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LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Receita Liquida normalizada pelo efeito tempordrio da ineficiéncia do PIS/COFINS em decorréncia do contrato firmado entre a TIM S.A e a Cozani (+RS$ 41,0 milhdes no 1T23). A fusdo da Cozani pela TIM S.A. entrou em vigor em 1° de abril de 2023.

Custos operacionais normalizados por: despesas com servigos de consultoria como parte do projeto de aquisicdo da Oi Mével e migragdo de clientes (+RS 16,3 milhdes no 2T23 e +RS 12,5 milhdes no 1T23), créditos de PIS/COFINS gerados no acordo
intercompany com a Cozani (-R$ 17,7 milhdes no 1T23), despesas FUST/FUNTEL relacionadas ao acordo intercompany com a Cozani (+RS$ 886 mil no 1T23) e despesas com servigos juridicos e administrativos especializados (+RS 1,1 milhdo no 2T23).

EBITDA normalizado de acordo com os itens indicados nas segdes Receita (+RS 41,0 milhdes no 1T23) e Custos (+RS 17,4 milhdes no 2T23 e -RS 4,4 milhdes no 1T23).

Lucro liquido normalizado de acordo com os itens mencionados nas se¢des Receita e Custos, descritos acima, e por itens ndo recorrentes no Imposto de Renda e Contribui¢do Social: créditos tributdrios relacionados ao acordo intercompany com a
Cozani (-R$ 8,2 milhdes no 1T23) e por outros efeitos tributdrios (-R$ 5,9 milhdes no 2723 e -R$ 4,2 milhdes no 1T23).
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IM S.A. - Relagdes com Investidores
(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2; (2) FCO calculado como EBITDA-AL menos Capex. ST G e afele



O DESEMPENHO DA RECEITA

ESTA EM UM CAMINHO SOLIDO Receitglagervitess
Receitas Moével e +7,2% D

Fixa garantiram

RECEITA LIQUIDA TOTAL CRESCENDO EM HIGH-SINGLE DIGIT fortes resultados AIA no 2T24

(Receita Liquida normalizada® em RS Mi; %A/A)

Receita de Servicos Moveis*

v

6.303

5.863 199 ] O Pds-pago foi a +7 3%
Produtos 168 337 prmgpal algvanca para )
= 323 impulsionar a RSM A/A no 2T24
————————— "1 5766 TIM UltraFibra
Moével :
5.372 ~
Expansdo da fibra como estratégia +8 O° i

chave para sustentar um ) %o
crescimento sauddvel da receita A/A no 2T24

2723 2T24

Receita de Produtos

Aumento do volume de vendas -
e portfélio atraente +1 8’5% o U

» A Receita de Servicos Moveis dos 6M24 cresceu +7,4% A/A impulsionaram o crescimento p—
X A/A no 2T24
da receita de produtos

> Nos 6M24 a Receita Liquida cresceu +7,4% A/A

10 1

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2. Apresentagao de Resultados




O PERFIL DA BASE DE CLIENTES ESTA MELHORANDO,
IMPULSIONANDO O DESEMPENHO ROBUSTO NO MOVEL

Iniciativas “more for more” e estratégias de

migragdo estdo apoiando o desempenho do ARPU

ARPU MOVEL

(RS/més)
31,2
v
29,2
RS 31,2
PAPX] 2T24

> ARPU do Pds-pago (ex-M2M) cresceu
3,1% A/A no 2T24

ARPU do Pré-pago cresceu 4,0% A/A no
2T24

A gestdo bem feita da base de clientes melhorou o crescimento das
adicoes liquidas através da migragao e reducdo do churn

Pés-pago (ex-M2M): adicoes liquidas e velocidade de crescimento da

base de clientes
(‘000 linhas, expansao %T/T)

415 b
e 382
279 — 1,99%
T3  [L72% [54F
1,29%
2723 3T23 4T23 1T24 2T24

C—Adicoes Liquidas —emm==% T/T

Migracdo de clientes para planos de maior

valor
+14,5% +39,5%
Aumento da migragao

Aumento da migracao
Controle -» Pds-pago

Pré-pago - Pés-pago
A/A no 2T24 Puro A/A no 2T24

A melhoria na gestdo de
clientes e das ofertas pos-
pagas aumentaram a
fidelidade e a satisfacao
dos clientes, ajudando na
dindmica das adicoes
liquidas

> Reduzindo os niveis da

taxa de churn

-0,7%

Taxa de churn do Pés-
pago ex-M2M no 2724

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentacdo de Resultados



NO CAMINHO CERTO COM A ESTRATEGIA DOS 3Bs

Trazendo as MELHORES OFERTAS Fornecendo a MELHOR REDE

Estratégia “more for more” criando valor  Novo portfélio do Pés-pago
para a empresa e para nossos clientes:

da populagdo urbana Nova antena exclusiva

4 o .. Clientes pré-pagos coberta g
Ze 494 mil comprando no app K desenvol\:lda para a TIM que
do Zé Delivery TIM [ 4 aumenta® a e
\  Controle melhorando a percepcdo =
| de qualidade

oa Q)

) — Pacotes de
Expandindo o uso de nossa = '{&;‘ | & roaming

oferta exclusiva de wi-fi nos =) N l acessiveis
avioes Gol e Latam —

Entregando o MELHOR SERVICO

O Unico a oferecer um

,;3 56 A nova oferta de
7 de

3 roaming do TIM
r Viagem aumentou o grime G » AIA de » nas [igqgées
numero de usudrios — Crescimento do NPS? de e NG
\ em 2x A/A, em média, & ™ (A assisténcia humana no 2724 W . -
Eaienee Ukl \_ j Continuamos com bom desempenho na
: de oferta para clientes Anatel, com indice de resolutividade
TIMVIAGLM de alto valor chegando a

de aumento no tempo de A combinacao de ofertas mais claras e atendimento mais
vida do cliente® ao assinar assertivo resultou em melhores indicadores de atendimento

mais de um servigo

. . o . . 4 N P . . .. , TIM S.A. - Relagdes com Inveglie
(1) Em comparacdo com sites tradicionais; (2) Considerando a assisténcia de voz humana; (3) Clientes TIM Black; (4) No indice de resolutividade do mével. Apresentacdo de Reg



FOCO EM VALOR
PARA APOIAR O CRESCIMENTO
COM RENTABILIDADE
Sustentando o crescimento da receita em

high-single digit enquanto ajustamos os
canais comerciais

+8,0+ 737 mit
conectados em FTTH,
AIA No 2124 +14,7% AJA no 2T24
E mais...
MAIOR . RS 98,6 no ARPU da
ARPU Banda Larga, o maior de
todos os tempos (+3,9% A/A)
EXPANSAO . +76 cidades no
ESTRATEGICA 2724, totalizando 211

(1) Receita contratada histérica acumulada até o 2T24.

IOT SOLUTIONS CONTINUA
EVOLUINDO, DESENVOLVENDO RAPIDAMENTE

AS NOSSAS PRINCIPAIS VERTICAIS

Ganhando novos contratos de conectividade enquanto
desenvolvemos soluc¢ées de ponta a ponta

217 Mina

de drea plantada com
conectividade 4G

>217 mil

Postes instalados
com smart lighting

>4,7 mil Km

de estradas com
conectividade TIM

Receita contratada cresceu 10x em 2 anos

{ 277 Mi de

aumento nos
ultimos 12 meses

RS 64Mi

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentacdo de Resultados



Digitalizacdo e Gestao de Custos

Adocdo de

> cobrangas digitais 97% (+3 p.p. A/A)
Adocgdo de

» pagamentos 86%1:3 (+5 p.p. A/A)
digitais

Participagdo

doE 53%%3 (+20 p.p. A/A)

» Participacdo de
interacoes digitais

89%?2 (+1 p.p. A/A)

Participagdo

app Meu TIM 40%? (+4 p.p. AIA)

(1) % sobre a base de clientes; (2) % sobre as interagdées com clientes; (3) Referente a junho de 2024; (4) Refere-se ao % do perimetro total do projeto completado por T

concluidos por TIM e Vivo.

PARA GARANTIR GANHOS DE
LONGO PRAZO NA PRODUTIVIDADE

Abordagem 360° para Produtividade e Eficiéncia

Evolucao da Infraestrutura:
Inovacao e Eficiéncia

Retomando o Acordo de
Compartilhamento de Rede com a Vivo

Desligamento 2G (50%*) Single Grid (25%")

1,3 mil cidades? 366 cidades
6,4 mil sites 500 sites

Colhendo beneficios em energiaq,
habitacdo, O&M e Capex

> RFP de Rede de Acesso 5G

Reorganizagdo de fornecedores
Tecnologia mais eficiente

Reducdo de dois digitos no custo total
de operacdo (Opex + Capex + Leases)

IA: do Piloto ao Lancamento Completo

> Testando os Modelos

De 100 casos de uso potenciais, 10 foram
mapeados para serem testados em 2024, 2 jé
entraram em fase de implementacdo

Beneficios se materializardo em
reducdo de Opex e aumento do NPS

> Copiloto de Atendimento ao Cliente
Aumento do NPS: + 10 p.p.
Reducdo do tempo médio de servico: - 8%

> Manutencdo Preditiva de Rede

Precisdo da previsao de falhas: ~75%
Taxa de resolucdo de falhas: >85%

'IM e Vivo; (5) Total de cidades/sites TIM S-A. - Relagoes com Investidores
Apresentagdo de Resultados




OS GANHOS DE RECEITA E PRODUTIVIDADE ESTAQ
SUSTENTANDO UM EBITDA ROBUSTO E MARGENS EM ALTO NIVEL

EBITDA CRESCENDO EM HIGH-SINGLE DIGIT E MAIS 9,TRIMESTRES CONSECUTIVOS DE CRESCIMENTO DE DOIS
RAPIDO QUE A RECEITA DIGITOS DO EBITDA-AL
(EBITDA normalizado? em RS Mi; %A/A) (EBITDA-AL normalizado® em RS Mi; %A/A)
3.153 EBITDA impactado na 2.461 As multas de descomissionamento
2914 /' > base comparativa pelo » totalizaramSRS 32 milhdes no 2T24,
. B = somando RS 297 milhoes desde
créditos de Fistel? no 2723 2.166 / 2023.
" Aprox. RS 56 Mi a menos
(IE)fcelzi(rzmrc‘leoscoesuc?é?:li/:oAs/ ﬁe > em despesas recorrentes de
» Fistel> do ano passado, osgivizies
teria crescido 5,1% A/A

2723 224 2123 i

O DESCOMISSIONAMENTO DE TORRES ABRIU CAMINHO
MARGEM RECORDE PARA UM SEGUNDO TRIMESTRE PARA OUTRA FORTE EXPANSAO DE 2,1 P.P.

(Margem EBITDA-AL normalizada®; %)

50,0% 39,0%

49,8% 49,7% 39,1%

(Margem EBITDA normalizada®; %)

0, 0,
47.7% 366% 33,4,  369%
T 46,3% T
2720 2121 2722 PAPE 2T24 2720 2121 2122 2123 2T24

TIM S.A. - Relagdes com Investidores

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2; (2) Crédito de Fistel de RS 47 milhdes relacionado a limpeza da base de clientes da "SPE Cozani", adquirida da Oi. Apresentagdo de Resultados



(1)

LUCRO COM SOLIDO CRESCIMENTO DE DOIS

DIGITOS

MAIOR LUCRO LiQUIDO DE TODOS OS TEMPOS PARA UM
SEGUNDO TRIMESTRE

(Lucro Liquido normalizado! em RS Mi)

79

-151

239

638

PAPE] EBITDA D&A Resultado Impostos
Financeiro?

781

2T24

> Principais efeitos no trimestre:

X

N

&

D&A (-4,3% A/A):
Como resultado da reducgdo dos leases no 2T24
(-R$ 150 Mi A/A)

Resultado Financeiro Liquido (+5,7% A/A):

Apesar dos juros mais baixos sobre a divida
financeira, que também impactaram o retorno
sobre o caixa, a base comparativa A/A foi
impactada por uma piora da marcacdo a
mercado? sobre os derivativos no 2T23

Impostos (-R$ 143 Mi):

Afetado por um escudo fiscal menor em relacdo
ao ano anterior devido a base comparativa, ja que
no mesmo periodo do ano passado foi anunciado
um patamar maior de Juros Sobre Capital Préprio
(RS 520 Mi) em comparagdo com RS 300 Mi
anunciados no 2T24

Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2; (2) Os efeitos de marcagdo a mercado sdo tempordrios e ndo tém efeito no caixa, uma vez que a empresa geralmente carrega os derivativos até o TIM S.A. - Relagdes com Investidores

vencimento.

Apresentacdo de Resultados
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SOLIDO CRESCIMENTO DO FLUXO DE CAIXA COMO
RESULTADO DO DESEMPENHO GERAL POSITIVO

FCO COM CRESCIMENTO DE DOIS DIiGITOS

(EBITDA-AL! menos Capex em RS Mi; %A/A)

1.536
1.240 /
2723 2T24
% da
R it
Liquida® ‘ 21,2% 24 4%

N

» EBITDA! menos Capex cresceu 12,1% A/A no 2T24 e
13,7% nos 6M24, como % da Receita Liquida foi de
35,3% no 2T24 e 30,4% nos 6M24

» Capex atingiu R$ 925 Mi no 2T24, permanecendo
estavel A/A, e crescendo 2,9% A/A nos 6M24

Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2; (2) Ver Nota 22 das Demonstragées Financeiras.

POSICAQDE CAIXA ESTAVEL A/A REAFIRMA A DISCIPLINA DE
ALOCACAO DE CAPEX E GESTAO EFICIENTE DO LEASE

(Caixa e Equivalentes de Caixa em RS Mi; %A/A)

-2.842
7.634 -2.027 m
| -1.975 |
5.287
3.339 3.312
2723 EBITDA Leildo 5G Multas de Pgto de Novos Emp. + Outros 2T24 (Antes da Pgto de 2T24
Norm. - Capex (EACE + Descom. Leasing Pgto Divida Remun. aos Dividendos/
Acionistas) JSCP

Licenga)

A POSI(;AO F|NANCE|RA L|QU|DA E A ALAVANCAGEM
PERMANECEM SAUDAVEIS
> Divida Liquida de 12,9 Bi

, N0 2T24 (-16,2% A/A)
DiVIDA LiQUIDA/ Normalizado  1,05X

1
TR RJOLAE A Apds Lease 0.07x RS 3,0 Bi referentes ao Fistel
2 (TFF) ainda estdo suspensos?

TIM S.A. - Relagdes com Investidores 11
Apresentacdo de Resultados



NOSSO
COMPROMISSO COM O IMPACTO SOCIAL

Acoes da TIM em apoio a situagao de
emergéncia no Rio Grande do Sul

E1|EQUIDADE BR Pelo segundo ano consecutivo, a TIM foi

Tl = considerada .
SR 0 2020 | Trasacianem o trabalhareh T B6nus em GB para todos
‘/ os clientes afetados
@ Cadeiras de rodas
n_\ doadas em parceria com
2024 da ANATEL! UV dGNGH0nelbyQnet
Para cada RS 1 doado por
3 1 um funciondrio, o
L por doou RS 3
> .,
UL iniciativa com a participacao aos funcionarios afetados
RACIAI. da Universidade Zumbi dos Em parceria com a "Ascendendo
Palmares para combater e Mentes”, o também

fez doagoes para a compra de bens

prevenir o racismo nas A g
e itens emergenciais

relacoes com clientes

5 B 05 ; i b £ TIM S.A. - Relagdes com Investidores 12
(1) Prémiode a;esgbll@gfg, ANATEL 2024 ( ); (2) Procon Racial ( ). Apresentacdo de Resultados


https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-promove-no-dia-8-de-maio-cerimonia-de-entrega-do-201cpremio-anatel-de-acessibilidade#:~:text=INCLUS%C3%83O-,Cerim%C3%B4nia%20de%20entrega%20do%20%E2%80%9CPr%C3%AAmio%20Anatel%20de%20Acessibilidade%22%20ser%C3%A1%20realizada,no%20dia%208%20de%20maio&text=A%20Anatel%20promove%20no%20dia,transmiss%C3%A3o%20ao%20vivo%20pela%20internet.
https://www.procon.sp.gov.br/tim-adere-ao-procon-racial/

PRIMEIRO SEMESTRE
MELHOR DO QUE O
ESPERADO

Primeiro semestre do ano entregue com alto nivel
em vdrias frentes

6M24

A 34,3600 A 21,0%nn

RS 500 v 19,2

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2.

O PLANO ESTRATEGICO ESTA NO
CAMINHO CERTO, MAS E NECESSARIA
UMA EXECUCAO SOLIDA PARA SUPERAR
OS DESAFIOS DO 2524

Movel

B2B Digital

Macro

Continuar executando nosso plano com o objetivo de nos

tornarmos a operadora mével preferida

Espera-se que a concorréncia sauddvel e racional seja mantida;

A estratégia dos 3Bs guiard nossas agées para a melhor proposta de valor;
Implementagdo de vdrias iniciativas para mudar gradualmente e
constantemente a percep¢do do cliente;

Continuar os esforcos de digitalizagdo para gerar economias adicionais;
Implementacdo completa de iniciativas de IA para melhorar CEX e
aumentar a produtividade

Acelerar o desenvolvimento de solucdes E2E, construindo uma segunda
camada de ofertas em nosso portfélio de solugoes de loT

O ambiente macro ainda é um desafio, especialmente para clientes de
baixa renda

TIM S.A. - Relagdes com Investidores 13
Apresentacdo de Resultados
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