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Limitacdo de Responsabilidade

[l
—
= | Estas _ apresentagoes contém Tais crencas e expectativas ndo sao garantias
== | declaracoes prospectivas que refletem de desempenho futuro e envolvem “riscos e
crencas e expectativas atuais sobre a base incertezas, e os resultados reais podem diferir
de clientes, estimativas _em  relacdo  aos materialmente = daqueles projetados como
resultados financeiros  futuros e outros resultado de vdrios fatores.
aspectos das atividades.
Os analistas e investidores sdo advertidos a ndo |’iﬂ: Os Resultados Financeiros sdo apresentados
depositar indevida confiangca nessas crencas e — /m| considerando os impactos da adocdo do IFRS
expectativas, que se referem apenas a data :v, .
desta apresentacdo. A TIM S.A. ndo assume Os numergs normalizados destacados nesta
nenlwrgo 03”90‘20-0 de divulgar P‘ébl'cqme”te 05 apresentagdo foram ajustados pelos efeitos
resultados_de quaisquer revisoes dessas crengas relacionadds abaixo.

e expectativas.

(1) Devido @& incorporagdo reversa da TIM Participagoes S.A. pela TIM S.A. (antiga subsididria integral da TIM Participagdes S.A.) no final de agosto de 2020, os resultados de 2020 apresentam os
numeros da TIM S.A,, de acordo com as demonstragées financeiras da companhia (ITR e DFP). Para uma comparagdo adequada do ponto de vista econdmico, os dados de 2019 (e anteriores)
divulgados refletem isso nas demonstragoes financeiras da TIM Participagoes.

(2) Custos da Operagdo normalizados por: venda de controle sobre o investimento na companhia I-Systems (-R$ 782,2 milhdes no 4T21), servigos juridicos e administrativos especializados (+RS 34,8
milhées no 4T21, +RS 7,7 milhdes no 3721 e +R$ 13,7 milhdes no 2T21), gastos com consultoria para o projeto de aquisi¢do dos ativos moveis da Oi (+RS 4,3 milhdes no 4T21) e por ajustes ao contrato
de sale-leaseback de torres (+R$ 2,6 milhdes no 1T20). Lucro Liquido normalizado por: impacto dos impostos diferidos e correntes sobre a receita gerada pela transacédo da I-Systems (+R$ 509,2

TIM S.A. - Relagdes com Investidores - ; N ; A h
milhées no 4T21), crédito fiscal e outros efeitos (-R$ 13,3 milhdes no 4T21, -RS 526,8 milhdes no 3T21 e -RS$ 4,6 milhdes no 2T21).

Apresentacdo de Resultados



Destaques

00
00

~ 7 e
Execucdo Robusta Apresenta Resultados Solidos
Core Novos Negécios M&A Projetos de Infra Financeiro
Estratégia de Lancamento da Fechamento do Preparacdo da rede Todas as metas
Valor + Parceria com a Ampli deal da I-Systems para a integracdao financeiras
Diferenciacao 5 ) c6 (FiberCo) visando da Oi entregues
suportando o arceria com o L6 com acelerar o rollout :
ARpPU +6% AJA grandes resultados, do FTTH Alcance de 85% das RS 6~b| de FCOL,
? alcancando cidades cobertas pelo com incremento
e ek participacdo acior;éria Ju— 4G de mais de RS 1 bi
o, o .
positivo do leilao no banco de 44% regulatéria e J2C melhorando a Crescimento mid-
5G conforme : . i experiéncia do single digit para
Receita acima da antitruste da P . an . : ;
esperado : transacdo com a Oi cliente e a eficiéncia Receita de Servigos

B = o O il

ENTREGANDO AS METAS PROMETIDAS

(1)  Participagdo indireta estimada, considerando o direito ao exercicio de bénus de subscrigdo equivalente a aproximadamente 4% do capital social do C6 (ver nota 37 das Demonstragdes Financeiras), e
mais 0,36% registrado em Janeiro/22

(2)  EBITDA normalizado pelos efeitos descritos no slide 2

|



Destaques

ESG: Um Ano de Grandes Conquistas e Evolucoes

indices de
100% Diversidade: RS 1,6 bi

>1,7m|l do consumo médio Empoderqmento 19 Telecom no mundo Em emissdo de uma SLB:
Biosites Ativos de eletricidade da Feminino no Refinitiv Diversity & gerando impacto positivo
TIM proveniente de Parceria com o Inclusion Index e para a sociedade e
fontes renovdveis movimento Mulheres Bloomberg Gender reduzindo os custos
Positivas Equality Index de financiamento

14°

ano listada no indice

Zero o Inclusdo Digital:

Emissoes & ' 100% em 2023 de Sustentabilidade

indiretas e .
de GEE 1 ) municipios do Brasil e

com cobertura 4G da

(escopo 2)
TIM

9 L% ) AN 47 )\ Selo Women on
0 novo biosite em = o R Programas de Board

Ouro Preto (MG) Emissoes de ore 30% das posigoes do
GEE do escopo 1 empregaﬁbllldqde Conselho de Administragdo
e escopo 2 para transgéneros, 50+ ocupadas por mulheres
e negros

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo de Resultados




Evolugdo Financeira

Crescimento de Receita Consistente, W
[ ] 7
Impulsionado pelo Pés-pago, Plataforma |
H H Receita de Pés-pago
de Clientes e TIM Live Pag
CRESCIMENTO DA
RECEITA MOVEL + 5,4% +3,7%
uebra da Receita Liquida de Servico IMPULSIONADA
%s mi) ! ¢ PELA DINAMICA DO A/Aem2021  A/Ano4T21
+5,0% POS-PAGO % da Receita Liquida de Servicos
59% em 2021 e no 4121
-~ Kb ‘ |
INICIATIVAS Receita Liquida
16.665 ALEM DO CORE Plataforma de Clientes
- CONTRIBUINDO
PARA O 119 .. 8x
Movel +4,7% +8,8% R em 2021 vs. 2020
2020 Gerado pelo Plataforma de Interconexdo e Fixo 2021 ”
Cliente Clientes Outros ’
TIM LIVE: SOLIDA Receita Liquida da TIM Live
, CONTRIBUICAO
\/ CRESCIMENTO DA RECEITA LIQUIDA DE SERVICO DE 4,0% A/A NO 4T21 EM 2021, APESAR 9
DOS DESAFIOS DO +11|',7% + ,ll-%

v CRESCIMENTO DA RECEITA DE SERVICO MOVEL DE 3,8% A/A NO 4T21 2521 AAem2021  AJAno 4121

U

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo de Resultados




Operagoes Movel e Fixo

Execucao Sélida Impulsionando um Desempenho Consistente

MOVEL: SOLIDO ARPU Mével Churn Voluntario P6s-Pago (Ex-M2M) Adicoes Liquidas do Pés-Pago (ex-M2M)
DESEMPENHO APOIADO ~ (R¥/més) (%) (000

PELA ESTRATEGIA DE 800

VOLUME PARA VALOR T -

COM DIFERENCIACAO DE ’

OFERTA 400

200
0

4120 1721 2721 3721 4721 4120 1721 2121 3121 4721

TIM LIVE: UM MELHOR MIX  TIM Live ARPU Base de Acessos @ Transig¢do do modelo de rollout de
DA BASE DE CLIENTES (R$/mo) ('000) cobertura: construindo para locacdo
0,
APOIA SODSEI.?IE/%PENHO 87,2 % 90,4 645  +61% 685 > Buscando implementacdo acelerada
FTTC » Substituindo capex por opex com impacto positivo no FCL
/AN -17,6%) > Fechamento da transagdo em novembro de 2021
» Al-Systems fard a implementagdo, operacdo e manutengdo da
299 WEEEER I FTTH infraestrutura de ultima milha
2020 2021 » 6 meses de periodo de exclusividade em novas dreas

RS 1,1 bi em proventos

v

2020 2021

+0,5% A/A no 4T21

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo de Resultados



Operagdo Mével e Fixo

Proposta de Valor Diferenciada, Combinando [l [« [ X-N 3 (-Tg I lef s l¢ [o) Cliente

PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS PARA O MERCADO EM 2021

- Lideranga na proposta de valor alavancando hub de
servigos e conteudo: pioneira na escolha de pacotes

- Aumento da relevancia da marca e distingdo
através da musica: patrocinio de eventos musicais
como Rock in Rio e langamento de ofertas como
Deezer Go

B2C Movel

- Parcerias com Plataforma de Clientes (C6 e Ampli)
apoiando um melhor LTV no mével

- Oferta de 1 Giga em todos os mercados

PREPARE-SE
PARA UMA

- Velocidade de Upload como um diferencial REVOLUGAD

NA SUA CASA!

BEM-VINDO A
ERA DO GIGA,

- Novas parcerias de contetdo

- Lideranga em iniciativas de loT no Agronegécio

- Piloto da industria 4.0: Automagdo da fabrica da

o
o
o

- Projetos piloto Smart City com o governo do estado do
Rio de Janeiro

TIM S.A. - Relagées com Investidores (1) Site Institucional da TIM Brasil: https://www.tim.com.br/rj/para-voce/rede-tim

Apresentacdo de Resultados (2) Inclui somente Servigo Mével

Stellantis com IA e computagdo em nuvem STELL

4

Ranking De Satisfacdode
Demandas
2021

I0f

MELHORANDO AS METRICAS DE PERCEPCAO DO CLIENTE

-45% an

no indice de
reclamagées da

Anatel? no 4T21 +62 mi

interagoes via
URA Cognitiva
desde sua

+3[|_% A/A  implementagdo
em 2020
aumento do NPS da
TIM (+42% A/A no
segmento Familia)

Melhor experiéncia
em video e video-
chamada, mantendo
a lideranca de
disponibilidade 4G*



Novas Fontes de Receita

Plataforma de Clientes Provando-se como uma Oportunidade Sélida

SERVICOS FINANCEIROS E EDUCACIONAIS PUBLICIDADE MOVEL & MONETIZAGCAO DE DADOS

CO6BANK 2 ampli Indo além dos canais de

Mantendo o ritmo Aceleragdo em andamento TIMADS  publicidade tradicionais RS 36

« >50 mil estudantes de Receita de
4.4%" de participagdo matriculados em cursos de Publicidade Mével

RS 83 mi aciondria total graduacéo e cursos livres 1 mi de usudrios registrados no TIM Fun o 2021
online +5 mi pesquisas respondidas

contas abertas ~2x vs 3T21 mais matriculas +27 mi de audiéncia W

de graduacgdo através dos
canaisda TIM

em 2021 . Niamero recorde de

\/ Consultor financeiro contratado para ajudar a finalizar a avaliagdo \/ TIM Insights e TIM Ads alcancando o cliente
de parcerias em desenvolvimento e oportunidades futuras certo e engajando no canal correto

(1) Participacdo indireta estimada, considerando o direito ao exercicio de bénus de subscri¢do equivalente a aproximadamente 4% do capital social do C6 (ver nota 37 das Demonstragdes Financeiras), e mais

TIM S.A. - Relagdes com Investidores X .
0,36% registrado em Janeiro/22. 8

Apresentagdo de Resultados



Infraestrutura: Qualidade e Eficiéncia

Evolucdo Continua da Infraestrutura para Sustentar as Transformacées da

TIM

FOCO NA COBERTURA E NA CAPACIDADE DE EXPANSAO

Expansdo da Cobertura

4G
Cidades 4.7mil

cobertas

Projeto Sky 92[..

Coverage .
9 sites

Capacidade e Modernizacao
M-MIMO
+1,6mil sites em 2021

Recuperacdo de
velocidade

+1,ll'mil sites T/T
Modernizacgdo de Sites

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo de Resultados

Cidades Cobertas Por Operadora (2020 x

2021)
47
3,9 37 4,0
7/
TIM P1 P2

Acordo de Compartilhamento de Rede
com a Vivo

Single Grid
- Expansdo de cobertura: >353

cidades implementadas pela TIM
e 363 pela Vivo (421 sites cada)

- Consolidagdo: testes iniciados em
21 cidades

JOURNEY TO CLOUD GERANDO EFICIENCIAS

44%

do workload do
projeto ja
migrado

Entrega chave do plano
estratégico

3.506 90

servidores sistemas em
migrados producdo

4,8PB

armazenamento
provisionado no Cloud
Azure e Oracle




Eficiéncia

Esforcos de Digitalizacdo Ajudando a J&eJyg]sl=]XYe (@ I o (XL T-X R [N @TE (o

METRICAS DE DIGITALIZACAO PERMANECEM NO A CULTURA DA EFICIENCIA CONTINUA A RENDER FRUTOS
CAMINHO CERTO

Opex!

+17p.p. A/A Adocdo de Recargas nos Canais Digitais |

+2,3% no

-12’4% A/A Custo Unitdrio de Arrecadagd@o 4121

Penetracdo de Faturas
+5;6p-p- A/A Digitais ’

IPCA (19-21): 19,99%
PDD sob controle: -1,5% A/A em 2021

Penetracdo de faturas (representando 2,1% da Receita Bruta)

pagas por PIX 1,5 meses de aluguel da I-Systems impactando os
resultados do 4T21

TIM S.A. - Relagdes com Investidores X . X
Apresentacdo de Resultados (1) Opex normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2.




Evolugdo Financeira

Estratégia de Volume para Valor e Controle de Custos Foram os

Motores de Crescimento do EBITDA

Consisténcia nos niveis de EBITDA e Margem

EBITDA?
(RS mi)

48,4 d +2,9% a/ade

margem EBITDA! crescimento de EBITDA:
em 2021 no 4721

51,04 margem

48,5+ de margem EBITDA? no 4T21

EBITDA® em 2021,
excluindo o impacto da I-
Systems

24,3% de Capex

sobre a Receita em
2021

"1 Impactos do
™ leildo de espectro

Bl Organico

22,7% de Capex sobre a

Receita, excluindo
impactos da Oi, em 2021

TIM S.A. - Relagdes com Investidores L. . . .
Apresentacdo de Resultados (1) EBITDA, margem EBITDA e Lucro liquido normalizados para os efeitos detalhados no slide 2.

Lucro Liquido’
(RS mi)
+17,6%
2.200
1.871

2020 2021

Sustentando o Nivel Historico de Remuneracdo ao Acionista
Remuneragdo Anunciada (RS mi)

1.083
1.048
995
] l
2018 2019 2020 2021

11



Evolugdo Financeira

Geracdo de Caixa Consistente
Forta’ecendo a Performance Financeira Aumento na Posicdo de Caixa através de melhorias no

fluxo de caixa e novas dividas

Postergagdo? do
~ . . pagamento da tarifa da
Evolqguo do Fluxo de Caixa Operacional Anatel impactando todo o
(RS mi) setor: ACG impactado
positivamente

oo
m 3530 _ . Leildo de Spectro

Posicdo de Caixa
(RS mi)

i I . 3.530 .
1117 e L _, elmpacto da
4.075 I-Systems
FCOL 2020 A EBITDA? A Capex A Capital de Giro* FCOL 2021
& Outros?
Posicdo Financeira Liquida
(RS mi) -33,7% . .
142 Novos Financiamentos
Vay(]
5.611 4338 (RS bi)
. 3.723 i
- 1,07 RS 3 bi de Novos
. - Empréstimos + RS 1,1
Debé : .
ebénture 160 4 4a Venda de Ativos
Venda de Ativos
4120 3121 ) 4t . (I-Systems) M 1,10 (I-Systems)
Reportad 0,67 0,50 10,43
Div. Liquida/ "o " o o o BNDES 0,39
EBITDA 12M )
Apos Leasings -0,39x -0,58x -0,75x

TIM S.A. - Relacées com Investidores EBITDA e Capital de Giro normalizados pelos efeitos detalhados no slide 2;
A § .t ~ é R ltad 2) Postergagdo da tarifa FISTEL TFF totalizando ~R$ 1 bi (2020+2021);
presentacdo de Resuftados Inclui a porgdo ndo caixa do leildo de espectro, ~R$ 2,7 bi, ver nota 40 das Demonstragoes Financeiras.

=

=



Guidance de 2021 Entregue

Sustentabilidade

Crescimento da Receita de Servigos:

da Receita Mid single digit (A/A standalone) +5,0% A/A
EBITDA:
Rentabilidade *  Midsingle digit (A/A) (incluindo  + 4,4% A/A
custos de preparagdo)
. Margem estdvel 48,4% (estavel)
Capex

~ RS 4,4 bi (incluindo investimentos RS 4,38 bi
de preparagéo) ’

Geragdo de Caixa

@Ea Desenvolvimento
@ da Infraestrutura

EBITDA-C bre a Receita:
o apex sobre a Receita 24,1%

H

00
U

Todos as metas entregues: mais
um ano com resultados sodlidos

- Melhorias significantes na
experiéncia dos clientes

- Desenvolvimento sélido em
reconhecimento e posicionamento
de marca

Inovacgdo e necessidades dos
clientes continuam impulsionando a
evolugdo do portfolio

Expansdo de oportunidades através
de parcerias em loT,5G e
Plataformas Digitais.




Aquisicdo da |
e Novo Gu:dance 2022 20}4




Estamos Prontos para Integrar com Sucesso as Operacgoes

Em 3 meses, toda a base
estard na rede da TIM

o) Migragdo do espectro assim que os
QO Definig@o de remédios clientes comecgarem a operar na rede
antitruste da TIM

e Migracdo completa do espectro em
6 a 8 meses apos o closing

) ) Closing Migracéo Migragéio
Aprovacado Aprovacao Esperado da Rede dos Sistemas
da Anatel do Cade para antes (30 dias apés de TI
(Fev/22) (Fev/22) de Maio o closing) (2Q)

0) Segregacgdo e dropdown de

ativos O Primeiros numeros auditados

Transferéncia total da

O Base de Clientes para
os sistemas de Tl da
TIM

O Término do TSA com
a Oi
Fusdo da SPE-Cozani®

pela TIM S.A. apés
conclusdo da migragdo

Conclusado
da Migracgdo
(12 meses apos

o closing)

(O Migragdo da base de clientes para a

QO Definicdo dos remédios

o) Pagamento de 90% da oferta, 10% a ser
regulatérios

pago 4 meses depois - prego sujeito a
ajustes
Licenga movel transferida para SPE

v

Implementacdo dos remédios

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo de Resultados totalmente integrada

plataforma de Tl da TIM “em ondas”

(1) A SPE Cozani é a empresa criada pela Oi onde sdo alocados os Direitos sobre
Ativos da TIM. Apés o Closing, a empresa ficard abaixo da TIM S.A. até ser

15



Impacto Total dos Ativos Moveis da Oi em 2024

Receitas de Servicos - Contribuicdo de Clientes Migrados
(RS bi)

EBITDA - Contribuicdo de Clientes Migrados
(RS bi)

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo de Resultados

>15% .

Rec. Serv. Lig. da
TIM vird de clientes
migrados em 2024

>20% do

EBITDA da TIM vira
de clientes
migrados em 2024

A Margem EBITDA dos clientes migrados
melhorara a medida que o TSA e outros
custos de integragdo forem
reduzidos

Margem EBITDA - Contribuicdo de Clientes Migrados

70% 300

250
60%
200

50% 150
40%
30%

Margem EBITDA - Contribuicdo de Clientes Migrados (Bps)
~o=Margem EBITDA - Clientes Migrados

16



Blocos de Construcdo do Novo Plano: O que esta mudando e por qué?

Transig¢do do EBITDA 2022

(RS)
7.
Q
’bo ,’Sf ——
P54 % / /
Plataforma Tr ansacdo dq 4
G "S.VStems 2021 Baseline  Impacto Impacto I- Impacto 5G Nova TIM

2022  Ativos da Oi Systems

ANTB L] Transicdo do EBITDA-Capex 2022

(RS)

56 // /

2021 Baseline Impacto  Impacto I- Impacto 5G Nova TIM
2022  Ativos da Oi Systems

Operacoes Existentes

TIM S.A. - Relagdes com Investidores

Apresentacdo de Resultados 17



H

Nova Empresa, Novas Metas: Guidance 2022-2024

J
(N ]

- . . . Crescimento da Receita de Guidance exclui:
ius;ent%blhdade SVSZEE?:%;I_SZ&GCG'W de Servicos: Servicos: Atividade adicional de M&A
a Receita P
+ Double digit CAGR 21-24 Novos Leildes de Espectros
Mudancas tributdrias e regulatérias
Upside das parcerias da Plataforma
re i . i . de Clientes (por exemplo, valor criado
Rentabilidade Crescimento do EBITDA: Crescimento do EBITDA: tes (por exempto
‘F + Double digit A/A + Double digit CAGR 21-24 por participagto aciondria)
. Capex: Guidance Anterior
N Desenvolvimento Capex: ~RS 14 bi 3 22-24 ] o
@@ da Infraestrutura ~RS 4.8 bi Capex sobre a Receita: O guidance anterior ndo incluia o
’ <20% em 2024 leildo + rollout do 5G e o acordo da |-
° Systems
O M&A com a Oi estava previsto para
ser fechado no final de 2021
Geracdo de EBITDA-Capex sobre a Receita: EBITDA-Capex sobre a Receita: Na comparacdo like-for-like, todas as
Caixa >24% 229% em 2024 métricas estariam on track frente ao
guidance anterior




