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Alberto Mario Griselli
CEO da TIM Brasil

[ Visdo ESG ( Como fazemos negécios

Mensagem do presidente

( Governanca ( Ambiental ( Social

GRI 2-22

O ano de 2023 foi de grandes conquistas para a TIM.
A qualidade, a experiéncia do cliente e a capacidade
de inovar tém contribuido para impulsionar resultados
recordes da Companbhia.

Nossa estratégia para criar a TIM do futuro tem como
proposta de valor entregar o melhor servigco, a melhor
rede e a melhor oferta. Nesse sentido, avancamos
em diversas iniciativas nos nossos pilares de negécio
- mével, B2B, banda larga e eficiéncia - buscando
integrar e respeitar aspectos sociais, ambientais e

de governanca, de forma que nossa atuacgdo gere
impactos positivos, promova transformacado digital e
estabeleca bases sélidas de crescimento.

No ano, consolidamos nossa lideranca em cobertura
e qualidade de rede no Brasil. Trabalhamos para
aprimorar a experiéncia dos nossos clientes,
digitalizando as interagées com foco em acelerar e
qualificar a solu¢do de demandas. Temos a maior
cobertura 4G e 5G, sendo a unica operadora a cobrir
todas as cidades do pais com a tecnologia de quarta
geracdo. A nossa rede foi a mais premiada dentre as

operadoras brasileiras pela Opensignal, vencendo o
Prémio de Qualidade Consistente. Também é nosso
compromisso democratizar 0 acesso aos n0ssos
servicos, oferecendo solucdes inclusivas e acessiveis
para pessoas com deficiéncia.

Alcancamos resultados expressivos de negécio,

0 que é uma conquista importante para qualquer
empresa, mas com o diferencial de trilhar essa
jornada tendo os aspectos Pessoas, Sociedade e Meio
Ambiente como plataforma do negécio e agente
catalisador de engajamento interno e externo.
Revisitamos e atualizamos o nosso Plano ESG para
0 periodo 2024-2026, nos desafiando com metas e
compromissos que contribuam para a construg@o
de uma sociedade mais justa, inclusiva e diversa,
e reduzam os impactos ambientais, na busca por
uma economia circular e de baixo carbono.

No pilar ambiental, por exemplo, fechamos o ano
com mais da metade do consumo de energia sendo
proveniente do Projeto Geracdo Distribuida, que
alcancou 101 usinas, entre solares, hidricas e de

Relatorio ESG 2023 < 3 >



- - T I M @ Mensagem do Presidente [ Apresentacdo j [ Visdo ESG

biogds. Com a compra de energia no mercado livre

e a aquisicdo de certificados de energia renovavel,
mantivemos a marca de 100% de energia elétrica
renovavel na operacgdo. A ecoeficiéncia no trafego de
dados (bit/Joule) aumentou em 160%, resultado desta
busca por eficiéncia do uso de energia, mesmo frente
ao aumento do consumo de dados.

No que diz respeito ds mudancas climaticas,
passamos a fazer parte do seleto grupo de empresas
consideradas lideres globais na gestdo dessa
temdatica. Conquistamos a nota A no questiondrio
CDP Climate Change, reconhecimento fruto dos
nossos esforcos em reduzir nossas emissodes de gases
de efeito estufa (GEE). Assumimos compromissos
internacionais junto ao Grupo TIM, como aqueles
vinculados a iniciativa Science Based Target (SBTi) e
fortalecemos projetos que visam ao uso eficiente de
recursos e energia renovavel.

Desenvolvemos uma série de agcées com foco

em fomentar uma cultura de reconhecimento e
desenvolvimento de talentos, promoc¢do do bem-
estar, saude e seguranca, e valorizacdo e respeito

a diversidade. Um reconhecimento desse trabalho
foi a conquista do 12° lugar entre as 150 Melhores
Empresas para se trabalhar no pais pela Great Place
to Work (GPTW). Também fomos reconhecidos
como a operadora mais diversa e inclusiva do mundo
pelo Refinitiv Diversity & Inclusion Index pelo 3° ano

consecutivo, além de sermos a unica operadora do
setor de telecomunicagées a fazer parte do IDIVERSA,
novo indice de diversidade da B3.

Ainda com foco em promover impactos positivos

na sociedade, como signatdrios do Pacto Global da
ONU, desde 2008, reforcamos nosso compromisso

em contribuir para o atingimento dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), alinhados

aos temas que sdo materiais ao nosso negaocio.
Comemoramos, em 2023, os dez anos do Instituto TIM,
por meio do qual direcionamos o0 nosso investimento
social. Ao longo dessa trajetoria, mais de 700 mil
pessoas foram beneficiadas por projetos realizados
pelo Instituto em cerca de 500 cidades, em todos

os estados brasileiros. Para celebrar este marco,
lancamos, em parceria com a Gerando Falcoes, o
Edital Fortalecendo Redes, um passo significativo para
fortalecer Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) que
integram a Rede Gerando Falcoes e atuam nas dareas
de cultura, esporte, lazer e educacdo.

Nossa governanca é pautada nas melhores praticas

e padrdes nacionais e internacionais de ética,
transparéncia, privacidade de dados e ciberseguranca.
Desde 2021, somos certificados com a ISO 37001, que
atesta a sequranca e a eficacia do Sistema de Gestao
Antissuborno e, em 2022, obtivemos a certificacdo da
ISO 27001, de gestdo da seguranca da informacado,
duas conquistas que mantivemos em 2023.

Essa trajetéria na agenda ESG tem sido reconhecida
por diversos indices. Em 2023, a TIM alcangou

a marca de 16 anos consecutivos no indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3. Somos a empresa
de telecomunicag¢des por mais anos consecutivos na
carteira, constituida por companhias comprometidas
com premissas ambientais, sociais e de governanca.
Além disso, figuramos pelo terceiro ano consecutivo no
Sustainability Yearbook da S&P Global, que seleciona as
empresas com as melhores praticas de sustentabilidade
do mundo. Recebemos ainda, logo no inicio de 2024, o
reconhecimento da Morningstar’s Sustainalytics, pela
nossa atuagdo em ESG, sendo considerados destaque
no setor globalmente.

Ao longo deste Relatoério ESG apresentamos e
aprofundamos esses e outros resultados como parte
do nosso comprometimento com a transparéncia, a
responsabilidade e o fortalecimento de relagdes de
confianga com os nossos publicos de relacionamento.
Posso dizer com orgulho que, ha 25 anos, a TIM tem
estado na vanguarda da inovacgdo, aproveitando
oportunidades de crescimento, desafiando padrdes e
se adaptando as mudangas com rapidez e qualidade.
Continuaremos a evoluir juntos com coragem e respeito,
transformando tecnologia em liberdade.

Alberto Mario Griselli
CEO da TIM Brasil

j [ Como fazemos negécios j [ Governanca j [ Ambiental j [ Social j
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KApresentagfio

Sobre o relatorio s

O Relatério ESG 2023 da TIM traz informacoes sobre
acoes, projetos e iniciativas da Companhia nos

pilares ambiental, social e de governanca corporativa,
considerando o Plano ESG 2023-25 e os compromissos
assumidos para o triénio 2024-26.

Os relatdrios da TIM no Brasil, publicados desde 2004,
sdo instrumentos importantes para a divulgagdo

de informacg6es aos stakeholders da Companhia

e para a prestacdo transparente de contas para a
sociedade. Considerado uma publicacdo de referéncia
para a empresa, o documento também norteia o
monitoramento e o aprimoramento continuo da
gestdo e das praticas ESG (do inglés, Environmental,
Social and Governance).

Este relatorio foi elaborado em conformidade com
as Normas da Global Reporting Initiative (GRI) e com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS)
do Pacto Global da Organizacdo das Na¢des Unidas

Apresentacao C Visdo ESG

( Como fazemos negécios

C Governanca

(ONU), do qual a TIM é signatdria desde 2008. Traz,
ainda, indicadores do setor de Telecomunicacdo da
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
e conta com asseguracdo limitada da EY (Ernst &

Young). Os resultados sdo referentes ao periodo entre
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

A publicacdo é disponibilizada em formato PDF
navegdvel no site da TIM, nos idiomas portugués e
inglés. A partir desta edicdo, também estd disponivel
uma versdo para pessods cegas ou com baixa visdo,
elaborada de forma a atender critérios de ferramentas
de leitura de tela, garantindo o amplo acesso aos
nossos resultados, de forma inclusiva e democrdatica.

Os dados consolidados neste documento seguem

0 mesmo escopo do relatdrio financeiro da TIM,
incluindo, quando aplicavel, as informacgodes referentes
aos ativos comprados da Oi. Nesse processo, d
Companhia anunciou em fevereiro a incorporacdo

[ Ambiental

da Cozani RJ Infraestrutura de Telecomunicacdes
S.A., uma sociedade de propdsito especifico adquirida
da Oi S.A.

Este relatorio foi estruturado com base nos

temas materiais da TIM - conteudos e indicadores
considerados prioritarios para reporte, gerenciamento
e monitoramento -, que foram atualizados em
processo de escuta multistakeholder em 2022. Além
disso, traz um panorama da estratégia de atuacdo

da Companhia e seu contexto de negdocios em 2023.
Os conteudos estdo divididos em cinco principais
capitulos: Visdo ESG; Como fazemos negécios;
Governanca; Ambiental; e Social.

Duvidas e comentdrios sobre o relatério podem ser
enviados para respsocialcorp@timbrasil.com.br.
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Materialidade

GRI 2-14, 2-29, 3-1, 3-2

O processo de determina¢do da materialidade,

que ocorre em média a cada dois anos, € um dos
mecanismos que possibilita a revisdo frequente das
estratégias ESG da TIM, visando a melhoria continua
das nossas praticas e compromissos e ao alinhamento
com as expectativas dos nossos stakeholders internos
e externos.

A ultima materialidade foi realizada em 2022, a partir
de uma ampla consulta aos publicos identificados
como prioritdrios e considerando os impactos nas
perspectivas financeira e socioambiental, a chamada
dupla materialidade. O processo também foi conduzido
em linha com as Normas GRI 2021.

No inicio do ciclo de relato de 2023, avaliamos a
materialidade da TIM e verificamos que os temas
permanecem atualizados e pertinentes, por isso, nGo
houve qualquer modifica¢do nos temas ou no peso da
sua relevancia.

A atual matriz de materialidade, portanto, norteia o
reporte de informacdes neste relatério, além de ser
base para a nossa estratégia ESG.

Visdo ESG

Apresentacao [

O processo de defini¢d@o
da materialidade
realizado em 2022
englobou cinco etapas

Definicao

Delimitagcdo do propdsito, escopo e
ferramentas a serem utilizadas.

Identificacao

Mapeamento de stakeholders e
refinamento da lista de temas.

Apos a definicdo do escopo e identificacdo
de stakeholders, 20 temas iniciais foram
levantados: seis no eixo ambiental, seis no
social e oito em governanca.

( Como fazemos negécios

( Governanca ( Ambiental ( Social

Priorizacao

Levantamento das perspectivas de impacto socioambiental e financeira dos executivos,
stakeholders, especialistas e provedores de capital. Essa etapa foi realizada em trés frentes:

Avaliacdo dos impactos socioambientais: realizacGo de cinco entrevistas e cinco consultas
online com especialistas externos e um grupo focal com 12 colaboradores da TIM.

Avaliacdo dos impactos financeiros: entrevistas individuais com seis vice-presidentes da
TIM e um especialista externo e consultas online com sete executivos da Companhia, oito
especialistas de mercado e dois representantes do Grupo TIM na Itdlia.

Percepcdo de relevdancia: realizacdo de 1.006 consultas online por meio de formuldrio
eletrénico, no qual o participante apontava a sua percepcdo dos cinco temas mais relevantes
para a TIM. Os publicos envolvidos foram: colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores
de servicos, startups, hubs ou agentes de inovacado e participantes de projetos do Instituto TIM.

Andadlise

Validacao

Verificagdo de resultados,
elaboracdo da matriz

de materialidade e
recomendacodes.

Todos os resultados apurados e as informacgdes
levantadas foram validadas com a alta lideranca
da Companhia. Ao final do processo, foram
apontados oito temas materiais para a TIM,
levados ao Conselho de Administracao.

Relatorio ESG 2023 < 6 >
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Em comparagcdo com a ultima materialidade,
realizada em 2021, os temas que ndo apareceram
como materiais foram: Promocao da diversidade e
igualdade de oportunidades; Gestao de residuos na
operacgao e pos-consumo; e Gestao estratégica e
responsdvel de fornecedores. Embora todos sejam
assuntos importantes para a TIM e continuem sendo
considerados nas praticas, politicas e no Plano ESG
da Companhia, eles ndo foram apontados como

prioritdrios na perspectiva dos diversos stakeholders ODS correlacionados a
consultados em 2022. .,
materialidade da TIM:

e

Cabe destacar que Investimento em infraestrutura
e confiabilidade foi agregado em Qualidade dos

servicos. O unico tema novo foi Transparéncia e 1 3 5 . 8 9

relacionamento com os publicos prioritarios. o

10 @) 12 13 16 !
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Temas Materiais «:-

~

' Como fazemos negécios

' Governanca

' Ambiental

' Social

Inovagdo; maior competitividade;
melhor reputacdo; disponibilizagdo
de novos servicos

dados, abrindo caminhos para a transformacao digital em
diversos setores, como educacdo, agro, saude, financas,
servigos publicos etc.; agregado a reducdo de impactos
ambientais, inclus@o e acesso; perenidade do negécio

Indicadores proprios

colaboradores, clientes,
fornecedores e prestadores de
servigo, startups, hubs ou agentes
de inovacdo, participantes de
projetos do Instituto TIM

/ : : : : : Stakeholders que mais ODS
%* %*
Tema material | Abordagem financeira Abordagem socioambiental Indicadores abordaram o tema e lacion o
| N Diretoria executiva, especialistas
e Apoio @ migracdo do padrdo de uso de voz para de mercado, TIM S.p.A,, 8 9
tecnologia

Inclusado digital
e conectividade

Investimentos em
infraestrutura e expansdo da rede;
melhor reputacado

Inclusdo digital com apoio de acdes de alfabetizacao
digital e estimulo ao correto uso da tecnologia; garantia
de acesso a diversos servigos publicos que estdo sendo
digitalizados

GRI 203 Impactos econdmicos
indiretos 2016

GRI 413 Comunidades Locais 2016

Indicadores préoprios

Diretoria executiva, especialistas
de mercado, TIM S.p.A,,
colaboradores,

participantes de projetos do
Instituto TIM

1 5

10 (@)

9

Reducdo de exposicdo a riscos

Diretoria executiva, especialistas

energética

\_ 9

Dependéncia de politicas de precos
publicas e impossibilidade de
preparo orcamentdrio a longo prazo

estimulo ao mercado livre de energia e a geragdo
distribuida; geracdo de emprego nas usinas;
reducdo das emissdes de GEE; tecnologia 5G
como precursora de processos mais eficientes

GRI 305 Emissoes 2016

Indicadores préoprios

*Aspectos de maior relevancia apontados pelos stakeholders durante o processo de consulta para o desenvolvimento da materialidade da TIM, realizado em 2022.

Diretoria executiva, TIM S.p.A.,
colaboradores, clientes, startups,
hubs ou agentes de inovagdo

. . GRI 418 Privacidade
Privacidade legais e perda de informacées : . . do cliente 2016 de mercado, TIMS.p.A,, 16
e seguranca _— - Diferenciagdo da marca; melhor reputacao -
de dad confidenciais; melhor reputacado; . . especialistas
e fidelizacdo de clientes Indicadores proprios externos, colaboradores
S Aumento do consumo de energia renovdvel, ,
Eficiéncia GRI 302 Energia 2016 . 12

13
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' Como fazemos negécios

' Governanca

' Ambiental ' Social

e relacionamento
com os publicos
prioritarios

o %

Perenidade do neg6cio; maior
competitividade; aumento do
valor de mercado

respeito e cuidado nos atendimentos; utilizar potencial
da marca para engajar causas em que acredita); orgulho
de pertencer (transparéncia sobre planos de carreira

e oportunidades de desenvolvimento); ganhos
reputacionais (dados de sustentabilidade devem

ser sOlidos para garantir avalia¢do correta)

GRI 417 Marketing
e Rotulagem 2016

Conteudos gerais (GRI 2)

: : : : : Stakeholders que mais ODS
* *
Tema material | Abordagem financeira Abordagem socioambiental Indicadores abordaram o tema relacionados
. Experiéncia positiva do cliente; apoio @ mudanca de -
Qualidade : Especialistas de mercado, 9
. comportamento com mais uso de dados do que de voz, e :

dos servicos - - : ) e . ) clientes, startups, hubs

Melhor reputacado e fidelizagdo apoio ao acesso aos servigos publicos digitais, educagdo : . . -

: ) A Indicadores préprios ou agentes de inovacgado
de clientes e outros; vinculo de dependéncia de fornecedores para
assegurar a qualidade dos servicos; diferenciacdo da marca;
melhor reputacdo
. GRI 401 Emprego 2016

Saude, ,p 9 3 5
bem-estar GRI 403 Sadde e Seguranga Especialistas externos,
€ seguranca no trabalho 2018 colaboradores, clientes

Reducdo de afastamentos e : ’ y 8

- . : . GRI 404 Treinamento fornecedores e prestadores
turnover por questoes de saude; Orgulho de pertencer; diferenciagdo da marca; melhor - :
) - - N ) ) . : e educacgdo 2016 de servigo, startups, hubs
aumento de inovacgado; reducdo reputagdo; qualidade de vida; transferéncia de conhecimentos tes dei -
de custos de atracdo e retencdo GRI 405 Diversidade e igualdade ouagentes ¢e Inovasao,
de oportunidades 2016 participantes de projetos do
. . Instituto TIM
Indicadores préprios

L. . . : , . - GRI 205 Anticorrupgdo 2016
Etica, integridade | Perenidade do negécio; redugdo PS 16
e compliance de exposicdo a riscos legais; maior Incorporagdo de conceitos a cultura organizacional; orgulho GRI 206 Concorréncia Especialistas de mercado,

competitividade; impacto no valor de pertencer; ganhos reputacionais desleal 2016 especialistas externos,

de mercado; acesso a capitais Conteudos gerais (GRI 2) colaboradores

. . Fidelizacao de clientes (clareza nas comunicagoes,

Transparéncia 12 16

Especialistas externos,

colaboradores, fornecedores

e prestadores de servico
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Materialidade TIM

* Nesta representacdo da materialidade da TIM*, os temas localizados mais a esquerda sdo aqueles

com maior impacto financeiro, enquanto os que estdo mais a direita representam maior impacto

Materialidade Materialidade ‘ Materialidade Financeira
Financeira Socioambiental e Socioambiental

socioambiental. No centro, estdo os temas com impacto tanto financeiro como socioambiental.

« Os temas que ocupam a parte mais alta do grafico sGo aqueles priorizados pelos stakeholders.

Prioridades dos
stakeholders

o
S
=77
g %
7
>
)
iy 4

D
7
7
4
7
My
Iy
M
il
i

y —

?/// 7
B T
£
P
QO

o
R
R

77

/ >
7
i
i
i
)
1
il

%

<>
%

%

"4,‘

577

7

;/4/

%

A
0\
/ \ ay
NN\,
N\
a1l

XX

%

Y

7
iy
i

i
7
i

7
{
Ui

*Grdafico ilustrativo

Financeira < > Socioambiental

Inovacao e Inclusdo Eficiéncia Qualidade Privacidade Transparéncia Etica, integridade Saude, bem-estar
1 tecnologia digital e energética dos servigos e seguranca e relacionamento e compliance e seguranca
conectividade de dados com os publicos
prioritdrios
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Solido percurso ESG -
\_ GRI2-17,2-22,2-23, 2.25

Gerar valor positivo e duradouro para a sociedade e construida hd mais de duas décadas. Somos a b
0s acionistas sempre foi parte da nossa estratégia de empresa de telecomunicagdes presente hd mais tempo "
negocio. Se, hoje, os aspectos ambientais, sociais e na Carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial

de governanca, tdo amplamente difundidos na sigla da B3 (ISE-B3). Desde 2011, a Companhia faz parte,

ESG, sdo considerados imprescindiveis na condugdo voluntariamente, do Novo Mercado, maior nivel de

de qualquer atividade, para a TIM, a agenda de governanca corporativa da bolsa de valores brasileira,

desenvolvimento sustentdvel é parte de um percurso além de ser a primeira operadora nacional classificada

evolutivo e intencional. como empresa Pro-Etica pela Controladoria-Geral da

Unido (CGU) (veja mais na pagina 22).
Continuamente, nos desafiamos com metas e

compromissos que contribuam para a construgdo
de uma sociedade mais justa, inclusiva e diversa,
e reduzam os impactos ambientais, na busca por
uma economia circular e de baixo carbono. Na TIM,
a tematica ESG estda no cerne do negécio, tornando- A TIM reolizo, trimestrolmente, a coleta e andlise

se um principio cada vez mais transversal a todas as de mais de 100 indicadores ESG. com o intuito de
acoes planejadas e realizadas. Por meio de iniciativas ’

coletivas e customizadas, como encontros e féruns, monitorar e aprimorar constantemente a gestdo das
desenvolvemos e capacitamos nossos colaboradores, diferentes frentes relacionadas aos temas ambientais,
incluindo a lideranca, acerca do tema. . .

socials e de governancda, bem como se Gﬂt@CIpGI’ d

Os reconhecimentos nacionais e internacionais pOSSiVGiS impoctos dO negc')cio.
sdo consequéncia dessa trajetoria que vem sendo

Relatorio ESG2023 < 12 )
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Temos a conviccdo que o desenvolvimento da jornada
ESG estd diretamente conectado a promoc¢Go de uma
cultura corporativa impulsionada pelo nosso propésito
e pelos nossos valores. A mobilizacdo coletiva passa
pela vontade individual das pessoas. Por isso, em
2023, avancamos em nosso percurso de evolugdo
cultural e fortalecemos a disseminacdo da identidade
101, que coloca o cliente em primeiro lugar, zera as
barreiras para entregarmos a melhor experiéncia e
tem cada colaborador como protagonista. Além disso,
lancamos novos valores culturais, que direcionam 0s
comportamentos esperados e o jeito de ser e agir das
pessoas, para levar nossa atuacdo a um nivel ainda mais
alto, com mais inovacado, inclusdo e sustentabilidade
para o atingimento dos objetivos estratégicos.

~

Acreditamos que N0sso Negocio

é habilitador de impactos
positivos para as pessoas, a
sociedade e o0 meio ambiente.
Trabalhamos para que todos
possam evoluir juntos, com
respeito e coragem, transformando

| tecnologia em liberdade.

Dentro do pilar Social, como signatdrios do Pacto
Global da ONU, desde 2008, e da ONU Mulheres,
desde 2021, desenvolvemos projetos conectados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e
reconhecemos os direitos a privacidade de dados, @
internet segura, ao acesso a informacéo e a liberdade
de expressGo como essenciais e inegociaveis.

Em 2023, o Instituto TIM completou dez anos de
atuacdo. Seus projetos e aliangas contribuiram para

a promoc¢do do desenvolvimento humano no Brasil,
utilizando a inovacdo como alavanca de transformacao

social. E em linha com a nossa crenca de que a
conectividade pode mudar a vida das pessoas,
estabelecemos ao longo do ano uma importante
parceria com a ONG Gerando Falcoes. Entre os diversos
frutos dessa associacdo, destacamos o langcamento do
edital Fortalecendo Redes, que doou o total de

RS 1 milhdo para dez organizagdes da sua rede de
lideres. Veja mais na pdgina 153.

Em 2024, a TIM foi considerada,
pelo terceiro ano consecutivo,
uma das empresas mais
sustentaveis do mundo pela
S&P Global ESG, organizacao
responsavel pelo Dow Jones
Sustainability Index (DJSI). A
Companhia foi, novamente,
Incluida no Sustainability
Yearbook 2024 pela evolucao da
sua performance no processo de
submissdo ao DJSI.
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Avancos e reconhecimentos 4
em Diversidade e Inclusao

Na promocdo da diversidade e da inclusdo, nossas agoes, metas e comprometimento
tém recebido reconhecimento nacional e internacional. Pelo terceiro ano consecutivo,
fomos apontados como a operadora mais diversa e inclusiva do mundo pelo Refinitiv
Diversity & Inclusion Index. O indice, que mede o desempenho de mais de 15 mil
companhias de capital aberto em temas de diversidade, inclusdo e desenvolvimento
de carreira, faz parte do LSEG (London Stock Exchange Group), sendo também uma
das principais empresas de andlise de dados ESG para o mercado financeiro. Além

de termos conquistado a lideranca global no setor de telecomunicacées, ficamos em
quarto lugar no ranking mundial.

Somos, ainda, a primeira operadora brasileira a ganhar o prémio internacional
GSMA'’s Diversity in Tech, que reconhece mundialmente organiza¢ées com

praticas em prol da igualdade, da diversidade e dos direitos humanos no setor de
tecnologia. Em 2023, conquistamos o primeiro lugar entre as empresas da América
Latina no indice de Igualdade de Género da Bloomberg; ganhamos a medalha

de prata no Corporate ESG Awards 2023 e fomos a Unica operadora do setor de
telecomunicacoes a fazer parte do IDIVERSA B3, primeiro indice da bolsa brasileira
a considerar critérios de género e raga para selecionar as empresas que irdo compor
sua carteira. Confira na pdqgina 22 outras conquistas e premiacgoes.

Somos a unica
operadora do setor de
telecomunicacoes a fazer
parte do IDIVERSA B3
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Trajetoria de transparéncia e compromissos ESG

2000 - 2005

Obtém a certificacao ISO 9001
(qualidade).

Inicio do processo de prestacao
de contas do nosso desempenho
em sustentabilidade por meio da
divulgacdo de relatodrios anuais.

2006 - 2010

Passamos a integrar o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da B3 (Unica empresa do setor a estar ha tanto tempo
no indice).

Tornamo-nos signatdrios do Pacto Global, assumindo
compromissos de avanco alinhado aos ODS.

Adotamos as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
no Relatério ESG e divulgamos nosso desempenho e gestdo
de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) no Programa
Brasileiro GHG Protocol e no CDP.

Obtivemos a certificacdo ISO 14001 (meio ambiente).

-

~

2011 - 2015

Passamos a integrar o Novo Mercado da B3.

Consolidamos o investimento social privado no Instituto TIM.

2016 - 2020

Passamos a integrar a lista de Empresas
Pré-Etica da Controladoria-Geral da Unido
(19 operadora de telecomunicagoes nessa
iniciativa).

Lancamos o Plano ESG, revisado anualmente,
que define metas e compromissos em temas
sociais, ambientais e de governanca.
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Apoio as recomendacoes da Task Force on Climate
Related Financial Disclosures (TCFD).

2021 - 2024

Conquistamos a certificacdo ISO 37001 (gestdo antissuborno).

Instituto TIM completa 10 anos.

Passamos a integrar o indice GPTW B3.
Ganhamos o prémio internacional GSMA’s Diversity in Tech.
Recebemos o selo Women on Board, que reconhece

Trés anos consecutivos (2021 a 2023) como a operadora mais inclusiva empresas com no minimo duas mulheres no Conselho
do mundo, sequndo o Refinitiv Diversity & Inclusion Index, conquistando a de Administracao.

lideranca global em telecom e o quarto lugar mundial, em 2023.
Fomos reconhecidos como a melhor empresa da

Obtivemos a certificacdo ISO 27001 (gestao da seqguranca da informacao). Ameérica Latina e 7° global em equidade de género pela

Bloomberg.
Validagcdo das metas de reducdo de emissdes de gases de efeito estufa do

Grupo TIM pela SBTi (Science Based Target initiative). Pela sequnda vez consecutiva, fomos selecionados
para o Indice de Igualdade de Género da Bloomberg,
sendo a empresa mais igualitdria do setor e da
América Latina.

r nilty, O = Passamos a integrar o IDIVERSA B3, primeiro indice
2016 - 2020 S S t g da bolsa de valores brasileira a considerar critérios de

N género e raca para selecionar as empresas que irGo
Incorporamos indicadores SASB (Value Reporting Foundation) no ST compor sua carteira.

Relatério ESG.

. _ Pelo terceiro ano consecutivo, somos uma das
Assumimos o compromisso, junto ao Grupo TIM, com a iniciativa g, empresas mais sustentdveis do mundo se tornando

Science Based Target (SBTi) para estabelecer metas de reducdo de — « 7 5 s hil
GEE alinhadas a angwbigc"lo do Xcordo de Paris e definidas por método & SRRV P £ ARl el G el S el 256
cientifico. S Conquistamos nota A no questiondrio CDP
- Climate Change, entrando para o seleto grupo de
empresas consideradas lideres globais na gestdo das
mudancas climaticas.

Relatorio ESG2023 < 16 )




TIM

Plano ESG 2024-26
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Compromissos

Compromisso do Grupo TIM Sustainability-linked bond e Nova meta j

Net Zero' (escopos 1,2 e 3) tCO,e

Reducdo de emissdes escopo 3! (categorias 1,2 e 11)
Carbono neutro?* (escopos 1 e 2) tCO.e

Energia elétrica renovavel

Ecoeficiéncia no trafego de dados® (bit/Joule)

Reaproveitamento ou reciclagem de residuos sélidos®

Engajamento’ (por ano)

Colaboradores negros®

Colaboradores negros na lideranga®

Mulheres na lideranca

Colaboradores treinados em ESG skills (por ano)
Colaboradores treinados em capacidades digitais
Presenca 4G

Hectares conectados (em milhoes)

NPS Moédvel Nacional Consumer (Net Promoter Score)

Praticas e padrdes de Transparéncia e Anticorrupcao (ex. ISO 37001,
Selo Pré-Etica)

Praticas e padrées de Ciberseguranca e Protecdo de Dados (ex. ISO 27001)

Posicionamento em indices e ratings ESG (ex. ISE)

Plano 2023-25 Prazo Resultado 2023 Plano 2024-26 Prazo
<0 2040 226.172%3 Net Zero 2040
-47% 2030 226.1722 -42% 2030
<0 2030 03 Carbono neutro 2030
100% 2025 100%* 100% 2025
+110% 2025 +160% +110% 2025
>95% 2025 96% >95% 2026
>82% 2025 86% >82% 2025
>40% 2025 41,4% - =
e e \JAN >25% 2025
>35% 2025 36,2% >36% 2025
>99% 2023 99% - -
>7.500 2025 6.040 >7.500 2025
100% 2023 100% - -
¥ ¥ NA 32 2026
>50 2025 50 - -
Manter 2025 Mantido Manter PAOYAS)
Manter 2025 Mantido Manter PAOYAS)
Manter 2025 Mantido Manter 2026

1 As metas de Grupo com ano base
2019 no Plano 2023-25 tiveram o ano
base alterado para 2023 no Plano ESG
2024-26 em linha com o Grupo TIM.

2 Resultados em emissdes absolutas. Nao
reportado o progresso percentual em
comparagdo ao ano base 2019, uma vez que
em 2023 foi adotada uma nova metodologia
de calculo de escopo 3 de Grupo diferente

e mais precisa, que ndo é comparavel

com a utilizada em 2019. As emissdes de
escopo 2 (que integram a meta "net zero")
foram calculadas utilizando a metodologia
Market Based. A meta de reducdo do
escopo 3 foi reformulada para -42% devido
a mudancga da linha de base para 2023

e de acordo com as indicacoes da SBTi
sobre a redugdo anual esperada até 2030.

3 Resultados consideram a compra de
créditos de carbono (escopo 1) e I-RECs
(escopo 2, abordagem market-based)

“ Resultado considera a compra de
I-RECs (escopo 2) e ndo considera

as usinas de gds natural e biogds da
GD, pois s@o contabilizados como
combustiveis no escopo 1.

> Ano base 2019.

® Ndo considera orgdnicos e residuos
de construcdo civil das classes C e D.
”Medido por meio do indice de
favorabilidade da Pesquisa de Clima
e Engajamento da Mercer.

8 Sdo contabilizados os colaboradores
autodeclarados como pardos e pretos.
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~0—1 »
Com 25 anos de atuacdo no Brasil,
conquistamos a marca de 61,2 milhoes Y A .
de clientes de telefonia movel | == . Fechamos o ano com
F | ' receita liquida de RS 23,8
bilhoes (+10,7% a/a) e um
Pioneiros na ativagao do " | crescimento de 14,2% do
o { 5
Z%OH/SSCI;E%I?;V]C;!;G 5G no pais e fechamos . : EBITDA normalizado
hrasileiros P O aNO COM presenca em ‘ '
209 cidades .

16 milhoes de hectares

+de 1,3 milhdo de 100% de energia Aumento de 160% de —
cobertos com 4G e +de 34 pessoas impactadas elétrica consumida a partir | eficiéncia energética
milhoes de hectares com o de fontes renovaveis (com no trafego de dados
NB-loT aquisicdo de I-RECs)

: : : 101 usinas em | Reduzimos em Classificacao
+de 4,7 mil km +de 150 mil equipamentos operacdono | 80% as emissdes | A no CDP (lider
de rodovias com de iluminacdo inteligente Projeto Geragdo | de escopos 1e 2, climatica)
conectividade TIM contratados no ano Distribuida comparado a 2019
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Evitamos o uso de 3,8 mil toneladas de papel, com Unica operadora Melhor empresa d%
economia de RS 426 milhoes, e deixamos de emitir dosetorde America Latina e 7
o equivalente a 5.038 tCO.e no escopo 3 telecomunicacgoes global em equidade de

a fazer parte do género pela Bloomberg
IDIVERSA B3

Consequimos Rec,olhemos 1.636 kg de Recolhemos 7,6 mil

eciclar 96% de residuos eletroe}etrémcos, celulares,.cerco de 91% )

residuos gerados sendo 98% destinados a com condi¢oes de serem 12° colocacao entre as 150 Melhores Empresas para se
reciclagem reutilizados trabalhar no Brasil pela Great Place to Work (GPTW)

Uma das empresas
de destaque em ESG
pela Morningstar's
Sustainalytics

1° lugar global entre as companhias de
telecomunicacoes no indice Refinitiv
Diversity & Inclusion pelo 3° ano consecutivo

Pelo 3° ano ¢ selecionada pela
S&P Global como membro do
Sustainability Yearbook

Parceria com a Gerando
Falcoes: RS 1 milhdo
destinado para 10
organizacoes selecionadas
pelo edital Fortalecendo Redes
- R$ 100 mil para cada

10 anos do Instituto TIM,
com mais de 700 mil
pessoas beneficiadas

Pela 3% vez consecutiva

16 anos no ISE, nos tornando : :
integramos a lista de

a empresa de telecom ha Empresas Pré-Etica da

mais tempo no indice de :
- Controladoria-Geral da
sustentabilidade da B3 Unido (CGU)
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kEngojamento de stakeholders

GRI 2-24, 2-25, 2-29, 3-3

Tema material: Transparéncia e relacionamento com os publicos prioritdrios

ODS Plano ESG 2023-25

Acreditamos que engajar nossos publicos de respondidas de maneira eficiente, proporcionando,

relacionamento gera valor tanto para a TIM ainda, melhor gestdo do risco e identificagdo @

quanto para a sociedade. Por isso, atuamos no de oportunidades. Meta
desenvolvimento de relacdes de confianca, que

favorecam a aprendizagem mutua, a inovacdo e Na construgdo de sua agenda ESG e da matriz de

a melhoria da gest@o de riscos e da reputacéo. materialidade, a TIM segue essas mesmas diretrizes Manter o nivel de engajamento

para dialogar com seus publicos de relacionamento.

anual dos colaboradores igual
ou acima de 82%

E compromisso da TIM ser transparente no
relacionamento e na comunica¢do com seus publicos,

sobretudo os prioritdrios, como clientes, colaboradores Principais stakeholders da Companhicr
e investidores.

Acionistas « Fornecedores Orgdos reguladores

Nossa Politica de Engajamento orienta nossas agoes e

nosso relacionamento. Nela, estdo estabelecidos um » Colaboradores préprios - Governo « Prestadores de servico
conjunto de principios que busca valorizar o didlogo o
e a comunicacdo transparentes para a construcdo de » Comunidades locais » Instituicoes financeiras * Sindicatos
VII‘.ICUIOS de quahdadg relggoes solidas ? éticas. . Concorrentes . Orgdios de protecio e - Eadiedere @arE LT
O instrumento também visa enderecar internamente : tod

: N , . . defesa do consumidor 0do
as manifestacoes dos stakeholders, para que sejam « Clientes/consumidores

« ONGs » Startups
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TIM

Acoes de engajamento

00
O
)

Management Meeting, alcancando toda a lideranca, para
direcionar de forma assertiva o desdobramento dos objetivos
estratégicos, acompanhamento de resultados e fortalecer a
cultura de comunicacdo face a face;

Colaboradores

Encontros mensais com gestores para abordar temas de gestao
de pessoas e transversais na Companhia;

Reforco da cultura de inclusdo, inovacao, colaboracdo e
sustentabilidade;

Acbes de comunicacdo, endomarketing, treinamentos,
workshops e rodas de conversa que promovem reflexdes sobre
temas importantes para o negocio;

Avaliacdo de performance, planos de carreira e sucessdo;

Intranet e rede social corporativa ativas com conteudo de
interesse dos colaboradores, de fortalecimento da marca
empregadora e aliadas ao uso de sistemas e ferramentas
digitais no dia a dig;

Acobes de endobranding e endomarketing para alinhamento dos
colaboradores ao posicionamento da marca e as novas ofertas e
Servicos;

Pesquisa de Clima Organizacional e pesquisas
“pulse” recorrentes.

Lancamento dos programas de Reconhecimento (Valeu,
TIMe! E TIMaco) para fortalecimento dos novos valores

culturais e maior visibilidade as entregas alinhadas aos

\desaﬁos do plano estratégico.

_

~

9* Clientes

Multicanais de atendimento: Aplicativo
Meu TIM; Assistente virtual; Redes
sociais; WhatsApp; chat online; Central de
Atendimento: atendimentos 144* e 1056%;
Site Meu TIM;

Ouvidoria: canal de segunda instancia
que presta assisténcia aos clientes que
ja recorreram aos canais de atendimento
da TIM;

Atendimento especializado a deficientes
auditivos;

Conselho de Usudrios com participacdo de
clientes e representantes de entidades de
defesa do consumidor;

Pesquisas de experiéncia e satisfacdo, como,
por exemplo, de perfil e de habitos dos
consumidores, de atratividade de servicos e
produtos, e de imagem, entre outras;

Iniciativas de branding que visam @
aproximac¢do da Companhia ao cliente, como
acoes criadas dentro de grandes eventos, a
exemplo do Rock in Rio.

\
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ﬁ Governo

Acompanhamento da agenda de politicas
publicas e requlatdrias estratégicas para o setor
de telecomunicacoes, modificacoes

na legislagdo e promulgacgao de novas leis;

Participacdo em discussdes de temas
estratégicos, como a implementacgdo

do 5@, viabilizacdo de infraestrutura

de telecomunicacoes, maior acesso a
conectividade, regulacdo do uso de novas
tecnologias (loT) e eficiéncia energética. Sao
debates que demandam a efetiva participacdo
de entidades governamentais e reqguladoras,
operadoras do setor e, em alguns casos, atores
de outras cadeias de valor, como instituicoes
financeiras e players do setor elétrico.

Participacdo em associacées com objetivo de
acompanhar e promover o desenvolvimento
e a implementacdo de politicas publicas de
telecomunicagdes em niveis nacional e regional.

b

~

o
(=7 Acionistas e investidores

Divulgacao de resultados trimestrais e
comunicados ao mercado e realizagdo de eventos;

Disponibiliza¢do do canal “Fale com RI” para
solicitacdo de informacgdes e compartilhamento
de sugestdes enderecadas ao Conselho de
Administracao;

Publicacdo de informacdes a investidores e
analistas por meio de divulgagdo no site de
Relacbes com Investidores, envio do mailing

de Relagdes com Investidores mediante

cadastro no site e solicitacdo de informacoes e
esclarecimento de duvidas pelo e-mail ri@timbrasil.

com.br.

J
Fornecedores

Engajamento em boas prdticas relacionadas a

ética e aos aspectos sociais e ambientais, via
processo de compras, questiondrios de due diligence
de integridade e socioambiental, promocao de
workshops e campanhas de sensibilizacdo.
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‘ Assisténcia financeira recebida do governo (RS mil)

GRI 201-4

2021 2022 2023

kCompromissos e reconhecimentos

GRI 2-23, 2-24, 3-3

Somos uma empresa comprometida e engajada

em temas importantes, como direitos humanos,
diversidade, inclusdo, mudancas climaticas e
desenvolvimento sustentdvel. Nés nos dedicamos

a aplicacdo de boas praticas ESG em nossa gestado,

e o reconhecimento desse trabalho é a presenca

da TIM em relevantes indices, além das premiacoes
nacionais e internacionais recebidas, que mensuram e
comprovam nossa atua¢do nessa jornada.

Participamos, ainda, de féruns e entidades que
promovem debates voltados para essas e outras
temadaticas, o que faz da TIM protagonista no fomento
de transformacodes positivas dentro e fora da
Companhia. Confira a sequir:

Pacto Global e ODS: hd 15 anos como signatdria

do Pacto Global da ONU, a TIM adota os ODS como
diretriz para a formulagdo de estratégias integradas. A
Companhia se compromete a apoiar os dez principios
estabelecidos em temas como direitos humanos,
protecdo ao meio ambiente, condi¢des de trabalho

e combate a corrupc¢ado, inserindo-os em seus planos
estratégicos, em sua cultura e em operacodes didrias;

Iniciativas Empresariais FGVces: hd mais de

uma década, a TIM integra a rede Iniciativas
Empresariais coordenada pelo Centro de Estudos
em Sustentabilidade da Fundagdo Getulio Vargas
(FGVces), nucleo de producdo de conhecimento
direcionado & troca de experiéncias e estimulo

para o avanc¢o da agenda de sustentabilidade nas
empresas. Em 2023, a Companhia participou do ciclo
de aprendizagem e pesquisa sobre a integracdo das
estratégias empresariais em clima e biodiversidade;

NOs nos dedicamos d
aplicacao de boas praticas
ESG em nossa gestao, e

0 reconhecimento desse
trabalho é a presenca da TIM
em relevantes indices, além
das premiacdes nacionais e

‘ Internacionais.
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Indices da B3, a bolsa de valores brasileira:

Sustentabilidade Empresarial (ISE-B3): a TIM esta
presente hd 16 anos consecutivos no indice, que
reune as empresas brasileiras com melhores praticas
de sustentabilidade corporativa e que refletem sua
maturidade e buscam avanc¢o continuo;

Carbono Eficiente (ICO2-B3): a Companhia integra
0 indice que reune empresas comprometidas em
reportar com transparéncia suas emissoes de gases
de efeito estufa;

Brasil ESG (S&P/B3): desde 2020, a TIM é integrante
do indice da B3, que mede a performance de
titulos que cumprem critérios de sustentabilidade,
ponderada pelas pontuacdes ESG da S&P DJSI;

Indice IDIVERSA de Diversidade e Inclusdo da B3;

Melhores Empresas para Trabalhar (IGPTWB3):

em 2023, a TIM permaneceu no indice GPTW B3,
indicador de desempenho médio das cotacoes dos
ativos de empresas na B3 que foram certificadas
pela Great Place to Work (GPTW) como os melhores
ambientes para trabalhar no Brasil.

[ Apresentacao

indice Teva Mulheres na Lideranca: a TIM é
reconhecida entre as empresas da B3 com maior
proporcdo de mulheres nos cargos de lideranca.
Veja mais na pagina 136;

CDP: a Companhia responde voluntariamente ao CDP
Climate Change desde 2010. Este ano, passou a fazer
parte do seleto grupo de empresas “A List” 2023;

Great Place to Work (GPTW): a TIM conquistou a
129 colocacgao entre as 150 Melhores Empresas para
se trabalhar no Brasil; também estreou no ranking
de tecnologia da GPTW, ocupando o 7° lugar e subiu
quatro posi¢cdes no ranking RJ, ficando em 4° lugar
entre as empresas de grande porte;

TOP Employers: pelo terceiro ano consecutivo, a TIM
Brasil conquistou o selo internacional TOP Employers,
que certifica empresas que desenvolvem as melhores
prdticas em gestdo de pessoas;

GHG Protocol: desde 2010, a TIM divulga seu inventdrio

de emissdes de GEE no Programa Brasileiro GHG
Protocol;

Visao ESG [ Como fazemos negadcios

[ Governanca [ Ambiental [ Social

-~

Confira, aqui, prémios
e reconhecimentos em
Diversidade e Inclusado.
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FTSE4GOOD: a TIM integra o FTSE4Good Index
Series (Emerging Markets Index, Latin America
Index);

indices da Morgan Stanley Capital International
(MSCI):

« MSCI ACWI ESG Leaders: a empresa faz parte de
carteiras de indices ligados ao MSCI ESG Leaders
Index, que realiza avaliagdes de governanca e
andlises de indices sociais e ambientais de mais
de seis mil empresas de capital aberto no mundo;

« MSCI Emerging Markets ESG Leaders;

Pré-Etica: a TIM integra a lista de Empresas Pro-
Etica da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
iniciativa que promove um ambiente corporativo
mais integro, ético e transparente. A operadora
foi a primeira empresa de telecom do pais a
conquistar esse reconhecimento.

Melhores e Maiores da Exame: a Companhia
venceu, em 2023, a categoria Tecnologia e
Telecomunicacgdes da premiacdo, que destaca as
principais empresas do Brasil em seus setores de
atividade. O prémio é resultado da nossa lideranca
consolidada no 4G, nosso protagonismo na
implementacdo do 5G no Brasil, da combinagdo
das melhores ofertas e servicos com a melhor
rede e dos resultados financeiros positivos. Fomos

reconhecidos, ainda, pelas nossas prdticas internas, em
busca de uma empresa mais dgil e sustentdvel, que faz
a diferenca para os clientes.

Prémio Conarec: pelo sequndo ano consecutivo, a TIM
ficou em 1° lugar na categoria “Telecomunicagbes” na
premiacdo que reconhece as praticas de inteligéncia
relacional e engajamento entre os players do mercado
de relacionamento com clientes. Nosso CEO, Alberto
Griselli, ganhou como “CEO do ano”, pelo trabalho
consistente que vem fazendo na Companbhia.

Valor 1000: a Companhia venceu pelo segundo ano
consecutivo na categoria TI&Telecom. O ranking do
jornal "Valor Econémico" apresenta as 1.000 maiores
empresas do Brasil, por receita liquida. A lideranca
da TIM nesse setor é um reconhecimento pelo
desempenho financeiro e, também, por nossas acoes
voltadas as prdticas ESG.

[ Social

A Companhia venceu, em 2023, a categoria
Tecnologia e Telecomunica¢oes da premiacdo
"Melhores e Maiores da Exame", que destaca as
principais empresas do Brasil em seus setores de

\_otividode.
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Participacdo nas principais organizagcoes externas =

A TIM integra entidades, organizagoes e
associacoes tanto com participacdo ativa na
governanca - aquelas com relevante atuacgéo no
ambiente institucional e requlatério para o setor
de telecomunicacoes -, destacadas no quadro
ao lado, quanto com contribui¢des técnicas para
W o desenvolvimento de boas praticas e para a

Participag6es com atuacdo na governanga

Entidade

Finalidade

Atuacdo da TIM

Sindicato Nacional das Empresas de
Telefonia e de Servigco Movel Celular e
Pessoal (Conexis Brasil Digital)

A organizagdo, sem finalidade econdmica, representa
institucionalmente as prestadoras de servigos fixos

e moveis autorizadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes (Anatel) a operar no Brasil

Integra a Diretoria

Associacdo Brasileira de Telecom