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Disclaimer

Esta apresentagdo contém
declaragoes que constituem
afirmagoes preditivas
referentes a inten¢do, crenca
ou expectativas atuais de
criagdo de valor, dindmica da
base de clientes, estimativas
referentes a resultados
financeiros futuros e outros
aspectos das atividades.

Nota: os niumeros aqui descritos sGo normalizados para itens ndo recorrentes. Para obter mais detalhes, favor verificar o Release de Resultados da TIM S.A (

VA

Os analistas e investidores
sdo advertidos para ndo
confiar indevidamente
nessas declaragoes de
intencgoes, que falam apenas
a partir da data desta
apresentacdo. A TIM S.A. nGo
assume a obrigagdo de
divulgar publicamente os
resultados de quaisquer
revisdes dessas declaragoes
preditivas, as quais ndo
representam
necessariamente uma
orientagdo formal.

Q

Essas declaragoes preditivas
ndo sdo garantias de
performance futura e
envolvem riscos e
incertezas, e os resultados
reais podem diferir
substancialmente dos
projetados como resultado
de varios fatores.

Os nimeros financeiros sdo
apresentados considerando-
se os impactos da adogdo do
IFRS 16, a menos que
indicado de outra forma. Os
numeros normalizados nesta
apresentagdo sdo ajustados
pelos efeitos descritos nas
notas de rodapé.
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https://ri.tim.com.br/en/market-information/results-center/

Agenda
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Abertura

10 min

Celebragdo do 25° Aniversdrio

Equity Story
da TIM

20 min

Um ativo Unico em um
mercado em evolugdo

2

Nossa Estratégia
em Acdo

85 min

Movel: consolidar a melhor proposta de
valor em um mercado focado em valor

B2B: Moldando um novo mercado com
grandes oportunidades de crescimento,
alavancando nossos pontos fortes do mével

Banda larga: abordagem seletiva para
crescer rentavelmente no mercado de
Banda Larga

Eficiéncia: nossa lideranga em eficiéncia
estd ajudando a financiar nossa melhor
proposta de valor aos clientes e a gerar
valor aos acionistas

Fechamento

10 min

Criagdo de valor: execugdo
precisa no curto prazo parad
construir uma histéria de
sucesso no longo prazo
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https://www.youtube.com/watch?v=Kh9kqTP4IuI
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https://www.youtube.com/watch?v=3Z_YgXUiSIw
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O mercado moével
~ brasileiro estd mais
" sauddavel do que

~ nunca, apoiando uma
& estratégia de “mais - |
£ por mais”

Nova din@dmica de mercado

"+ Demanda favordvel

» _Q-'
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1. Pesquisa de imagem interna,

'O mercado movel brasileiro estd mais

>

saudavel do'que nunca, apoiando uma

estratéegia de “mais por mais”

Nova dindamica
de mercado

Concorréncia baseada em valor
cada vez mais relevante do que
a baseada em volume

Um dos poucos grandes
mercados consolidados com 5 a 3
players

Racionalidade do mercado com
concorréncia baseada em valor

A percepgdo de qualidade é o
atributo n° 1! usado para
escolher uma operadora de
celular

, 2T23; 2. Prego didrio TIM Pré 17/15; tarifa de transporte publico no Rio (ida e v

Essencialidade do
servico

Alta penetragGo com impacto
enraizado na vida didria

dos usudrios de internet

97% acessam via dispositivo

movel

das transagoes bancdrias

79% sdo realizadas pelo

celular?

olta); Preco didrio do café ddordo com pesquisa "Ticket" de 2022; 3. Trafego médio de dados movei

Oportunidadede
uso

Baixo uso de dados comparado
a outros paises

GB/més por smartphone, 20222

5
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Acessibilidade
de precos

Preco do ARPU mével comparado
a renda per capita

Precgo do uso didrio!

J 1,00
X

8,10
4,20

'.

.
» .
»
is, dados globais, 2022; 4. Banking Economics Report 2022, Banco Central do Brasil T I M
- - .



Estamos superando as promessas feitas ao mercado.
Alcancando as melhores performances na histéria recente da TIM...

RECEITA DE
SERVICOS

CRESCIMENTO
DO EBITDA

EBITDA-AL
- CAPEX

EVOLUCAO, %A/A
25%
1% 4% l
|
25%
1%
21%
11%
e
-4%
3120 3121 37122

8%

12%

-

40%

- Wl

3723

1° trimestre com impacto do M&A

MONITOR DE
PROMESSAS

Superando
+ 1 2 % meta inicial il

Superando _‘ .;,'-'--".f;i-'
+ 1 7 % meta inicial e

Superan do '.‘—‘ .;r;"’.:’.':.l
+ 6 0 % meta inicial i
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... também apoiado por maiores e mais rapidas sinergias
e criacao de valor através da transacdo com a Oi

Infraestrutura

@ Em linha

Espectro adicional da
aquisicao
resultou em

y
2

H

N° 1 em Cobertura
Nacional

Lideranga em
Qualidade

Sinergias e
economias de custo
de caixa

(opex e capex)

Comercial

@ Em linha

Mudanca na dindmica
competitiva e
integracao da base de
clientes

= Competicao
]ES{ baseada em valor

O Receita com maior
o}

[ margem de

contribuicao

Descomissionamento
|

Superando a
meta inicial

O rapido
descomissionamento
garantiu

Sinergias e

@j economias de custo
de caixa (energia e
arrendamentos)

Efeitos Fiscais

Superando a
meta inicial

Preco de
Fechamento ajst.

Pagando menos
do que o
esperado pelos
ativos

Atualizagao das
estimativas de dagio da
aquisicao

f’w + RS 1 bilhdo
. (de 0,7 bilhdo)

Acordo negociado
liberando 50% do
depésito original

Preco de
fechamento de RS
6,9 Bi (7,2 Bi
anteriormente)

TIM



Como consequéncia, estamos superando a performance dos
nossos pares da América Latina

Crescimento da Receita
Liquida?!, 9M23 A/A

12,1%

-4,1% . P1 LatAm

-1,3% I P2 LatAm

-6,1% - CHL P1

Fonte: dados da Bloomberg de 27 de outubro e relatérios das operadoras
FCOL = EBITDA-AL - Capex.

Margem EBITDA?, Crescimento da Margem
9M23 FCOL? 9M23 A/A

48,5% TIM I 5,2p.p

- 40,4% BRA P1 I 3,4p.p

P1LatAm - 40,1% P1LatAm I 2,4p.p

P2 LatAm - 38,0% -0,6p.p | P2 LatAm
CHLP1 - 20,1% -47p.p - CHLP1
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Estamos desenvolvendo a next generation TIM
com uma estratégia bem definida

I
° \.—?—/I “ \ Ve
[ - -
[ -
- l% —
MOVEL B2B BANDA LARGA EFICIENCIA
Operadora preferida Moldando um novo mercado Crescimento rentdvel Inerente ao negdcio
Cash cow com Oportunidade de crescimento Abordagem seletiva, Disciplina rigorosa na alocacdo de

retornos crescentes exponencial mantendo nossas opgoes capital e despesas

abertas

Desenvolvemos nosso negdcio, orientado por Pessoas, Sociedade e
Meio-Ambiente

Q&\$pﬂ PESSOAS, SOCIEDADE E MEIO-AMBIENTE

TIM



posicionados de
forma unica
para nos
tornarmos a
operadora
preferida dos
brasileiros...

A melhor proposta de
valor em um mercado
alavancado por valor

Nossa proposta é apoiada pelos trés Ms
para alavancar distintividade e
rentabilidade

% Maelhor Servico

(=7 oferecendo a melhor experiéncia oo cliente

«X» Melhor Rede

de lacuna estrutural a vantagem competitiva

g@ Melhor Oferta

Parcerias e ofertas inovadoras

TIM



— 30/mes

tendenCIGS 3T20 3T21 2T3 3T23

apontam na

dﬁ’e(;ao certa. Taxa de churn pos-pago?, %

No 3T23, o .Nf

tivemos

om elh or 3720 3121 2T3 3723

desempenho Adicoes Liquidas?, % 357 mil
. em dnos. . e /‘

\./

3720 3721 PAK] 3723

1.Excluindo linhas M2M

TIM



Buscando oportunidades de alto
crescimento, alavancando nossos
pontos fortes no mével

Estamos

Rapid
moldandoum — |OT 4X T2
n ovo Foco Crescimento do

mercado

mercado em ]
B2 B’ 1 o Lt?;%tica Ri.g ht-to-
alavancando Servigos win

Pioneiros em loT ~ publicos

NOSSO Inddstria
pioneirismo 300 m: -

se realidade

De receitas em RS contradas nos
ultimos 18 meses

TIM



Abordagem
seletiva para
crescer de
forma rentavel
no mercado de
banda larga

DefinicGo estratégica do cendrio para
exploracdo sustentdavel do mercado

2% @i

Participacao na acele rd r?
receital
(o) Prontos
para
em Qualidade Consistente? na GCEIerq r?
Banda Larga
et - Tempo para
8 mil 58 =T2PO P
acelerar?

Provedores oficiais de banda
larga3

1. Teleco, 2023; 2. Premiado pela OpenSignal; 3. Provedores de banda larga que reportaram nimeros a Anatel em 2023. T I M



Robusta

FCL,

conversao em

sustentada
pela alocacao
 disciplinada de
%/ . -
— capital e gestdo
de despesas

75
4 6MHz

MHz por cliente!

((fé?)
120%

de sites-alvo

*
~14%
% dos custos sendo

beneficiado por iniciativas
digitais tradicionais

1 Ndo considera 26GHz; Fonte: Anatel

Maior MHz/cliente entre os
concorrentes, mantendo o
Capex em niveis
sustentaveis

Descomissionamento e
acordo de
compartilhamento de rede
para maximizar a eficiéncia
do leasing

Iniciativas digitais para
melhorar a experiéncia do
cliente e reduzir os custos
operacionais

TIM



Graot
Place

Work.
Crrtfcodo

FIFE

Um Great Place
to Work!?

: e l® Mails Diversa

‘ A P .
S Telco no mundo pelo terceiro ano consecutivo

) 90%

REFINITIV,
X

TOP 100 COMPANY 2023
Diversity and inclusion Index

Engajamento de
funciondrios3
em 2022

Transformacgdo digital

Inclusado financeira
Milhoes de contas
bancdarias abertas*

87% das favelas4
cobertas com 4G

16 milhoes de ha de
plantacoes cobertos*

1. GPTW 2023; 2. Epoca Negécios 2023; 3 Internal Engagement Survey 2022; 4. Dados internos.
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Caminho sustentdvel e
impactos

~100 plantas de
producdo de Energia
Limpa

Ecieficiéncia +110%
(Bit/Joule, base 2019)

Apoiando cidades
(p.ex., Curitiba) para
reduzir o consumo
de energia em ~30%



Estamos desenvolvendo a next generation TIM
com uma estratégia bem definida

5 \.—?—/!_Ie, S ' 4
= &l Q

BANDA
MOVEL B2B LARGA EFICIENCIA
Operadora preferida Moldando um novo mercado Crescimento rentdvel Inerente ao negdcio
Cash cow com Oportunidade de crescimento Abordagem seletiva, Disciplina rigorosa na alocacdo de
retornos crescentes exponencial mantendgbr;?tsggs opgoes capital e despesas

Desenvolvemos nosso negdcio, orientado por Pessoas, Sociedade e
Meio-Ambiente

Q&\$pﬁ PESSOAS, SOCIEDADE E MEIO-AMBIENTE

TIM



Um ciclo virtuoso de crescimento do fluxo de caixa, levando a
melhor proposta valor para os investidores

Iniciativas de
eficiéncia de
custo de caixa

3] |1

Crescimento
da receita

i i Melhoran
Reinvestindo em i CeL eoqd doo
veni e |
greescidnc:esn(io remuneracao dos
acionistas
‘\ >

TIM



alcancando
um dividend
yield de ~8%!

reco das agoes de outubro de 2023

preg
r estimado pela geréncia a ser distribuido como JSCP e dividendos. Requer aprovacdo do Conselho de Administr

di'o da Assembleia Geral Anual de‘

11 11

1 1
0.3
s

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20237

>0,6

zi
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Abertura

10 min

Celebracdo do 25° Aniversario

Equity Story
da TIM

20 min

Um ativo unico em um
mercado em evoluc@o

Fechamento
85 min 10 min

Criac@o de valor: execuc@o
Movel: consolidar a melhor proposta de precisa no curto prazo para
valor em um mercado focado em valor construir uma histoéria de

sucesso no longo prazo

B2B: Moldando um novo mercado com
grandes oportunidades de crescimento,
alavancando nossos pontos fortes do mével

Banda larga: abordagem seletiva para
crescer rentavelmente no mercado de
Banda Larga

Eficiéncia: nossa lideranga em eficiéncia
estd ajudando a financiar nossa melhor
proposta de valor aos clientes e a gerar
valor aos acionistas




MOVEL

Consolidar a melho
proposta de valor
em

‘um mercado focc
em valor




Consolidar a melhor proposta de valor
em um mercado focado em valor

SO

MELHOR MELHOR MELHOR
SERVICO REDE OFERTA

Continuar nossa jornada Consolidar nossa posicao Alavancar nosso DNA de
rumo a exceléncia na como lider em qualidade inovacado e parcerias
experiéncia do cliente de rede no Brasil para oferecer a melhor

oferta

TIM



KPIs melhores e percepcoes favordveis dos clientes validam
Nosso compromisso continuo com a melhoria da experiéncia do

cliente

Atendimento digital estd ... levando a nossa exceléncia iand -
crescendo, melhorando o ser publicamente reconhecida - € apolando nosso caminho
atendimento ao cliente... por diversas fontes... para aumentar o NPS

e
Interacdes digitais! (A/A) -|-9’2 p.p +19 p.p

o no 3T23
+
23 /0 Aumento de

resolugdes no call-center

anT e Ba

Best-in-class em todos

os rankings de resolugdo
(PROCON-SP, Reclame Aqui e Anatel) 3722 37123

Set 22 Set 23

TIM

1 Inclui interagées no app e bot.



... Asseguramos
uma posicdo de destaque em
qualidade da rede

indice de Qualidade Consistente de Rede!

Visdo de longo prazo (22/out até 23/out)

P2

JuL ouTt

... alavancando nossa
capacidade superior de
espectro e 5G avancado

TIM

1. Dados de Qualida



5G para remodelar nosso posicionamento e percep¢do
de mercado...

e . -

Nossa estratégia de éﬁ AR
implementacdo do 5G = — .. permitindo-nos conceder

il -, uma cobertura mais continua
entrega 26% mais sites do |

5 em dreas de alto valor...
que o 2° player...

% Como um lider da industria mobile-first, alavancamos o

... permitindo a migracao do
* trafego para o 5G, reduzindo
a pressdo na rede 4G

#5G sitesl, ‘000

+
Offload do 4G para 5G

1 00% ’ em 6 capitais “core”

Bairros cobertos :
em 7 capitais?

< Jul/22 Ago/23

TiM

1. Sites 5G licenciados independentes, Fonte: Anatel 2023; 2. Fonte: Anatel 2023. Considera Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Curitiba, Fortaleza, Recife e Salvador como capitais “core”. T I M



... entregando um ia de alto padrado aos

alidade da rede

NPS dos usua
navegam em 5G sd@
maiores que os clie

dor de qualidade da
umenta quando os
ios se conectam com a
logia 5G

Net Promotion Score 5
NPS %

1. Dados de Qualidade Consistente da OpenSignal. T I M



... para alimentar o ciclo virtuoso de
qualidade de rede e eficiencia operacional.

1. #1 em 5G, alavancando inovacao
e qualidade superior

2. Impulsionando a experiéncia do
cliente

Melhor experiéncia do cliente no 5G

Melhorando a experiéncia do cliente no 4G

3. Aumentando eficiéncia de capex

Menor custo por GB com o 5G

Reduzindo investimentos no 4G

TIM
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lain Marsden

SVP de Produtos e
Solucoes
na OpenSignal




© | Filosofia de Experiéncia de Rede da OpenSignal

OPENSIGNAL

1. OpenSignal é o Padrao Global para
mensurar a experiéncia de rede centrada
no cliente

2. Medidas centradas no cliente
correlacionam-se a indicadores
comerciais como NPS,
compartilhamento de fluxo e churn

3. Mensuracgao de ponta a ponta,
capturando a experiéncia real do cliente

4. Volumes de Dados Massivos
possibilitados por uma coleta
automatizada e de alta frequéncia

Experiéncia
em Jogos

Experiéncia
em App de

\V{eYA

Velocidade e

laténcia .
Experiéncia
em video ao
vivo

Experiéncia
em video

Qualidade

Disponibilidade .
Consistente

Qualidade Consistente e Disponibilidade de Rede sdo fundamentais para 6timas
experiéncias de rede



© | Qualidade Consistente

OPENSIGNAL

gO8

Qualidade Consistente mede a
capacidade da rede de suportar
aplicagdes mébveis comuns

Os indicadores de experiéncia sdo

avaliados em relagdo aos limites

minimos

* Velocidades de
download/upload

* Laténcia (Atraso na rede)

e lJitter

* Perda de pacote

* Tempo até o primeiro byte

A métrica é baseada na propor¢ao
de testes que passam pelos
requisitos minimos

63
62
61
60
59
58
57
56
55
54

o @
AN SERAL AN
3 \/\Q 3 ,\\Q S \’\0 3 ’»\Q

Tendéncia de Qualidade
Consistente

—

572

&) & $) &) @) 2 @
& o o S

o
QQQ Q\’\ 0\’\0 Q\’\\/

WINNER —

2/M

Registros no Brasil
em 90 dias

Panorama Global de Qualidade
Consistente

USA

UK

LY
Argentina
Indonesia
Brasil
India
Chile
South Africa
Mexico
Colombia

Ecuador

20 40 60 80

1. Dados de Qualidade Consistente da OpenSignal.

TIM



@ | Disponibilidade de Rede

OPENSIGNAL

A OpenSignal usa uma abordagem
baseada no tempo e centrada no
usudrio para métricas de
Disponibilidade

5G Global Awards 2023 -
Melhoria de Disponibilidade 5G

IRy MAL
600% AWARD
@

Gz
e
SGELO0AL
RISING STAR

400% a1 A anos
559% .

200% De lideranca em
222% disponibilidade*

A Disponibilidade mede a
frequéncia com que os usudrios
tém conectividade de rede nos
locais em que vivem, trabalham e

— Jjogam

0%
TIM Competidor #1 Competidor #2

TIM é a Lider Geral e de
Disponibilidade 5G no Brasil

Indisponibilidade de Sinal % Set 2023

Competitor #2
Competitor #1 Os usudrios TIM experienciam
. indisponibilidade de sinal por

significativamente menos do
tempo do que seus concorrentes

&) () () &

0.0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

5G Global Mobile Network Experience Awards 2023 - Comparando dados coletados de 12 de janeiro a 29 de junho de 2022 e 2023.
*Com base nos prémios de Disponibilidade da OpenSignal Brazil: Relatérios de Experiéncia em Rede Mével de janeiro de 2020 a julho de 2023, 8 relatdrios consecutivos.



o0 0000 i

Os benchmarks globais da OpenSignal
fornecem a operadoras como a TIM Brasil

® insights valiosos sobre sua posicdo no pais
00 e internacionalmente :
0000  —
000000
'X X Y XX X Focar em métricas basicas, como QC e
0000000 disponibilidade de rede impulsiona acoes,
000000 resultando em melhores experiéncias de
" Y Y YXYY ) rede e satisfacdo do cliente
00000
X X N N X X X X
00000 O6O As conquistas continuas da TIM em
0000000 Disponibilidade de Rede, Disponibilidade de
00000060 5G e Qualidade Consistente indicam um
00000 compromisso continuo de melhorar a
[ X X ) experiéncia e encantar seus clientes

TIM



Test Drive TIM | 1° na América Latina a langar uma oferta teste
para estimular o uso do melhor 5G na maior rede mével do Brasil

Somos pioneiros no uso de ativacéo remota de e-SIM em uma larga escala no mercado latino-americano

O o~ °
A Experiéncia de rede

Acesso gratuito a rede TIM
juntamente com um alto volume
de dados disponiveis para
avaliagcao

Percepc¢do de imagem

A satisfagdo com o teste
contribui diretamente para
melhorar a percepcdo de
imagem da rede TIM

Inr Conquista de valor

Foco em clientes de valor com
dispositivos e-SIM, melhorando o
entendimento sobre o0 5G, o
upselling e novas adigdes

| / 2 9 TIM



TIM’s Test Drive.

Video Teste Drive TIM

TIM’s Test Drive is here.


https://www.youtube.com/watch?v=uloRbhmRpn4

A TIM tem estado na vanguarda da inovagdo nos ultimos anos e
continuaremos expandindo os limites do mercado

Somos os primeiros e tnicos a explorar parcerias disruptivas

#

maggren 6@ PLavam @ TIM

>

o

PRIME VIDEO DA INFLIGHT ASSINATURA APPLE ONE TEST DRIVE uﬂ;

AMAZON =

TIM oferece cortesia de Primeira e Unica operadora no Brasil 30 dias de teste gratuito de =

Parceria exclusiva e Unica com  conectividade de internet a bordo  a incorporar o Apple One aos seus planos internet moével .

a Amazon Prime em aeronaves GOL e LATAM :
Melhor oferta de iPhone no mercado Facil ativacdo de e-SIM por

meio de QR Code

+357 mil -0,9p.p 2X

Ad 0 l' d 5S- 1 ~ o o [
'Qoeigg‘f/; ”fif}?i'.p“gc’ Reducdo de churn? Mais fidelidade
Distincdo e capacidade de - . —
enfrentanalconcerancia Aumentar a rentabilidade e o valor Alinhamento de objetivos entre a TIM
do ciclo de vida do cliente € N0SSO0s parceiros

capturando clientes

1. AdigGes liquidas pos-pagas ex-M2M no 3T23 | 2. churn do pos-pago ex-M2M 3T23 x 3T22. T I M



promover

TIM & AMBEV: unindc
| do cliente

inovacado e a melhc

Parceria estratégica com um
<y  player lider de mercado que

() oferece beneficios "além do Sua recarga

torna-se cashback

giga" z
B 44 Tl na entrega do Zé
Fortalecimento do engajamentc e - WS | Delivery
l;1 docliente por meio daredugio | @GN Y
Cliente

do churn e potencial ¢

-3 x| - Top-up
"Zé Delivery" é apenc 3 i . | : r
e | Zé Delivery"
® . i
" - '

de uma potencial pa fornece cashback

«a para uso em seu
aplicativo

TIM



Video Parceria TIM & Ambev

Link: https://www.youtube.com/watch?v=ypAPS9GcUgM

TIM : ambev

TIM & AMBEV. Agora juntas para imaginar todas as possibilidades.


https://www.youtube.com/watch?v=ypAPS9GcUgM

Nossa estratégia de parceria estd focada na entrega de
maior fidelidade e incremento de novas receitas e equity

paraa TIM
Portfélio de parcerias Valor gerado para TIM
@3 YouTube Premium @ C Ompli ca - .I t_:li EEI"E s g Saude
hewrt. $ 0D e
% Educacgdo

Incremento de Novas Receitas e/ou Equity

TIM



Nosso historico nos ultimos 4 anos garante a TIM o right-to-win em
mercados que estdo sendo impactados pelo digital e onde o CAC é
essencial para o sucesso

f] FINANCEIRO f] EDUCACAO f] SAUDE
ol Sl @complica. T e ssns

CO6BANK @@ TODOS
10 metas de clientes 300 mil clientes registrados 1 milhdo de ad-click
ativados alcangadas nos primeiros 4 meses mensais durante os 3
meses de experiéncia no
25% dos clientes TIM Digital +21 NPS clientes da parceria RJ e Bahia, 15% da Base
tém o aplicativo do C6 Descomplica vs. média da de Clientes da TIM
TIM
~8 milhdes de ad-clicks
mensais por clientes TIM
Geramos impacto social Estabelecemos um Acumulamos
sustentdvel solido crescimento da Fluxo de Caixa
receita Operacional Livre

+500 mil matriculas em
cursos de educagdo
digital

TIM



O setor de saude representa uma grande oportunidade
devido ao seu tamanho, demanda nao atendida e falta de
digitalizacado...

TIM + @ cscs b 7555

Oportunidade de mercado Historico de parceiros
| |

° o, (1) ) °

152Mi >60% <10% >400 1,2Mi 6 Mi
75% da populagdo dos clientes estdo dos Servigos de Clinicas com presenca Consultas fisicas Clientes

ndo tem seguro de dispostos a pagar Saude sdo em todas as cidades por més recorrentes
saude no Brasil por opgoes contratados pelos com acima de 80 mil em 2023

privadas acessiveis Canais Digitais habitantes

... permitindo que a TIM traga novos clientes, aumente a fidelidade de sua base, gere novas
receitas e tenha grande impacto social

TIM
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https://www.youtube.com/watch?v=TKVIe3qMK-M

Consolidar a melhor proposta de valor
em um mercado focado em valor

SO

MELHOR MELHOR MELHOR
SERVICO REDE OFERTA

Continuar nossa jornada Consolidar nossa posicao Alavancar nosso DNA de
rumo a exceléncia na como lider em qualidade inovacao e parcerias
experiéncia do cliente de rede no Brasil para oferecer a melhor

oferta

TIM



Perguntas
Respostas?

TIM



Agenda

Q
s

Abertura

10 min

Celebracao do 25° Aniversario

Equity Story
da TIM

20 min

Um ativo unico em um
mercado em evolucdo

Fechamento
85 min 10 min

Criac@o de valor: execucdo
Movel: consolidar a melhor proposta de precisa no curto prazo para
valor em um mercado focado em valor construir uma historia de

sucesso no longo prazo

B2B: Moldando um novo mercado com
grandes oportunidades de crescimento,
alavancando nossos pontos fortes em
mobile

Banda larga: abordagem seletiva para
crescer rentavelmente no mercado de
Banda Larga

Eficiéncia: nossa lideranga em eficiéncia
estd ajudando a financiar nossa melhor
proposta de valor aos clientes e a gerar
valor aos acionistas




B2B

oldando um novo
ercado com
ortumdades de alto
samento,

l
-
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Nossa expansao no B2B permitira a proxima onda
de produtividade para as principais industrias brasileiras

A lacuna de infraestrutura
do Brasil oferece uma
oportunidade de negdcio
promissora

<20%

do territério com
cobertura de redel

>90%

da populagdo coberta?l

Estamos nos conectando aos
principais setores em crescimento
para aumentar a produtividade

Agronegodcio

I

Agronegdcio: 24% do PIB do Brasil?
350 Mi de ha de drea total plantada?

Logistica

+60% do transporte de carga
+$20 Bi investidos em infraestrutura

Servicos publicos
|

+15 Mi de postes em PPP para
iluminacdo de ruas

+150 Mi de metros em energia
elétrica, dgua e gas3

1. Fonte: ANATEL - https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama; 2. IBGE 3. 85M metros de energia elétrica, 45M metros de agua, 20M metros de gds; 4. OMIDIA Cellular loT Market Tracker 1522, 2022-2027

Nossa estratégia de B2B foca
em loT, enquanto mantém os
servigos tradicionais

(1)

Conectividade
Solugdes (HW, SW e servicos)

.........................

2022 2027

Crescimento da receita
x de lIoT BR nos

proximos cinco anos*

TIM



Expandiremos usando a conectividade de loT como
ponto de partida para expandir solucoes e servicos

Escalonamento de novas oportunidades

Exemplos de casos de uso mapeados

ﬂ 5G gigo 1. Conectividade loT Connectivity

Cobertura mével Rede privada
______ Em andamento
N5 B RECEITAS . - , -
(O\S) _ DE B2B loT (\)(\) 2A. Solucoes de IoT Alem da Conectividade
= ;m,cio lluminacgado Agricultura de Gestdo
""" e inteligente precis@o pecudria

(baseadas em 5@G)

5G 2B. Solucoes de lIoT Além da Conectividade
Em

Construcdo | Operagoes Vigilancia por video
1. Sélidas iniciativas em  2A. Desenvolvimento  2B. Nova avenida a autonomas e AndlytiCS
vigor e que serdo do nosso portféliode  ser desenvolvida
expandidas solugdes no futuro

TIM



Nosso modelo de negdcio foca inicialmente em Conectividade loT,
ao mesmo tempo que desenvolvemos servicos iniciais Além de
Conectividade loT

&ig@ Conectividade loT % Além de Conectividade loT

e

1. Cobertura movel

Infraestrutura dedicada a uma
cobertura 4G/5G em uma drea pré-
definida (plantas industriais,
rodovias, etc.)

Implementacgao do projeto
Projeto técnico e infraestrutura

disponiveis
s

Mensalidade
Taxa de conectividade

1. Rede privada

Cobertura e nucleo da rede privada
4G/5G, com opcdo de Edge
Computing

Implementacgao do projeto
Projeto técnico e infraestrutura
disponiveis

+

Mensalidade

Taxa de conectividade, servico de
operacdo e manutencdo

+

Revenda de equipamentos

Revenda de equipamentos de
infraestrutura

2A. lluminacao
inteligente

Solugdo de iluminagdo publica

Implementacao do projeto
Taxa de ativagao

+

Mensalidade

Taxa de conectividade por
dispositivo

+

Revenda de equipamentos

Revenda de equipamentos de
iluminacgdo

TIM



Estamos formando parcerias com empresas
lideres no Brasil em quatro grandes verticais

o

Agronegocio

Formamos uma parceria
com empresas lideres de
agro no Brasil...

u
CINH  Armiacoias

©

citrosuco

bpbunge

biowrs-zi:

Logistica Servicos publicos
|

... COM as maiores ... COM 0s principais

empresas de negdcios de energia e

concessoes... servigos publicos

@ Brasil —

ot ok encie enel

- .

€CORODOVIAS IPSuls: & eneraisa

|ndﬁStrid Oportunidade

... € jJa estamos
comecando a entrar na
vertical de industrias

lundin mining

ANGLO
AMERICAN

STELLARKMTIS

RS 300 milhoes de receitas

contratadas nos ultimos 18 meses

Margem incremental de FCOL

Impactos sociais dos projetos:
Cobertura em 225 escolas publicas,

85 unidades de saude e 1,3 milhdo de

residentes rurais

TIM





https://www.youtube.com/watch?v=S0v_jw1Tvzs

ndo esse mercado por meio de um
acendo solugoes inovadoras e

+4.500 Km

De extensao.de rodovia nos . acorcn Tl - Gerando
contratos existentes, com 3x mais

contratos em relagdo a 2022 : @ 4.517 KM f) ortunidades de
# de quilémetros acumulados de rodovias @C écg :ceitqs integ radqs

vendidas
3191 KM

o
- '
€CORODOVIAS WAy ~— Fluxo livre

ARUP® 306

851 KM 1483 KM

q Vigiléncia por video

n Gestdo de seguranca
automdtica

TIM



27X crescimento

# de equipamentos de
iluminagdo inteligente
TIM entregues em 2023!

Parand

Exemplo 0 Reducd@o do consumo
de caso o de energia em Curitiba,
|

e clientes assinados para 2023 T I M



ideo CNHI

nk: https:

RAFAEL MIOTTO

President Latin America at CNH Industrial



https://www.youtube.com/watch?v=F9Li3ObzPP0

Nossa expansdo hoje esta sendo impulsionada pelo significativo
mercado potencial a ser explorado nas principais verticais do Brasil

&F

Agronegocio

Logistica

o

Utilidades

Nossas
conquistas

16 Mi de ha

Area plantada atual
com conectividade TIM

>4,5 mil km

Rodovias concessionadas
com conectividade TIM

150 mil

Polos de iluminagao
inteligente jd instalados
pela TIM '

Potencial de mercado a
ser explorado

350 Mi de ha

Total plantado e de dreas de
cultivo

55 mil km

Rodovias sendo leiloadas
para conectividade
obrigatoéria em um total de
1,7 milhdo de km de

 estradas

SR °
>15 Mi
Postes de iluminagdo em
PPP até 2026

... 8 COMO pioneiros,
temos motivos
convincentes para
continuar nessa
direcdo, moldando
esse mercado
emergente

——

Fonte: IBGE, imprensa, CNI, TIM
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da TIM
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Um ativo Unico em
mercado em evolugdo

Nossa Estratégia
em Acdo

85 min

Movel: consolidar a melhor proposta de
valor em um mercado focado em valor

B2B: Moldando um novo mercado com
grandes oportunidades de crescimento,
alavancando nossos pontos fortes do mével

Banda larga: abordagem seletiva para
crescer rentavelmente no mercado de
Banda Larga

Eficiéncia: nossa lideranga em eficiéncia
estd ajudando a financiar nossa melhor
proposta de valor aos clientes e a gerar
valor aos acionistas

Fechamento

10 min

Criagdo de valor: execugdo
precisa no curto prazo parad
construir uma histéria de
sucesso no longo prazo

TIM



Abordagem
seletiva para
crescer de forma
rentavel

no mercado de
banda larga

TIM



ESPACO PARA ACELERAR?
Ha um potencial notavel para expansdo da banda larga

MERCADO

~[|_O Bi Receitas! de

Servico BRL

~L5 M| Base?de

clientes

Evolucdo do CAGR
~ os. dos principais
10% players3
2019-2T23

1. Dados internos
2. Anatel, 2022 .
3. Andlise interna considerando as principais operadoras Vivo, Claro e Oi
4. Teleco, Ago’23

B L

TIM

~20/ De Market share!l
O de receitaem 2022

Market share*
~29% dabasede
clientes em 2022

Evolucao do
~12% CAGRdaTIM
2019-2T723

TIM



PRONTO PARA ACELERAR?

Nossa estratégia de go-to-market foi otimizada,
tornando-se mais eficiente e flexivel

Evoluimos DE uma
provedor tradicional de banda
larga...

Concorréncia alavancada
pela presenca de rede de
poucos players

...PARA um modelo com baixo uso
de ativos, permitindo um go-to-
market similar ao mobile

Concorréncia alavancada por
melhor proposta de valor

Cross-selling restrito
pela presenca limitada da
rede

Comunicacdo tatica aos
clientes

Aumento da receita pela
expansado ofertas de cross-sell
para novas dareas

Comunicacdo massiva aos
clientes

TIM



= | PRONTO PARA ACELERAR?

A TIM desenvolveu a melhor proposta de valor e
“ . desenvolveu uma experiéncia de cliente distintiva

"\ MELHOROFERTA &b MELHOR SERVICO

) - 1° em Qualidade Consistente
G + zide BOMCIX | Fnwmomms
2 GB/s seer K X7 de Banda Larga?

—
i _—

Maior ARPU * Lideranca NPS
RS 95,2/més +15p.p vs 2022

TIM



HORA PARA ACELERAR?

O mercado de banda larga é muito competitivo,

exigindo a diferenciacdo dos players...

O mercado, fragmentado
com incentivos regionais
para ISPs, resulta em
mais de 26 lideres de
mercado diferentes nas
dreas® brasileiras.

...gerando forte pressao sobre o preco por Mbps
e gerando uma tendéncia de queda na ARPU*
FTTH

Fonte: TELECO ("Lideres em Banda Larga Fixa", Ago’23) - https://www.teleco.com.br/comentario/com1067.asp T—
Considerando os ultimos 6 meses e
Fonte: Imprensa (artigo da Teletime: "Rede neutra descense tornar 'novo

Az

normal' em telecom, creem players do segmento” 20/10/22). \:,; % _

THEE

e ~A TR
s

... enquanto redes neutras reduzem as barreiras a
entrada e mudam estruturalmente o mercado

As redes neutras estao aumentando como uma op¢do para
implementar FTTH...

I-SYSTEMS

7 Mi 5 Mi

Vvtal
20 Mi

Homes
Passed?

... € s@0 esperados ajustes no modelo, pois parcerias
ganha-ganha sao criadas entre NetCos e ClientCos

TIM



Enquanto o mercado esta encontrando equilibrio..

() (W)

ESPACO PARA PRONTO PARA HORA PARA
ACELERAR ACELERAR ACELERAR

.. estamos mantendo nossa postura, focando em alta qualidade ao
invés de focar em resultados rapidos, alavancando um
crescimento sustentavel e rentavel

TIM



Agenda

= == yal @
- -
Equity Stor il
Abertura dq TII¥/I y Nossa Estratégida  Fechamento
L em Acdo
10 min 20 min 85 min 10 min
Criagdo de valor: execugdo

Celebracdo do 25° Ani - Um ativo Unico em Movel: consolidar a melhor proposta de precisa no curto prazo para

elebracao do niversdrio mercado em evolugdo valor em um mercado focado em valor construir uma histéria de

sucesso no longo prazo

B2B: Moldando um novo mercado com
grandes oportunidades de crescimento,
alavancando nossos pontos fortes do mével

Banda larga: abordagem seletiva para
crescer rentavelmente no mercado de
Banda Larga

Eficiéncia: nossa lideran¢a em eficiéncia
estd ajudando a financiar nossa melhor
proposta de valor aos clientes e a gerar
valor aos acionistas

TIM



Eficiencia

Nossa lideranca em
Eficiencia esta
ajudando a financiar
nossa melhor proposta
de valor para os
clientes e gerar valor
aos acionistas

TIM



Alavancar a otimizagao de opex para

OPEX impulsionar o crescimento da Companhia
g Iniciativas continuas de eficiéncia de custos
JO temos a melhor Iniciativas de digitalizagdo
ma rgem EBITDA dO Proxima geracdo com IA e |IA Gen.
setor e
continuaremos LEASE Otimizar o leasing para melhorar a

contribuicao da margem

impulsionando
nosso FCOL com
iniciativas de

eficiencia CAPEX Manter a sustentabilidade de capex

e qualidade da rede

Descomissionamento

Acordo de compartilhamento de rede

Tecnologia 5G

Portfélio de espectro

TIM



Mantivemos nossos custos sob controle com
iniciativas tradicionais de digitalizacao durante o ano

Recarga online

Cada +1 p.p. representa aproximadamente 1 milhdo de
custo reduzido?

Vendas Digitais

SET22 . 24%
SET23 - 30%

+6p.p

Cada +1 p.p. representa aproximadamente 0,5 milhdo de
custo reduzido*

PIX

(Forma de pagamento
instantdneo)

SET 22 - 21%
SET 23 - 37%

+16p.p

Cada +1 p.p. versus opc¢bes de pagamento tradicionais
se traduz em aproximadamente 0,2 milhdo de custo
reduzido*

Taxa de contato com call center
humano

Cada -1 p.p. representa aproximadamente 1,5 milhdo de
custo reduzido?

E manteremos nossos esforgos
em:

D E-commerce

E Digitalizacdo de
Ex-clientes da Oi

() Gestdo de valor do

(") cliente

Melhorar processos
de bill-to-cash




Como préximo passo, estamos elevando a digitalizagdo ao préximo
patamar expandindo ML e IA/IA Gen. em toda a organizacdo

Financas

Sofisticados modelos de crédito

Rede

Manutencdo preditiva, correlagdo de
alarme e consumo de energia

Atendimento ao
cliente

Sintese das chamadas, TIM Al X, Bot
Cognitivo e Co-piloto e em tempo real

Projeto piloto ja em vigor

Procurement

Assistente de procurement, geragao
de RFP e avaliagdo de riscos

M&S

Recomendacdo para a préxima agdo -
churn, copiloto para up-cross-selling

Legal

Modelo de valor otimizado a ser
oferecido em acordos

Todas as iniciativas sdo apoiadas por conformidade, ética e seguranca.

TIM



Focar inicialmente na experiéncia do cliente, mas ja alavancando IA/IA Gen. para
novas areas a fim de continuar melhorando nossa eficiéncia em Opex

Rede Atendimento ao cliente

MANUTENGAO PREDITIVA TIM Al X

o _30% Redugao de AHT em jornadas
-10%

selecionadas
Meta de redugdo de
custos de manutencgao

SINTESE DE CHAMADAS

+40% Aumento da produtividade

no diagndstico de causas-raiz

Aumento no

NPS .ECQ

BOT COGNITIVO DE GEN Al

+30pp. Melhoria do NPS em

motivadores selecionados

TIM



rs sHA .
e transformadora etapa da experiéncia !

/ de atendimento na TIM.


https://www.youtube.com/watch?v=gbl-NHJ94LQ

Estamos alavancando nosso know-how em gestdo de portfélio a partir do
descomissionamento da Oi para moldar a nova dindmica do mercado com
as TowerCos, que impulsionard nosso fluxo de caixa livre...

Ja superamos nossa meta inicial de

... € agora estamos prontos para
descomissionamento para 2023...

desafiar de vez o mercado de torres

M Meta de 2023 : iaca
Mt S I +20% Negociacdo de melhores contratos

&, Diversificagdo de nossos parceiros

Assim, mapeamos inicialmente nosso

— . potencial para fazé-lo no curto prazo
anejado YTD

20 0/ do custo de leasing? 10 0/ da base atual de sites
- O em setembro de 2023 O a ser renegociada

i,

Considera sites da Oi com operagdo permanentemente paralisada e desinstalada
2.

Considera a realocagdo dos sites da TIM para as empresas de torres, reduzindo os custos de housing e aluguel

TIM



... a0 mesmo tempo melhorando a resiliéncia e a eficiéncia,
alavancando acordos de compartilhamento de rede* para mais de

3.000 cidades

Descomissionamento 2G Economia de energia
Alavancamos uma parceria com a @ - @
Vivo para desconectar equipamentos Economia com
2G onde ambas as operadoras estdo habitacdo

presentes O @
cidades, mantendo- .
+ 2 6 o 0 se como a operadora Economias de O&M
L com mais sites na UF O @
potenciais locais a
+ serem desconectados .
o (20% concluido a Economia de capex

partir de agora) O @

1. O Acordo de Rede com a Telefonica Brasil foi aprovado pela Anatel e pelo Cade em junho de 2020. Veja mais em: Aviso ao Mercado

Single Grid

E depois do descomissionamento de
torres da Oi, estamos prontos para
acelerar o acordo de compartilhamento
completo de rede com a Vivo em
cidades com <30 mil pessoas...

+ cidades a serem
° cobertas
+ potenciais locais para
° celebrar o acordo

TIM


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4c4aa51f-1235-4aa1-8b83-adc92e8dacc3/140ebd18-4e53-4985-875b-63451d24da04?origin=2

Definimos as bases para o crescimento sustentdvel empregando as iniciativas-chave que
reduzem nossos custos, melhoram o sucesso dos nossos servicos e, a0 mesmo tempo,
aumentam a eficdcia dos nossos investimentos

Portfdlio de espectro robusto

Espectro MHz/clientel, 2022

+24% +44%

4,6 |
el B T

TIM P1 P2
Tecnologia 5G
Transferéncia 35%
de trafego de @ 3 o

g Redugdo do custo/GB de

4G para 5G 4G para 5G

Acelerar o alcance das metas em 1 ano

Capex/ receita liquida? (%)

24% Guidance Fev’23
Guidance Mar’22

23% 5394

<20%

Mid-teens

2020 21 22 23 24 25 26 2027

1. Ndo considera o impacto do leildo de 5G no 4T21 em capex e normaliza as receitas para impactos fiscais relacionados a incorporagdo da Cozani

TIM



Agenda

Fechamento

10 min

Criagdo de valor: execugdo
precisa no curto prazo para
construir uma histéria de
sucesso no longo prazo

TIM



precisa no
razo para

.+ construir uma historia
de sucesso de longo

TIM



Componentes da melhor proposta de valor parc

Ameérica Latina

js de retorno

Crescimento da receita acima da inflagdgo O Disciplina no controle de custos

CAPEX
Beneficio da
vantagem do
portfélio de
espectro
Nova
ggcggsqc%%rr&o Caracteristicas
portfolio de intrinsegas de
niciativas de torres eficiéncia 5G
controle FUTU RO
de custos
FCOL
Eficiéncias M ARGEM

abordagem

de negdcios de Digitalizagao
ortunidade sauddveis T
crescimento Oportunidade
de IA alongo
prazo

ratégia
ore for More"

Oportunidades para acelerar
as plataformas de clientes

Margem FCF = EBITDA-AL menos
Capex sobre receita liquida

, A. EXPANSAO DA MARGEM FCOL ESTA ALAVANCANDO NOSSA MELHORIA DE ROIC AO LONGO DO TEMPO TIM



Performance da receita alavancada pela nova dindmica do mercado
movel, sequindo tendéncias excepcionais no pos-pago

Receita Liquida crescendo high-single digit MOVEL
(Receita Liquida em RS Mi; %A/A)
@ R$ 30 2% am +9,5% an
Maior ARPU do Brasil Receitas de pos-pago
s B2B IOT
1X0:

67,9% TIM Ultrafibra
32,1% Outros

Receita de Servicos
Moveis:

63,4% Po6s-pago
27,8% Pré-pago

3T22 3723 TIM ULTRAFIBRA

@ +64% an @ +47% nn

Receitas contratadas Sites vendidos

Receitas de Servicos +7,5% A/A no 3T23 @ +9’7% AJA @ +11’6% A

Receitas de Servicos Méveis -|-7,7% A/A no 3T23 Crescimento da receita Base de clientes

TIM



Crescimento do EBITDA por 29 trimestres sequidos, sinergias
manterdo a din@dmica enquanto aceleram o EBITDA-AL

Uma performance consistente, levando a
um crescimento de dois digitos do EBITDA

(EBITDA Normalizado! em RS Mi; %A/A)

+11,6%

______________________________

49,7%

expansdo de 1,7 p.p. A/A

3722 3723

Custos sob controle, com OPEX crescendo abaixo da inflagdo
(+4,5% A/A) no 3T23 (IPCA 12M cresceu? +5,2%).

Os esforcos em eficiéncia de custos estdo compensando,
com a redugdo da inadimpléncia em 6,8% A/A.

1.Normalizado para itens ndo recorrentes; 2. Fonte: IBGE, em 30 de setembro de 2023

de Margem EBITDA Normalizada,

Forte ritmo de crescimento no EBITDA-AL a
medida que aceleramos o plano de
descomissionamento

(EBITDA-AL Normalizado! em RS Mi; %A/A)

+20,7%

______________________________

38,0%

de Margem EBITDA-AL Normalizada,
uma expansdo de 4,0 p.p. A/A

3723

Custos de leasing -10,3% A/A no 3723
Multas de descomissionamento R$ 98 Mi no 3723

TIM



Lucro Liquido e FCOL crescendo acima de 40%, apds 6timo

desempenho operacional e efeitos positivos da transacdo de M&A

Desempenho do lucro liquido impulsionado por
uma melhor depreciacdo e despesas financeiras

(Lucro Liquido Normalizado! em RS Milhdes; %A/A)

+53%
724 |
= e - 49,3%
3T22 3723

RS 425 milhdes em JSCP anunciados no 3T23,
RS 945 milhdes nos 9M23

Os efeitos do descomissionamento estdo melhorando a
depreciagdo e as despesas financeiras

1.Normalizado para itens ndo recorrentes;

Extraordindria performance do EBITDA-AL
menos CAPEX

(EBITDA-AL Normalizado! menos Capex em RS Milhdes; % A/A)

+4(L396

21,5%

EBITDA-AL menos Capex sobre
Receita, uma expansao de 5,0p.p. A/A

3722 3723

Capex sobre Receita 18,3% nos 9M23
EBITDA-AL menos Capex +60,1% A/A nos 9M23

TIM



Expansdo mais rapida de margem de FCOL da América Latina
... @ espera-se uma expansdo continua do fluxo de caixa nos préximos anos.

Margem de EBITDA-AL menos Capex
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Perguntas
e Respostas?
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