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No ano de 2024 reforcamos nossa sélida
performance e trajetéria ESG, que vemn
sendo construida hd mais de duas décadas.
Ultrapassamos desafios ao longo do periodo
e conseguimos ter evolugdo consistente em
nossas principais frentes de negécio, com

resultados significativos em nosso plano ESG.

Nossa agenda de desenvolvimento
sustentdavel segue uma jornada evolutiva
e intencional, considerando os aspectos
ambientais, sociais e de governancga, que
se tornaram fundamentais na conducao

Estamos, continuamente,
nos desafiando com metas e

compromissos que reduzam os

impactos ambientais, na busca
por uma economia circular e de
baixo carbono, e contribuam para
a construcdo de uma sociedade
mais justa, inclusiva e diversa.
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iIsao ESG

das nossas atividades. Gerar valor positivo
e duradouro para a sociedade e o0s
acionistas faz parte da nossa estratégia de
negdcio, que trata a tematica ESG como
um principio cada vez mais transversal a
todas as agoes planejadas e realizadas.




Revisamos nossos temas materiais, pelo menos, a cada
dois anos. Em 2024, a TIM se dedicou a elaboracdo da
sua dupla materialidade, que considera os impactos
socioambientais e financeiros. A materialidade de
impacto envolve questdes que tém efeito significativo
na economia, no meio ambiente e/ou nas pessoas

e na sociedade, causadas pelas nossas atividades e
operacoes. A materialidade financeira reune questoes
ambientais, sociais e/ou de governanca, que tenham
um efeito significativo sobre nosso desempenho
financeiro e nossa capacidade de gerar valor.

O processo contou com o engajamento dos N0ssos
principais stakeholders e englobou as etapas de andlise
de contexto (benchmarking), territério da materialidade
com o mapeamento dos principais temas de impacto
socioambiental e financeiro, consolidacdo dos

resultados e, por fim, priorizacdo e validacdo dos temas.

Nossos temas materiais
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Trajetoria de transparéncia
e compromissos ESG

2000 - 2005 * .

« Obtivemos a certificacdo I1SO
9001 (qualidade).

* Iniciamos o processo de prestacdo
de contas do nosso desempenho
em sustentabilidade por meio da
divulgacdo de relatérios anuais.

~= 2006 - 2010 g

« Passamos a integrar o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3 (somos a Unica empresa
do setor a estar ha tanto tempo no indice).

« Tornamo-nos signatdrios do Pacto Global, assumindo
compromissos de avanco alinhados aos ODS.

« Adotamos as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI) no Relatério ESG e divulgamos nosso desempenho
e gestdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) no
Programa Brasileiro GHG Protocol e no CDP.

« Obtivemos a certificacdo 1SO 14001 (meio ambiente).

~

2011 - 2015

-

« Passamos aintegrar o
Novo Mercado da B3.

e Consolidamos o

investimento social
privado no Instituto TIM.
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( 2016 - 2020
Passamos a integrar a lista de Empresas
F Pré6-Etica da Controladoria-Geral da Unido

(1¢ operadora de telecomunicagdes nessa iniciativa).

Lancamos o Plano ESG, revisado anualmente, que
define metas e compromissos em temas sociais,
ambientais e de governanca.

Incorporamos indicadores SASB (Sustainability

Accounting Standards Board) no Relatério ESG.

Assumimos 0 compromisso, junto ao Grupo TIM, com a
iniciativa Science Based Target (SBTi) para estabelecer
metas de reducdo de GEE alinhadas a ambicdo do
Acordo de Paris e definidas por método cientifico.

Passamos a integrar o indice GPTW B3.

Recebemos o selo Women on Board, que
reconhece empresas com no minimo duas
mulheres no Conselho de Administracao.

» Fomos selecionados por dois anos
consecutivos para o Indice de Igualdade de
Género da Bloomberg, sendo a empresa
mais igualitaria do setor e da América Latina.

« Conquistamos a certificacdo 1SO 37001 - Passamos a integrar o IDIVERSA B3

(gestao antissuborno). primeiro indice da bolsa de valores
brasileira a considerar critérios de género
e raca para selecionar as empresas

que irdo compor sua carteira - a TIM
segue como a unica operadora de
telecomunicacgoes a fazer parte do indice.

« Ganhamos o prémio internacional
GSMA'’s Diversity in Tech.

« Pelo quarto ano consecutivo, fomos
reconhecidos como uma das empresas
mais diversas e inclusivas do mundo,
conquistando a 1 posicao global de
Telecom no FTSE Russell D&l Index
2024 (antigo Refinitiv D&l Index).

« Fomos uma das empresas mais
sustentdveis do mundo (2021, 2022,
2023 e 2024), nos tornando Sustainability
Yearbook Member pela S&P Global ESG.

» Obtivemos a certificacéo 1ISO 27001

° 1 o .
(gestdo da seguranca da informacdo). Conquistamos, pelo 2° ano consecutivo,

a nota mdaxima no CDP Climate Change,
entrando para o seleto grupo “A List” de
empresas consideradas lideres globais
na gestdo das mudancas climaticas.

 Validacdo das metas de reducdo de emissoes
de gases de efeito estufa do Grupo TIM pela
SBTi (Science Based Target initiative).

« Nosso Relatério ESG 2023 ficou entre
os 15 melhores da Reporting Matters
Brasil, iniciativa realizada pelo CEBDS
em parceria com o Grupo Report.

« Apoio as recomendacodes da
Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).
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2025-27

Plano ESG

1 Resultados em emissdes absolutas. O cdalculo das emissdes de escopo
3 da TIM no Brasil é realizado pelo Grupo TIM, que definird um “novo
plano de transicdo” 2030, assim como novas metas ambientais junto ao
SBTi, confirmando seu compromisso em alcangar a ambic¢ao “Net Zero”
até 2040.

2 Resultados consideram a compra de créditos de carbono (escopo 1) e
I-RECs (escopo 2, abordagem market-based).

3 Resultado considera a compra de I-RECs (escopo 2) e ndo considera
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[ Compromisso do Grupo TIM Sustainability-linked bond & Nova meta J
. . Plano Resultado
y 4
Pilar Compromissos 2024-26 Prazo 2024
Net Zero (escopos 1,2 e 3)*tCO,e Net Zero 2040 585.439%2
@ Reducdo de emissdes escopo 3 -42% 2030 585.439!
& Carbono neutro® (escopos 1 e 2) tCO,e Carbono neutro 2030 02
i Energia elétrica renovavel 100% 2025 100%?
Environmental
Ecoeficiéncia no trafego de dados* (bit/Joule) +110% 2025 +148%
Reaproveitamento ou reciclagem de residuos sélidos?® 295% 2026 99%
Engajamento (por ano)® 282% 2025 86%
09\090 Colaboradores negros na lideran¢a’ 225% 2025 22,1%
@'@'@ Mulheres na lideranca >36% 2025 37,4%
Mulheres em novas contratacoes < < N/A
Social
Colaboradores treinados em capacidades digitais >7.500 2025 1424
Upskill de colaboradores em capacidades digitais P P
(Al Academy, Agile Academy) @ @J NI
Hectares conectados (em milhdes) 32 2026 20
Praticas e padrdes de Transparéncia e Anticorrupcdo .
(ex. ISO 37001, Selo Pré-Etica) HIE R 202 Selies
\, Praticas e padrdes de Ciberseguranca e Protecdo .
22 Dados (ex. 150 27001) Manter 2026 Mantido
Governance  pgsicionamento em indices e ratings ESG (ex. ISE) Manter 2026 Mantido

Plano
2025-27

Net Zero

-1

Carbono neutro

100%
+110%
295%

Manter

Manter

Manter

Prazo

as usinas de gdas natural e biogds da GD, pois sdo contabilizados como

combustiveis no escopo 1.

4 Ano-base 2019.

5 Nao considera orgdnicos e residuos de construgao civil das classes C e D.

6 Medido por meio do indice de favorabilidade da Pesquisa de Clima e

Engajamento da Mercer.

7 Sdo contabilizados os colaboradores autodeclarados como pardos e pretos.
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“ Como
fazemos

" 'negocios

- .

62 milhoes de clientes de telefonia moével Pilq res ,es.trqtégicos
R do negocio

31,9 milhoes no pré-pago

Movel - operadora preferida

30,2 milhoes no pos-pago

100% de cobertura 4G nos municipios brasileiros B2B - moldando um novo mercado

.. . , Banda larga - crescimento rentavel
Pioneiros na ativacao do 5G no pais, com presenca

em 607 cidades (aumento de 190,4% a/a) s _
Eficiéncia - intrinseca ao negécio

Pessoas, sociedade ¢ meio ambiente

5 S err Receita liquida de RS 25,4 bilhoes (+ 6,6% a/a)
Resultados

ﬁ na nCEirOS Crescimento de 8% do EBITDA normalizado

49,6% de margem EBITDA normalizada (+ 0,7 p.p. a/q)

Servicos publicos: + de
340 mil equipamentos
+ de 1,9 milhdo de pessoas de iluminacdo

impactadas em areas rurais  inteligente contratados

= = { ; (] p;,{ﬁ
Agronegédcio: 20 milhoes de Logistica: + de 5,6 mil i
hectares cobertos com 4G km de rodovias com
— conectividade TIM M s g
+ de 42,4 milhdes de - T | T VR Y N L
hectares comm NB-loT? Cllentes BZB ™

I NB-loT = Narrowband Internet of Things Destaques 2024 ) 7




Ambiental

Energia \;,'

100% de energia que consumimos vem de Em ISS&S

fontes renovaveis (com aquisicdo de I-RECs) A

Cerca de 60% da energia utilizada € oriunda Pelo 2° ano consecutivo,
do Projeto Geracdo Distribuida (GD), com 132 conquistamos a nota maxima A
usinas em 22 estados e o Distrito Federal no CDP Climate Change

Aumento de 148% de eficiéncia energética
no trafego de dados

Fatura digital: evitamos o uso de
8,1 mil toneladas de papel, com
economia de RS 471 milhoes, e
deixamos de emitir o equivalente
a 10.735 tCO,e no escopo 3

Sustentabilidade
em estruturas

Residuos e Economia circular

1.870 biosites! ativos

99,9% de residuos reciclados

6.812 kg de residuos eletroeletrénicos recolhidos,
sendo 98% destinados a reciclagem

163 mil modems recondicionados, gerando uma
economia de RS 60 milhoes

! Estruturas similares a um poste comum, que acomodam em seu interior 0s equipamentos de telecomunicacoes, iluminagdo publica e cdmeras de seguranga

8 . Destaques 2024



)cial

Pessoas TIM
9.536 colaboradores, sendo 52% + de 10 anos de fundacdo: + de 700 mil
de mulheres pessoas beneficiadas em cerca de 500 cidades,

em todos os estados brasileiros
37,4% de mulheres e 22,1% de pessoas

negras em cargos de lideranga 10 Organizacoes da Sociedade Civil (OSC)
apoiadas por meio do Edital Fortalecendo
Integramos o indice GPTW B3 Redes realizado em parceria com a Gerando

Falcoes, que destinou o total de RS 1 milhdo as
OSCs, beneficiando cerca de nove mil pessoas

8° lugar entre as Melhores empresas
para se trabalhar no Brasil

Conquistamos o Top Employers Brasil
pela 4° vez consecutiva

bl Diversidade

Unica empresa do setor de
telecomunicacoes a fazer
parte do IDIVERSA B3, pelo
segundo ano consecutivo

Inclusao digital

Operadora mais diversa e
inclusiva do mundo pelo FTSE

Russell D&l Index 20241 pelo
quarto ano consecutivo

Favela 5G: parceria com a Gerando
Falcoes para transformar a Favela
Marte (SP) na primeira comunidade do
Brasil plenamente conectada ao 5G,
impactando mais de 700 pessoas

Operadora mais premiada nos
temas de diversidade do GPTW,
com selos nas categorias Mulher,
Etnico-racial, LGBTI+ e 50+

Vencedora do Premio Anatel de
Acessibilidade pela terceira vez

! Antigo Refinitiv D&I
Destaques 2024 . 9



Governanca

|
Empresa de telecomunicacbes presente hd mais tempo

na Carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial Ce rtiﬁ cd gaes
da B3 (ISE-B3)

= 1S0 27001
ISO Sequrancada

27001 |nf0rm0g(jo

Confirmada pelo quarto ano consecutivo no
Sustainability Yearbook 2025, que seleciona as empresas
com as melhores praticas de sustentabilidade do mundo

[SO 15037001
iz

Pelo sequndo ano consecutivo é destaque no Melhores Antissuborno

e Maiores da Exame, na categoria Tecnologia e
Telecomunicagoes

37001

sz |SO 14001
I%O Sistema de
1a001:2015  Gestdo Ambiental

 &cebds | Nosso Relatério ESG 2023 ficou
i B entre os 15 melhores da Reporting
REPORTING Matters Brasil realizado pelo CEBDS

P ans= N
~ MATTERS | em parceria com o Grupo Report ISO 1509001

Yz Qu(]lid(]de
9001:2015

Etica e Compliance

10

99% dos colaboradores treinados no Codigo

de Etica e Conduta —_— - l )
) .*- - - ‘ i
“ =

99% no Programa de Integridade

99% realizaram capacitacdo no tema ﬂ .

Anticorrupcdo. Nos 6rgdos de governancad, 100%
dos profissionais receberam a capacitacdo

Destaques 2024
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 Surpreenda o cliente
@  Construa confianca

W * Seja protagonista
 Pense grande
Valores * Promova inclusdo

 Supere barreiras

Evoluir juntos, com
F respeito e coragem,
. transformando
Proposito tecnologia em liberdade

'@' e Cliente em

igj primeiro lugar

e Zero barreira
Estrategia - Protagonismo

Ser a operadora
preferida do Brasil

Objetivo
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