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FATO RELEVANTE

PLANO ESTRATEGICO 2019-2021 E DIVULGAGAO DE GUIDANCE

TIM PARTICIPACOES S.A. ("TIM" ou "Companhia”) (B3: TIMP3; NYSE: TSU) vem, em
atendimento ao art. 157 da Lei n® 6.404 e as disposi¢des da Instru¢cdo CVM n° 358, informar
aos seus acionistas, ao mercado em geral e aos demais interessados que o Grupo Telecom
Italia divulgou na data de hoje suas projecfes para o triénio de 2019-2021. Nesse contexto,
a TIM atualizou as projecdes do seu Plano Estratégico 2018-2020, disponibilizado ao
mercado em Fato Relevante de 06 de marco de 2018.

Esta atualizacdo ocorre ap6s um ano com resultados bastante positivos, tendo a
Companhia demonstrado sua resiliéncia e capacidade de execucao para atingir os objetivos
de curto prazo do Plano 2018-2020, mesmo em meio a um ambiente externo desafiador.

Plano 2018-2020

Indicador' Objetivo de Curto Prazo Resultado 2018
Crescimento da Receita de Servigos (A/A) 5-7% 5%
Crescimento do EBITDA (A/A) / % Margem EBITDA Crescimento de dois digitos 10%
EBITDA — CAPEX sobre Rec. Lig. 213% 15%

Este cenario se caracterizou por uma recuperacdo macroecondémica mais lenta do que a
inicialmente projetada pelo mercado em geral e pela TIM, somada a um ambiente
competitivo mais acirrado.

A TIM, contudo, nesse novo triénio, reafirma seu compromisso com (i) a preservagcao de
uma abordagem austera no controle de custos, visando elevar a rentabilidade de sua
operagdo, e por isso mantém a meta de atingir o patamar de 40% de Margem EBITDA
em 2020, bem como (ii) a alocacao eficiente do capital, caracterizada pela destinacdo do
CAPEX em projetos de ampliagdo e modernizagdo da infraestrutura (rede e TI) e (iii)) a
continua expansao da geracao de caixa traduzida pela elevagéo do indicador de EBITDA —
CAPEX sobre a Receita para o patamar de 20%.

2018-2020 2019-2021
Indicador' Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo
Crescimento da Receita de 5-79% CAGR '17-°20 3.59% CAGR '18-'21
Servicos (A/A) ° Mid to High-Single Digit ° Mid-Single Digit
. . Crescimento Mid
Crescimento do EBITDA Crescimento o . o
(A/A) / Margem EBITDA Double Digit 240% em 2020 to ng?gﬁmgle 240% em 2020
> CAPEX/ ~R$ 12 bi (3*18-20) / _ gL
% CAPEX sobre Rec. Lid, n/a ~20% Low 20s R$ 12,5 bi (3'19-'21)
% EBITDA — CAPEX >13% > 20% >15% 220%
sobre Receita Liquida
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Por fim, a TIM apresenta, em anexo ao presente Fato Relevante, detalhes adicionais sobre
o Plano Estratégico 2019-2021 e seu guidance.

Rio de Janeiro, 21 de fevereiro de 2019.

TIM Participagdes S.A.
Adrian Calaza
Chief Financial Officer e
Diretor de Rela¢Bes com Investidores

' Os valores projetados para os indicadores ndo consideram a adogdo dos novos padrdes contabeis IFRS 15 e
16, sendo apresentados sob uma visdo pro-forma para facilitar a comparabilidade com os resultados da
Companhia.
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Frentes estratégicas prioritarias para o plano de 2019-2021

Areas

Frentes Prioritarias

|
Ondas crescimento * Pre-Pago Movel
— Simplificacdo de oferta para melhorar a experiéncia do cliente com a evolu¢do continua dos canais digitais
* Consumer P6s-Pago Move (“a onda Controle™) ARPU Total Churn P6s-pago
— Crescimento baseado na abordagem «Mobile Challenger» acelerando as migracdes do pré-pago (R$) (més %)
— Alavancando os beneficios da lideragdo em cobertura 4G Cﬁfg‘ﬁr‘s‘ﬁgﬁz '(\j"igtto Redugdo
— Relacionamento de longo prazo com o cliente impulsionado por iniciativas de fidelizacéao (CAGR)_—» Double digit

@Infraestrutu ra

e Plano Eficiéncia
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Oportunidades para ganhar relevancia no mercado alavancando-se em:
— Revisdo da proposta de valor

— Abordagem mais convergente ofertando solucdes E2E

— Aumento na eficiéncia e produtividade nas vendas 17 18 EE 2018 2021

Aumentar protagonismo no ecossistema crescente de 1oT (além da conectividade) et Q | Oportunidades até 2021

bi . .
~1 I Reais >30 Iniqr:has

Novas oportunidades de receita como Provedor de Plataforma (analytics, BD, publicidade mdvel, etc.)

Agregacao de oferta de conteddo para suportar o crescimento da receita de servico movel + fixo

FTTCIT 601 — » >1500

Y 2018 2021

Aceleracdo na implementacéo de fibra (backbone, backhaul e FTTH), com as ofertas de FTTH em regides
selecionadas

Lancamento de ofertas globais de acesso a rede, de acordo com o mix de espectro que evolui para um uso mais EHTI:)I 1.1 — >4
significativo do 4G vs. 2G e 3G até 2021 AUy P2
Plano de Eficiéncia bem sucedido alavancando os resultados da TIM ALZ

« i : : : 7 Interacges —
Acelerar a transformacéo digital em atividades voltadas ao cliente e processos e sistemas internos ll e
Melhora continua de margem, atingindo mais de 40% em 2020, devido ao rigido controle de custos S En'i?'tals u
(crescimento do OPEX abaixo da inflagao) 2018 2021



Metas da TIM Brasil 2019-°21

OBJETIVOS

ALAVANCAS

METAS DE CURTO
PRAZO /KPIs

METAS DE LONGO
PRAZO /KPIs

Expanséo adicional do ARPU movel

Crescimento da Receita de

Crescimento da Receita de

Sustentar o i o _ ) Servico
Crescimento da Ezgzgsigrgz gggitdr:abnlili%?o da Receita da Servico
Receita _ 3% — 5% (YoY) Mid single digit
Capturar oportunidades no B2b (CAGR “18-°21)
Acelerar eficiéncias de digitalizacédo Crescimento do EBITDA:
Melhorar a Manter abordagem “zero-based" e Margem EBITDA:

Rentabilidade

Iiniciativas tradicionais

Aprimorar os modelos de gerenciamento
de risco

Crescimento Mid to
High single digit (YoY)

>40% em 2020

Expansao da

Capex adicional para expanséo da fibra e
aprimoramento da capacidade Movel

Capex on Revenues:

Capex:
~R$ 12.5 bi (3 ‘19-21)

Infraestrutura Low 20’s
Expandir a Aumentar o fluxo de caixa operacional EBITDA-Capex sobre a EBITDA-Capex sobre a
Geracao de Otimizacdo da divida e fiscal Receita: Receita:
Caixa >15% >20% em 2021
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