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ESG: COMPROMISSO DA TIM COM UMA TRANSFORMACAO POSITIVA
PARA TODOS OS STAKEHOLDERS

A TIM é pioneira nos temas ESG (“Environmental, Social & Governance”) no setor de Telecomunicagdes no
Brasil. H§ mais de uma década, a TIM faz parte da Carteira do indice de Sustentabilidade da B3 (ISE-B3),
sendo a empresa do setor que ha mais tempo configura no indice. Desde 2011, a TIM voluntariamente faz
parte do Novo Mercado, maior nivel de governancga corporativa da Bolsa de Valores Brasileira, além de ser
a primeira e Unica operadora de telecomunicacées nomeada como empresa Pré-Etica pela Controladoria
Geral da Unido (“CGU”).

Como signatdria do Pacto Global da ONU desde 2008 e integrante do GT de Direitos Humanos da Rede
Brasileira do Pacto Global desde 2015, a TIM desenvolve projetos conectados aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (“ODS”) e reconhece os direitos a privacidade de dados, & internet segura, ao acesso a
informacdo e a liberdade de expressdo como essenciais e inegocidaveis.

A TIM responde ao Carbon Disclosure Project (“CDP”) - maior base de dados do mundo sobre Gases de Efei-
to Estufa relacionada as Mudangas Climdticas - desde 2010, e registra suas emissoes no Registro Publico
de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Hda 12 anos, a TIM publica para seus stakeholders o Relatorio de Sustentabilidade com os principais resul-
tados financeiros e ndo financeiros, de acordo com a metodologia Standards, da Global Reporting Initiative
(“GRI”). O Relatério é assegurado ainda por terceira parte independente.

Nossas Politicas de Responsabilidade Social, Direitos Humanos, Meio Ambiente, Gestdo da Mudanga do Cli-
ma, Gestdo de Riscos Corporativos, Anticorrupcdo, Relacionamento com Fornecedores, Seguranga e Saude
do Trabalho, entre outras, estdo publicamente disponiveis para a livre consulta de nossos stakeholders.

Em 2013, a TIM fundou o Instituto TIM com a missdo de democratizar o acesso a ciéncia, tecnologia e ino-
vacdo para promover o desenvolvimento humano no Brasil. Mais de 700 mil pessoas de todos os estados e
do Distrito Federal ja foram beneficiadas pelos projetos de educagdo e inclusdo do Instituto, sendo, inclu-
sive, premiados internacionalmente (Prémio Governarte - BID 2015).

Por sua sélida atuacdo em ESG, a TIM integra indices e ratings, nacionais e internacionais, como indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3, indice Brasil ESG (S&P/B3), indice CDP Brasil de Resiliéncia Climdtica
(ICDPR-70), FTSE4GOOD Emerging Markets, FTSE4GOOD Latin America, MSClI ACWI ESG Leaders, MSCI
Emerging Markets ESG Leaders, entre outros.
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DESTAQUES DO 3° TRIMESTRE DE 2020

« TIM anunciada como integrante do novo indice S&P B3 Brasil ESG e rankeada entre as 10 principais empresas
do indice.

* TIM anunciada entre as trés empresas listadas na B3 com mais mulheres no Conselho de Administragao,
de acordo com o Indice TEVA ESG Mulheres no Conselho®, que se apresenta como o primeiro indice de
diversidade e governanca do Brasil.

* Inventdrio de Emissoes de Gases de Efeito Estufa divulgado no Portal de Registro Publico de Emissées do
Programa Brasileiro GHG Protocol e Questiondrio de Mudancas Climaticas CDP 2020 submetido para avaliagdo
da organizagdo.

* Emagosto, o Instituto TIM comemorou 7 anos de existéncia. Em todos esses anos, o Instituto TIM seguiu firme
no seu proposito de democratizar a ciéncia, tecnologia e inovagdo, promovendo o desenvolvimento humano
em mais de 500 municipios, nos 26 estados e no Distrito Federal, e beneficiando mais de 700 mil pessoas,
seja por meio de iniciativas proprias ou apoiando projetos de organizagdes que trabalham por esse mesmo
objetivo.

* A selegdo de universitdrios que participardo da Edigdo 2020/2021 do Academic Working Capital (AWC),
programa de educagdo empreendedora do Instituto TIM, foi concluida: mais de 60 universitdrios de todo o
pais receberdo mentoria e apoio financeiro para transformar seus Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) em
negocios que apresentam um objetivo comum: contribuir para os desafios de uma sociedade p6s-pandemia.
Os projetos atendem a diversas dreas, como educagdo, saude, esporte, meio ambiente e tecnologia.

 Para minimizar os impactos sociais causados pela COVID-19, o Instituto TIM decidiu somar esforgos & agdo
promovida pelo Instituto Biomob para garantir a alimentagdo de familias de pessoas com deficiéncia de
comunidades do estado do Rio de Janeiro. Ao menos 3 mil pessoas jd foram beneficiadas por meio da doagdo
de 18 toneladas de alimentos.

* Diversidade: a TIM patrocinou o AfroPresenca, evento 100% online realizado pelo Ministério Publico do Trabalho
com apoio do Pacto Global da ONU para promover oportunidades no mercado de trabalho para jovens negros
e negras universitdrios(as).

* Em setembro, a TIM totalizou 1.668 biosites instalados. Solugdo para a densificag@o da rede de acesso movel,
os biosites sdo mais sustentaveis, tém menor custo, rdpida instalagdo, baixo impacto visual e sdo capazes de
agregar servigos como iluminagdo e cdmeras de seguranga, além da transmissdo de telecomunicagoes.

» A Gestdo da Energia é tema material para a TIM, além de constituir parte fundamental do Plano de Ambigoes
em ESG. Nosso projeto de Geracdo Distribuida foi langado em 2017 com 5 Centrais de Geragdo Hidroelétrica
exclusivas para a TIM, em Minas Gerais. Em 2019, a TIM contava com 6 usinas, sendo 5 Centrais de Geragdo
Hidroelétrica e 1 usina de Geragdo a Biogds. Em 2020, entraram em operagdo mais 13 usinas (10 Solares, 2 CGH
e 1Biogds), nos estados do Ceard, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco, Sergipe e Sdo Paulo. Atualmente,
a TIM conta com um total de 19 usinas, gerando aproximadamente 13 GWh/més e compensando o consumo
de energia em baixa tensdo da Companhia.

¢ Em13 de outubro,a Companhia finalizou o processo de reestruturagdo societdria que resultou na incorporagdo
da TIM Participagoes pela subsidiaria integral TIM S.A. A transagdo se deu por de troca de agdes entre as
empresas em um ratio de 1 para 1 e onde, foram mantidos todos os direitos e estruturas societdrias existentes
na TIM Participagées, apenas um acionista exerceu seu direito de recesso. A partir desse movimento, a
TIM S.A. passou a ser a Unica entidade listada na B3 e com ADRs na NYSE. A TIM continua sendo a Unica
operadora de telefonia listada em segmento especial da B3, Novo Mercado, destinado a empresas que
adotam, voluntariamente, prdaticas de governancga corporativa adicionais as exigidas pela legislagao brasileira.
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Temas Materiais

O processo de materialidade conduzido pela TIM em 2019 identificou os seguintes temas como prioritdrios:

Tema material Correlacao com Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
% Etica e governanca nos negocios
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E Inovacdo aplicada a produtos e servicos
g{ Experiéncia do cliente e qualidade dos servicos
g Gestdo de energia
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{’QI} Gestdo dos colaboradores
00
Q;%\*, Gestdo estratégica e responsdvel de fornecedores
Q Transformacdo e inclusao digital

Devido aos possiveis impactos decorrentes da pandemia de COVID-19, a TIM conduzird um novo processo
de consulta a stakeholders, até o final do ano, com o objetivo de revisar sua materialidade e identificar se
os temas devem ser atualizados.

Plano de Ambicoes em ESG

No inicio de 2020, pela primeira vez, a TIM assumiu compromissos de longo prazo no Plano Estratéagico
2020-2022, em um esforgo conjunto com a TIM ltalia, o que demonstra que, para o Grupo TIM, a condugdo
dos negocios estd cada vez mais atrelada a uma gestdo responsdvel de aspectos que vao além dos finan-
ceiros e que também geram valor positivo e duradouro para a sociedade. As ambigdes estdo conectadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU e a matriz de materialidade da Companhia:

Qj Ecoeficiéncia no trafego transmitido +75% 2025
Enviromental Emissées indiretas -70%
Carbono neutra (emissoes de carbono) 0 2030
[% Engajamento dos colaboradores >MQ3
Social o i o Colaboradores treinados na cultura ESG >95% 2022
(M [  Desenvolvimento de capacidade digital 1.000
ceC—
| —00— Novo Mercado e ISE manter
Governance —ce- 2022
J ISO 27001 e ISO 37001 obter
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Governanga em numeros:

A TIM reforca o seu compromisso com as melhores prdticas de Governanga Corporativa e preza pela
transparéncia, prestacdo de contas e equidade. As principais atividades realizadas pelos 6rgdos sociais

TIM estdo apresentadas abaixo:

TIM Participacoes S.A. (até a incorporacao pela TIM S.A. em 31/08/2020)

CDA TIM Part CDA TIMS/A

‘ 90% ’ ‘100% ’

Comparecimento CF
TIM Part

‘ 100% ’

CAE TIM S/A

‘ 100% ’ ‘ 100%’

Compar Compareci
CCRTIM Part CCRTIM S/A

60% ’ ‘80% ’

Comparecimento CF
TIM Part

CAE TIM Part

67%

Conselho de Administragdo
Membros: 10 membros, 4 independentes; 30% de representacdo feminina
Reunides: 3 reunides na TIM Part. e 2 reuniées na TIM S.A.

Conselho Fiscal
Membros: 3 membros efetivos e 3 membros suplentes, todos independentes;
Reunides: 1 reunido

Comité de Auditoria Estatutdrio
Membros: 3 membros, todos independentes;
Reunioes: 3 reunides na TIM Part. e 1 reunido na TIM S.A.

Comité de Controle e Riscos
Membros: 5 membros, 2 independentes;
Reuniodes: 1 reunido na TIM Part. e 1 reunido na TIM S.A.

Comité de Remuneracao
Membros: 3 membros, 1 independente;
Reunioes: 1 reunido na TIM Part.
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Atividades mais relevantes dos 6rgdos sociais da TIM Participagoes S.A.
(até 31/08/2020, data na qual foi incorporada pela TIM S.A.):

Atividades mais relevantes do Conselho de Administracdo:

Deliberar sobre a apresentacdo de proposta vinculante por sua subsididria integral, TIM S.A,,
para a aquisi¢do dos ativos do negdcio de servigos méveis do Grupo Oi;

Deliberar sobre a prorrogagdo e a revisdo da proposta vinculante apresentada por sua
subsididria integral, TIM S.A. (“TSA”), para a aquisicdo dos ativos do negdcio de servigos
moveis do Grupo Oi;

Deliberar sobre a proposta de pedido de registro de emissor da sociedade controlada da
Companbhia, TIM S.A. (“Controlada”), na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”) e de sua adesdo
ao segmento especial de governanga corporativa da B3 denominado Novo Mercado (“Novo
Mercado”);

Analisar a proposta de incorporacao (“Incorporagdo”) da Companhia por sua controlada, TIM
S.A., e deliberar sobre sua submissdo, juntamente com a proposta de alteracdo dos Planos
de Incentivo de Longo Prazo da Companhia (“Planos”) a@ Assembleia Geral Extraordindria da
Companhia;

Deliberar sobre a convocagdo da Assembleia Geral Extraordindria da Companhia;

Deliberar sobre a proposta do Programa de Management by Objectives (“MBQO”)
da Companhia para o exercicio de 2020;

Tomar conhecimento dos resultados apurados no dmbito do Plano de Incentivo de Longo
Prazo da Companhia (“Plano”) para o primeiro ano da outorga de 2019, e deliberar sobre a
proposta de apuragdo e forma de pagamento;

Deliberar sobre a proposta de Plano de Recompra de Agoes;

Deliberar sobre a proposta de alteragdo do Regimento Interno da Auditoria Interna;

Deliberar sobre a proposta de alteragdo da Politica de Contratagdo entre Partes Relacionadas;

Apresentacdo sobre Business Continuity.

Atividades mais relevantes do Conselho Fiscal:

Apresentacdo sobre as contingéncias Tributdrias, Regulatérias, Civeis e Trabalhistas;

Apresentacdo da Ernst & Young Auditores Independentes S/S (“EY”), sobre o Relatério
Financeiro Trimestral (“ITRs”) da Companhia relativo ao 2° trimestre de 2020, encerrado
em 30 de junho de 2020;

Avaliagdo sobre a proposta de incorporacdo (“Incorporacdo”) da Companhia
por sua controlada, TIM S.A.
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Atividades mais relevantes do Comité de Auditoria Estatutario:

Avaliagdo sobre os honordrios dos auditores independentes da Companhia, relacionados
ao Projeto Libertadores (incorporagdo da TIM Participagoes S.A. pela TIM S.A.);

Avaliagcdo da proposta de alteracdo do Regimento Interno da Auditoria Interng;
Supervisdo e avaliacdo dos trabalhos da Auditoria Interna;

Andlise e avaliagdo das denuncias recebidas por meio do Canal de Denuncias;
Atualizagdo sobre as atividades do Projeto de Certificagdo ISO 37001;

Apresentacdo do Risk Control Panel (“RCP”) para 2020, e reporte do status
do Risk Appetite e dos Risk Indicators;

Apresentacdo sobre as contingéncias Tributdrias, Regulatérias, Civeis e Trabalhistas;
Apresentacdo da Ernst & Young Auditores Independentes S/S (“EY”) sobre o Relatoério
Financeiro Trimestral (“ITRs”) da Companhia relativo ao 2° trimestre de 2020, encerrado

em 30 de junho de 2020;

Avaliagdo sobre a proposta de incorporacdo (“Incorporacdo”) da Companhia
por sua controlada, TIM S.A;

Atividades mais relevantes do Comité de Controle e Riscos:
Supervisdo e avaliagdo dos trabalhos da Auditoria Interna;
Andlise e avaliagdo das denuncias recebidas por meio do Canal de Denuncias;
Atualizagdo das atividades do Projeto de Certificagdo ISO 37001;
Apresentacdo do Risk Control Panel (“RCP”) para 2020 e reporte do status
do Risk Appetite e dos Risk Indicators.

Atividades mais relevantes do Comité de Remuneracdo:

Avaliagdo da proposta do Programa de Management by Objectives (“MBO”)
da Companhia para o exercicio de 2020;

Apresentacdo dos resultados apurados no @mbito do Plano de Incentivo de Longo Prazo
da Companhia (“Plano”) para o primeiro ano da outorga de 2019, e avaliagdo da proposta
de apuragdo e forma de pagamento.
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Atividades mais relevantes dos 6rgdos sociais da TIM S.A.
(a partir de 31/08/2020, data na qual incorporou a TIM Participacdes S.A.)

Atividades mais relevantes do Conselho de Administracdo:

Apresentacdo sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

Tomar conhecimento sobre o Informe de Governanga Corporativa da Companhia;
Apresentacdo sobre ESG;

Deliberar sobre a proposta de alterag¢do dos limites de alcada da Companbhig;

Tomar conhecimento sobre o andamento das tratativas relacionadas
a aquisi¢do dos ativos do negdcio de servigos moéveis do Grupo Oi;

Apresentacdo sobre Business Continuity;

Deliberar sobre a proposta de altera¢do dos normativos da Companhia
e do Regimento Interno do Conselho de Administracdo da Companhia;

Tomar conhecimento sobre os pagamentos realizados no dmbito dos Planos de Incentivo
de Longo Prazo da Companhia (“Planos”) para as respectivas outorgas;

Atividades mais relevantes do Comité de Auditoria Estatutdrio:
Supervisdo e avaliacdo dos trabalhos da Auditoria Interna;
Andlise e avaliagdo das denuncias recebidas por meio do Canal de Denuncias;
Supervisdo e avaliacdo dos trabalhos de Compliance;
Apresentagdo sobre o Relatério Financeiro Mensal da Companhia referente ao més de julho de 2020;
Acompanhamento e supervisdo dos trabalhos do Auditor Independente;
Avaliagdo do Informe de Governancga Corporativa da Companhig;
Avaliagdo sobre a celebragdo de contratos entre partes relacionadas;
Atividades mais relevantes do Comité de Controle e Riscos:
Avaliagdo sobre a proposta de alteracdo dos limites de alcada da Companhig;
Supervisdo e avaliacdo dos trabalhos da Auditoria Interna;
Andlise e avaliagdo das denuncias recebidas por meio do Canal de Denuncias;

Supervisdo e avaliacdo dos trabalhos de Compliance.



