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APRESENTACAO DAS INFORMACOES

Neste relatério anual, a TIM Participagdes S.A., uma sociedade andnima organizada segundo as leis da
Republica Federativa do Brasil, ¢ denominada “TIM”, “TIM Participa¢des”, “Empresa” ou “Controladora”.
Referéncias a “nds” e “nosso” sdo para a TIM juntamente com, onde o contexto assim exigir e conforme explicado
mais detalhadamente abaixo, a TIM S.A. (anteriormente conhecida como Intelig Telecomunicagdes Ltda. (“Intelig”)
eaqual a TIM Celular S.A. (“TIM Celular”) foi mesclada em outubro de 2018 e a qual a TIM Sul S.A. (“TIM Sul”)
e TIM Nordeste Telecomunicagdes S.A. (“TIM Nordeste) foram, por fim, mescladas em maio de 2005), uma
subsidiaria operacional diretamente controlada da Controladora e uma sociedade constituida de acordo com as leis
da Republica Federativa do Brasil.

As referéncias neste relatorio anual as “a¢des ordindrias” referem-se as agdes ordinarias da TIM. Referéncias as
“Agdes Americanas do Depositario” ou “ADSs” referem-se as A¢des Americanas do Depositario da TIM, cada uma
representando cinco a¢des ordinarias. As ADSs sdo evidenciadas por “Recibos Americanos do Depositario” ou
“ADRSs”, que sdo negociadas na Bolsa de Valores de Nova lorque, ou NYSE, com o simbolo “TSU.”

Dados de Participagédo no Mercado

Calculamos as informacges de participagcdo de mercado com base nas informagdes fornecidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des (Anatel). Calculamos os dados de penetragdo com base em informagdes fornecidas
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Apresentacdo das Informagdes Financeiras

Nossos livros e registros sdo mantidos em reais. As demonstragdes financeiras consolidadas incluidas neste
relatorio anual foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relatdrios Financeiros, ou IFRS,
conforme emitidas pelo Conselho Internacional de Normas Contabeis, ou IASB. Como complemento aos principios
IFRS, a Empresa também aplica as praticas contabeis estabelecidas pela legislagdo societéria brasileira e as normas
da Comissao de Valores Mobiliarios, ou CVM, para a Bolsa de Valores do Brasil e da Anatel para cumprir com 0s
requisitos regulamentares. As informagdes financeiras selecionadas para a Empresa incluidas no “Item 3.
Informagdes principais — A. Dados financeiros selecionados” devem ser lidas em conjunto com, bem como ser
qualificadas em sua totalidade por, os demonstrativos financeiros IFRS da Empresa e o “Item 5. Avaliagdo e
prospectos operacionais e financeiros” que aparecem em outra parte deste relatorio anual.

A preparacdo de demonstragdes financeiras em conformidade com IFRS requer o uso de certas estimativas
contabeis criticas. Também exige que a administracdo exerca seu julgamento no processo de aplicacdo de nossas
politicas contabeis. Areas que envolvam um maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas nas quais
premissas e estimativas sejam significativas para as demonstrac@es financeiras consolidadas, sdo divulgadas na Nota
3 de nossas demonstracgdes financeiras consolidadas.

Todas as referéncias aqui a “real”, “reais” ou “R$” referem-se ao real brasileiro, a moeda oficial do Brasil.
Todas as referéncias a “délares dos EUA”, “dolares” ou “US$” sdo para dolares dos Estados Unidos.

Somente para a conveniéncia do leitor, convertemos alguns valores incluidos no “Item 3. Informagoes
principais — A. Dados financeiros selecionados” e em outras partes deste relatdrio anual, de reais para délares dos
EUA utilizando a taxa de cdmbio comercial de venda, comunicada pelo Banco Central do Brasil, em 31 de
dezembro de 2018, no valor de R$ 3,8748 par US$ 1,00. Essas conversdes ndo devem ser consideradas
representagdes de que tais quantias tenham sido, poderiam ter sido ou possam ser convertidas em ddlares norte-
americanos naquela ou em qualquer outra taxa de cdmbio. Tais conversdes ndo devem ser interpretadas como
declaracGes de que os valores em reais representam ou foram ou poderiam ser convertidos em délares dos EUA
naquela data ou em qualquer outra. Consulte “Item 3. Informagdes Principais — A. Dados financeiros selecionados
— Taxas de cdmbio” para informagoes referentes a taxas de cambio para a moeda brasileira.

Certos nimeros incluidos neste relatério anual foram sujeitos a ajustes de arredondamento. Do mesmo modo, 0s
ndmeros mostrados como totais em certas tabelas podem ndo ser uma agregagao aritmeética dos nimeros que 0s
precedem.

O “Glossario Técnico” no final deste relatorio anual fornece defini¢cdes de certos termos técnicos usados neste
relatorio anual e nos documentos incorporados neste relatorio anual por referéncia.



INFORMAGCOES PROSPECTIVAS

Este relatdrio anual contém declaragdes com relagdo aos nossos planos, projecdes, expectativas em relacao a
eventos, estratégias e projecdes futuras, que sdo declaragdes prospectivas e envolvem riscos e incertezas ndo sendo,
portanto, garantias de resultados futuros. DeclaragGes prospectivas sao validas somente na data em que foram feitas,
e nao assumimos nenhuma obrigacdo de atualizar publicamente ou revisar quaisquer declaragGes prospectivas apds a
apresentacdo deste relatorio anual devido a novas informacg®es, eventos futuros e outros fatores. NGs e nossos
representantes também podemos fazer declarac6es prospectivas em press releases e declaracfes orais. Declaracdes
que ndo sejam declaracdes de fatos histéricos, incluindo declaragdes sobre as crencas e expectativas de nossa
administracdo, sao declaracdes prospectivas. Palavras como “antecipar”, “acreditar”, “estimar”, “esperar”, “prever”,
“pretender”, “planejar”, “projetar” e “visar” e palavras semelhantes tém 0 objetivo de identificar declaragdes
prospectivas, que necessariamente envolvem riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos. Nossos resultados e
desempenho reais podem diferir substancialmente daqueles previstos em nossas declaracBes prospectivas. Essas
declaragdes aparecem em varios lugares neste relatorio anual, principalmente no “Item 4. Informagdes sobre a
Empresa” e “Item 5. Avaliag@o e prospectos operacionais e financeiros”, e incluem, sem limitagdo, declaragdes
relativas a nossa intengéo, crenca ou expectativas atuais com relacéo a:

e Condicdes, tamanho e tendéncias do setor de telecomunicacdes brasileiro;

e caracteristicas de produtos e servicos das redes concorrentes;

e  PrevisBes de demanda estimada;

e 0 tamanho de nossa base de assinantes, particularmente qualquer aumento em nossos assinantes pos-pagos;
o desenvolvimento de fontes de renda adicionais;

o estratégia de marketing e expanséo operacional;

e alcancar e manter a satisfacdo do cliente;

e desenvolvimento de atividades de maior margem de lucro, atingir margens mais altas e controlar a
aquisicdo de clientes e outros custos; e

e previsdes de despesas de capital, necessidades de financiamento e recursos financeiros.

Como as declaracfes prospectivas estdo sujeitas a riscos e incertezas, nossos resultados e desempenho reais
podem diferir significativamente daqueles previstos em tais declaragfes e eventos ou circunstancias previstos podem
ndo ocorrer. Os riscos e as incertezas incluem, sem limitag&o:

e nossa capacidade de implementar com sucesso nossas estratégias de negdcios;

e condicOes econdmicas no Brasil e obstaculos ao crescimento devido a investigagdes de corrupgdo em
andamento envolvendo nacionalmente autoridades politicas e grandes empresas brasileiras;

e um aumento na concorréncia de outros players e servicos no setor de telecomunicages, particularmente os
players globais e locais de Over The Top, ou OTT, (empresas como operadoras de redes virtuais méveis ou
revendedores de marca que oferecem conteldo e servigos na Internet sem possuirem suas préprias
infraestruturas de rede de telecomunicagdes dedicadas);

e maior consolidagdo no mercado brasileiro de telecomunicagées sem fio;

e nossa capacidade de desenvolver e introduzir tecnologias novas e inovadoras que sdo recebidas
favoravelmente pelo mercado e fornecer “Servigos de valor agregado”, que sdo servigos e aplicativos que
fornecem funcionalidade adicional aos servigos basicos de transmisséo oferecidos por uma rede de
telecomunicaces, para incentivar 0 uso de nossa rede;

e nossa capacidade de expandir nossos servi¢os, mantendo a qualidade dos servicos prestados e uma
experiéncia positiva do cliente;
iii



falhas na tecnologia do sistema, que possam afetar negativamente nossa renda e reputacéo;

nossa capacidade de operar eficientemente e refinanciar nossa divida no vencimento, particularmente em
consideracédo as condigdes politicas e econdmicas do Brasil e as incertezas nos mercados de crédito e de
capital;

desempenho de prestadores de servicos terceirizados e fornecedores-chave dos quais dependemos;

politica governamental e mudancgas no ambiente regulatorio ou na estrutura legal no Brasil, particularmente
como um grupo econdmico classificado como tendo poder de mercado significativo em alguns mercados;

nossa dependéncia de autorizacGes concedidas pelo governo brasileiro;
o efeito das flutuagdes da inflacdo e da taxa de cambio; e

outros fatores identificados e discutidos em “Item 3. Informacdes principais — D. Fatores de risco” e em
outras partes deste relatério anual.



PARTE |
Item 1. Identidade diretores, geréncia sénior e conselheiros
Néo aplicavel.
Item 2. Outras estatisticas e cronograma esperado
Né&o aplicavel.
Item 3. Informac@es principais
A. Dados financeiros selecionados

Os dados financeiros selecionados apresentados abaixo devem ser lidos em conjunto com nossas demonstracées
financeiras consolidadas, incluindo as respectivas notas. Nossas demonstra¢des financeiras consolidadas incluidas
neste documento, os balangos patrimoniais consolidados de 31 de dezembro de 2018 e 2017, e os resultados das
operacdes e fluxos de caixa para cada um dos trés anos do periodo finalizado em 31 de dezembro de 2018 foram
auditados pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes. O relatério da PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes sobre as demonstracdes financeiras consolidadas aparece em outra parte deste relatério anual.

A tabela a seguir apresenta um resumo de nossos dados financeiros e operacionais historicos consolidados para
cada um dos periodos indicados. Somente para conveniéncia do leitor, os valores em reais do exercicio findo em 31
de dezembro de 2018 foram convertidos para délares dos EUA pela taxa comercial vigente em 31 de dezembro de
2018 (conforme informada pelo Banco Central, R$ 3,8748 para US$ 1,00). Consulte “- Taxas de Cambio” para obter
informagdes sobre as taxas de cAmbio do real brasileiro. As informagdes a seguir devem ser lidas em conjunto com
nossas demonstragdes financeiras consolidadas e as notas contidas neste relatorio anual e no “Item 5. Analise e
previsdes operacionais e financeiras”.



No ano concluido em 31 de dezembro,

2018 2018 2017 2016 2015 2014
US$(2) R$(2) R$ R$ R$® R$W

(milhares de reais ou délares dos EUA, salvo indicagdo em contréario)
Dados do demonstrativo de renda:

RECEITA ..o 4.382.505 16.981.329 16.233.959 15.617.413 17.142.265 19.502.116
Custo dos servigos prestados e dos
bens vendidos...........ccocvciiriiiennnn. (1.987.565) (7.701.418) (8.002.077) (7.693.406) (8.306.857) (10.083.920)

Receita bruta..........ccccooeeiinnne 2.394.939 9.279.911 8.231.882 7.924.007 8.835.408 9.418.196
Receita operacional (despesas) ..........
Despesas de vendas.............cccvevererenns (1.282.848) (4.970.780) (4.575.177) (4.719.029) (4.822.974) (5.029.870)
Despesas gerais e administrativas...... (415.071) (1.608.319) (1.424.623) (1.258.722) (1.195.277) (1.130.754)
Outras receitas (despesas), liquidas.... (73.111) (283.289) (298.710) (522.060) 434.283 (775.031)
Receita operacional............ccccccovennns 623.909 2.417.523 1.933.352 1.424.196 3.251.440 2.482.541
Receita financeira (despesas)............. (138.674) (537.333) (497.836) (410.880) (250.407) (280.642)
Receita antes de impostos de renda e

contribui¢Bes soCiais ...........c.ev..e. 485.235 1.880.190 1.435.516 1.013.316 3.001.033 2.201.898
Impostos de renda e contribuicdes

SOCIRUS. ... 171.599 664.911 (201.009) (262.889) (915.591) (652.795)
Receita liquida para 0 ano.................. 656.834 2.545.101 1.234.507 750.427 2.085.442 1.549.102
Lucro basico por agao 0,27 1,05 0,51 0,31 0,86 0,64
Lucros diluidos por agéo.................... 0,27 1,05 0,51 0,31 0,86 0,64
NuUmero de agdes em circulagéo:
Acdes ordinarias (em milhges)........... 2421 2421 2421 2421 2421 2421
Dividendos por a0 ...........ccceeervrvneen. 0,08 0,30 0,11 0,06 0,19 0,15
Balanco financeiro:
Ativos de propriedade, planta,

equipamentos e intangiveis............ 5.648.195 21.885.626 22.151.015 21.717.105 20.626.541 18.237.563
Total de ativos.........cccvvvvrirenen. 8.247.623 31.957.889 32.600.365 34.655.680 35.556.388 32.489.192
Empréstimos e financiamentos .. 929.878 3.603.091 6.578.115 6.719.782 7.926.436 6.754.419
Patriménio dos acionistas........ 5.108.609 19.794.837 18.151.184 17.187.513 16.577.332 14.952.014
Capital social ...........cccoeevevvinnninnnn, 2.546.273 9.866.298 9.866.298 9.866.298 9.866.298 9.866.298

Dados de fluxo de caixa:
Atividades operacionais:
Caixa liquido de operag0gs................. 1.581.859 6.129.387 5.404.112 4.992.248 4.278.184 6.441.018
Atividades de investimento:
Caixa liquido de atividades de
INVESEIMENEO ... (988.547) (3.830.420) (4.400.575) (4.288.299) (2.804.934) (6.840.750)
Atividades de financiamento:
Caixa liquido de atividades de

financiamento...........cccceeevvnnnnne, (1.079.838) (4.184.155) (3.171.005) (1.736.166) (605.839) 345.082
Aumento (reducdo) em caixa e

equivalentes de caixa, liquido........ (486.525) (1.885.188) (2.167.468) (972.217) 867.411 (54.650)
Caixa e equivalentes de caixa no

inicio doano......ccccecvvevvreineviennnn, 764.096 2.960.718 5.128.186 6.100.403 5.232.992 5.287.642
Caixa e equivalentes de caixa no

final doano.......cccocevvvvencniee, 277.570 1.075.530 2.960.718 5.128.186 6.100.403 5.232.992

(1) Dados revisados divulgados em nosso relatério anual no Formulério 20-F emitido em 10 de abril de 2017, conforme explicado na Nota 2 (e)
de nossas demonstragdes financeiras consolidadas apresentadas.

(2) Inclui o impacto da adocéo do IFRS 9 e do IFRS 15, conforme explicado na Nota 2 (f) de nossas demonstraces financeiras consolidadas
aqui apresentadas.



Ambiente econdmico brasileiro

Nossos negocios, perspectivas, condigdo financeira e resultados operacionais dependem das condicGes
econdmicas gerais no Brasil. A tabela abaixo apresenta dados sobre o produto interno bruto, ou PIB, inflacdo, taxas
de juros e cambio real/délar nos periodos indicados:

2018 2017 2016 2015 2014

Crescimento (contragdo) do PIB (%)®- 1,3 1,0 (3,6) (3,8) 0,5
Inflagio (deflagio) — IGP-M (%)@ - 7,34 (1,91) 7,17 10,54 3,67
Inflago (deflagio) — IPCA (%)@ - 3,75 2,95 6,29 10,67 6,41
SELIC (%)@ 6,50 7,00 13,75 14,25 11,75
Taxa DI (%)® 6,40 9,93 14,00 13,18 10,77
TILP (%) ® 6,98 7,00 7,50 7,00 5,00
Apreciagdo (desvalorizacdo) do real

em relagdo ao dolar (%) .......c.cceveenee (18,50) (1,50) 16,54 (47,01) (13,39)
Taxa de cAmbio (encerramento) — R$

POr US$ 1,00......ccccvrvrviiriiiiirieninns 3,8748 3,3080 3,2591 3,9048 2,6562
Taxa de cAmbio média — R$ por US$

1,00) 3,6558 3,1925 3,4872 3,3329 2,3541

(1) O PIB brasileiro foi calculado utilizando os novos procedimentos adotados pelo IBGE.

(2) Ainflagdo (IGP-M) é o indice geral de precos de mercado medido pela Fundagdo Getulio Vargas, ou FGV, e representa 0s
dados acumulados ao longo dos 12 meses em cada ano encerrado em 31 de dezembro.

(3) Ainflagdo (IPCA) ¢ o indice geral de precos do consumidor medido pelo IBGE, e representa os dados acumulados ao longo
dos 12 meses em cada ano encerrado em 31 de dezembro.

(4) Ataxa SELIC é a taxa média financiamento didrio ajustada determinada pelo Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia
para titulos federais (fim do periodo).

(5) Ataxa DI é a taxa de depdsito interbancério de fim de periodo no Brasil.

(6) Representa a taxa de juros aplicada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, ou BNDES, em
financiamentos de longo prazo (fim do periodo).

(7) Taxa de cambio média de cada ano.
Fontes: BNDES, Banco Central, Bloomberg, FGV e IBGE.

O ano de 2018 marcou a melhoria da economia brasileira com a continuidade da recuperagdo do PIB, que
cresceu 1,3% ap6s cair em 2015 e 2016, impulsionado principalmente por servigos, investimentos e superavit
comercial. A balanga comercial encerrou o ano com superavit de US$ 62 bilhGes, representando um crescimento de
9,3% em relacdo a 2017. Destaca-se 0 aumento de 25,4% nas exportagdes, que compensaram em grande parte 0
aumento de 28,3% nas importagdes. A inflagdo, medida pelo IPCA, ficou sob rigido controle e, no final de 2018,
estava em 3,75%, abaixo da meta estabelecida pelo Banco Central. O desempenho é explicado pela lenta
recuperacdo econdmica e pela taxa de desemprego ainda relativamente alta. A taxa SELIC, ou taxa basica de juros,
foi reduzida em 2018 e fechou 0 ano com baixa histérica de 6,50%, uma redugdo continua de 0,50 ponto percentual
em relacdo ao encerramento de 2017. Esse movimento é explicado pela ainda modesta recuperacéo econdémica do
pais e pela menor expectativa de inflacao.

Apesar do resultado positivo global, a instabilidade continuou a marcar o ambiente politico, levando a
incertezas quanto a aprovacao de reformas fiscais e politicas, em particular a reforma da previdéncia pablica. Além
disso, a economia brasileira continuou a enfrentar incertezas nas elei¢des presidenciais de outubro de 2018, nas
quais Jair Bolsonaro foi eleito. Nao podemos prever os efeitos de novos desdobramentos da politica sobre a
economia brasileira, incluindo as politicas que o futuro presidente podera adotar ou alterar durante seu mandato ou o
efeito que tais politicas possam ter sobre nossos negécios e sobre a economia brasileira.

Internacionalmente, a continua postura militar, particularmente entre os Estados Unidos e a Coréia do Norte, e
as disputas comerciais, especialmente entre os Estados Unidos e a China, trouxeram volatilidade aos mercados,
gerando fortes flutuagdes nos mercados de titulos e commodities. Na Europa, os niveis de atividade econdmica



entraram em uma trajetoria de crescimento mais lenta, com a continuidade das tensdes politicas na zona do euro e
das discussdes sobre o Brexit (ver “Item 3. Informagdes Principais — D. Fatores de Risco — Podemaos ser afetados
pela volatilidade nos mercados financeiros globais™). Nos Estados Unidos, as propostas do governo, as elei¢des
preliminares de 2018, preocupagdes com a politica internacional do atual governo e a politica monetaria do US
Federal Reserve Board definiram um tom de incerteza sobre a sustentabilidade do crescimento econémico global
nos proéximos anos.

Taxas de Cambio

Em relagdo ao cambio, o real desvalorizou 18,5% em relagéo ao délar norte-americano em 2018. Durante o ano,
a taxa de cambio voltou a flutuar devido a continuos relatos de casos de corrupgao no Brasil envolvendo autoridades
politicas e grandes empresas brasileiras, expectativas em relagao as elei¢des presidenciais em 2018, ajustes na
politica monetaria brasileira, disputas comerciais internacionais e reformas propostas pelo governo dos EUA.

No passado, o governo brasileiro implementou varios planos econémicos e utilizou uma série de politicas
cambiais, incluindo desvalorizagdes repentinas e minidesvalorizagGes periddicas durante as quais a frequéncia de
ajustes variou de uma base didria a uma mensal, sistemas de taxa de cdmbio flutuante, cdmbio controlos e mercados
duplos de taxas de cambio. Desde 1999, o Banco Central permitiu que a taxa de cdmbio real/d6lar flutuasse
livremente e, desde entdo, a taxa de cAmbio real/délar tem flutuado consideravelmente. N&do podemos prever se 0
Banco Central ou o governo brasileiro continuardo a permitir que o real flutue livremente ou intervirdo no mercado
de cambio retornando a um sistema de faixas cambiais ou de outra forma. O real pode ser desvalorizado ou
valorizado substancialmente em relagéo ao délar norte-americano.

Em 9 de abril de 2019, a taxa de caAmbio para venda real/délar era de R$ 3,85 para US$ 1,00. A taxa de cambio
real/dolar flutua e, portanto, a taxa de venda em 9 de abril de 2019 pode ndo ser indicativa de taxas de cAmbio
futuras.

B.  Capitalizacio e endividamento

Né&o aplicavel.

C. Motivo para a oferta e 0 uso dos rendimentos

Né&o aplicavel.

D. Fatores de risco

Esta secéo pretende ser um resumo de discussGes mais detalhadas contidas em outras partes deste relatério
anual. Os riscos descritos a seguir ndo sdo os tnicos que enfrentamos. Nossos negdécios, resultados operacionais ou
condicéo financeira podem ser prejudicados se qualquer desses riscos se concretizar e, como resultado, o prego de
negociacdo de nossas a¢Bes e de nossas ADSs pode cair.

Riscos relativos ao nosso negécio
Podemos ser incapazes de implementar com sucesso nossas estratégias de negécios;

Nossos negdcios serdo prejudicados se ndo formos capazes de implementar com sucesso nossos objetivos
estratégicos. Fatores além do nosso controle podem nos impedir de cumprir nossa estratégia.

Nossa estratégia de negdcios visa melhorar as receitas e o crescimento seletivo, mantendo a disciplina
financeira. Para atingir esse objetivo, buscamos fortalecer nossa posi¢cdo no mercado, alavancando a telefonia movel
para aumentar o uso da banda larga e explorando as oportunidades decorrentes da substitui¢do fixo-movel.

Outro dos nossos esforcos estratégicos mais especificos € aumentar nossa presenca no mercado de banda larga
residencial. Para isso, estamos investindo esforgos e recursos significativos em banda larga residencial, expandindo
nossos servigos de banda larga de fibra 6tica, ou FTTX, quando fornecemos banda larga fixa com fibra 6tica até
perto da residéncia do cliente, chamada TIM Live, e langamos nosso servigo de banda larga fixa pela rede movel,



uma tecnologia conhecida como servico WTTX, quando oferecemos banda larga através da comunicacdo sem fio de
longo prazo, ou rede LTE (4G) como um tipo de acesso sem fio fixo. O fornecimento de FTTx é um negdcio
altamente intensivo em capital, trazendo um risco de retorno sobre o investimento de longo prazo para nossa
operagdo. Como um novo negocio, 0 WTTx traz novos riscos, particularmente relacionados a resposta do mercado e
ao comportamento do cliente, que podem afetar 0 uso de nossos recursos de rede mével.

Nossa capacidade de implementar nossa estratégia é influenciada por muitos fatores fora do nosso controle,
incluindo:

e umaumento no nimero de concorrentes no setor de telecomunicagdes que poderiam afetar nossa
participacdo no mercado;

e aumento da concorréncia de operadoras de redes virtuais moveis, ou MVNO, empresas que oferecem
servicos de telecomunicacdes a clientes, alugando a capacidade de rede dos tradicionais players de rede,
sem sua propria infraestrutura de rede;

e aumento da concorréncia de OTT global e local, players que oferecem conteldo e servigos na Internet,
incluindo chamadas de voz e mensagens sem possuir infraestrutura de rede;

e aumento da concorréncia em nossos principais mercados, o que pode afetar os pre¢os que cobramos por
Nossos servigos e ter um efeito adverso ndo intencional em nossos resultados;

e nossa capacidade de fortalecer nossa posi¢do competitiva no mercado brasileiro de telecomunicacdes
maveis;

e nossa capacidade de desenvolver e introduzir tecnologias novas e inovadoras que sao recebidas
favoravelmente pelo mercado e fornecer Servicos de Valor Agregado para incentivar o uso de nossa rede;

o falhas nas tecnologias de controles e do sistema, que possam afetar negativamente nossa renda e reputacéo;

e aintroducdo de tecnologias transformadoras que podem ser dificeis de acompanhar e podem causar uma
reducdo significativa em nossas receitas e/ou receitas para todas as operadoras de telefonia mével;

e nossa capacidade de operar eficientemente e refinanciar nossa divida no vencimento, particularmente em
consideracéo as condigdes politicas e econdmicas do Brasil e as incertezas nos mercados de crédito e de
capital;

e nossa capacidade de dimensionar de maneira mais eficiente nossa estrutura;

e nossa capacidade de atrair e reter pessoal qualificado;

o desempenho de prestadores de servicos terceirizados e fornecedores-chave dos quais dependemos, como
quaisquer dificuldades que possamos encontrar nos nossos processos de fornecimento e aquisicgdo, inclusive
resultantes da insolvéncia ou fraqueza financeira dos nossos fornecedores;

e politica governamental e mudangas no ambiente regulatério ou na estrutura legal no Brasil;

o 0 efeito das flutuagdes da taxa de cAmbio e da inflagdo;

e o resultado de litigios, disputas e investigagdes em que estamos envolvidos ou nas quais podemos nos
envolver;

e 0s custos que podemos incorrer devido a eventos inesperados, em particular quando 0 nosso seguro ndo é
suficiente para cobrir tais custos;



e apossibilidade real de aumento de impostos por parte dos governos estaduais e do governo federal
brasileiro a fim de equilibrar seu déficit financeiro;

e acrescente demanda de largura de banda do nosso sistema para gerenciar o crescimento continuo do
trafego de dados moveis, que por sua vez requer investimentos adicionais em infraestrutura ou aquisicao de
frequéncias de espectro adicionais para manter a qualidade da rede e evitar a perda de clientes,
especialmente em grandes cidades, onde a populacdo é altamente concentrada e os custos de expansao da
rede sdo consideravelmente altos; e

e arenovacdo de nossas licencas de espectro nos proximos anos, dadas as mudangas em andamento propostas
no Congresso brasileiro para a estrutura do setor de telecomunicacdes.

Como resultado dessas incertezas, ndo podemos garantir que nossos objetivos estratégicos sejam cumpridos
efetivamente do modo e dentro do prazo descrito.

Enfrentamos concorréncia crescente de outros fornecedores e servicos, o que pode afetar adversamente nossos
resultados operacionais.

Enfrentamos a concorréncia em todo o Brasil de provedores no mercado de servigo de comunicagdes pessoais,
ou PCS. Concorremos com fornecedores de telecomunica¢des moveis, Voz sobre Protocolo de Internet ou VolP,
servigos e provedores de telefonia fixa e servigos de acesso a Internet, devido a tendéncia de convergéncia e
substituicao de servicos fixos por dispositivos moveis, bem como agregacdo de servigos de dados e voz. Como
resultado, o custo de manutengdo de nossa participacao nos lucros pode aumentar e, no futuro, podemos incorrer em
custos de publicidade e outros mais altos & medida que tentamos manter ou expandir nossa presenca no mercado.
Foraa TIM, as seguintes entidades também detém autorizagdes para fornecer a PCS com cobertura nacional: Claro
S.A., sob 0 nome comercial Claro, Telefénica Brasil S.A., oi Telefonica Brasil, sob 0 nome comercial Vivo, Oi S.A.,
sob 0 nome comercial Oi e Nextel Telecomunicagtes Ltda., sob o nome comercial Nextel. Todos os provedores de
PCS com cobertura nacional oferecem tecnologia de rede de telecomunica¢Ges mdveis de terceira geragdo, ou 3G, e
quarta geragdo, ou 4G. A possivel consolidacdo do mercado pode permitir que outras empresas de telecomunicacées
concorram conosco mais agressivamente. Além disso, podemos enfrentar concorrentes com maior acesso a recursos
financeiros.

Também esperamos enfrentar uma concorréncia crescente de outros servigos. As mudancas tecnoldgicas no
campo das telecomunicagdes, como o desenvolvimento e implantacdo da tecnologia de rede mével 4G e 5G, e VoIP
(incluindo ofertas de OTT de terceiros concorrentes), deverdo introduzir fontes adicionais de concorréncia. Os
aplicativos OTT sdo geralmente gratuitos, exceto pelo uso de dados, acessiveis por smartphones, tablets e
computadores e permitem que seus usuarios tenham acesso a servi¢os de mensagens e voz potencialmente ilimitados
pela Internet, evitando servigos de voz e mensagens tradicionais mais caros, como dois servi¢os de mensagens curtas
(ou de texto) conhecidas como SMS, que historicamente foram, mas ndo tém mais sido uma fonte de receita
significativa para operadoras de redes mdveis como a TIM, com agora a receita de SMS se tornando irrelevante.
Com o uso crescente de smartphones no Brasil, um nimero crescente de clientes esta usando o0s servigos de
aplicativos OTT como substitutos das comunicagdes tradicionais de voz ou SMS. Como resultado desse cenério,
vemos a migracdo de trafego de voz para dados e, consequentemente, a introdugdo de ofertas de quase todos 0s
concorrentes de planos de voz ilimitados em seu portfélio, acelerando o processo de comoditizagdo do servico de
voz. Esses e outros fatores sdo responsaveis pelo aumento da pressdo competitiva que enfrentamos no mercado de
telefonia movel.

Os provedores de servicos de aplicativos OTT também aproveitam as infraestruturas existentes e geralmente
ndo operam modelos de negdcios intensivos em capital associados as operadoras de redes moveis tradicionais como
nés. Os provedores de servicos de aplicativos OTT tornaram-se recentemente concorrentes mais sofisticados, e 0s
desenvolvimentos tecnoldgicos levaram a uma melhoria significativa na qualidade do servigo, em particular a
qualidade de voz fornecida pelos aplicativos de comunicacdo de dados dos provedores de servigos OTT. Além disso,
players com forte capacidade de marca e forca financeira voltaram sua atencdo para a prestacdo de servicos de
aplicativos OTT. No longo prazo, se 0s servigos de voz e dados moveis ndo tradicionais ou servigos semelhantes
continuarem a aumentar em popularidade, como se espera, e se n6s e outras operadoras de redes méveis ndo formos
capazes de enfrentar essa concorréncia, isso podera contribuir para novas quedas na receita média mensal mével por



usuario, ou ARPU, e margens menores em muitos de nossos produtos e servicos, tendo, portanto, um efeito adverso
relevante sobre nossos negacios, resultados operacionais, condicdo financeira e perspectivas.

Os provedores de servicos OTT concentram o conteido, 0s meios para cria-lo e o canal de distribuicdo. Com
esses recursos, eles se dedicam a criar novas maneiras para o usuario interagir e consumir contetido. Operadoras
como a TIM, que, como resultado, sdo desafiadas a repensar os servicos de valor agregado, podem se deparar com
limitacdes além da tecnologia, como a regulamentacéo, e, como resultado, ndo tém alavancagem suficiente para
competir.

Esperamos que surjam novos produtos e tecnologias e que os produtos e tecnologias existentes sejam
desenvolvidos. O advento de novos produtos e tecnologias como estes pode ter diversas consequéncias para nos.
Novos produtos e tecnologias podem reduzir o pre¢o de nossos servigos, oferecendo alternativas de baixo custo, ou
podem ser superiores e tornar obsoletos os produtos e servicos que oferecemos e as tecnologias que utilizamos,
exigindo investimentos em novas tecnologias. Se tais mudancas ocorrerem, nossos concorrentes mais significativos
no futuro poderdo ser novos participantes no mercado sem o dnus de uma base instalada de equipamentos mais
antigos. O custo de atualizar nossa infraestrutura e tecnologia para continuar a competir efetivamente pode ser
significativo.

O aumento da concorréncia pode aumentar nossa taxa de cancelamentos e continuar afetando negativamente
nossa participacdo no mercado e nossas margens. Nossa capacidade de competir com sucesso dependera da eficacia
de nossos esforcos de marketing e de nossa capacidade de nos antecipar e adaptar aos desenvolvimentos no setor,
incluindo as mudancas tecnoldgicas e 0s novos servigos que podem ser introduzidos, mudancas nas preferéncias dos
consumidores e tendéncias demograficas, condi¢des econdmicas e estratégias de descontos de precos pelos
concorrentes. E dificil prever quais dos muitos fatores possiveis serdo importantes para manter nossa posicao
competitiva ou quais despesas serdo necessarias para desenvolver e fornecer novas tecnologias, produtos ou servigos
a nossos clientes. Se ndo formos capazes de competir com sucesso, nossos negocios, condicdo financeira e
resultados operacionais serdo adversamente afetados.

Podemos néo conseguir responder a tendéncia de consolidacdo no mercado brasileiro de telecomunicag6es.

O mercado brasileiro de telecomunicacdes esta sujeito a consolidacdo. Por exemplo, em setembro de 2014, a
Telefonica S.A., ou Telefonica, celebrou um contrato de compra de agGes para adquirir da Vivendi S.A., ou Vivendi,
todas as a¢Oes da GVT Participacdes S.A., acionista controladora da Global Village Telecom S.A., ou GVT, tal
aquisicdo sendo denominada Aquisi¢do da GVT. A Aquisi¢cdo da GVT aumentou a participacdo da Telefénica no
mercado brasileiro de telecomunicacdes, e acreditamos que essa tendéncia pode continuar no setor conforme 0s
players continuem a buscar economias de escala. Em junho de 2017, o grupo escandinavo AINMT Holdings,
conhecido como Ice Group, adquiriu 30% do capital social da Nextel Brasil da NI Holdings. O acordo entre as duas
empresas previa a possibilidade de aquisicdo de 30% adicionais da operadora mével brasileira, condicionada a
reestruturacdo da divida da Empresa com bancos brasileiros e chineses. Esta aquisi¢do adicional ndo ocorreu e 0
acordo foi finalizado em fevereiro de 2018.

O ambiente econdmico e regulatério enfrentado por algumas empresas de telecomunicagdes relevantes no
Brasil, como a Oi, Nextel e Sky, também pode estimular a tendéncia de consolidacdo ou mesmo a entrada de um
novo concorrente no mercado brasileiro de telecomunica¢des. Em 2018, por meio da emissdo da Resolucdo n°
703/2018, a Anatel reduziu uma das principais barreiras regulatérias a consolidagdo no mercado de telefonia mével.
A Resolugdo n° 703/2018 alterou o regulamento de limite de espectro, que permite a um determinado player reter
mais largura de banda do espectro (30% a 40% do espectro total disponivel) dependendo da faixa de frequéncia e
medidas antitruste aplicaveis. Se tal consolidacdo ocorrer, podera resultar em aumento da concorréncia dentro do
nosso mercado. Podemos ndo ser capazes de responder adequadamente as pressdes de pregos resultantes da
consolidacdo em nosso mercado, afetando negativamente nossos negdcios, situagdo financeira e resultados
operacionais. Também podemos considerar a possibilidade de participar de uma atividade de fusdo ou aquisicdo em
resposta a mudangas no ambiente competitivo, o que poderia desviar recursos de outros aspectos de nossos
negacios.

Nesse sentido, as aquisicbes em potencial tém riscos inerentes, como o0 aumento da alavancagem e dos
requisitos de servigo da divida, combinando culturas e instalagdes da empresa, possivel exposicéo a sucessora € a



necessidade de obter capital adicional, o que talvez ndo possamos fazer. Qualquer um desses e outros fatores podem
afetar adversamente nossa capacidade de alcangar os fluxos de caixa previstos nas operag¢Oes adquiridas ou realizar
outros beneficios esperados de aquisicOes, o que poderia afetar nossa reputacéo e ter um efeito adverso relevante em
nossas operagoes.

Podemos enfrentar dificuldades em responder as novas tecnologias de telecomunicagdes.

O mercado brasileiro de telecomunicagdes sem fio esta passando por mudangas tecnolégicas significativas,
conforme evidenciado pelos seguintes, entre outros fatores:

e periodos mais curtos entre a introducdo de novas tecnologias de telecomunicacdes e subsequentes
atualizacBes ou substituicdes;

e aexpansao da tecnologia 4G e a introdugdo de melhorias, também conhecidas como 4.5G, juntamente com
o desenvolvimento futuro da tecnologia 5G e gerenciamento simultaneo de varias camadas de tecnologia de
legado, como GSM, 3G e 4G por meio de diferentes bandas de espectro, que também envolve o
gerenciamento da rede de acesso de radio LTE, ou RAN, acordo de compartilhamento entre a TIM e outras
empresas (consulte o “Item 4. informagdes sobre a empresa— B. Visdo geral do negécio —
Compartilhamento de local e outros acordos™);

e umaumento na concorréncia de mercado em relagdo a banda larga fixa residencial, exigindo que as
operadoras (incluindo antigos provedores de internet fixa que prestavam servicos usando tecnologias de
cabos coaxiais e cobre) acelerassem os investimentos em implantagdes de capilaridade de fibra;

e novos comportamentos do cliente, particularmente migracéo de servicos de voz para dados, exigindo novos
modelos de planejamento e acelerando a evolucéo das comunicagdes para ocorrer cada vez mais na rede IP;

e melhorias continuas na capacidade e qualidade da tecnologia digital disponivel no Brasil;

e 0 lancamento do voz sobre LTE, conhecido como VoLTE, que aumenta significativamente a qualidade das
chamadas de voz e permite as empresas trafegar voz como dados em suas redes 4G;

e aexpansdo da tecnologia da Internet das coisas, ou 10T, em todas as suas formas e aplicacdes, exigindo a
criacdo de novas plataformas que permitam a operagdo em novas areas da cadeia de valor;

e aiminente introducédo da tecnologia 5G, que cria demandas especificas de largura de banda e desempenho,
aproveita a virtualizacéo de rede, nuvem distribuida em servidor sem fio e permite que varias redes Idgicas
sejam executadas em uma infraestrutura de rede fisica compartilhada, conhecida como fatiamento de rede,
para controle de trafego em uma arquitetura baseada em servigos;

o leildo continuo de licencas para a operacao de largura de banda adicional;

e 0 desenvolvimento de solu¢Bes em nuvem para fornecer plataforma como servico (PaaS), software como
servigo (SaaS) ou infraestrutura como servico (laaS), a fim de reduzir os custos;

e aintroducdo da inteligéncia artificial, ou IA, e aprendizado de maquina, para usar 0s recursos de forma
mais eficiente, reduzir os gastos e aumentar a agilidade; e

e 0 desenvolvimento de tecnologia de interface do usuério, ou Ul e experiéncia do usuario, ou UX.

Podemos ser incapazes de acompanhar essas mudancas tecnoldgicas, o que poderia afetar nossa capacidade de
competir de maneira eficaz, e o investimento necessario para adotar essas novas tecnologias serd significativo, o que
podera ter um efeito adverso relevante sobre nossos negécios, condigdo financeira e resultados das operagdes.



Nossas operacdes dependem da nossa capacidade de operar eficientemente nossos sistemas e controles sujeitos
a falhas que podem afetar nossos negécios e nossa reputacao.

Nosso sucesso depende em grande parte do desempenho continuo e ininterrupto de nossos controles, sistemas
de tecnologia de rede e de determinados hardwares. Nossa infraestrutura técnica (incluindo nossa infraestrutura de
rede para servigos de telecomunicagdes moveis) é vulneravel a danos ou interrupcoes de informacdes e falhas de
tecnologia de telecomunicacdes, perda de energia, inundacdes, tempestades, incéndios, terrorismo, delitos
intencionais, erros humanos e eventos similares. Nossos controles dependem, nao exclusivamente, desses sistemas
tecnoldgicos e também estdo sujeitos a interrupcdes e falhas. Problemas imprevistos com nossos controles, ou em
nossas instalacdes, falhas de sistema, falhas de hardware ou software, virus de computador ou ataques de hackers
podem afetar a qualidade de nossos servicos e causar interrupcfes de servi¢o. Qualquer dessas ocorréncias pode
resultar na redugdo do trafego de usuarios e reducéo de receita, e prejudicar nossos niveis de satisfagdo do cliente,
nossa reputacdo e conformidade com algumas de nossas obrigacgdes regulatorias.

Informacdes sofisticadas e sistemas de processamento sdo vitais para nosso crescimento e nossa capacidade de
monitorar custos, processar faturas mensais, processar pedidos de clientes, fornecer atendimento ao cliente e obter
eficiéncias operacionais. Ndo podemos assegurar que seremos capazes de operar € atualizar com sucesso nossos
sistemas de informagdes e processamento ou que eles continuardo a funcionar conforme o esperado. Qualquer falha
em nossos sistemas de contabilidade, informacg&o e processamento pode prejudicar nossa capacidade de receber
pagamentos de clientes e responder satisfatoriamente as necessidades dos clientes, o que poderia afetar
adversamente nossos negocios, situacao financeira e resultados operacionais.

Nossos negécios dependem de nossa capacidade de expandir nossos servi¢os, mantendo a qualidade dos
servicos prestados e uma experiéncia positiva do cliente.

Nosso negdcio como provedor de servigos de telecomunicacdes depende da nossa capacidade de manter e
expandir nossa rede de servicos de telecomunicacGes. Acreditamos que nosso crescimento esperado exigira, entre
outras coisas:

o desenvolvimento continuo de nossos controles e sistemas operacionais e administrativos;

o alocacdo eficiente do nosso capital;

e aumento de atividades de marketing;

o melhoria da nossa compreensao de desejos e necessidades dos clientes;

e atencdo continua a qualidade do servigo;

e uma experiéncia positiva do cliente;

e atrair, treinar e manter pessoal qualificado de gestdo, técnico, relagdes com o cliente e vendas; e

e aumento da capacidade de rede por meio da aquisi¢do de novos espectros e/ou mais investimentos em
ativos de rede.

Acreditamos que esses requisitos acarretardo uma demanda significativa em nossos recursos gerenciais,
operacionais e financeiros. A incapacidade de administrar com sucesso nosso crescimento esperado pode reduzir a
qualidade de nossos servicos e resultar em uma experiéncia inadequada do cliente, com efeitos adversos em nossos
negdécios, situacdo financeira e resultados operacionais.

Nossas operagOes também dependem da nossa capacidade de manter e proteger nossa rede. Danos a nossa rede e
aos nossos sistemas de backup podem resultar em atrasos ou interrupgdes no servico e limitar nossa capacidade de
fornecer aos clientes um servico confidvel em nossa rede. A ocorréncia de qualquer evento que prejudique nossa rede
pode afetar adversamente nossos negocios, situacao financeira e resultados operacionais.



Enfrentamos varios riscos de seguranca cibernética que, se ndo forem tratados adequadamente, podem ter um
efeito adverso em nossos negadcios.

Enfrentamos varios riscos de seguranca cibernética que podem resultar em perdas comerciais, incluindo, sem
limitacdo, contaminacdo (intencional ou acidental) de nossas redes e sistemas por terceiros com quem trocamos
dados, falhas de equipamentos, acesso ndo autorizado e perda de dados confidenciais de clientes, funcionarios e/ou
exclusivos de pessoas dentro ou fora de nossa organizagdo. Também estamos expostos a ataques cibernéticos que
causam degradacdo de sistemas ou indisponibilidade de servico, penetracdo de nossos sistemas e plataformas de
tecnologia da informacédo por terceiros mal-intencionados e infiltracdo de malware (como virus de computador) em
nossos sistemas.

Os ataques cibernéticos contra empresas aumentaram em frequéncia, escopo e danos potenciais nos dltimos
anos. Além disso, os perpetradores de ataques cibernéticos nao estdo restritos a grupos ou pessoas especificos. Esses
ataques podem ser cometidos por funcionarios da empresa ou por terceiros que operam em qualquer regido,
incluindo jurisdi¢des onde medidas de aplicacdo da lei para lidar com tais ataques néo estdo disponiveis ou sao
ineficazes. Podemos ndo ser capazes de proteger com sucesso nossos sistemas e plataformas operacionais e de
tecnologia da informag&o contra tais ameacas. Ndo ha garantia de que seremos bem-sucedidos na prevencéao de
ataques cibernéticos ou na mitigacéo de seus efeitos. Da mesma forma, ndo podemos garantir que ns ou NOSs0s
fornecedores terceirizados e outros prestadores de servicos sejam bem-sucedidos em proteger os dados pessoais de
nossos clientes e outros dados armazenados em nossos sistemas. Além disso, conforme os ataques cibernéticos
continuem a evoluir, podemos incorrer em custos significativos na tentativa de modificar ou aprimorar nossas
medidas de prote¢éo ou investigar ou remediar qualquer vulnerabilidade.

A incapacidade de operar nossas redes e sistemas como resultado de ataques cibernéticos, mesmo por um
periodo limitado de tempo, pode resultar em despesas significativas para nds e/ou perda de participacéo de mercado
para outros provedores de comunicagdes. Os custos associados a um grande ataque cibernético poderiam incluir
incentivos caros oferecidos a clientes e parceiros de negdcios existentes para manter seus negdcios, aumentar 0s
gastos com medidas de seguranca cibernética e o uso de recursos alternativos, perda de receita de interrupcao de
negdécios e litigios. Se ndo formos capazes de abordar adequadamente esses riscos de seguranca cibernética, ou 0s
sistemas de rede e informagfes operacionais puderem ser comprometidos, o que teria um efeito adverso em nossos
negdcios, condicdo financeira, reputacéo e resultados operacionais.

Certos acordos de divida de nossa subsidiaria contém clausulas financeiras e qualquer inadimplemento de tais
contratos de divida pode ter um efeito adverso relevante sobre nossa condicéo financeira e fluxos de caixa.

Alguns de nossos contratos de divida existentes contém restri¢fes e convénios e exigem a manutencao ou a
satisfacdo de indices e testes financeiros especificos. Consulte “Item 5. Analise e previsdes operacionais e
financeiras”. A capacidade de nossa subsidiaria atender a esses indices e testes financeiros pode ser afetada por
eventos além de nosso controle e ndo podemos garantir que ela atenderd a esses testes. O ndo cumprimento ou a
satisfacdo de qualquer dessas clausulas, indices financeiros ou testes financeiros pode resultar em um evento de
inadimplemento nesses contratos. Em 31 de dezembro de 2018, tinhamos aproximadamente R$ 1.663 milhdes em
endividamento consolidado em aberto, dos quais 32% eram denominados em moeda estrangeira (principalmente
dolares americanos), para 0s quais usamos instrumentos derivativos para compensar a exposi¢do em moeda
estrangeira. Se ndo formos capazes de cumprir essas obrigagdes de servico da divida, ou cumprirmos essas clausulas
de divida, poderemos ser forcados a reestruturar ou refinanciar esse endividamento, buscar capital acionério
adicional ou vender ativos.

Devido a natureza de nossos negocios, estamos expostos a inimeras agdes judiciais, reclamacdes de
consumidores e processos tributarios.

Nossos negdcios nos expdem a uma variedade de a¢des judiciais e outros processos movidos por ou em nome
de consumidores no curso normal de nossas opera¢des como operadora de telecomunicagdes méveis no Brasil.
Estamos sujeitos a uma série de ac¢des civis publicas e a¢des coletivas movidas contra operadoras de telefonia movel
no Brasil relacionadas principalmente ao término de créditos de uso pré-pago, clausulas de prazo minimo, taxas de
assinatura e uso de terreno para instalar nossos locais de rede. Essas a¢@es incluem reclamagdes que contestam
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certos aspectos da estrutura de taxas de nossos planos pré-pagos, hibridos (preco fixo faturado mensalmente) ou os
chamados planos de Controle e planos p6s-pagos, que sdo comuns no setor de telecomunicacdes brasileiro.

Além disso, as autoridades fiscais federais, estaduais e municipais questionaram alguns procedimentos fiscais
que adotamos e levantaram questionamentos sobre o calculo da base para determinadas contribuicdes setoriais
especificas (FUST e FUNTTEL, conforme definido no “Item 4”. Informacdes sobre a Empresa — B. Panorama
Comercial — Impostos sobre Produtos e Servigos de Telecomunicagdes”). Em 31 de dezembro de 2018, estamos
sujeitos a aproximadamente 3.054 processos judiciais relacionados a impostos e processos administrativos com
valor agregado de aproximadamente R$ 16,8 bilhdes, classificados como “perda provavel” e “perda possivel” por
nossos consultores juridicos.

Um resultado adverso, ou qualquer liquidacéo, desses ou de outros processos judiciais pode resultar em perdas e
custos para nds, com efeito adverso sobre nossas praticas de negdcios e sobre os resultados das operagdes. Para
algumas dessas ac@es, ndo fomos obrigados a, e ndo estabelecemos nenhuma, provisdo em nossa demonstracéo da
posicdo financeira ou estabelecemos provisdes somente para parte dos valores em controvérsia, com base em nossos
julgamentos ou opinides de nossos assessores legais quanto a probabilidade de ganhar essas acdes. Além disso,
nossa diretoria pode ser obrigada a dedicar um tempo substancial a essas a¢des, que poderia ser dedicado ao nosso
negdcio. Ver Nota 24 de nossa declaracéo financeira consolidada.

Qualquer modificacio ou rescisdo de nossa capacidade de usar o nome comercial “TIM” podera afetar
adversamente nossos negadcios e resultados operacionais.

Fomos autorizados pela Telecom Italia S.p.A., ou Telecom Italia, detentora dos direitos do nome comercial
“TIM?”, para usar a marca TIM. No entanto, a Telecom Italia pode rescindir essa autorizagdo a qualquer momento.
A perda de uso do nome comercial “TIM” pode ter um efeito adverso relevante em nossos negdcios e resultados
operacionais.

Estamos sujeitos a risco de crédito em relacdo aos nossos clientes.

Nossas operacdes dependem, em grande medida, da capacidade de nossos clientes de pagar por n0ssos servigos.
De acordo com os regulamentos da Anatel, estamos autorizados a tomar certas medidas para reduzir a inadimpléncia
do cliente, como restringir ou limitar os servi¢os que fornecemos a clientes com histdrico de inadimpléncia. Se ndo
formos capazes de tomar medidas para limitar as inadimpléncias de pagamento por nossos assinantes ou
permitirmos que aceitemos novos assinantes com base no histérico de crédito, continuaremos sujeitos a valores
irrecuperaveis em aberto, que podem ter um efeito adverso em nossos resultados operacionais. Consulte “Item 5.
Andlise e previsdes operacionais e financeiras”.

Podemos estar sujeitos a responsabilidade relacionada a terceirizagdo de determinadas funcdes para
provedores de servicos terceirizados.

Podemos estar expostos a passivos contingentes devido a terceirizacdo de certas fungdes para provedores de
servicos terceirizados, para 0s quais podemos néo ter provisdes suficientes. Tais passivos em potencial podem
envolver reclamages de provedores terceirizados que sdo tratados como empregados diretos, bem como
reclamacdes por responsabilidade secundaria resultante de lesdes no local de trabalho, paridade salarial e
reclamacdes de horas extras pagas. Nossa condicéo financeira e nossos resultados operacionais podem ser
adversamente afetados no caso de uma parte substancial desses passivos serem decididos contra nds, para 0s quais
ndo fizemos provisoes.

Além disso, anlincios recentes do governo e processos judiciais puseram em questdo a capacidade das
concessionarias de servicos publicos de realizar suas operacdes terceirizando certas funcdes. Embora nenhuma
posicdo definitiva tenha sido alcancada por qualquer autoridade governamental, as recentes opinides judiciais podem
estabelecer um precedente legal que pode colocar em questdo nossa capacidade de terceirizar determinadas
operacdes.

Se a contratacdo de servicos de terceiros for considerada como envolvendo as principais atividades da empresa,
ela pode ser caracterizada como um emprego direto, 0 que aumentaria significativamente nossos custos e, como
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resultado, poderiamos estar sujeitos a processos administrativos pelas autoridades trabalhistas relevantes e ser
obrigados a pagar multas aos prestadores de servicos terceirizados.

Dependemos de fornecedores principais, certos insumos e relag@es contratuais com outros provedores de
telecomunicac@es que sdo criticos para nossa capacidade de fornecer servicos de telecomunicagdes a nossos
clientes.

Contamos com varios fornecedores para fornecer equipamentos de rede, telefones celulares e acessorios
necessarios para nossos negacios. Esses fornecedores podem, entre outras coisas, atrasar prazos de entrega,
aumentar seus pregos, limitar os valores que estéo dispostos a nos fornecer ou sofrer interrupcdes em suas proprias
cadeias de fornecimento. Se esses fornecedores ndo puderem ou ndo desejarem nos fornecer equipamentos ou
suprimentos regularmente, poderemos enfrentar dificuldades na realizacdo de nossas operagdes, 0 que podera afetar
negativamente nossos resultados operacionais e limitar nossa capacidade de executar nossos contratos.

Além disso, as constantes mudancas no setor de telecomunicagdes, como o crescimento da banda larga, podem
resultar em uma oferta limitada de equipamentos essenciais para a prestacao de servicos. As restri¢cfes sobre o
namero de fabricantes impostas pelo governo brasileiro para certos insumos apresentam certos riscos, incluindo a
suscetibilidade as flutuagdes cambiais e a imposicao de taxas alfandegérias ou outras para esses insumos que séo
importados. Os insumos produzidos nacionalmente estéo disponiveis em um ndmero limitado de fornecedores
nacionais e, portanto, somos altamente dependentes de sua capacidade de prever com precisdo a demanda doméstica
e gerenciar estoques. Os riscos supracitados podem limitar nossa capacidade de adquirir tais insumos de maneira
oportuna e econdmica.

A necessidade de contratar muitos fornecedores chave requer negocia¢des complexas, anélise detalhada e
oportuna de documentos contratuais e um processo de gerenciamento integrado de ponta a ponta. Podemos estar
sujeitos a falhas nos sistemas e processos de contrato ou gerenciamento de contrato, que podem afetar nossos
negdcios e condi¢do financeira.

Também dependemos de outros provedores de telecomunicagdes, por meio de acordos contratuais conosco,
para fornecer infraestrutura basica e outros servicos, como a Exploracéo Industrial de Linhas Dedicadas ou EILD,
interconex&o e co-faturamento (ver “Item 4 Informag6es sobre a Empresa —B. Panorama Comercial —
Compartilhamento de local e outros acordos”). A Anatel permite tais acordos entre provedores de telecomunicagdes,
a fim de evitar a duplicacfo desnecessaria de redes e infraestrutura, e reduzir custos e aumentar a penetragéo de
servicos sem fio no Brasil.

Em junho de 2016, um provedor de telecomunica¢fes com o qual mantemos uma relagéo contratual, a Oi
impetrou uma recuperacao judicial (uma forma de protecéo judicial contra faléncia nos termos da legislagédo
brasileira), reconhecendo sua incapacidade de sustentar suas obrigac¢des financeiras. O plano de recuperacéo judicial
foi aprovado na assembleia geral de acionistas da Oi em dezembro de 2017, apds intensas negociacdes entre titulares
de crédito e acionistas, e foi ratificado judicialmente em janeiro de 2018, com ressalvas quanto aos termos da
recuperacdo judicial, principalmente no relacionamento da Oi com seus credores. Em marco de 2018, por meio de
uma retirada conjunta de processos, a TIM e a Oi liquidaram suas reclamacgdes, que geralmente estavam
relacionadas a infraestrutura e interconexao, por meio de um processo dedicado de resolucdo de conflitos na Anatel.

Nossa infraestrutura pode ser danificada como resultado de desastres naturais ou outros eventos inesperados.

Nossas operagfes podem ser suspensas ou interrompidas por um periodo indeterminado se qualquer uma de
nossas bases de transmissao forem danificadas por desastres naturais, inclusive por incéndio, explosao, tempestades
ou quaisquer outros eventos inesperados. Se ndo formos capazes de prevenir tais danos no caso de um desastre
natural e quaisquer outros eventos inesperados, a interrupc¢ao de nossas operagdes podera ter um efeito adverso
relevante na continuidade de nossas operagdes, resultados financeiros e na conformidade com os regulamentos.
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Usamos previsdes de demanda para fazer investimentos, no entanto tais previsées podem ser imprecisas devido
a volatilidade econdmica e resultar em receitas menores do que o esperado.

Fazemos certos investimentos, como a aquisicdo de materiais e o desenvolvimento de nossa infraestrutura de
rede, com base em nossas previsdes da quantidade de demanda que os clientes terdo por nossos servicos em uma
data posterior. No entanto, quaisquer mudancas importantes no cenario econémico brasileiro podem afetar essa
demanda e, portanto, nossas previsdes podem se mostrar imprecisas. Como resultado, é possivel que possamos fazer
maiores investimentos com base em previsdes de demanda do que 0 necessario, considerando a demanda real no
momento relevante, o que pode afetar diretamente nosso fluxo de caixa. Melhorias imprevistas nas condicGes
econdmicas podem ter o efeito oposto e igualmente representar um risco.

A administragdo de nosso caixa e nossos investimentos financeiros também estdo sujeitos as condi¢ées
econdmicas do pais. Podemos fazer alocacfes financeiras nas quais os resultados das operacdes nao sejam 0s
esperados, gerando menor rentabilidade ou custos.

Nossos processos de governanca e conformidade podem falhar em evitar penalidades regulatdrias e danos a
reputacéo.

NG&s operamos em um ambiente global, pois temos acordos com empresas em todo 0 mundo. N0ssos processos
de governanca e conformidade, que incluem a revisdo do controle interno sobre relatérios financeiros, podem nao
impedir futuras violagdes de todos os padrdes legais, contabeis ou de governanca corporativa aplicaveis. Podemos
estar sujeitos a violacdes de nosso Cédigo de Etica, politicas anticorrupgéo e protocolos de conduta de negdcios e a
casos de comportamento fraudulento, praticas corruptas e desonestidade de nossos funcionarios, contratados ou
outros agentes. Nossa falha em cumprir as leis aplicaveis e outras normas pode nos sujeitar a multas, perda de
licencas operacionais e danos a reputacao.

O uso indevido de nossas redes pode afetar adversamente nossos custos e resultados de operacdes.

Podemos incorrer em custos associados ao uso ndo autorizado e fraudulento de nossas redes, incluindo custos
administrativos e de capital associados a detec¢do, monitoramento e reducdo da incidéncia de fraude. A fraude
também afeta os custos de interconexdo e 0s pagamentos a outras operadoras por roaming fraudulento ndo faturavel.
O uso indevido de nossa rede também pode aumentar nossas despesas de vendas se precisarmos aumentar nossa
provisdo para devedores duvidosos para refletir os valores que ndo acreditamos poder receber por chamadas feitas
indevidamente. Qualquer aumento no uso indevido de nossa rede no futuro pode afetar adversamente nossos custos
e resultados de operacdes.

Podemos ser incapazes de implementar nossos planos para expandir e melhorar nossas redes existentes no
Brasil de maneira oportuna ou sem custos imprevistos, o que poderia dificultar ou impedir a implementacdo
bem-sucedida de nosso plano de negdcios e resultar em receita e lucro liquido inferiores ao esperado.

Nossa capacidade de atingir nossos objetivos estratégicos depende, em grande parte, da implementacdo bem-
sucedida, oportuna e econdmica de nossos planos de expansdo e aprimoramento de nossas redes no Brasil. Fatores
que podem afetar essa implementacéo incluem:

e nossa capacidade de gerar fluxo de caixa ou obter financiamento futuro necessério para implementar nossos
projetos;

e  atrasos na entrega de equipamentos de telecomunicagdes pelos nossos fornecedores;

e aincapacidade dos equipamentos de telecomunicacgdes fornecidos por nossos fornecedores cumprir com as
capacidades esperadas;

e atrasos na obtencdo de licengas necessarias para executar obras de construgdo e outras atividades
necessarias para implementar e atualizar nossa rede; e
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e  atrasos resultantes da falha de terceiros fornecedores ou contratados em cumprir suas obrigacdes de
maneira oportuna e econémica.

Embora acreditemos que nossas estimativas de custos e cronograma de implementacdo sejam razoaveis, nao
podemos assegurar que 0s custos reais ou 0 tempo necessario para concluir a implementacdo desses projetos ndo
excederdo substancialmente nossas estimativas atuais. Qualquer aumento ou atraso significativo no custo pode
atrapalhar ou impedir a implementacdo bem-sucedida do nosso plano de negécios e resultar em receita e lucro
liquido inferiores ao esperado.

Riscos relacionados ao setor brasileiro de telecomunicactes

A Anatel nos classificou como um grupo econémico com poder de mercado significativo em alguns mercados e
agora estamos sujeitos a maior regulamentag&o.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, ou Anatel, é 0 6rgdo regulador brasileiro para as telecomunicacdes,
criado pela Lei Federal n°® 9.472, de 1997, ou Lei Geral de Telecomunicaces.

De acordo com o Plano Geral de Metas de Competicdo da Anatel, ou PGMC 2012, fomos classificados como
tendo poder de mercado significativo, ou SMP, nos seguintes mercados relevantes: (i) infraestrutura passiva em
redes de transporte e acesso (fornecimento de torres de celular); (ii) terminacéo de rede movel (também chamado de
mercado de terminagdo de rede movel); e (iii) roaming nacional.

Em julho de 2018, a ANATEL publicou a Resolug@o n° 694/2018, ou o “Novo PGMC?”, revisando o PGMC
2012. Sob 0 Novo PGMC, a TIM foi classificada como tendo SMP nos seguintes mercados relevantes: (i) rede
mdvel; (ii) roaming nacional; e (iii) transporte de dados de alta capacidade. A principal diferenca é que a TIM ndo
possui mais SMP em infraestrutura passiva de transporte e redes de acesso (fornecimento de torres de telefonia
celular), mas agora foi classificada como tendo SMP no segmento de transporte de dados de alta capacidade.

Devido a essa classificacdo, estamos sujeitos a um aumento na regulamentacdo sob o PGMC, o que poderia ter
um efeito adverso sobre nossa situacdo financeira, resultados operacionais e conformidade com os regulamentos.
Em 4 de julho de 2014, a Anatel aprovou, por meio da Resolucdo n° 639/2014, uma regra para a definigcdo de taxas
méaximas de referéncia para entidades com poder de mercado significativo, com base em um modelo de custo, para
Valor de Uso de Rede Movel, ou VU-M, bem como as redes de terminagdo de chamadas em linha fixa local, ou TU-
RL, e EILD. De acordo com a regra da Anatel, as taxas de referéncia vém diminuindo com base em uma trajetéria
deslizante até a modelagem de custo conhecida como Custo Incremental de Longo Prazo Bottom-Up ou BU-LRIC,
que leva em consideracdo todos os custos incrementais de longo prazo atualizados para valores atuais, em fornecer
um determinado servico e os custos unitarios de tal servigo com base em uma rede eficiente, considerando as
obrigacOes regulatorias existentes, sdo aplicados (2019 para VU-M e TU-RL e 2020, para EILD). Em 7 de julho de
2014, a Anatel publicou as respectivas Leis N° 6.210/2014, 6.211/2014 e 6.212/2014, que determinaram as taxas de
referéncia especificas em vigor em fevereiro de 2016. Em, 18 de dezembro de 2018, a Anatel publicou as
respectivas Leis N° 9.019/2018, 9.020/2018 e 9.021/2018, que determinaram as taxas de referéncia especificas em
vigor em fevereiro de 2019.

A TIM impetrou um recurso administrativo contra a Oferta de Referéncia de Produtos de Atacado (ORPAS),
dos grupos Telefonica e Claro, que foram aprovadas pela Anatel, com base no fato de que tais ORPAS ndo
cumpriram com o acima mencionado requisitos de modelagem de custo. A Anatel ainda n&o proferiu determinagéo
sobre nosso recurso sobre o mérito. A TIM também apresentou um recurso administrativo contra a Oi, mas
considerando o acordo alcangado entre as empresas em marco de 2018 e discutido acima, nés retiramos essa
reivindicacdo.

Devido a nossa classificacdo como SMP no mercado de roaming nacional, também devemos oferecer servicos
de roaming a tarifas regulamentadas para outros provedores de servigos méveis sem SMP. Também somos
obrigados a fornecer a outros provedores sem poder de mercado significativo acesso as nossas torres e mastros,
devido a nossa classificacdo como SMP nessa por¢do do mercado de infraestrutura passiva.
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Nossas autorizacOes de radiofrequéncia, ou RF, para as faixas de 800 MHz, 900 MHz e 1,800 MHz que usamos
para fornecer servicos de PCS comegaram a expirar em setembro de 2007 e sdo renovaveis por um periodo adicional
de 15 anos, exigindo pagamento a cada periodo de dois anos igual a 2% da receita do ano anterior, liquido de
impostos, por meio de investimentos nos Planos Basico e Alternativo de Servigos, que se destinam a aumentar a
penetragdo de telecomunicages em todo o Brasil. A Anatel afirmou que a receita sobre a qual o pagamento de 2% é
baseado deve ser calculada incluindo receitas derivadas da interconexo, bem como facilidades e conveniéncias
adicionais. Como resultado, atualmente estamos contestando esses pagamentos de renovacao de autorizacdo de RF
administrativamente e judicialmente. Embora ainda existam procedimentos administrativos pendentes na analise, a
Anatel negou os recursos da Empresa e emitiu o Precedente N° 13, determinando que as receitas de interconexao,
bem como facilidades e conveniéncias adicionais, devem ser consideradas com base no calculo do preco devido a
renovacgdo das licengas do espectro. No &mbito judicial, a questdo permanece em disputa.

N&o podemos assegurar que poderemos cumprir integralmente cada uma das leis, regulamentos e autorizaces
aplicaveis ou que poderemos cumprir as futuras alteragdes nas leis e regulamentos aos quais estamos sujeitos. Esses
desenvolvimentos regulatérios ou nossa falha em cumpri-los podem ter um efeito adverso relevante em nossos
negacios, situagdo financeira e resultados operacionais.

Como fornecedores de telecomunicagdes, estamos sujeitos a extensas obrigagdes legais e regulatorias no
desempenho de nossas atividades, o que pode limitar nossa flexibilidade em responder as condicGes de
mercado, concorréncia e mudancgas em nossa estrutura de custos ou com as quais podemos néo estar em
conformidade.

Nossos negdcios estéo sujeitos a ampla regulamentacéo governamental, incluindo quaisquer mudangas que
possam ocorrer durante o periodo de nossa autorizagdo para fornecer servicos de telecomunicagdes. A Anatel, que é
o principal 6rgéo regulador do setor de telecomunicagdes no Brasil, regula, entre outros: (i) politicas e regulamentos
do setor; (ii) licenciamento; (iii) taxas e tarifas de servigos de telecomunicacdes; (iv) concorréncia; (v) alocacdo de
recursos de telecomunicacdes; (vi) padrdes de servico; (vii) normas técnicas; (viii) padrdes de qualidade; (ix)
direitos do consumidor; (x) acordos de interconexao e liquidagao; e (xi) obrigacdes de cobertura.

Além das regras estabelecidas pela Anatel, estamos sujeitos ao cumprimento de varias obrigagdes legais e
regulamentares, inclusive, sem limitagdo a obrigages decorrentes dos seguintes: (i) autoriza¢es de PCS segundo as
quais operamos nosso negécio de telecomunicagdes celulares; (ii) autorizagGes fixas (longa distancia local, nacional,
longa distancia internacional e servigo multimidia) sob as quais operamos nossos negdcios de telecomunicacdes;

(iii) autorizacéo limitada de servicos privados sob a qual operamos uma rede privada formada por comunicacédo de
radio ponto-a-ponto (radioenlaces); (iv) o Codigo de Defesa do Consumidor; (v) a Lei Geral de Telecomunicagfes; e
(vi) a Lei de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018, conforme alterada).

Além disso, também estamos sujeitos a leis anticorrup¢do nacionais e internacionais. Acreditamos que estamos
atualmente em conformidade material com nossas obrigacGes decorrentes de cada uma das leis, regulamentos e
autorizagdes acima mencionados.

Nos ultimos anos, a Anatel abriu certos processos administrativos contra a Empresa e outros provedores de
telecomunicaces brasileiros para investigar certas ndo-conformidades alegadas relacionadas a metas de qualidade e
outras obrigacOes regulatérias. Em resposta ao inicio de tais processos pela Anatel, a Empresa, bem como outras
empresas de telecomunicaces ativas no mercado brasileiro, optou pela negociagdo e conclusdo de um Termo de
Ajustamento de Conduta, ou TAC. O TAC visa a remediacao das causas subjacentes dos processos administrativos
em andamento, estabelecendo compromissos para ajuste de conduta e investimento em projetos adicionais em geral.

Atualmente, 0 processo esta pendente de deliberacéo pelo conselho administrativo da Anatel, com decisdo
esperada para 2019. No entanto, apesar da supervisao regulatoria, outras entidades, como o Departamento Federal de
Contabilidade Federal e a Camara dos Deputados, intervieram nas negociac8es e solicitaram mais esclarecimentos,
causando um atraso processual.

N&o podemos assegurar que poderemos cumprir integralmente cada uma das leis, regulamentos e autorizagdes
aplicaveis ou que poderemos cumprir as futuras alteragoes nas leis e regulamentos aos quais estamos sujeitos. Além
disso, o cumprimento desta extensa regulamentacéo, as condigdes impostas por nossa autorizacgéo para fornecer
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servicos de telecomunicacdes e outras agdes governamentais podem limitar nossa flexibilidade em responder as
condi¢Bes do mercado, a concorréncia e as mudangas em nossa estrutura de custos. Esses desenvolvimentos
regulatérios ou nossa falha em cumpri-los podem ter um efeito adverso relevante em nossos negocios, situagao
financeira e resultados operacionais.

O governo brasileiro, sob determinadas circunstancias, pode rescindir nossas autorizacdes ou podemos néo
receber renovagdes de nossas autorizagdes.

Operamos nossos negdcios sob autorizagGes concedidas pelo governo brasileiro. Consequentemente, somos
obrigados a manter padrées minimos de qualidade e servico, incluindo metas para taxas de conclusdo de chamadas,
cobertura geografica e acessibilidade por voz, acessibilidade de dados, queda de voz, queda de dados, taxa de
transferéncia de dados e taxas de conclusdo para nosso call center. Nossa capacidade de satisfazer esses padroes,
assim como outros, pode ser afetada por fatores além do nosso controle. Ndo podemos garantir que, no futuro,
poderemos cumprir todas as exigéncias impostas pela Anatel ou pelo governo brasileiro. Nosso descumprimento
desses requisitos pode resultar na imposicdo de multas ou outras a¢cdes governamentais, incluindo restricdes sobre
nossas vendas €, em uma situacdo extrema, a rescisao de nossas autoriza¢fes em caso de ndo conformidade
significativa.

Qualquer revogacao parcial ou total de nossas autorizagdes ou 0 ndo recebimento de tais autoriza¢fes quando
elas expirarem afetaria de maneira relevante nossa situacdo financeira e os resultados das operac6es.

A proposta da Anatel com relacao a consolidagédo de precgos poderia ter um efeito adverso em nossos resultados
operacionais.

Recebemos receitas de interconexdo em conexao com qualquer chamada originada da rede, mével ou fixa de
outra operadora, que é recebida por qualquer cliente mével, nosso ou de outro provedor, enquanto estiver usando
nossa rede. Cobramos do provedor de servico de cuja rede a chamada se origina uma taxa de interconexdo para cada
minuto em que nossa rede é usada em conex&o com a chamada.

A Anatel emitiu regulamentacdes sobre regras de interconexao de 1997 a 2014 e, conforme mencionado acima,
em julho de 2014, estabeleceu um modelo de custeio totalmente alocado para taxas referenciais alocando os diversos
custos de servigos para determinar um precgo basico, em vigéncia a partir de fevereiro de 2016. Consulte “Item 4.
Informagdes sobre a Empresa — B. Panorama comercial — Linhas de renda — Regulamentagdo do setor brasileiro
de telecomunicagdes — Regulamentagdo de interconexdo”.

Esses regulamentos podem ter efeito adverso sobre nossos resultados financeiros, dada a dindmica de nossas
receitas e custos relacionados a tarifas de interconexdo. Além disso, a Anatel pode permitir precos mais favoraveis
para operadoras sem poder de mercado significativo.

Riscos a salde reais ou percebidos ou outros problemas relacionados a tecnologia de telecomunicagdes moveis
podem levar a litigios ou diminuic&o do uso de comunica¢des moveis, 0 que poderia prejudicar a nés e a
indastria mével como um todo.

Os efeitos e qualquer dano causado pela exposicdo a campos eletromagnéticos foram e ainda so objeto de
avaliaco cuidadosa pela comunidade cientifica internacional, mas até o momento néo ha evidéncias cientificas de
efeitos nocivos a salide. Nao podemos descartar que a exposi¢do a campos eletromagnéticos ou outras emissdes
provenientes de aparelhos sem fio seja identificada como um risco a satde no futuro.

Nosso negocio de comunicagdes méveis pode ser prejudicado como resultado desses supostos riscos a saude.
Essas preocupacdes podem ter um efeito adverso no setor de comunicacgdes sem fio e, possivelmente, expor
fornecedores de servicos sem fio, inclusive nos, a litigios.

Além disso, embora a legislacdo brasileira ja imponha limites estritos em relacdo aos equipamentos de
transmissdo, essas preocupacdes podem fazer com que os reguladores imponham maiores restricbes a construcao de
torres de estacdes de base ou outras infraestruturas, o que pode dificultar a construgéo de redes e a disponibilidade
comercial. de novos servicos e pode exigir investimentos adicionais. A expansdo de nossa rede pode ser afetada por
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esses riscos percebidos se tivermos problemas em encontrar novos locais, 0 que, por sua vez, pode atrasar a
expansao e afetar a qualidade de nossos servicos.

A Resolucdo Anatel n® 700/2018 limita emissdes e exposicdes para campos com frequéncias entre 8,3 kHz e
300 GHz, e a Lei n°® 11.934/2009 estabelece limites relacionados as emissdes magnéticas e eletromagnéticas a serem
definidas pela Organizacdo Mundial de Salde e exigindo que os operadores tinham que manter um registro das
medi¢des dos niveis das emissdes magnéticas e eletromagnéticas de cada estagéo transmissora.

Qualquer um desses ou outros regulamentos adicionais podem afetar negativamente nossos negocios, situagao
financeira e resultados operacionais. As autoridades governamentais também podem aumentar a regulamentagéo de
aparelhos celulares e estacdes radio base, como resultado dessas preocupagdes de sadde, ou empresas sem fio,
incluindo nds, podem ser responsabilizadas por custos ou danos associados a essas preocupagdes, 0 que poderia ter
um efeito adverso em nossos negécios, condicdo financeira e resultados de operacdo. Ndo podemos garantir que
pesquisas e estudos médicos adicionais refutem um vinculo entre a tecnologia mével em questéo e essas
preocupacles com a salde.

As medidas adotadas pela Anatel para garantir a qualidade do servigo podem ter um efeito adverso sobre
Nnossos resultados.

No passado, a Anatel interveio em nossos negoécios, com o objetivo expresso de melhorar a qualidade dos
servigos de telefonia movel prestados no Brasil, tendo emitido liminares administrativas. Em julho de 2012, a Anatel
suspendeu trés das principais operadoras de telefonia mével, incluindo nossa entdo subsidiaria TIM Celular
(incorporada pela TIM S.A. como resultado da Reorganizacdo (conforme definido abaixo)), da venda e ativacdo de
novos planos de servico moével. A Anatel revogou a suspensdo somente depois que esses provedores assumiram
compromissos formais para realizar investimentos especificos relacionados a expanséo de suas respectivas redes e
melhoria de seus respectivos servicos.

Em novembro de 2012, a Anatel emitiu uma nova liminar administrativa para suspender e interromper nossa
promocao “Dia do Infinity”, na qual clientes de estados especificos eram cobrados por dia de uso pelo servico de
voz para nimeros TIM e telefones fixos locais. A Anatel, em sua analise preliminar, considerou a promocgao
potencialmente prejudicial a qualidade de nossos servigos moveis. A liminar foi revogada em janeiro de 2013,
depois que a Anatel determinou que a promocdo ndo representava um risco para a prestacdo de nossos servigos
maveis.

Embora as medidas adotadas pela Anatel, como as acima mencionadas, provavelmente sejam temporarias, tais
medidas podem, juntamente com quaisquer novas medidas adotadas no futuro, ter um efeito adverso relevante em
nossa condigéo financeira, resultados operacionais e fluxo de caixa e podem limitar nossa capacidade de
implementar nossa estratégia de negdcios.

Riscos relativos ao Brasil

Riscos relacionados as condigdes econdmicas e politicas brasileiras podem afetar negativamente nossos
negécios.

As condi¢des politicas no Brasil podem afetar a confianga dos investidores e do publico em geral, bem como o
desenvolvimento da economia. Em 2018, a economia brasileira continuou a mostrar sinais de recuperacdo: O PIB
cresceu, a inflagcdo foi mantida sob controle e a taxa de juros recuou. No entanto, o passado recente foi marcado por
um ambiente politico instavel, evidenciado por protestos generalizados e investigacGes em curso sobre alegacGes de
corrupgao em empresas privadas e controladas pelo Estado, que contribuiram para o declinio da confianca dos
investidores e do publico em geral.

Atualmente, com o avancgo de diferentes investigagdes realizadas pela Policia Federal e pela Procuradoria Geral,
ha uma incerteza significativa quanto ao futuro do ambiente politico nacional e seus efeitos sobre a economia
brasileira. Algumas empresas brasileiras relevantes estdo enfrentando investiga¢cdes da CVM, da Comissdo de
Valores Mobiliarios dos EUA ou SEC, da Policia Federal brasileira e do Ministério Pdblico Federal, em relacdo a
alegagdes de corrupgdo ou investigagdes da operagdo “Lava Jato”. Dependendo da duragdo, do resultado e da
possivel expansdo de tais investigacOes, a incerteza pode afetar a reputagdo do pais e resultar em rebaixamentos
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pelas agéncias de classificacdo. Ndo podemos prever os resultados das investiga¢des e quais politicas o governo
brasileiro pode adotar ou alterar ou o efeito que isso pode ter sobre nossos negdcios e sobre a economia brasileira.

EleicBes presidenciais ocorreram em 2018 e a elei¢do de Jair Bolsonaro como presidente também pode mudar
significativamente o curso das reformas fiscais em curso e as politicas econdmicas em curso. A incerteza sobre a
adocdo de novas politicas pelo novo presidente e sua capacidade de implementa-las pode reduzir a confianca do
investidor e do mercado e, como resultado, ndo podemos prever a direcdo politica e econémica do pais nos proximos
anos.

O governo brasileiro exerceu influéncia significativa sobre a economia brasileira e continua a fazé-lo. Esse
envolvimento pode ter um efeito adverso em nossas atividades, em nossos negécios e nos precos de mercado de
nossas acoes e ADSs.

O governo brasileiro frequentemente interviu na economia brasileira e ocasionalmente fez mudancas drasticas
na politica econdmica. Para influenciar o curso da economia brasileira, controlar a inflagdo e implementar outras
politicas, o governo brasileiro tomou vérias medidas, incluindo o uso de controles de precos e salarios,
desvalorizagdes da moeda, controles de capital e limites a importagGes e congelamento de contas bancéarias. Ndo
temos como controlar e prever quais medidas ou politicas o governo brasileiro pode tomar ou adotar no futuro.
Nossos negocios, situacdo financeira, receitas, resultados operacionais, perspectivas e o preco de negocia¢do de
nossos valores mobiliarios podem ser afetados negativamente por mudancas nas politicas e regulamentacdes
governamentais, bem como por outros fatores, como: i) taxas de cambio flutuantes; (ii) inflacéo; (iii) taxas de juros;
(iv) politicas fiscal e monetaria; (v) mudancas nos regimes fiscais; (vi) liquidez no mercado doméstico de capital e
de crédito; (vii) instabilidade econémica, politica e social; (viii) redugBes nos salarios ou niveis de renda; (ix)
aumento das taxas de desemprego; (x) politicas tributarias (incluindo aquelas atualmente em analise no congresso
brasileiro); (xi) controles cambiais e restricdes sobre remessas ao exterior; e (xii) outros acontecimentos politicos,
diplomaticos, sociais ou econdmicos no Brasil ou que afetem o Brasil.

Incertezas quanto as mudangas do governo brasileiro em relagéo as politicas ou normas que afetam esses ou
outros fatores podem contribuir para a incerteza econémica no Brasil e aumentar a volatilidade do mercado de
capitais brasileiro e de titulos emitidos no exterior por empresas brasileiras.

Adicionalmente, interrup¢bes no mercado de crédito e outros mercados financeiros e a deterioracdo do ambiente
econdmico brasileiro e/ou global podem, entre outros efeitos: (1) ter impacto negativo na demanda, o que pode
reduzir as vendas, o resultado operacional e o fluxo de caixa; (2) diminuir o consumo de nossos produtos; (3)
restringir a disponibilidade de financiamento para nossas opera¢des ou investimentos, ou para refinanciar nossa
divida no futuro; (4) fazer com que os credores modifiquem suas politicas de risco de crédito e restrinjam nossa
capacidade de negociar qualquer dos termos de nossa divida no futuro; (5) causar a deterioragdo da situagdo
financeira de nossos clientes ou fornecedores; ou (6) diminuir o valor de nossos investimentos.

Mudangas nas leis tributarias brasileiras podem ter um impacto adverso sobre os impostos aplicaveis aos
N0ssos Negocios e NoSsos pregos.

Nossos negdcios sdo substancialmente afetados pelo regime tributario no Brasil sobre bens e servigos de
telecomunicagdes, conforme detalhado no “Item 4. Informagdes sobre a Empresa — B. Panorama Comercial —
Impostos sobre Produtos e Servigos de Telecomunicagdes”.

No passado, o imposto sobre operagdes financeiras, ou IOF, era cobrado sobre investimentos feitos no mercado
financeiro e de capitais brasileiros por investidores estrangeiros. No entanto, desde outubro de 2014, qualquer
operacdo financeira relacionada a esses investimentos estrangeiros se beneficia de uma aliquota de 0% do I0F.

Em 1° de julho de 2015, entrou em vigor o Decreto n° 8.426. Ela restabeleceu a obrigacdo das empresas de
pagar contribui¢fes do Programa de Integracdo Social, ou PIS, e Contribui¢do Social para o Financiamento da
Seguridade Social, ou COFINS, sobre receitas financeiras a uma taxa acumulada de 4,65% (previamente
estabelecida em 0% pelo Decreto n°® 5.442/2005). A partir dessa data, todas as receitas financeiras passaram a ser
tributaveis, exceto as receitas financeiras relacionadas a variagdes cambiais de: (i) exportagdo de bens e servigos; (ii)
obriga¢des assumidas pela empresa, incluindo empréstimos e financiamentos. Receitas relacionadas a operagdes de
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hedge em valores de bolsa de valores também mantém a aliquota de 0%, desde que relacionadas a atividades
operacionais, com o objetivo principal de proteger os direitos e bens da empresa.

Além disso, a Lei n® 13.241, publicada em 31 de dezembro de 2015, suspendeu a aliquota de 0% do PIS e do
COFINS sobre a venda de mercadorias, como smartphones e aparelhos telefénicos, a partir de 1° de janeiro de 2016,
para 7,6% de COFINS e 1,65% de PIS.

Desde dezembro de 2015, o principal imposto aplicavel as taxas de Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servicos, ou ICMS, foi aumentado em alguns estados brasileiros devido a legislacao local para uma média de 3% e
1%, respectivamente. Qualquer alteracdo na aliquota do ICMS pode afetar nossas condi¢des financeiras.

Em marco de 2017, houve decisdo favoravel do Supremo Tribunal Federal, ou STF, publicada em outubro,
sobre a composicdo das bases de calculo do PIS e do COFINS. Em resumo, o tribunal reconheceu a
inconstitucionalidade da inclusdo do ICMS no calculo do PIS e COFINS, decidindo por sua exclusao.

A Medida Proviséria n° 687, publicada em 18 de agosto de 2015 (e convertida na Lei n° 13.196, publicada em 2
de dezembro de 2015) autorizou a corre¢cdo monetaria, com base no IPCA, da Contribui¢do para o Desenvolvimento
da Industria Cinematogréfica Nacional, ou CONDECINE, que é um imposto cobrado sobre servicos de
telecomunicacbes com o objetivo de promover o setor audiovisual brasileiro.

Desde janeiro de 2018, o imposto sobre Servigos de Valor Agregado tem aumentado com a inclusdo das receitas
de Servicos de Valor Agregado no célculo do ISS devido pela Lei n®. 157/2016, que é um imposto municipal que
varia de 2% a 5%.

Ocorreram modificagdes relevantes da legislacéo tributéria em 2018. Desde janeiro de 2018, a incidéncia do
imposto sobre Servicos de Valor Agregado tem aumentado com a incluséo de recebiveis na base de calculo do ISS
devido pela Lei n°. 157/2016, que é um imposto municipal com aliquotas variantes entre 2% e 5%. Além disso, o
imposto de renda e a contribuicdo social foram regulamentados pelo Decreto n® 3.000/1999, além de outras leis e
decretos federais. Em dezembro de 2018, esse decreto foi substituido pelo Decreto n® 9.580, que consolida as
principais disposi¢des relativas ao imposto de renda e contribuicéo social.

Outras mudancas nas regulamentacdes tributarias, como uma possivel reforma tributéaria j& mencionada pelo
novo governo federal ou 0 aumento anteriormente anunciado das aliquotas de PIS e COFINS que o governo federal
estava estudando para implementar a restauragdo das contas publicas ap0s a decisdo das autoridades do STF que
autorizassem a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS e do COFINS poderiam afetar nossos ativos e passivos
financeiros, bem como nossos precos, o que poderia ter um efeito adverso relevante sobre nossos negdcios, situagdo
financeira e resultados operacionais.

A inflagéo e as medidas governamentais para conté-la podem afetar adversamente a economia e 0 mercado de
capitais brasileiros, nossos negdcios e operacdes e os precos de mercado de nossas agdes ordinarias ou ADSs.

No passado recente, o Brasil experimentou altas taxas de inflacdo e as medidas do governo tomadas na tentativa
de conter a inflacdo tiveram efeitos negativos significativos sobre a economia brasileira. As medidas do governo
para controlar a inflagdo muitas vezes incluem a manutencéo de uma politica monetéria restritiva com altas taxas de
juros, restringindo assim a disponibilidade de crédito e reduzindo o crescimento econdmico.

A incerteza em relag8o a certas medidas fiscais futuras do governo que possam ser tomadas para reduzir a
inflacdo pode afetar a confianca dos investidores e do mercado em geral e, consequentemente, afetar nossos
resultados operacionais e financeiros e aumentar a volatilidade nos mercados de capitais brasileiros.

Os movimentos da taxa de cambio e a flutuacao da taxa de juros podem ter um efeito adverso em nossos
negocios e nos precos de mercado de nossas agdes ou ADSs.

A valorizacao do real em relagdo ao délar pode levar a uma deterioracdo da conta corrente do pais e do balanco
de pagamentos, bem como ao arrefecimento do crescimento impulsionado pelas exportac6es. Qualquer valorizagéo
desse tipo poderia reduzir a competitividade das exportagdes brasileiras e afetar negativamente as vendas liquidas e
os fluxos de caixa das exportagdes. A desvalorizacdo do real em relagdo ao dolar poderia criar pressoes
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inflacionarias adicionais no Brasil, aumentando o preco dos produtos importados, o que pode resultar na adocéo de
politicas governamentais deflacionarias. A acentuada depreciagdo do real em relagdo ao dolar pode gerar inflagdo e
medidas governamentais para combater eventuais surtos inflacionarios, incluindo o aumento das taxas de juros, o
que reduz o poder de compra dos consumidores e eleva o custo no mercado de crédito. As desvalorizagdes do real
reduziriam o valor de distribuigdes e dividendos em dolares sobre nossas a¢oes ordinarias e ADSs e também
poderiam reduzir o valor de mercado desses titulos. Quaisquer efeitos macroeconémicos podem afetar adversamente
nossas receitas operacionais liquidas e nosso desempenho financeiro geral.

Adquirimos equipamentos e aparelhos de fornecedores globais, cujos pregos sdo denominados em doélares
americanos. A depreciacgao do real em relagdo ao délar americano pode resultar em um aumento relativo no preco de
nossos equipamentos e aparelhos. Assim, estamos expostos ao risco cambial decorrente de nossa necessidade de
realizar gastos substanciais denominados em ddlares, especialmente para componentes importados, equipamentos e
aparelhos, que temos capacidade limitada de hedge. Consulte “Item 5. Analise e previsoes operacionais e
financeiras”.

A maior parte de nosso endividamento é denominada em reais e esta sujeita a taxas de juros flutuantes
brasileiras ou a swaps de moeda que estéo atrelados a taxas de juros flutuantes brasileiras. Qualquer aumento na taxa
CDlI, na taxa TJLP ou na taxa SELIC pode ter um impacto adverso sobre nossas despesas financeiras e nossos
resultados operacionais. Consulte “Item 11. Divulgagdes quantitativas e qualitativas sobre o risco de mercado”.

Os efeitos da economia doméstica fraca poderiam reduzir as compras de nossos produtos e servigos e afetar
adversamente nossos resultados operacionais, fluxos de caixa e condicéo financeira.

Embora a economia global tenha recentemente mostrado sinais de melhoria, as condi¢es econdmicas
domeésticas ainda demoraram a se recuperar. A economia brasileira passou por uma recessdo acentuada nos ultimos
anos, em parte devido as politicas econdmicas e monetérias intervencionistas do governo anterior e & queda global
geral, e a recuperacdo ainda é confidvel na aprovacdo de reformas fiscais e politicas, em particular no setor publico.
reforma previdenciaria e as politicas do recém-eleito presidente.

O desempenho da economia impacta diretamente nossos resultados operacionais, pois alguns ativos e passivos
estdo sujeitos a ajustes inflaciondrios e, se a inflagdo aumentar, a renda disponivel das familias podera cair em
termos reais, levando a falta de poder de compra entre nossa base de clientes. Em resposta ao crédito mais restrito,
noticias financeiras negativas ou quedas nos valores de renda ou ativos, 0s consumidores e as empresas podem adiar
0s gastos, 0 que pode ter um efeito adverso significativo na demanda por nossos produtos e servigcos. Uma perda de
clientes ou uma reducdo nas compras por nossos atuais clientes podem ter um efeito adverso relevante em nossa
condicdo financeira, resultados operacionais e fluxo de caixa, e podem afetar negativamente nossa capacidade de
cumprir nossas metas de crescimento.

Podemos ser afetados pela volatilidade nos mercados financeiros globais.

Somos suscetiveis a oscilagdes nas condi¢des econdmicas globais, caracterizadas mais recentemente por dificeis
condi¢es de crédito e liquidez, e interrupgBes que levam a uma maior volatilidade, que é reforgada pelo aumento
das tensdes entre os Estados Unidos e outros parceiros comerciais, como a China. A economia global se recuperou
amplamente da crise de 2007, mas 0s mercados continuam sujeitos a fatores de volatilidade continuos, incluindo
divergéncia nas taxas de juros, eventos geopoliticos, como as consequéncias da saida do Reino Unido da Unido
Européia, ou Brexit, e expectativas de crescimento global. ndo ha garantia de que condi¢fes semelhantes ndo surjam
novamente. A longo prazo, como consequéncia, a confianga do investidor global pode permanecer baixa e o crédito
pode permanecer relativamente fraco. Assim, pode ocorrer volatilidade adicional nos mercados financeiros globais.

Espera-se que o resultado do referendo do Brexit realizado em junho de 2016 resulte em ajustes econdmicos nas
relagdes de comércio e investimento entre o Reino Unido e o restante da Europa no futuro. Incerteza significativa
existe na data deste relatdrio anual, tanto em termos do quanto do resultado final do Brexit (com varias opg¢des ainda
sendo possiveis, inclusive um Brexit sem acordo); essa incerteza pode levar a volatilidade nos mercados financeiros
internacionais e ter um impacto negativo no investimento, na atividade econdmica e no emprego no Reino Unido, na
Europa e até internacionalmente. O cendrio também dependera das possiveis complexidades juridicas adicionais
resultantes dos termos finais do Brexit, incluindo aqueles relacionados a comércio, impostos e seguranca, que
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também podem ser dispendiosos e potencialmente prejudiciais para as relagdes comerciais, incluindo as nossas e as
da Telecom Italia, como bem como seus fornecedores e clientes. A elei¢do para o Parlamento Europeu, prevista para
maio de 2019, também pode contribuir para a incerteza politica, uma vez que pode mudar as metas européias a
médio prazo, bem como posicGes chave de instituicdes criticas da Europa em 2019 e nos préximos anos.

Volatilidade adicional nos mercados financeiros globais pode ter um efeito adverso relevante em nossa
capacidade de acessar capital e liquidez em termos financeiros aceitaveis e, consequentemente, em nossas
operacOes. Além disso, uma desaceleracdo econdmica poderia afetar negativamente a estabilidade financeira de
nossos clientes, o que poderia resultar em uma reducéo geral na atividade comercial e consequente perda de receita
para nos.

A evolugdo e a percepgdo de risco em outros paises podem afetar negativamente a economia brasileira e o
preco de mercado dos titulos de emissores brasileiros.

O valor de mercado dos titulos de emissores brasileiros é afetado por condigdes econdmicas e de mercado em
outros paises, incluindo os Estados Unidos, paises europeus, bem como em outros paises latino-americanos e de
mercados emergentes. Embora as condi¢des econdmicas na Europa e nos Estados Unidos possam diferir
significativamente das condigdes econdmicas no Brasil, as reagdes dos investidores aos acontecimentos nesses
outros paises podem ter um efeito adverso sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios de emissores
brasileiros. Além disso, crises em outros paises emergentes podem diminuir o interesse do investidor em titulos de
emissores brasileiros, incluindo nossos titulos. Isso poderia afetar negativamente o prego de mercado de nossos
titulos, restringir nosso acesso a mercados de capitais e comprometer nossa capacidade de financiar nossas
operacdes no futuro em termos favoraveis, ou de qualquer maneira.

No passado recente, houve um aumento na volatilidade em todos os mercados brasileiros devido, entre outros
fatores, a incertezas sobre como os ajustes da politica monetéria nos Estados Unidos afetariam os mercados
financeiros internacionais, a crescente aversdo ao risco dos paises emergentes e incertezas. sobre as condi¢Ges
macroecondmicas e politicas brasileiras. Essas incertezas afetaram negativamente a n6s e o valor de mercado de
nossos titulos.

Além disso, continuamos expostos a interrupcoes e volatilidade nos mercados financeiros globais devido a seus
efeitos no ambiente econdmico e financeiro, particularmente no Brasil, como a desaceleragdo da economia, 0
aumento da taxa de desemprego, a redu¢do da taxa de desemprego. o poder de compra dos consumidores e a falta de
disponibilidade de crédito.

A interrupgdo ou volatilidade nos mercados financeiros globais poderia aumentar ainda mais os efeitos
negativos no ambiente econémico e financeiro no Brasil, o que poderia ter um efeito adverso relevante sobre nossos
negdécios, resultados operacionais e situagdo financeira.

Riscos relativos a nossas a¢des comuns e aos ADSs
Nosso acionista controlador tem poder sobre a direcdo de nossos negécios.

A Telecom ltalia, através de sua propriedade da TIM Brasil Servicos e Participagdes S.A., ou da TIM Brasil,
nossa acionista controladora, tem a capacidade de determinar agdes que exijam a aprovacdo dos acionistas, incluindo
a eleicdo da maioria de nossos conselheiros e, sujeito a legislagdo brasileira, pagamento de dividendos e outras
distribui¢des. O maior acionista individual da Telecom Italia é a Vivendi, que é capaz de exercer influéncia
significativa sobre a Telecom Italia. A Telecom Italia pode buscar aquisi¢des, venda de ativos, joint ventures ou
acordos de financiamento ou pode buscar outros objetivos que entrem em conflito com os interesses de outros
acionistas e que possam afetar adversamente nossos negocios, situacao financeira e resultados operacionais.

Titulares de nossas ADSs ndo tém direito a participar das assembléias de acionistas e s6 podem votar através
do depositério.

De acordo com a legislacéo brasileira, somente acionistas registrados como tal em nossos livros corporativos
podem participar das assembléias de acionistas. Todas as a¢fes ordindrias subjacentes as nossas ADSs estao
registradas em nome do depositario. Portanto, um titular de ADSs ndo tem direito a participar de assembléias de
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acionistas. Os detentores de nossas ADSs podem exercer seus direitos de voto limitados com relacéo a nossas acfes
ordinarias representadas pelas ADSs somente de acordo com o contrato de deposito relativo as ADSs. Existem
limitagOes praticas quanto a capacidade dos detentores de ADS de exercer seus direitos de voto devido as etapas
adicionais envolvidas na comunicacdo com detentores de ADS. Por exemplo, somos obrigados a publicar uma
notificagdo das assembleias gerais de acionistas em determinados jornais no Brasil. Os detentores de nossas aces
podem exercer seu direito de voto em uma assembleia geral de acionistas participando da assembleia pessoalmente
ou votando por procuracdo. Por outro lado, os titulares de nossas ADSs receberdo notificacdo de uma assembleia
geral de acionistas por correio do depositario de ADR apds nossa notificacdo ao depositario de ADR solicitando que
o depositario de ADR o faca. Para exercer seus direitos de voto, os titulares de ADS devem instruir o depositario de
ADR em tempo habil. Este processo de votacdo sera mais demorado para titulares de ADS do que para titulares
diretos de nossas agdes.

N&o podemos assegurar que os titulares receberdo os materiais de voto a tempo de garantir que tais detentores
possam instruir o depositario a votar as ag0es subjacentes as suas respectivas ADSs. Além disso, 0 depositario e seus
agentes ndo sao responsaveis por deixar de cumprir as instrugdes de voto do titular ou pela maneira de executar suas
instrucdes de voto. Isso significa que os titulares ndo poderdo exercer seu direito de voto e ndo poderao recorrer se
nossas acdes detidas por tais detentores ndo forem votadas conforme solicitado.

Os titulares de nossas ADSs ou ag¢des ordinarias nos Estados Unidos podem nao ter o direito de participar de
futuras ofertas de direitos de preferéncia.

De acordo com a lei brasileira, se emitirmos novas a¢des por dinheiro como parte de um aumento de capital,
geralmente devemos conceder a nossos acionistas o direito de comprar um nimero suficiente de a¢des para manter
seu percentual de propriedade existente. O direito de comprar a¢des nessas circunstancias é conhecido como direito
preferencial. Ndo podemos legalmente permitir que titulares de nossas ADSs ou ac¢@es ordindrias nos Estados
Unidos exergam qualquer direito preferencial em qualquer futuro aumento de capital, a menos que registremos uma
declaracédo de registro junto a SEC com relacdo a essa futura emissdo de agdes ou a oferta se qualifique para uma
isencéo. dos requisitos de registro da Lei Mobiliaria. No momento de qualquer aumento de capital futuro,
avaliaremos 0s custos e possiveis passivos associados ao arquivamento de uma declaracdo de registro junto a SEC e
quaisquer outros fatores que consideremos importantes para determinar se devemos arquivar tal declaragdo de
registro. N&o podemos garantir aos detentores de nossas ADSs ou ac¢Bes ordinarias nos Estados Unidos que faremos
uma declaracdo de registro junto & SEC para permitir que eles participem de uma oferta de direitos de preferéncia.
Como resultado, a participacdo aciondria desses detentores junto a nés pode ser diluida proporcionalmente.

Dividendos em dinheiro, juros sobre capital proprio e outras distribuigdes em dinheiro, bem como julgamentos
que buscam fazer cumprir nossas obrigacdes em relacéo a nossas a¢fes ou ADSs no Brasil, serdo pagos
apenas em reais.

Pagamos quaisquer dividendos em dinheiro, juros sobre capital proprio e quaisquer outras distribui¢des em
dinheiro com relagdo a nossas a¢Ges ordinarias em reais. Consequentemente, as flutuagdes da taxa de cAmbio afetam
os valores em dolares americanos recebidos pelos titulares de ADSs na conversédo pelo depositario de dividendos e
outras distribuicdes em moeda brasileira de nossas a¢des ordinarias representadas por ADSs. Flutua¢des na taxa de
cambio entre a moeda brasileira e o délar norte afetam o preco equivalente em délares de nossas a¢fes ordindrias
nas bolsas de valores brasileiras. Além disso, as flutuacdes da taxa de cAmbio também podem afetar nossos
resultados equivalentes em doélar. Consulte “Item 5. Analise e previsdes operacionais e financeiras”.

Se forem instaurados processos nos tribunais do Brasil que busquem fazer cumprir nossas obriga¢es com
relacdo a nossas a¢fes ou ADSs, ndo seremos obrigados a cumprir nossas obrigagdes em outra moeda que ndo sejam
reais. De acordo com as limitacBes de controle cambial brasileiras, uma obrigagdo no Brasil de pagar valores
denominados em uma moeda que ndo seja o real s6 pode ser satisfeita em moeda brasileira a taxa de cambio,
conforme determinado pelo Banco Central, em vigor na data em que o julgamento é obtido, e esses valores sdo entéo
ajustados para refletir as variages da taxa de cambio até a data efetiva do pagamento. A taxa entdo em vigor pode
ndo oferecer aos investidores estrangeiros uma compensagdo total por qualquer reivindicacdo decorrente ou
relacionada a nossas obriga¢des sob nossas agdes ou ADSs. Consulte “— A. Dados financeiros selecionados —
Taxas de cambio” para informagdes referentes a taxas de cambio para o real brasileiro.
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Os titulares de ADSs ou ac¢des ordinarias podem estar sujeitos ao imposto de renda brasileiro sobre ganhos de
capital provenientes de vendas de ADSs ou ac¢des ordinarias.

De acordo com o Artigo 26 da Lei N° 10.833 de 29 de dezembro de 2003, que entrou em vigor em 1° de
fevereiro de 2004, ganhos de capital realizados na alienacédo de ativos localizados no Brasil por brasileiros nao
residentes, seja ou ndo para outros ndo residentes e sejam feitos dentro ou fora do Brasil, estdo sujeitos a tributacdo
no Brasil. Desde 1° de janeiro de 2017, a aliquota do imposto de renda sobre ganhos de capital acumulados por
pessoas fisicas residentes no exterior pode variar entre 15% e 22,5%, dependendo do valor do ganho de capital. Por
fim, uma taxa de 25% pode ser aplicada se o ganho de capital for realizado por investidores localizados em
JurisdicGes Fiscais Baixas ou Nulas (ou seja, um pais que ndo impde nenhum imposto de renda ou que impde
impostos a uma taxa maxima de 20% ou 17%, dependendo se o pais esta alinhado com os padrfes internacionais de
transparéncia fiscal). Embora acreditemos que as ADSs nédo se enquadrem na definicdo de ativos localizados no
Brasil para os fins da Lei n® 10.833/2003, considerando seu escopo geral e pouco claro e a auséncia de qualquer
orientacdo judicial a respeito, ndo podemos prever se tal interpretagdo acabara prevalecendo nos tribunais
brasileiros. Consulte “Item 10. Informagdes adicionais — E. Tributacdo — Consideragdes tributarias brasileiras”.

Os ganhos realizados por titulares ndo brasileiros em disposic¢6es de a¢des ordinarias no Brasil ou em transacfes
com residentes brasileiros podem estar isentos do imposto de renda brasileiro, ou tributados a uma taxa que pode
variar entre 15% e 25%, dependendo das circunstancias. Os ganhos realizados através de transa¢des nas bolsas de
valores brasileiras estdo isentos do imposto de renda brasileiro, desde que as transa¢des sejam realizadas de acordo
com a Resolucdo CMN 4.373 (que substituiu a Resolugdo CMN 2.689) e o investidor estrangeiro ndo esteja
localizado em Jurisdi¢fes Fiscais Baixas ou Nulas. Ganhos realizados por meio de transa¢des com residentes
brasileiros ou ndo executados nas bolsas de valores brasileiras estdo sujeitos a aliquota (1) que pode variar entre
15% e 22,5% dependendo do valor do ganho de capital se os investidores estiverem localizados em jurisdi¢des
fiscais regulares, ou (2) de 25% se 0 ganho de capital for realizado por investidores localizados em Jurisdi¢des
Fiscais Baixas ou Nulas.

Consulte o “Item 10. Informagdes adicionais — E. Tributagdo — Consideragdes tributarias brasileiras —
Tributagdo de ganhos™.

Uma troca de ADSs por ag¢des ordinarias envolve a perda de certa remessa de moeda estrangeira e vantagens
fiscais brasileiras.

As ADSs se beneficiam do certificado de registro de capital estrangeiro, que permite ao JP Morgan Chase Bank,
N.A., ou J.P. Morgan, como depositario, converter dividendos e outras distribuicdes em relacéo a acBes ordinarias
em moeda estrangeira e remeter o produto para o exterior. Os titulares de ADSs que trocarem suas ADSs por a¢fes
ordindrias terdo entdo o direito de confiar no certificado de registro de capital estrangeiro do depositario por cinco
dias Uteis a partir da data da troca. Posteriormente, eles ndo poderdo remeter moedas estrangeiras para o exterior, a
menos que obtenham seu proéprio certificado de registro de capital estrangeiro, ou a menos que se qualifiquem de
acordo com a Resolucdo CMN 4.373, que autoriza certos investidores a comprar e vender a¢6es nas bolsas de
valores brasileiras sem obter certificados de registro.

Se os detentores de ADSs ndo se qualificarem nos termos da Resolu¢do CMN 4.373, eles geralmente estardo
sujeitos a tratamento fiscal menos favoravel nas distribuicdes com relagdo as nossas a¢fes ordinarias. Nao ha
garantia de que o certificado de registro do depositéario ou qualquer certificado de registro de capital estrangeiro
obtido por titulares de ADSs néo sera afetado por futuras alteracGes legislativas ou regulamentares, ou que restri¢des
adicionais da legislacdo brasileira aplicaveis ao seu investimento em ADSs podem ndo ser imposta no futuro.

A legislacdo brasileira permite que o governo brasileiro imponha restricbes temporarias sempre que houver um
desequilibrio significativo no balanco de pagamentos do Brasil ou uma possibilidade significativa de tal
desequilibrio, na remessa a investidores estrangeiros dos recursos de seus investimentos no Brasil, bem como na
conversdo do real em moedas estrangeiras. O governo brasileiro pode, no futuro, restringir as empresas de pagar
valores denominados em moeda estrangeira ou exigir que tal pagamento seja feito em reais.
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Se restricdes semelhantes forem introduzidas no futuro, elas provavelmente teriam um efeito adverso no preco
de mercado de nossas a¢fes e ADSs. Tais restricdes podem dificultar ou impedir que detentores de nossas a¢des ou
o custodiante de nossas a¢fes no Brasil, J.P. Morgan, remetam dividendos para o exterior.

Uma politica mais restritiva também poderia aumentar o custo do servico e, assim, reduzir nossa capacidade de
pagamento, nossas obrigacdes de divida denominadas em moeda estrangeira e outros passivos. Se deixarmos de
efetuar pagamentos de quaisquer dessas obrigagdes, estaremos inadimplentes com essas obrigacdes, 0 que poderia
reduzir nossa liquidez, bem como o preco de mercado de nossas agoes ordinarias, agdes e ADSs.

Item 4. Informac®es sobre a empresa
A. Historico e desenvolvimento da Empresa
Informacdes basicas

A TIM Participacfes S.A. é uma sociedade andnima organizada sob as leis da Republica Federativa do Brasil.
A Empresa foi constituida na Republica Federativa do Brasil por um periodo indeterminado em 22 de maio de 1998
sob o0 nome Tele Celular Sul Participa¢@es S.A., que foi posteriormente alterada para TIM Participacdes S.A. em 30
de agosto de 2004.

Nossa sede esta localizada na Avenida Jodo Cabral de Melo Neto, 850 — Torre Norte — 12°andar, 22775-055
Rio de Janeiro, Brasil e nosso nimero de telefone é +55 (21) 4109-4167.

Nosso agente para recebimento de notificagdes judiciais nos Estados Unidos € Puglisi & Associates, localizado
em 850 Library Avenue, Suite 204, Newark, Delaware 19711.

A SEC mantém um site na Internet com relatérios, declaragdes de procuracao e informagdes e outras
informacdes sobre emissores que sdo registradas eletronicamente junto & SEC em http://sec.gov. O endereco de
nosso website € http://www.tim.com.br. As informacdes contidas ou que podem ser acessadas através de nosso
website ndo fazem parte deste Relatério Anual.

Antecedentes histdricos

Em julho de 1998, como parte da privatizacéo da Telebras, o governo federal vendeu substancialmente todas as
suas ac¢Bes das 12 empresas controladoras nas quais a Telebrés havia sido inicialmente desmembrada, incluindo suas
acOes da Tele Sudeste Celular Participagdes. S.A., ou TSU, e Tele Nordeste Celular Participacdes S.A., ou TND.
Apo6s uma série de aquisicdes, reorganizagdes societarias e mudancas de nome corporativo, a TSU e a TND se
fundiram para formar a TIM ParticipacGes em 2004.

Continuamos a expandir e reestruturar nossas opera¢des por meio de uma série de reorganizacdes societarias,
fusdes, aquisicdes e mudancas de nome, e atualmente somos detidos, direta e indiretamente, pela Telecom Italia
(que comecou a operar no Brasil em 1998 como Telecom Italia Mobile) subsidiaria integral, a TIM Brasil, formada
em 2002 como a holding das operadoras da Telecom Italia no Brasil. Por sua vez, o maior acionista individual da
Telecom lItalia € a Vivendi, que é capaz de exercer influéncia significativa sobre a Telecom Italia. Veja “— C.
Estrutura organizacional” para uma descri¢do de nossa atual estrutura societéria e Anexo 8.1 a ela anexa para uma
lista de nossas subsididrias significativas na data deste relatério anual.

Em 2009, a aquisi¢cdo da Holdco Participagdes Ltda., Ou Holdco, detentora na época de 100% do capital da
Intelig, foi aprovada e a Intelig se tornou uma subsidiéria integral da TIM ap6s essa transacao. Nossa aquisicdo da
Intelig (conhecida desde setembro de 2017 como TIM S.A.) trouxe vantagens significativas por meio de sinergias
significativas com sua rede, como sua rede metropolitana de fibra 6tima e seu grande backbone que nos permitiu
acelerar o desenvolvimento de nossa rede 3G e gerar poupancas de custos operacionais significativos.

Em 2011, nossa entdo subsididria integral TIM Celular (incorporada pela TIM S.A. como resultado da
Reorganizacao) celebrou um contrato com a Companhia Brasiliana de Energia e a AES Elpa (o0 Grupo AES no
Brasil) para a compra de toda a participacdo da AES Elpa na Eletropaulo Telecomunicagdes e 98,3% da participacdo
da AES RJ, ou Aquisicdo da AES Atimus. Em conexao com a aquisicao, a Eletropaulo Telecomunica¢Ges mudou
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sua denominacdo social para TIM Fiber SP Ltda., ou TIM Fiber SP, e a AES RJ mudou sua denominacdo social para
TIM Fiber RJ S.A., ou TIM Fiber RJ, e chamamaos esse negdcio, coletivamente, TIM Fiber. De acordo com a
reorganizacdo da TIM Fiber, a TIM Fiber RJ e a TIM Fiber SP foram incorporadas a TIM Celular em 2012, que
possui e opera uma extensa rede de fibra 6tica na regido metropolitana de Sao Paulo e Rio de Janeiro (e que,
conforme discutido abaixo, foi incorporada pela TIM S.A. em outubro de 2018 como resultado da Reorganizag&o).
O objetivo desta reorganizacéo foi simplificar nossa estrutura organizacional e melhorar a eficiéncia administrativa,
operacional e financeira das empresas controladas por nos.

Nossos acionistas aprovaram nossa adesao as regras do Novo Mercado e a transferéncia da comercializacdo das
acOes emitidas por nds ao segmento de Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, ou B3, em 2011. Para
ingressar no Novo Mercado, somos obrigados a cumprir exigéncias elevadas relacionadas a governanga corporativa
e a divulgacéo de informagdes ao mercado, e ndo estamos autorizados a emitir agoes preferenciais, bonus de
participacdo ou qualquer tipo de acdo com direito a voto restrito. A partir de 3 de agosto de 2011, nossas a¢oes
preferenciais deixaram de ser negociadas e apenas negociamos agdes ordinarias no Novo Mercado do segmento B3
usando o codigo “TIMP3” e, a partir de 5 de agosto de 2011, nossas ADSs representando ag¢des preferenciais
cessaram. negociar na NYSE e nossas ADSs representando cinco acdes ordinarias em vez de dez acGes preferenciais
iniciadas na NYSE. Consulte “Item 9. A oferta e listagem — A. Detalhes de oferta e listagem”.

Em 25 de julho de 2017, o Conselho Administrativo da Empresa aprovou a reorganizacgao societaria, ou a
Reorganizacéo, de suas subsidiarias TIM Celular e Intelig. Em 6 de setembro de 2017, como a primeira fase da
Reorganizacao, a Intelig alterou seus estatutos para mudar a empresa de uma sociedade limitada para uma empresa
de responsabilidade limitada ndo cotada, e para alterar seu home corporativo para TIM S.A.

Conforme sera discutido mais detalhadamente a seguir (vide “— Eventos Importantes de 2018”), em outubro de
2018, a reorganizacéo resultou na incorporacdo da TIM Celular pela TIM S.A. Esta incorporacdo alcangou o
objetivo de capturar sinergias operacionais e financeiras, por meio da implementagdo de uma estrutura operacional
mais eficiente, bem como sistemas contabeis e de controles internos.

Em 2013, o Instituto TIM foi fundado com a misséo de criar e fortalecer recursos e estratégias para a
democratizacdo da ciéncia, tecnologia e inovagdo que promovem o desenvolvimento humano no Brasil. Para
cumprir essa misséo, o Instituto trabalha em quatro pilares: Educacéo, Inclusdo, Aplicacdes Tecnoldgicas e
Trabalho, incentivando a democratizagdo de solugdes tecnoldgicas livres e a criagdo de abordagens inovadoras para
0 ensino de ciéncias e matematica no Brasil.

Em 2018, o Instituto TIM foi reconhecido pelo Ministério da Justi¢a do Brasil como uma Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico, ou OSCIP, o que refor¢cou 0 compromisso com a transparéncia nas atividades
do Instituto.

Essa conquista também traz mais credibilidade e confianca para ampliar a rede de parceiros e instituicdes que
desejam participar dos projetos apoiados pelo Instituto TIM.

Eventos importantes de 2018
Reorganizagdo corporativa

Conforme mencionado anteriormente, o Conselho Administrativo da Empresa aprovou em 25 de julho de 2017
a continuacdo de uma reorganizacao societéria de suas subsidiarias significativas por meio da Reorganizacdo, sob a
qual a TIM Celular seria incorporada pela Intelig (que teve sua denominacéo social alterada para TIM S.A. em
setembro de 2017). O objetivo da Reorganizacdo foi capturar sinergias operacionais e financeiras, por meio da
implementagdo de uma estrutura de processos mais eficiente, além de sistemas contabeis e de controles internos.

A incorporacdo da TIM Celular pela TIM S.A. ocorreu em 31 de outubro de 2018, transferindo todas as
operacOes da TIM Celular paraa TIM S.A. e com a TIM S.A. obtendo sucesso para todos os ativos, direitos e
responsabilidades da TIM Celular. Esta etapa final da Reorganizacéo resultou em eficiéncias, incluindo: (i)
eficiéncia fiscal relacionada a rescisdo de transag@es entre as empresas; (ii) a criagdo de uma empresa com Servigos
combinados (servicos fixos e méveis) resultando potencialmente numa resposta mais eficiente e rapida as
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necessidades do mercado, através do desenvolvimento de novos servigos e ofertas integradas, e permitindo um
melhor posicionamento estratégico e competitividade como bem como uma melhor experiéncia do cliente; (iii)
otimizacao de recursos e sistemas; e (iv) o registro pela Empresa de um crédito tributario de aproximadamente R$
952 milhdes. As atas da Reorganizacdo foram arquivadas e aprovadas pela Junta Comercial do Estado de S&o Paulo,
ou JUCESP, em dezembro de 2018.

Juros sobre o capital proprio

Desde 2017, a Empresa efetuou pagamentos de Juros sobre o Capital Proprio para suas subsidiarias e seus
respectivos acionistas. Juros sobre Capital Proprio é uma forma alternativa de distribuicdo comumente utilizada
(diferente de dividendos ou como complemento a eles) que permite a Empresa e/ou suas controladas aproveitar 0s
impactos fiscais favoraveis, uma vez que Juros sobre Capital Proprio é considerado uma despesa dedutivel para o
proposito do calculo do IRPJ e da Contribui¢cdo Social (para mais detalhes, vide “Item 4. Informacdes sobre a
Empresa — B. Panorama Comercial — Impostos sobre Produtos e Servigos de Telecomunicagdes”).

A Empresa efetuou uma distribuicdo de R$ 850 milhdes ao longo do exercicio finalizado em 31 de dezembro de
2018, antecipando os resultados do ano. Um total de R$ 470 milhGes do total distribuido foram pagos em 2018 e os
outros R$ 380 milhdes foram pagos em janeiro de 2019.

Exclusao do ICMS da base de calculo do PIS e do COFINS

Conforme mencionado em 2017, o STF proferiu decisdo confirmando a inconstitucionalidade de incluir o ICMS
no célculo das bases de calculo do PIS e COFINS.

A Empresa possui trés processos diferentes relacionados a esse assunto. Em novembro de 2018, como resultado
da confirmacéo da decisdo do STF em uma dessas a¢des (em relacdo a TIM Nordeste, em Gltima instancia
incorporada pela TIM S.A.), a Empresa registrou um montante de R$ 353 milhdes.

Despesas de capital

As despesas de capital totalizaram R$ 3.977 milhGes em 2018, queda de 4,1% em relagdo a 2017, conforme
consta no Plano Industrial 2018-2020. Essa reducéo deveu-se a eficiéncia nos investimentos (mais cobertura,
instalacdo de mais equipamentos e fibra, mas usando menos recursos devido a melhores condi¢fes negociadas).
Aproximadamente 87% das despesas de capital foram dedicadas a infraestrutura, principalmente projetos de redes
de transporte, tecnologia 4G e tecnologia da informacéo. Para uma andlise detalhada de nossas despesas de capital
em 2016, 2017, 2018 e atualmente em andamento, bem como o valor total a cada ano e o método de financiamento
dos mesmos, vide “Item 5. Analise e previsdes operacionais e financeiras—B. Liquidez e recursos de capital —
Usos de fundos — Despesas de capital materiais” e “—Fontes de fundos”.

Em 21 de fevereiro de 2019, a TIM lancou seu Plano Industrial de 2019 - 2021 que busca solidificar sua
lideranca em redes de banda ultra larva e digitalizar a experiéncia de seus clientes para se tornar o melhor provedor
de servigos de telecomunicagdes do Brasil e continuar melhorando seus resultados financeiros em termos de
rentabilidade e geracéo de caixa. A trajetOria para atingir esses objetivos é baseada em: (i) melhoria das receitas de
banda larga mdvel e residencial, (ii) abordagem tradicional de eficiéncia e iniciativas de digitalizacao e (iii)
otimizacdo de aliquotas, divida e dividendos para melhorar a geragdo de caixa com a abordagem “mais com menos”.
As despesas de capital esperadas para apoiar o Plano Industrial para 2019 - 2021 s&o de aproximadamente R $ 12,5
bilhdes para esse periodo de trés anos.

Desenvolvimentos recentes

Em 19 de dezembro de 2019, a TIM S.A. aprovou a emissdo de R$1,0 bilhdo em debéntures de acordo com a
Instrucdo da CVM n°. 476, de 16 de janeiro de 2009, que foram desembolsados em janeiro de 2019. Os recursos
liquidos de tal emissao devem ser usados para capital de giro.

Em 20 de margo de 2019, celebramos, mas ndo recebemos nenhum desembolso, um contrato de crédito de R$
390 milhdes com a Agéncia Especial de Financiamento Industrial SA - FINAME para fins de aquisi¢do de novas
magquinas, equipamentos, sistemas industriais, componentes e automacdo. e computacdo de bens de fabricacao
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nacional. Este recurso do FINAME substituiu um dos subcréditos de um financiamento do BNDES que celebramos
durante 2018.

Em 28 de marco de 2019, nossa assembleia de acionistas aprovou, para o periodo de 2019 a 2021, 0s novos
membros do Conselho Administrativo da Empresa e, para o periodo de 2019 a 2020, os membros do Conselho
Fiscal da Empresa.

Em 3 de abril de 2019, o Conselho Administrativo da Empresa nomeou o Sr. Pietro Labriola como o novo CEO
da TIM ParticipacgGes S.A., cargo que ele ocupara juntamente com o cargo de conselheiro da Empresa. O Sr.
Labriola foi eleito em substituicdo ao Sr. Sami Foguel, que atuou como Diretor-Presidente da Empresa de 23 de
julho de 2018 a 2 de abril de 2019.

B. Panorama comercial
Caracteristicas do mercado

O setor de telecomunicacdes no Brasil ¢ marcado pela forte concorréncia e pela regulamentacéo efetiva da
ANATEL, cuja missdo é “promover o desenvolvimento das telecomunicagdes no pais, a fim de fornecer uma
infraestrutura de telecomunicaces moderna e eficiente, capaz de proporcionar a sociedade precos adequados,
diversificados e justos em todo o territorio nacional”.

A recuperagdo gradual da economia brasileira teve um impacto direto no mercado de telecomunicagdes em
2018, que continuou a sofrer uma reducdo na base de clientes méveis. Essa reducdo na base de clientes tem sido
impulsionada, pelo menos em parte, pela reducéo das tarifas de interconexdo, eliminando o efeito de comunidade
entre os clientes da mesma operadora de rede mével e, consequentemente, pela pratica comum de multiplos SIMs
por pessoa. O mercado de telefonia mével também foi caracterizado pelo processo de migragdo de planos pré-pagos
para planos hibridos (planos de controle) e p6s-pagos. Esse movimento pode ser visto como resultado da crescente
demanda por acesso a dados, impulsionada pelo uso de solugdes OTT para comunicagdo sem custo adicional e
servigos de contetido. Ao mesmo tempo, as operadoras buscaram reter seus clientes com ofertas caracterizadas pelo
consumo recorrente e, consequentemente, pela receita, alinhadas com a estratégia de oferecer mais por mais.

Em 2018, o setor também refletiu a tendéncia de aumento do consumo de dados, exigindo que as operadoras
adaptassem suas redes e enfrentassem o desafio de oferecer uma infraestrutura cada vez mais robusta em um
ambiente de maior racionalidade nos investimentos. Além disso, o setor foi marcado por uma maior integragdo de
servigos digitais em seu portfélio, a fim de monetizar suas ofertas.

Por fim, a crescente demanda por banda larga fixa e a forte migracao para ofertas de servigcos de maior
velocidade (especialmente para banda ultra larga, com velocidades acima de 34Mbps) refletiram a nova percepcéo
do acesso a Internet como um ativo essencial para a populagéo.

Desenvolvimentos do mercado de telefonia moével

A tabela a seguir mostra os dados do mercado brasileiro de telefonia mével nos periodos apresentados.

2018 2017 2016
Base brasileira de assinantes de telefonia movel (MilhGeg)® s 229,2 236,5 2440
Linhas pré-pagas (MIlhBES) ..o 129,5 148,5 164,7
Linhas pds-pagas (MilhBES) .......ccvevriiiiriiiiriee s 99,7 88,0 79,4
Penetracdo total estimada (%)@ 109,9 113,5 118,0

(1) Fonte: Anatel
(2) Com base em informagdes publicadas pela Anatel e Mapas IBGE/IPC (Dezembro de 2018).

Seguindo a dindmica do ano passado, a tendéncia de queda da reducéo da base de clientes em 2018 continuou a
ser impulsionada pelas a¢des de “limpeza” no segmento pré-pago, onde os clientes que anteriormente detinham
varios cartdes SIM estdo descartando-os e pelo processo de consolidagdo de multiplos chips. Segundo a Anatel, o
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mercado de telefonia mdvel brasileiro apresentou uma taxa de contracéo de 3,1% em relacdo a 2017. Embora a base
de clientes pré-pagos tenha recuado 12,8% ao longo de 2018, continua representando o maior componente do
mercado, representando 56,5% do total de assinantes em 31 de dezembro de 2018, comparado a 62,8% em 31 de
dezembro de 2017. A reducdo significativa no nimero total de usuarios pré-pagos deve-se principalmente a
aceleracdo na consolidacao de multiplos cartdes SIM para um Unico, a alta penetracdo do servico movel e a rapida
substituicdo de voz pelo uso de dados, resultando em uma diminui¢do do chamado “Efeito comunitario”, em que os
consumidores valorizam mais o sistema de telecomunicagdes a medida que mais usuarios o adotam. O segmento
p6s-pago, no entanto, experimentou um aumento de 13,3% em relagdo a 2017, comparado a 10,8% no ano anterior,
impulsionado pelos esforgos das operadoras para monetizar sua base de clientes, oferecendo mais dados, contetdo e
servigos digitais, e migracdes de pré-pago. para controlar planos e de planos de entrada para pés-pago.

Concorrentes de telefonia mével

TIM é a marca sob a qual comercializamos nossos servicos de telecomunicagdes méveis, oferecendo
tecnologias GSM, 3G e 4G. Atualmente, nossas subsidiarias possuem licencas méveis para cada uma das dez areas
de telefonia mével do Brasil reconhecidas pela Anatel, tornando-nos uma operadora de telefonia mével no Brasil
que oferece cobertura completa em todo o pais. Em duas de nossas dez areas, somos o provedor legado da Telebras.
Ver “—A. Histérico e desenvolvimento da Empresa — Antecedentes historicos”. Nossa rede cobre
aproximadamente 95% da populacdo do pais com base nos critérios de cobertura da Anatel.

Além da TIM, existem outros trés grandes participantes no mercado de telefonia mével brasileiro que oferecem
cobertura nacional em todas as areas sem fio da Anatel: Vivo, Claro e Oi.

O setor brasileiro de telecomunicagdes méveis é altamente competitivo. Quaisquer efeitos adversos em nossos
resultados e participacdo de mercado das pressdes competitivas dependerdo de uma variedade de fatores que nao
podem ser avaliados com precisao e que estdo além do nosso controle. Entre esses fatores estdo o tamanho, a
experiéncia, as estratégias e os recursos de nossos concorrentes, as condi¢des de mercado vigentes e as
regulamentacdes aplicaveis.

Outros concorrentes

Também concorremos com provedores de servi¢os de telefonia fixa. As operadoras de telefonia fixa no Brasil
(Oi, Vivo e Embratel ParticipacBes SA (pertencentes & América Movil), bem como a Algar Telecom, que é uma
operadora regional) e alguns players relevantes (GVT, adquirida pela Vivo, e Net Servicos de Comunicacdo S.A., de
propriedade da America Movil), oferecem pacotes de servigos que incluem servigos de voz (tanto de linha fixa como
mével), banda larga e TV a cabo em uma oferta conjunta. No entanto, os provedores de linha fixa sdo obrigados a
oferecer seus servigos a provedores de servicos moveis ndo afiliados na mesma base em que séo oferecidos a
provedores de servigos mdveis afiliados. Nossa aquisi¢do da Intelig (agora conhecida como TIM S.A.) e AES
Atimus (posteriormente TIM Fiber, que foi incorporada pela TIM Celular em 2012, e a TIM Celular foi fundida com
aTIM S.A. em 2018) ampliaram nossa participacao no setor de telecomunicacdes fixas.

Concorremos no ramo de telefonia corporativa com a Nextel, um antigo fornecedor de entroncamento digital
(baseado na tecnologia push-to-talk, que foi descontinuada em 2018), ou SME, e atualmente uma operadora de
telefonia movel regular (somente SMP) usando tecnologia 3G e 4G em algumas regiGes. A Nextel tornou-se a quinta
concorrente de telecomunicagfes méveis, mas a implantagéo de sua rede foi focada principalmente nos estados de
Sédo Paulo e Rio de Janeiro. Em 2014, a Nextel também celebrou um contrato de roaming nacional com a Vivo, pelo
qual os clientes de SMP da Nextel podem usar a rede mével 2G e 3G da Vivo em regifes onde a Nextel ndo tem
cobertura.

Em 9 de fevereiro de 2015, a Anatel aprovou, por meio da Resolugdo n® 647/2015, o reajuste de licencas de
SME em licencas PCS. A Anatel estabeleceu que o preco publico correspondente ao valor presente liquido de
adaptacdo deduzido dos valores ja pagos, atualizados e calculados pelo prazo remanescente dos direitos de uso de
radiofrequéncias até 31 de julho de 2018, é de aproximadamente R$ 100 milhdes.

Em 6 de novembro de 2018, a Anatel emitiu a Resolugdo n° 703/2018, que estabeleceu novos limites maximos
para a quantidade de banda de espectro que um Unico provedor de servicos de telecomunicacGes de interesse
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coletivo, bem como suas afiliadas, subsidiarias ou controladora, quando operando em no mesmo municipio, pode ser
uma base priméria. Essa mudanca regulatéria aumenta o ambiente competitivo do setor e facilita a consolidagdo das
operaces entre os principais players do mercado.

Nossos negocios

Somos uma empresa de telecomunicagoes que oferece servigos moéveis de voz e dados, acesso a Internet de
banda larga, servicos de valor agregado e outros servicos e produtos de telecomunicacdes.

A TIM é reconhecida por sua forte marca e por sua reputacdo como empresa inovadora e disruptiva capaz de
estabelecer novos padrdes de consumo para 0 mercado. Nossa abordagem proativa permite que a empresa esteja em
uma posicdo de lideranca na transformacdo do modelo de negdcios de telecomunicacBes. A mudanca nos perfis de
consumidores e o surgimento de novas tecnologias promovem uma ruptura no setor de telecomunicac6es com base
no consumo de dados, contetidos e servigos digitais.

A Empresa se caracteriza por suas ofertas pioneiras e inovadoras, entre um portfélio completo para pessoas
fisicas e solucBes corporativas para pequenas, médias e grandes empresas. Além dos servicos tradicionais de voz e
dados, a TIM oferece um servi¢o de banda larga de linha fixa, TIM Live, tecnologia WTTx pelo servi¢o Ultrafibra, e
estd comegando a oferecer solucdes de 10T, com exemplos de sucesso no agronegdcio.

A Empresa também oferece uma variedade de conteldos e servigos digitais em seu portfélio de pacotes,
aumentando para seus clientes a funcionalidade diéria de seus dispositivos méveis. A capacidade de gerenciar um
portfélio completo e variado d& a TIM a possibilidade de oferecer pacotes personalizados para seus clientes e propor
ofertas convergentes em determinadas regides.

Em 2018, a TIM manteve uma posi¢do competitiva no segmento pds-pago, com os planos tarifarios “TIM
Black”, proporcionando uma melhor experiéncia de utilizacdo de servigos e inovando continuamente as ofertas. O
TIM Black foi inovador como o primeiro plano pés-pago a incluir chamadas ilimitadas para qualquer operadora,
além de pacotes robustos de Internet e servicos digitais, incluindo plataformas de video e parcerias com OTTs. A
TIM tambem fez inovagdes em seu portfolio de ofertas de controle e pré-pago. No segmento Controle, que tende a
ser uma porta de entrada para os planos p6s-pagos, a Empresa foi a primeira a oferecer um novo plano tarifario
(“TIM Controle Redes Sociais”) com acesso ilimitado a redes sociais, chamadas ilimitadas. para qualquer operadora,
além de pacotes de dados e servicos digitais. A Empresa continua sendo uma lider de valor no segmento de planos
pré-pagos e a oferecer pacotes inovadores e completos, com o objetivo de gerar fidelidade entre nossa base de
clientes.

Outras inovagdes recentes incluem a implementacdo da primeira rede de Internet das Coisas de Banda Estreita,
ou rede Nb-IoT, em Santa Rita do Sapucai (MG) e a introdugao da “Tais” em nosso centro de operagdes de rede.
Tais é um assistente virtual criado para auxiliar o técnico de campo durante o curso de suas atividades de verificacdo
e solugdo de problemas em relacdo a infraestrutura de rede, quando eles estéo trabalhando para restabelecer o
servigo de rede moével e fixa.

A TIM busca seguir o desejo de seus consumidores, considerando-os no centro das decisfes da empresa, com
base em: (i) inovagdo, que estd no DNA da Empresa e continuara como prioridade, com novos planos, ofertas,
parcerias e tecnologias; (ii) qualidade, que ¢ a base para a conquista da fidelidade do cliente e para a expansao de
seu ciclo de vida; e na (iii) experiéncia do usudrio, que é o pilar estratégico de convergéncia de todos os outros,
estabelecendo um novo relacionamento com os clientes e agindo de forma que todos recebam a melhor experiéncia,
6timos servigos e um relacionamento transparente com a Empresa.

Pontos fortes competitivos

Acreditamos que nossa robusta infraestrutura de rede, nossa abordagem inovadora, nosso reconhecimento de
marca e nossa ampla rede de vendas nos posicionam bem para capitalizar oportunidades no setor de
telecomunicacdes no Brasil e atender as demandas em constante mudanca do mercado de telecomunicagdes moveis.
Acreditamos que nossos principais pontos fortes incluam:
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Servigos de alta qualidade

Como a cobertura nacional e a qualidade melhoraram substancialmente nos Ultimos anos, a Anatel também
mudou seu foco. O foco anterior era a qualidade do servico de uma perspectiva mais ampla e orientada pelo estado e
agora, a Anatel estd tomando uma perspectiva local, concentrando seus esforcos em areas geograficas menores,
como cidades, especialmente aquelas onde o servico ainda é considerado ruim. No Ultimo trimestre de 2017, a
Anatel propds um novo regulamento de qualidade com esse foco baseado na cidade (RQUAL). O RQUAL aplica-se
a todos os servicos de telecomunicacdes (mdvel, fixo, banda larga fixa e TV paga) em ambito municipal com esse
foco urbano e estabelece novas obrigacdes para os provedores de servigos, como um modelo de remuneracgéo do
usurio e uma ouvidoria obrigatoria e concede aos clientes direitos adicionais, incluindo a possibilidade do cliente
de rescindir seu contrato de servigo sem penalidade em caso de ma qualidade do servigo. A consulta pablica n°
29/2017, que estabeleceu uma proposta de um novo Regulamento RQUAL, estava prevista para abril de 2018, com
a participacao de todos os provedores de telecomunicagdes, e 0 novo regulamento devera ser publicado no primeiro
semestre de 2019. Nesse sentido, a TIM também comegou a monitorar seus indicadores de qualidade e a focar na
qualidade do servigo no nivel da cidade, a fim de garantir uma revisdo ainda mais rigorosa da experiéncia do cliente.
Ap6s o periodo de contribuicio, a TIM continua monitorando os municipios fora do limite da Anatel (“critico”) e j&
comegou a simular os novos indicadores estabelecidos na consulta publica n® 29/2017, se adotada.

Os resultados desse foco local sdo demonstrados nas melhorias sélidas das métricas de qualidade da Anatel nos
altimos anos. Como destaque, a Empresa conseguiu manter resultados positivos em indicadores relacionados a
dados 3G/4G, devido a rapida expansdo de nossa cobertura em 2018, em particular no 4G, onde somos a empresa
lider em telecomunicacGes por nimero de cidades cobertas, de acordo com o site da Teleco (www.teleco.com.br).
Em 2018, a TIM foi a empresa com o menor nimero de municipios criticos, segundo dados divulgados pela Anatel
no segundo e terceiro trimestres de 2018.

A TIM também demonstrou um forte desempenho de sua tecnologia LTE no uso de dados, ampla cobertura e
disponibilidade. A rede 4G da TIM recebeu medi¢des mais altas, quando comparada a outros testes de redes 4G, no
mercado brasileiro na plataforma SpeedTest. Esses resultados sdo importantes, dada a forte demanda dos clientes da
TIM por essa tecnologia em 2018. No final de 2018, aproximadamente 72% do trafego de dados da TIM era
realizado pela rede 4G.

Além disso, em uma pesquisa de satisfacdo conduzida pela Bridge Research, a TIM alcancou resultados
significativos em 2018. Em dezembro de 2018, a Empresa ficou em primeiro lugar em satisfacdo geral para o
segmento pds-pago e segundo no segmento Controle. A TIM teve um resultado semelhante em relacéo a satisfacéo
com o uso da Internet mével, ocupando o primeiro lugar no pés-pago puro e o segundo no Controle.

Também vale mencionar que a Empresa continua investindo em esforcos de digitalizacdo para melhorar a
experiéncia do cliente e aumentar a eficiéncia do processo. A TIM acredita que a transformacéo digital de seus
servigos deve ocorrer em varias frentes, desde a venda e ativagdo da linha, até o pés-venda e o chamado
“autocuidado” (termo utilizado no mercado de telecomunicagdes para portais de servigos digitais), que permitem aos
clientes gerenciar perfis e assinaturas), faturamento, cobranca e, finalmente, pagamento.

A empresa tem experimentado fortes resultados de tais esforgos de digitalizagdo. O atendimento ao cliente é
uma area em particular na qual a digitalizacdo - em particular a nosso Aplicativo Mdvel e nossa tecnologia de
resposta por voz interativa, ou IVR - provou ser fundamental para melhorar a experiéncia do cliente. Em 2018,
aumentamos em 26% o ndmero de interagdes digitais com clientes. Adicionalmente, 0 nimero de usuarios
individuais do aplicativo “Meu TIM” cresceu em 72%, enquanto a retencdo de VR aumentou em 3%. Além disso,
as vendas digitais no segmento p6s-pago aumentaram 28% no ano encerrado em 31 de dezembro de 2018 em
comparagdo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017 e 32% no segmento pré-pago, enquanto a
recarga por meios digitais continua se tornando mais canal de vendas relevante, com um aumento de 5% no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 em comparacdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

Acreditamos que nosso servico de banda ultra larga também é visto geralmente como uma referéncia de
qualidade no setor, impulsionado pelo compromisso da Empresa com a experiéncia do cliente. Essa qualidade de
servigo do TIM Live demonstrou ser excelente, reconhecida pela Netflix e pelo jornal Estaddo. Na Netflix, o TIM
Live liderou como a velocidade de provedor mais rapida do Brasil em todos os meses de 2018.
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A empresa também busca uma posicdo forte no mercado de alto valor ao oferecer uma variedade de planos
combinando pacotes de voz e dados, bem como servigos digitais de valor agregado (mUsica, e-reading, streaming de
video) para oferecer uma experiéncia de cliente premium.

Também somos mais capazes de fornecer servicos de alta qualidade devido ao nosso forte relacionamento com
nossos fornecedores. Operamos um sistema de gerenciamento de fornecedores de tecnologia da informacao para
melhorar o comprometimento de nossos fornecedores. Como resultado dessa abordagem, nos beneficiamos de
aprimoramentos como (i) melhor responsabilizacdo dos fornecedores de ponta a ponta em nossos processos de
negocios; (ii) melhores condicBes contratuais e economia devido ao aumento de volumes por fornecedor; (iii)
consolidacéo e especializacdo de fornecedores em plataformas/processos especificos, criando a oportunidade de
investimentos de longo prazo nessas areas; e (iv) contribuicdo ativa para transformacéo e simplificacao.

Esses processos foram organizados e aprimorados por meio de regras detalhadas, como o Painel de Revisao de
Projetos e Investimentos, e a Auditoria Contratual de Produtividade em Pontos de Funcéo. Isso nos permitiu
alcancar um excelente nivel de governanca de tecnologia da informacéo, exemplificado pela melhor contribuicédo
comercial de cada investimento devido a objetivos e metas compartilhados. Como resultado, melhoramos nossa
eficécia e eficiéncia.

Por fim, também continuamos a buscar novas fontes de dados internas para entender melhor a perspectiva e as
necessidades de nossos usuarios, incluindo coletar e analisar informac6es de aplicativos e investir na modernizacdo
de ferramentas tradicionais de avaliacdo de qualidade.

A Empresa entende que as estatisticas acima refletem seu compromisso com a infraestrutura sélida e seu foco
na experiéncia do cliente. No entanto, a Empresa reconhece que existem algumas estatisticas e/ou medidas de
qualidade que usam diferentes metodologias que podem apresentar resultados diversos daqueles mencionados
acima.

Programa de inovacao aberta

O Programa de Inovacéo Aberta da TIM tem o objetivo de estabelecer uma rede para a troca de conhecimentos,
boas praticas e modelos de negdcios dentro de um grupo colaborativo de empresas, startups e a academia para
alavancar o desenvolvimento de produtos e servigos inovadores. O objetivo do programa € se concentrar em
aprender e explorar novas tecnologias em parceria com parceiros de negocios complementares, a fim de criar
solugBes sustentaveis e responsaveis. A rede foi criada com base no conceito de parcerias com nicleos de startups
e/ou espacos de trabalho conjunto, e é projetada para reunir empreendedores, fornecedores, empresas de tecnologia,
provedores e desenvolvedores de conteddo, centros de inovagao e universidades para que possam reconhecer na
TIM um parceiro em potencial no desenvolvimento de novos produtos, servicos ou modelos de negdcios baseados
em tecnologia. Em 2018, a TIM interagiu com startups em todo o pais para discutir oportunidades em areas como
big data e analise, inteligéncia artificial, internet das coisas, ou 10T, empresas de tecnologia financeira, fintechs,
agritechs, video mdvel e transformacdo digital. Este ano também foi focado em promover a discussao e aplicagdo de
novas tecnologias como blockchain e investir no desenvolvimento do ecossistema de solugdes para o uso da
tecnologia Nb-10T em cidades inteligentes (&reas urbanas que utilizam diferentes tipos de sensores loT para coletar
dados e em seguida, usar esses dados para gerenciar ativos e recursos de maneira eficiente) e os negdcios de
producdo agricola ou agronegdcios.

Marca forte associada a inovacao.

Em 2018, a TIM manteve o slogan da campanha institucional “Evoluir é fazer diferente”. Este slogan é
emblematico da estratégia da TIM de buscar atender as necessidades dos consumidores, compreendendo o que eles
valorizam e ganhar sua confianga com base em trés pilares: (i) a inovacao, que ja esta no DNA da empresa e
continuard como prioridade, com novos planos, ofertas, parcerias e tecnologias; (ii) qualidade, j& que a TIM
trabalhou para se tornar lider em cobertura 4G e manter fortes investimentos em infraestrutura para oferecer o
melhor aos seus clientes e estar preparado para o futuro; (iii) experiéncia do usuario, que, além dos outros dois
pilares, é importante para estabelecer um novo relacionamento com os clientes e atuar para proporcionar a cada
cliente a melhor experiéncia de atendimento, 6timos servi¢os e um relacionamento transparente com a empresa.
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Tecnologias avangadas e centro inovador

Em 2017, montamos o TIM Lab, um ambiente de banco de testes multifuncional para avaliacdo de tecnologias,
produtos e servicos inovadores, avaliando sua eficiéncia funcional e requisitos de desempenho, além do
desenvolvimento de novos modelos e solucBes. Esse empreendimento retine engenheiros, pesquisadores e técnicos
para garantir uma avaliacdo eficaz e serve como um espaco aberto para novas oportunidades, liderando a inovacao
para o mercado brasileiro de telecomunicaces e atuando como referéncia nacional para atividades de P&D.

O TIM Lab desempenha um papel estratégico no apoio as atividades de avaliagdo e inovagéo de servigos. Esses
projetos apoiam a evolugdo da rede da TIM e atendem a certas necessidades importantes de negécios e mercado,
incluindo a avaliacdo de redes de nova geracgdo, futuros aplicativos de Internet, projetos com impactos sociais e
ambientais positivos e iniciativas de inovacao aberta.

Nesse sentido, a TIM também se uniu a Telecom Infra Project, ou TIP, uma iniciativa fundada pelo Facebook e
outras empresas para criar uma nova abordagem para a construcdo e implantacdo de infraestrutura de rede de
telecomunicagdes, com o TIM Lab como primeiro Laboratério Comunitério da TIP na América Latina. Além disso,
desde 2017 o TIM Lab também participa como um dos Laboratérios Abertos GSO Mobile 10T, uma comunidade
onde as empresas que desenvolvem solugdes em redes de longa distancia de baixa energia ou LPWA podem
trabalhar com especialistas em seus projetos.

Entre as tecnologias avaliadas e aprovadas no ambiente TIM Lab estdo certas tecnologias extremamente
importantes para apoiar a evolugdo da rede, incluindo LTE 700MHz, redes multimidia IP (voz sobre LTE, video
sobre LTE, servigos de chamadas WiFi, blocos funcionais completamente definidos e habilitado por um subsistema
de multimidia IP, ou plataforma IMS, Virtualizagdo de Funcdes de Rede ou NFV, compartilhamento de RAN 4G,
Internet de Coisas de Banda Estreita ou NB-loT, Multiplexagdo de Divisdo de Comprimento de Onda de Defesa ou
DWDM, rede de transporte e recursos e solugdes de economia de energia.

Unica empresa brasileira de telecomunicagdes listada no Novo Mercado e membro em varios outros indices de
classificacao de empresas.

Desde nossa listagem no Novo Mercado em julho de 2011, somos a Gnica empresa do setor de
telecomunicaces brasileiro listada neste segmento de B3. Como parte de nossa listagem no Novo Mercado, somos
obrigados a cumprir exigéncias elevadas relacionadas a governanca corporativa e a divulgagdo de informacdes ao
mercado. Como parte de nosso forte compromisso com esses principios, disponibilizamos nossas reunides de
resultados financeiros por teleconferéncia, smartphones e tablets, além de computadores. Acreditamos que a
listagem no Novo Mercado proporciona maior liquidez e valor para nossas acfes e nos permite maior acesso aos
mercados internacionais, promove o fortalecimento de nossa imagem corporativa e aumenta a confianca em nos,
além de reafirmar o compromisso de longo prazo do Grupo Telecom lItalia no Brasil. Acreditamos que a listagem no
Novo Mercado também alinha os interesses entre nossos acionistas controladores e minoritarios com respeito a
direitos a voto, acompanhamento e politica de dividendos.

Além disso, pertencemos a um seleto grupo de empresas que compdem o portfélio do indice de Governanca
Corporativa e o indice B3 Tag Along, composto por empresas que se comprometeram a adotar uma melhor protego
de co-venda a acionistas minoritarios, negociaram ativamente em 30% dos pregdes e ndo constituem penny stocks.
Em 2018, fomos listados pelo décimo-primeiro ano consecutivo como parte do portfélio do indice de
Sustentabilidade Empresarial do B3, um indice composto por empresas com forte compromisso com a
sustentabilidade e responsabilidade social. Em janeiro de 2019, a TIM foi selecionada, pelo sétimo ano, para integrar
a carteira do Indice Carbono Eficiente (ICO2) do B3, com o compromisso de medir, divulgar e monitorar suas
emissOes de gases de efeito estufa (GEE). Como parte de seu compromisso com a sociedade no enfrentamento das
mudancas climaticas, a TIM realiza 0 mapeamento periddico das fontes de emissdes em suas atividades. A Empresa
pode fazé-lo preparando anualmente um inventario de gases de efeito estufa (GEE) de acordo com as diretrizes do
Protocolo de GEE (que define o padrdo global de como medir, gerenciar e relatar as emissdes de gases de efeito
estufa). Em agosto de 2018, recebemos pelo sexto ano o selo ouro do Protocolo de Gases do Efeito Estufa, programa
do Centro de Sustentabilidade da FGV, que visa fomentar a responsabilidade corporativa em relacdo as emiss@es de
gases de efeito estufa.
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Executivos altamente qualificados e experientes e suporte ao acionista controlador.

Temos uma equipe de executivos altamente qualificados, amplamente reconhecidos no setor e com larga
experiéncia em mercados de telecomunicacdes na Europa e em paises emergentes. Nossa politica de remuneracéo de
executivos busca alinhar os interesses de nossos executivos aos de nossos acionistas, por meio de planos de
remuneracao variavel e opcdes de acdes que recompensem o bom desempenho e a realizacdo de determinadas
metas, além de proporcionar uma melhor retencao dos executivos.

O suporte de nosso acionista controlador em nossas operagdes é ainda demonstrado através do
compartilhamento de know-how e boas préticas e desenvolvimento de novas solugdes para networking, marketing e
financas, que sdo implementadas rapidamente com uma estratégia “plug & play”, na qual inovagdes de rede podem
ser desenvolvidas primeiro por nossa empresa-mae em outras regides e depois implementadas conosco.

Posicao financeira forte

Com resultados financeiros consistentes nos Gltimos anos, incluindo a maior margem EBITDA no setor de
telecomunicagdes no Brasil, de acordo com nossa anélise interna, acreditamos que temos um fluxo de caixa forte,
uma posicéo financeira sélida e um baixo indice de divida relativa sobre EBITDA. Nesse cenario, entendemos que
estamos em uma posi¢do forte para assumir um papel significativo em possiveis consolida¢des futuras no mercado
e/ou para ter uma posi¢do competitiva em importantes leildes de frequéncia nos proximos anos.

Nossa estratégia

A estratégia da empresa em 2018 foi baseada em seis pilares fundamentais: cultura, digitalizacdo, oferta,
infraestrutura, eficiéncia e experiéncia do cliente. Esses pilares visam reprojetar a experiéncia do cliente e fazer da
TIM a melhor escolha por valor no mercado, apoiada por sua posi¢do como lider na ultra banda larga mével e sua
variedade de ofertas inovadoras.

O objetivo do nosso pilar de cultura é disseminar o sentimento de propriedade e responsabilidade entre nossos
funcionarios, e tem a intencdo de ser a base para uma profunda transformacao cultural dentro da Empresa. Com base
no conceito de responsabilidade, a TIM acredita que seus colaboradores poderdo concentrar sua criatividade e
energia na busca de novas solugdes, entregando resultados positivos.

O pilar da digitalizaco visa acelerar o desenvolvimento e a implementacéo de sistemas digitais, melhorando a
experiéncia do cliente e proporcionando eficiéncias operacionais e financeiras significativas. A migracdo para
plataformas digitais e flexiveis segue a tendéncia de mercado de utilizar as tecnologias mais sofisticadas, permitindo
maior agilidade e eficiéncia operacional.

O pilar da oferta propde o desenvolvimento seletivo de pacotes inovadores, de acordo com o perfil do cliente.
Adicionalmente, a Empresa pretende expandir sua oferta de banda larga fixa com as tecnologias Fiber to the Home,
ou FTTH e WTTX, o que permitira uma abordagem seletiva com ofertas convergentes em determinadas regides.

Com o pilar de infraestrutura, a empresa pretende expandir a cobertura 4G por meio do espectro de 700 MHz,
reforcando sua liderangca em cobertura de banda ultralarga mével e exceléncia em qualidade. Paralelamente, 0
desenvolvimento de redes de fibra ptica visa ampliar a cobertura de banda larga fixa da Empresa e manter o nivel
de qualidade exigido pelos clientes, além de ser um dos principais focos de investimento em investimentos de
capital da Empresa.

O pilar da eficiéncia reflete o objetivo amplo e sistémico de gerar eficiéncias disruptivas no mercado de
telecomunicaces, tanto operacional quanto financeiramente.

Todos os cinco pilares mencionados acima estéo diretamente relacionados ao nosso compromisso com a

experiéncia do cliente, que é 0 nosso sexto pilar. Este é o principal objetivo da estrutura proposta, na qual o cliente é
o0 centro de tomada de decisdo. Esses pilares formam a base das estratégias descritas abaixo.
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Proteger o valor de nossa base de clientes pré-pagos e visar o crescente segmento p6s-pago, mudando o foco da
participacdo de mercado absoluta para a participacdo nos lucros e fortalecendo nossa base de clientes
existente.

Como mencionado acima, o mercado brasileiro de telecomunicacdes méveis esta enfrentando uma reducéo
geral no nimero de clientes pré-pagos, ja que 0s usuarios que anteriormente possuiam varios cartdes SIM estdo
consolidando um Unico cartdo SIM, a reducdo de tarifas de interconexao, que permite as empresas oferecer planos
com chamadas fora da rede com 0 mesmo preco de chamadas na rede e 0 aumento do uso de solugBes OTT para
fazer chamadas sem nenhum custo extra. Em conexdo com essa tendéncia, nossa estratégia deve ser escolhida como
provedor Unico de SIM para o mercado de consumo pré-pago, oferecendo ofertas atraentes e valiosas para 0s
clientes e mantendo nossa reputacéo de qualidade. Para o mercado consumidor pré-pago, nossa principal prioridade
é oferecer simplificacdo para melhorar a experiéncia do cliente com a evolugdo continua dos canais digitais,
enquanto para o mercado consumidor pés-pago, nosso plano é crescer com base na abordagem “Desafio Movel”,
impulsionando a migragdo do pré-pago. os beneficios da lideranca na cobertura 4G e o estabelecimento de um
relacionamento de longo prazo com o cliente, impulsionado por iniciativas de fidelidade. Para apoiar essa estratégia,
também estamos implementando novas ofertas, nova estratégia de aparelhos e iniciativas em nosso modelo de canal
de vendas, incluindo uma abordagem regional mais eficiente.

No mercado business to business, pretendemos oferecer um portfélio mais completo, com uma abordagem mais
completa, revisando a proposta de valor e aumentando ndo apenas a eficiéncia, mas também a produtividade de
vendas. Nossa estratégia de crescimento esta focada principalmente em abordar o potencial da Internet mével no
mercado brasileiro, particularmente aumentando a penetracéo da Internet movel e o trdfego de dados. Acreditamos
que as operadoras de telefonia mdvel estdo em uma posigéo forte para atender a demanda por banda larga no Brasil,
com a capacidade de fornecer planos de precos flexiveis (incluindo o mercado de consumo pré-pago) acessiveis a
maioria da populacéo brasileira. A falta de infraestrutura fixa ainda é um problema de acessibilidade a banda larga
fixa, especialmente em areas suburbanas, tornando a cobertura mével mais adequada para esses clientes sem acesso
a banda larga. Além de oferecer vantagens de acessibilidade e cobertura, as operadoras mdveis apelam para a nova
demanda cultural de conectividade a Internet em todos 0os momentos e em todos os lugares.

Além disso, nossa estratégia também envolve o posicionamento da TIM como parceira de nossa base de clientes
existente, aumentando sua fidelidade oferecendo produtos exclusivos a clientes existentes, focando em Servicos de
Valor Agregado em nossas ofertas e diferenciacdo em nossos produtos e servicos. Os servigos de valor agregado
representam uma parte importante da estratégia da TIM, ja que eles ja sdo um mercado relevante, com altas taxas de
crescimento com o potencial de aumentar os fluxos de receita. Esses servicos sdo geralmente langados por uma
parceria com um player de OTT estabelecido. Acreditamos que as estratégias acima nos permitirdo fortalecer a
lealdade do cliente sem exigir custos mais altos, pois 0 aumento do trafego em nossa prdpria rede ndo aumenta
significativamente nossos custos operacionais. Também estamos investindo em novos canais para trazer novos
clientes para a empresa e aprimorar a experiéncia de cada cliente. Estamos constantemente buscando novos clientes
através de novos esforcos de marketing e iniciativas promocionais. Espera-se que outro fator importante de
crescimento advenha de nossa evolucdo da estratégia digital, com um papel cada vez maior no mercado maquina a
maquina, ou M2M e internet das coisas, ou ecossistema crescente, explorando novas oportunidades de receita,
incluindo ser um provedor de plataforma (anélise, big data, publicidade mével, etc.) e uma agregagdo de oferta de
contelido para suportar o crescimento da receita de servicos méveis e fixos. Capitalizacdo da substituicdo fixo-mével
em servigos de voz e tradicionais.

Buscamos capitalizar a oportunidade existente de substituicdo fixo-mdvel no trafego de voz e dados e incentivar
0 uso de dispositivos mdveis, em vez de linhas fixas, para comunicagdo de longa distancia e Internet. Acreditamos
que a principal vantagem de nossas ofertas de produtos é que nossos usuarios podem usar nossa crescente rede
mével.

No mercado de voz, essa estratégia foi bem-sucedida em parte devido a oferta limitada de servigos de outras
operadoras de longa distancia no Brasil e a aceleragdo da substituicdo fixo-mével. Nds nos tornamos lideres no
mercado de telecomunicacdes de longa distdncia com base em nossa participacdo no mercado. A substituicdo fixo-
mdvel ainda é evidente no mercado brasileiro, uma vez que as operadoras de telefonia fixa registraram queda nas
receitas. Como somos basicamente uma operadora de telefonia moével com infraestrutura de rede robusta, o impacto
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de qualquer reducdo no mercado de telefonia fixa ndo tem um impacto significativo em nosso desempenho e,
portanto, incentivamos a aceleracdo da substituicdo fixo-mével, que aumenta a demanda por nossos servicos.

Como ja mencionado, a TIM também esta direcionando o mercado de banda larga residencial através de sua
rede de banda larga mdvel 4G, usando a tecnologia WTTX, conectando residéncias a Internet usando um roteador
que se conecta a nossa rede mdvel 4G. Acreditamos que esse produto pode ser adequado especialmente para areas
com infraestrutura de banda larga fixa deficiente, pois a cobertura 4G esta crescendo rapidamente.

Fornecer acesso a Internet para todos.

Pretendemos fornecer acesso universal a Internet a um ndmero cada vez maior de individuos, oferecendo aos
nossos clientes pré-pagos e p6s-pagos planos competitivos de uso de dados por meio de telefones celulares ou outros
dispositivos de dados (por exemplo, tablets, wearables etc.). Nosso foco no aumento do uso de dados entre nossos
clientes também é influenciado por nossa capacidade de gerenciar efetivamente nossas vendas de aparelhos e
acessdrios, com um foco principal em modelos de smartphone que proporcionam acesso a Internet de qualidade a
um baixo custo. Essa abordagem nos permitiu oferecer nossos servigos a um precgo altamente competitivo, oferecer
métodos de pagamento convenientes, atender & demanda do mercado e permitir oportunidades de inovagdo. O
resultado dessa estratégia pode ser visto no aumento do nimero de usuarios de dados e na penetracdo de
smartphones, especialmente em 4G. Liderar o crescimento da Internet mével em nosso setor é um pilar fundamental
de nossa estratégia, j que vemos isso como o mercado mais importante em termos de crescimento e tamanho no
futuro previsivel. Nossos esforcos de marketing também foram projetados para estimular o uso da Internet e
alavancar nossas redes 3G e 4G, oferecendo planos adequados e acessiveis de Internet pds-pagos e pré-pagos.

Construcdo de uma rede de infraestrutura Unica no mercado brasileiro e melhoria de nossa rede

Temos o compromisso de desenvolver uma infraestrutura de rede robusta capaz de atender a nossa base de
clientes e antecipar novas tendéncias e tecnologias no setor. O desenvolvimento dessa infraestrutura requer tanto
projetos organicos (projetos de planejamento e desenvolvimento de infraestrutura para a rede existente) quanto
inorganicos (aquisi¢des). Como parte de nossa estratégia de concentrar nossos investimentos em infraestrutura,
adquirimos a Intelig (agora conhecida como TIM S.A.) em dezembro de 2009, a fim de estabelecer nossa propria
rede de fibra Gtica e desenvolver projetos de automacdo. Também adquirimos a empresa anteriormente conhecida
como AES Atimus (posteriormente a TIM Fiber, que foi incorporada pela TIM Celular em 2012, e a TIM Celular foi
incorporada pela TIM S.A. em 2018) em 2011 para fortalecer e expandir nossa rede de fibra ética.

Além de melhorar nossa infraestrutura basica, a TIM implementou um plano agressivo de cobertura 4G, que
colocou a TIM como a lider incontestavel em cobertura 4G no Brasil, alcancando mais de 3.000 cidades com
tecnologia 4G em 2018, consideravelmente a frente de seus concorrentes. 1sso posiciona a TIM como tendo a
melhor cobertura e a melhor tecnologia de banda larga mével, criando a possibilidade de uma posi¢do de mercado
aprimorada, especialmente para clientes de alto nivel. Além disso, a TIM também vem investindo em tecnologia 3G,
alcancando mais de 3.000 cidades cobertas em 2018. A fim de melhorar a cobertura de nossa rede de maneira
eficiente, sem aumentar os niveis de investimento, a TIM executou acordos de compartilhamento de rede em 2018
com outras operadoras de telecomunicagdes.

Expansdo para novos negdcios e forca continuada em setores recentemente expandidos.

O TIM Live oferece banda ultra larga de alta qualidade, com conexéo de dados de alta velocidade variando de
35 Mbps até 2 Gbps (2.000 Mbps) downstream e 500 Mbps upstream, atualmente operando em mais de 10 cidades,
incluindo as maiores cidades do pais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

Em 2018, tinhamos uma base de 390 mil clientes, cobrindo 3 milh8es de domicilios enderecaveis em 163
bairros nas cidades mencionadas acima. Planejamos continuar expandindo nossa cobertura nos estados do Rio de
Janeiro e S8o Paulo ao longo de 2019 e acelerar nossa implantacdo de fibra (backbone, backhaul e FTTH) com o
FTTH oferecido em regides selecionadas. Nosso sucesso com a TIM Live resultou de uma estratégia de
comunicacao transparente e compromisso de entregar os servi¢os que o consumidor realmente comprou, 0 que nos
diferencia da pratica do mercado local.
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Estratégia de vendas e marketing
Nossa recente estratégia de vendas e marketing foi caracterizada por:

e foco em melhorar nosso posicionamento em relacdo a consumidores de alto valor, oferecendo uma
variedade de planos que agregam pacotes de voz e dados, bem como servicos digitais de valor agregado
(musica, e-reading, streaming de video). A abordagem para este segmento é impulsionada pela estratégia
de agregar valor a base de clientes e fornecer aos usuarios uma experiéncia de cliente premium;

o fortalecimento de nossa estratégia em relacdo a migracao de clientes para fora do segmento pré-pago,
focando em ofertas recorrentes em vez de ofertas diarias e, portanto, apoiando o aumento de gastos;

e uma evolugdo continua de nossos planos pds-pagos, dentro da qual buscamos uma série de estratégias,
incluindo: (i) uma reviséo de nossas ofertas com o objetivo de estimular as vendas de planos pos-pagos,
com descontos em servigos e aparelhos, de acordo com o comprometimento dos clientes; (ii) agregar valor,
incluindo Servicos de Valor Agregado como parte de nossos planos, sem custos adicionais; (iii) criar novos
mercados para planos pés-pagos, de acordo com o perfil de uso de nossos clientes; (iv) criacdo de novas
oportunidades para a transi¢cdo dos maiores gastos pré-pagos e dos clientes do Controle para o pds-pago; e
(v) incluindo chamadas de voz ilimitadas sem custos extras em todos os planos pds-pagos e nos principais
planos de Controle. Ver “— Pregos e planos de servigos moveis”;

e um esfor¢o para manter a posi¢do da empresa como inovadora ao introduzir no portfélio da TIM Black
novos parceiros de streaming de video, como o YouTube, permitindo que os clientes consumam o dobro do
pacote da Internet em sua oferta de base que fornece streaming de video;

e um processo de monetizacdo em relagdo & nossa base de clientes p6s-pagos, alavancando o ARPU, por
meio de uma estratégia “mais por mais” e ofertas de produtos de ponta a ponta que resultam em maior
geracdo de receita;

e amanutencdo das ofertas da TIM Beta, a fim de desenvolver a fidelidade a marca, a rentabilidade e
melhorar a satisfacdo do cliente. Novas ofertas séo cobradas por semana ou por més e oferecem um pacote
de dados mais alto para usuérios que alcancam altas pontuagdes em gamification, que consiste no uso de
dindmicas de jogos para dar recompensas aos clientes e que é exclusivo para usuarios Beta; e

e uma reestruturacdo de nosso segmento de pequenas e médias empresas, visando o crescimento da forca de
vendas geral, a fim de impulsionar as vendas de dispositivos méveis. Essa estratégia continuard para
atender as necessidades dos clientes e alcancar o alinhamento com as demandas do setor.

Precos e planos de servigos maéveis

No Brasil, como na maior parte da América Latina, o servico de telefonia mével é oferecido em uma base de
“quem chama paga”, em que o cliente geralmente paga apenas pelas chamadas de saida. Cobrangas adicionais se
aplicam quando um cliente recebe ou faz chamadas enquanto esta fora da “area de registro” do cliente, que sdo as
areas nas quais dividimos nossas areas de cobertura.

De acordo com nossas autoriza¢des atuais, temos permissao para definir precos para nossos planos de servicos,
desde que tais valores ndo excedam um limite ajustado pela inflagdo. A Anatel deve ratificar nossos planos basicos e
outros planos de servigos, mas seu foco esta no cumprimento das regras regulatorias relevantes, e ndo nos precos
cobrados. Ver “— Regulamentagéo do setor brasileiro de telecomunicagdes — Regulamentaggo de taxas”.
Cobramos taxas diferentes pelos nossos servicos, que variam de acordo com o plano de servico do cliente. Os pregos
por minuto diminuem a medida que os clientes se comprometem a comprar mais minutos por més. Os precos
também podem variar dependendo do tipo de chamada (por exemplo, chamadas de outros operadores em linhas
fixas ou chamadas externas a rede para chamadas maéveis) ou a localizagdo das partes em uma chamada.

Os regulamentos da Anatel exigem que as operadoras de telefonia mdvel oferecam servigos a todos os
individuos, independentemente do nivel de renda. Recomendamos planos de servigo adequados as necessidades e ao
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historico de crédito de cada cliente em potencial, como nossos planos de servigos pré-pagos descritos abaixo. Se um
cliente ndo fizer o pagamento em tempo habil, os servigos podem ser interrompidos. Consulte “— Faturamento e
cobranga”.

Oferecemos servicos mdveis sob uma variedade de planos de tarifas para atender as necessidades de diferentes
classificacdes de clientes, incluindo nossos clientes corporativos. Os planos tarifarios sdo p6s-pagos, em que 0
cliente é faturado mensalmente no més anterior ou pré-pagos, onde o cliente paga antecipadamente por um volume
especificado de uso durante um periodo especificado.

Nossos planos pds-pagos incluem as seguintes taxas:

e taxas de assinatura mensal, que geralmente incluem um pacote de minutos, dados e contetdos digitais,
incluidos na taxa de servigo mensal;

e taxas de uso, para uso além do nimero especificado de minutos incluido na taxa de assinatura mensal; e
e taxas adicionais, incluindo taxas por servicos de valor agregado e servigos de dados.

Alguns planos incluem o custo do roaming nacional e o preco de longa distancia por minuto, de modo que todas
as chamadas no Brasil custem o mesmo valor por minuto. Alguns planos pds-pagos sdo projetados para assinantes
de uso alto e moderado, que normalmente estdo dispostos a pagar taxas mensais mais altas em troca de minutos
incluidos na taxa de servi¢o mensal, enquanto outros planos sdo projetados para satisfazer as necessidades mais
limitadas de assinantes pds-pagos de baixo uso. Também oferecemos servicos personalizados para nossos clientes
corporativos, que podem incluir tarifas de chamadas locais entre funcionarios, onde quer que estejam localizados no
Brasil.

Oferecemos um Unico plano pré-pago com ofertas promocionais, que ndo inclui cobrancas mensais. Os clientes
pré-pagos podem adquirir um plano de créditos pré-pagos que pode ser usado para chamadas, dados e servigos
adicionais, com base nas necessidades especificas do cliente. Temos acordos com grandes redes varejistas nacionais,
além de parcerias com redes varejistas regionais, para oferecer recarga online. Os clientes também podem recarregar
diretamente de seus telefones celulares usando cartdes de crédito.

Planos de consumo

Em 2018, continuamos a melhorar nosso posicionamento em relagdo a consumidores de alto valor, oferecendo
uma variedade de planos combinando pacotes de voz e dados, bem como servicos digitais de valor agregado
(musica, leitura eletr6nica, streaming de video). A abordagem para este segmento é impulsionada pela estratégia de
agregar valor a base de clientes e garantir aos usuarios uma experiéncia de cliente premium;

No ramo de consumo, nossos principais planos incluem:
Planos pré-pagos

e TIM Pré Infinity: neste plano pré-pago, o cliente é cobrado por dia de uso, com precos diarios para diversos
servigos (R$ 1,49 de voz ilimitada/R $ 1,49 de dados 100MB/mais SMS ilimitado), por servico (dia de uso)
e sem cobranga em qualquer dia quando ndo usado.

e TIM PRE Smart: essas ofertas langadas no primeiro semestre de 2016 foram remodeladas em 2017 e agora
oferecem pacotes de dados semanais maiores (1GB/1,5GB), SMS ilimitado (em ambas as ofertas),
chamadas ilimitadas na rede mais 100 minutos para outras operadoras (em ambas as ofertas) e servi¢os
OTT (WhatsApp incluido na oferta de 1 GB, WhatsApp e Deezer incluidos na oferta de 1,5 GB). O cliente
¢ cobrado automaticamente semanalmente, desde que haja saldo suficiente disponivel. HaA também uma
oferta mensal com cobranca automatica que inclui pacote de dados de 1,5 GB, SMS ilimitado e 400
minutos para qualquer operadora.

e TIM Beta: plano comercializado para clientes jovens, cobrado por dia por voz (para nimeros TIM),
servicos de SMS e Internet mével ou pacotes de servicos semanais e mensais. O plano funciona com um
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mecanismo de indicacdo. Um novo membro pode ingressar somente se for indicado por membros
existentes.

Planos pos-pagos

No segmento p6s-pago de maior valor, mantivemos nossa posi¢do no mercado como inovadores e disruptores
com nosso plano TIM Black, e melhoramos o portfélio oferecendo dados ilimitados para uso de redes sociais e
novos parceiros de OTT de streaming de video, como o YouTube, permitindo que os clientes consumam o dobro do
pacote da Internet em sua oferta de nivel basico que fornece streaming de video.

Os planos TIM POS comegam em R$ 89,99 (que exige pagamento com cartdo de crédito) para um plano bésico
com chamadas ilimitadas fora da rede, Internet 6GB, além de um pacote Internet 6GB para streaming de video com
parceiros comerciais, dados ilimitados para aplicativos OTT como WhatsApp, Waze, “Easy Taxi” e outros. A oferta
principal é definida em R$ 139,99 (que exige pagamento por fatura e contrato de fidelidade de 12 meses) para um
plano basico com chamadas ilimitadas fora da rede, Internet 10GB, além de um pacote Internet 10GB para
streaming de video com grandes parceiros comerciais como 0 YouTube, dados ilimitados para aplicativos OTT
como WhatsApp, Waze, “Easy Taxi” e outros.

Planos de controle

Nossos planos de controle s&o um hibrido entre nossos planos pré-pago e pés-pago, com prego fixo faturado ao
cliente mensalmente, seja por meio de cartdo de crédito ou conta digital. Depois que os clientes dos planos de
Controle tiverem atingido o limite de seu plano de dados, a transmissdo de dados ndo estara mais disponivel e 0
usuario tera duas opgdes: (i) recomprar um pacote de dados ou atualizar para um plano tarifario mais alto ou (ii)
aguardar o inicio do préximo periodo de dados, que varia de acordo com o plano, no qual a disponibilidade de dados
e o limite de uso s&o renovados na integra. Clientes pds-pagos também podem comprar um pacote de dados para
navegar em velocidade maxima, mas o uso ndo é blogueado quando ele atinge o limite de seu pacote de dados.

Os planos TIM Controle custam a partir de R$ 44,99 com chamadas ilimitadas na rede e 25 minutos de
chamadas locais fora da rede e Internet de 2,5 GB. A principal oferta no portfélio TIM Controle (com foco
comercial) é de R$ 59,99, com chamadas ilimitadas, Internet de 3,5 GB e dados ilimitados para aplicativos OTT,
como WhatsApp e outros.

Estamos buscando aumentar a fidelidade da base de clientes no segmento Controle, oferecendo descontos para
um contrato de 12 meses; esse tipo de oferta permite que a TIM seja mais competitiva, adotando uma abordagem
seletiva e racional. Em abril de 2018, a TIM aprimorou a principal oferta do TIM Controle, introduzindo “apps de
mobilidade”, como o Waze, “Easy Taxi”. Também oferecemos um inovador “plug in” de dados ilimitado ao preco
de R$ 20,00 para uso de redes sociais (Facebook, Twitter e Instagram), e oferecemos aos clientes a oportunidade de
“experimentar e comprar” essa rede social por trés meses. Langamos um novo plano tarifario mais alto no &mbito
do TIM Controle, no valor de R$ 79,99, com acesso ilimitado a redes sociais, internet de 3,5 GB e chamadas
ilimitadas, a fim de incentivar os clientes a atualizar ap6s o periodo de experiéncia.

Planos corporativos

Em 2018, continuamos a melhorar nosso posicionamento em relacdo as grandes empresas como clientes em
potencial, oferecendo uma variedade de solugdes corporativas para servi¢os méveis ou fixos (voz e dados), bem
como servicos de valor agregado e servicos méveis para dispositivos mdveis. A abordagem para esses principais
clientes é impulsionada por solugGes personalizadas e um foco de atendimento ao cliente premium.

No segmento de pequenas e médias empresas, ou SMB, mantivemos 0s negdcios atraentes para nossos clientes-
alvo, com um portfélio mével simples e precos competitivos. Em linha com essa estratégia, langamos o TIM Black
Empresas com chamadas de voz ilimitadas e uma variedade de pacotes de dados, consistente com sua estratégia de
fornecer “muitos minutos e muita Internet, em todas as operadoras e em qualquer lugar do Brasil”. Além disso,
incluimos Servigos de Valor Agregado relevantes nas principais ofertas de combinagéo (como armazenamento em
nuvem e backup, revistas especializadas e servico de guias financeiros), aproveitando a experiéncia dos clientes.
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Servicos de Valor Agregado

Estamos constantemente buscando aumentar o valor para nossos clientes por meio de ofertas e produtos
inovadores e 2018 néo foi excecdo. Oferecemos, diretamente ou através de acordos firmados com terceiros, servigos
de valor agregado em diversas categorias, como educacdo, musica, leitura, videos e redes sociais. Nossa mudanca
mais relevante em relacdo aos servicos de valor agregado em 2018 foi a melhoria de nosso portfélio por meio de
servicos adicionais fornecidos por novos parceiros estratégicos. Para 2019, pretendemos continuar a implementar
essa estratégia em uma gama mais ampla de produtos, introduzir novos tipos de Servicos de Valor Agregado nesses
pacotes e lancar uma nova estratégia para vender ofertas de Servicos de Valor Agregado independente que
enfocardo no alinhamento de clientes com ofertas de servicos de valor agregado.

Servicos financeiros e de outras naturezas

Em 2018, continuamos a desenvolver este negécio, bem como os servicos de seguros que relangcamos em 2017
com um novo portfélio de servicos, o que nos permite adotar uma abordagem mais ampla a esse mercado. Para
2019, pretendemos desenvolver novas parcerias com as fintechs brasileiras, a fim de proporcionar agilidade e
inovagao aos nossos clientes.

Canais digitais

Em 2018, concentramos nossos esforcos na evolugdo dos canais digitais (incluindo sites pablicos e registrados,
aplicativos de autosservico e portais de comércio eletrdnico) para fornecer novos servicos, proporcionar melhor
experiéncia ao cliente e operar com mais eficiéncia. O volume de uso de canais digitais aumentou significativamente
em 2018, com mais visitas no site pablico e aumento no total de vendas e usuarios do aplicativo Meu TIM em
comparagéo a 2017.

Atendimento ao cliente

Para atender a nossa base de quase 60 milhGes de clientes, alinhamos a proporcao de internos/terceirizados de
nossas operacdes de atendimento ao cliente gerenciadas internamente & nossa operacao de atendimento ao cliente
terceirizado as melhores préaticas dos negécios de telecomunicagdes brasileiros. Operamos através de 14 centros de
atendimento, dois proprios e doze terceirizados, compreendendo cerca de 16.300 representantes de atendimento ao
cliente (dos quais 2.800 séo dedicados a oferecer as melhores opg8es em termos de ofertas e servigos para nossa
base de multiplos clientes). Nosso atendimento ao cliente de alto valor e nossos processos centrais sdo mantidos em
nossos centros internos de atendimento ao cliente.

Em 31 de dezembro de 2018, possuiamos mais de 12,2 mil pontos de vendas, por lojas e revendedores premium
(exclusivos ou multimarcas) e parcerias consolidadas com grandes redes varejistas. Esse nimero inclui 156 de
nossas lojas préprias. Além dessas lojas de varejo, nossos clientes tém acesso a servicos telefénicos pré-pagos por
meio de supermercados, bancas de jornais e outros pequenos varejistas, totalizando mais de 310 mil pontos de venda
em todo o Brasil.

Para o mercado corporativo, a TIM Brasil conta com mais de 536 parceiros de negdcios terceirizados e 112
colaboradores focados em atender pequenas e médias empresas e uma equipe de forca direta de vendas de 86
funcionarios com foco em grandes empresas.

Ao longo de 2018, um aspecto importante do nosso atendimento ao cliente foi o atendimento digital ao cliente,
como o aplicativo mével Meu TIM e o site da empresa. Os canais digitais também estdo ganhando relevancia no
autocuidado com o cliente, na recarga de clientes pré-pagos e no upselling de servicos. Além de ser uma melhor
experiéncia do cliente devido a resposta rapida que permitem, os canais digitais também permitem que a TIM reduza
custos, como operacOes de atendimento ao cliente e comissBes de vendas.

Em 2018, a TIM trabalhou para manter seu pilar fundamental “Experiéncia do Cliente” como um foco (veja “—

Nossa Estratégia”), criando iniciativas que buscavam colocar o cliente como o centro de tomada de decisdes. A
abordagem utilizada para promover essa transformacéo cultural foi guiada pela relagdo entre cliente e funcionario.
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A empresa avaliou e tomou medidas para melhorar a experiéncia e o desenvolvimento profissional de seus
funcionarios, com projetos educacionais para promover envolvimento e percepcédo. Esses esforcos fortaleceram os
lacos entre as funcgGes de negdcios do funcionario e os produtos e servigos que eles fornecem ao cliente. O impacto
foi perceptivel em nossa Pesquisa de Clima Organizacional: nosso ranking de satisfagdo de “Qualidade e Foco no
Cliente” aumentou 3%, de 2017 para 2018. A Empresa ¢ avaliada como 3% acima das outras operadoras de
telecomunicacGes.

A érea de negdécio responsavel pelo apoio a essas iniciativas foi dividida em trés secdes: Projeto, Execucédo e
Monitoramento.

A area de Projeto criou uma politica com as diretrizes de “Experiéncia do cliente”. Este documento definiu
comportamentos e padrdes esperados na comunicacao e interacdes com os clientes, delineou um modelo de
monitoramento, além de refatorar os ciclos de desenvolvimento de produtos e servigos, para melhor cobrir todos 0s
elementos da Experiéncia do Cliente.

A area de Execucéo procurou resolver os problemas herdados, com muitos deles concluidos, o que representou
os esforgos no plano de governanca da Experiéncia do Cliente. Essas a¢des foram agrupadas em quatro pilares
estratégicos:

e Centrado no Cliente: sendo orientado ao cliente, entender suas necessidades, o relacionamento e a proposta
de valor esperados ao interagir com a Empresa;

e Experiéncia do Usudrio: compreender as percepces e reacdes de nossos clientes, incluindo suas emogdes,
crengas, preferéncias, respostas fisicas e psicoldgicas, bem como seus comportamentos antes, durante e
depois de usar nossos produtos, ofertas e servicos;

e Monitoramento de Clientes: fazendo uso de ferramentas e técnicas como big data e analise preditiva para
extrair valor das informagdes do cliente e identificar oportunidades de aumento de receita, reducdo de
custos e melhoria da qualidade;

e Experiéncia da Equipe: Com o entendimento de que nossos funcionarios sdo fundamentais para criar
grandes experiéncias de clientes, capacitar nossos funcionarios para que fique claro que somos uma
organizacgdo voltada para o consumidor;

Além disso, continuamos a usar a chamada “Pontuagdo de Promotor da Rede” como indicador principal de
desempenho fundamental para medir a experiéncia do cliente com o nosso call center. H4 um projeto em andamento
para expandir essa pesquisa para outros canais de atendimento ao cliente em 2018.

Também procuramos maximizar a satisfagdo do cliente por meio de melhorias em nossos processos e sistemas,
incluindo o mapeamento da jornada do cliente, onde os funcionarios sdo convidados a assumir a perspectiva do
cliente usando mapas de empatia e ferramentas de design thinking. O objetivo de usar esses métodos é reduzir o
esfor¢o do cliente, aumentar o sucesso do cliente e garantir emocdes positivas em relacdo a TIM.

Também aprimoramos nossos canais interativos de resposta por voz para incluir mais servicos voltados ao
cliente.

Concluimos a migragao dos servigos de back-office do consumidor pré-pago e pés-pago (o front end foi
implementado em 2015) para a plataforma Siebel de gerenciamento de relacionamento com o cliente, ou CRM. A
migracéo para o sistema Siebel de sistemas legados para clientes corporativos esta em andamento.

Linhas de receita

Nossas receitas de servicos maveis e fixos incluem: (i) tarifas de assinatura mensal, (ii) tarifas de uso de rede
para chamadas locais madveis, (iii) tarifas de roaming, (iv) tarifas de interconexao, (v) chamadas de longa distancia
nacional e internacional, (vi) Servicos de valor agregado; (vii) co-faturamento. Além disso, temos receitas de vendas
de produtos (aparelhos celulares e acessorios).
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Tarifas de assinatura mensal

Recebemos uma taxa de assinatura mensal nos planos de celular pés-pago, que varia com base nos limites de
uso do plano relevante.

Tarifas de uso de rede

Dividimos nossas areas de cobertura em determinadas areas definidas como “areas de registro inicial”. As
chamadas dentro da mesma area de registro inicial sdo consideradas chamadas locais. Cada um de nossos clientes é
registrado como usuario de uma das nossas areas de registro iniciais.

Conforme determinado pela Anatel, nossas categorias de taxa de uso para servicos moéveis locais em base pré-
paga ou p6s-paga sao as seguintes:

e VCI1. Atarifa VC1 é nossa taxa basica por minuto e se aplica a chamadas mdveis/fixas ou moéveis/moveis
feitas por um cliente localizado na area de registro inicial do cliente para uma pessoa registrada na mesma
&rea de registro inicial.

e AD. O AD é uma sobretaxa por chamada aplicavel a todas as chamadas feitas ou recebidas por um cliente
enquanto estiver fora de sua area de registro inicial.

e VU-M. Valor de Uso de Rede Mével, ou VU-M, também conhecida como taxa de interconexao ou taxa de
terminagdo movel, é a taxa que outro prestador de servicos de telecomunicagdo nos paga pelo uso de nossas
redes por seus clientes, neste caso, para ligagdes locais. Ver “—Tarifas de interconexdo”.

As tarifas de uso sdo para minutos superiores aos incluidos como parte da tarifa de assinatura mensal no plano
po6s-pago relevante.

Tarifas de roaming

Recebemos receita de acordo com os contratos de roaming que celebramos com outras operadoras de servigos
de telecomunicagdes méveis. Quando uma chamada é feita de dentro de nossa area de cobertura por um cliente de
outra operadora de servigos méveis, essa operadora é cobrada uma taxa de roaming pelo servi¢o usado, seja voz,
mensagens de texto ou dados, as taxas aplicaveis. Da mesma forma, quando um de nossos clientes faz uma chamada
mével quando esse cliente esta fora de nossa &rea de cobertura usando a rede de outra operadora de servicos,
devemos pagar 0s encargos associados a essa chamada da operadora de servi¢cos mdveis em cuja area de cobertura a
chamada é originada, a taxa aplicavel dessa operadora de servigos moveis.

O roaming nacional automatico permite que nossos clientes usem seus telefones celulares nas redes de outros
provedores de servigos moveis enquanto viajam ou “roaming” nas areas limitadas do Brasil ndo cobertas pela nossa
rede, complementando nossa cobertura mével atual. Da mesma forma, fornecemos servicos de telecomunicagdes
maveis a clientes de outras operadoras de servi¢cos méveis quando esses clientes fazem ou recebem chamadas
enguanto estdo em nossa rede. As operadoras de servigos méveis que fazem parte dos contratos de roaming devem
prestar servicos aos clientes de roaming equivalentes aos que prestam a seus préprios clientes. Todas essas
operadoras realizam uma reconciliagdo mensal das tarifas de roaming. Nossos contratos de roaming tém prazo de
um ano e sao renovados automaticamente por prazos adicionais de um ano.

Tarifas de interconexao

Recebemos receitas de interconexdo em conexao com qualquer chamada originada da rede, mével ou fixa de
outra operadora, que é recebida por qualquer cliente mével, nosso ou de outro provedor, enquanto estiver usando
nossa rede. Cobramos do provedor de servigo de cuja rede a chamada se origina uma taxa de interconexdo para cada
minuto em que nossa rede é usada em conex&o com a chamada.

Celebramos contratos de interconexdo com a maioria das operadoras de servigos de telecomunicacgdes que

operam no Brasil, que incluem disposi¢des que especificam o nimero de pontos de interconexao, o método pelo
qual os sinais devem ser recebidos e transmitidos e 0s custos e taxas dos servi¢os de interconexdo. A interconexao
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entre as redes de provedores de servicos de telecomunicac@es de interesse coletivo é obrigatoria e os acordos de
interconexdo devem ser submetidos a Anatel para aprovagdo. No entanto, mesmo na auséncia de ratificacdo pela
Anatel, as partes desses acordos de interconexdo sdo obrigadas a oferecer servigos de interconexao entre si.

As tarifas de interconexdo que tinhamos permissao para cobrar de outras operadoras de telefonia mével, e que
outras operadoras de telefonia mdvel nos cobram, foram ajustadas no passado pela inflagcdo. Em 2004, a Anatel
emitiu uma regulamentacdo estabelecendo que a agéncia determinaria regras para o céalculo das taxas de referéncia
para tarifas de interconexdo baseadas em um modelo de custo. Regras de transicdo foram definidas e aplicadas até
que, em julho de 2014, por meio da Resolucdo n° 639/2014, a Anatel efetivamente emitiu a regra para a definicdo de
taxas referenciais para entidades com poder de mercado significativo, com base em um modelo de custo, para VU-
M, bem como taxas maximas para a terminacéo de chamadas em TU-RL. Desde a emissdo da Resolugédo n°
639/2014, as tarifas de interconexdo vém diminuindo com base em uma trajetoria especifica. Ver “—
Regulamentag&o do setor brasileiro de telecomunica¢des — Regulamentagio de interconexdes”.

Longa distancia

Os clientes de telecomunicacBes no Brasil podem selecionar operadoras de longa distancia em uma base por
chamada sob a selec¢do de operadora, ou o programa CSP, introduzido em julho de 2003, digitando um cddigo de
dois digitos antes de discar para longa distancia. Este regulamento também aumentou o tamanho das areas de
registro inicial, dentro das quais as chamadas s&o consideradas locais e, como resultado, reduziu o nimero de éareas
de registro inicial.

Para clientes de telefonia mdvel, oferecemos servicos de longa distancia em todo o Brasil por meio de nossa
subsidiaria integral TIM S.A. (a qual nossa entdo subsidiaria TIM Celular foi fundida em 2018). Este servico
permite aos nossos clientes de telefonia mdvel a opcdo de continuar a usar 0 nosso servico para chamadas de longa
distancia, o que acreditamos que reforca a nossa relagéo e fidelidade, e aumenta a percepcdo da nossa marca como
um servico de telecomunica¢Ges mdvel abrangente. Os clientes moveis de outros prestadores de servigo também
podem optar por usar nosso servigo de longa distancia.

De acordo com essa estrutura, as taxas VC1 de um cliente sdo cobradas diretamente por n6s apenas para
chamadas feitas e concluidas para um nimero registrado na area de registro inicial desse cliente. Chamadas de longa
distancia, no entanto, sdo cobradas de um cliente pela operadora de longa distancia escolhida. Outras operadoras de
longa distancia, por sua vez, nos pagam uma tarifa VU-M por qualquer uso de nossa rede para uma chamada de
longa distancia.

Conforme determinado pela Anatel, nossas categorias de taxa de uso de longa distancia séo as seguintes:

e VC2. Ataxa VC2 se aplica a chamadas feitas por um cliente localizado em uma de nossas areas de registro
iniciais que nos selecione como operadora de longa distancia, por chamada, para fazer uma chamada para
uma pessoa registrada em outra area de registro residencial dentro da mesma area de rede sem fio
reconhecida pela Anatel (por exemplo, um assinante registrado na &rea de registro residencial 11 chamando
outro assinante registrado na area de registro residencial de 12 a 19);

e VC3. Ataxa VC3 se aplica a chamadas feitas por um cliente localizado em uma de nossas areas de registro
iniciais que nos selecione como operadora de longa distancia, por chamada, para fazer uma chamada para
uma pessoa registrada fora da mesma area de rede sem fio reconhecida pela Anatel (por exemplo, um
assinante registrado na area de registro residencial 11 chamando outro assinante registrado na area de
registro residencial de 21 a 99);

¢ VU-M. VU-M é a tarifa que outra operadora de servigos de telecomunicagdes nos paga pelo uso de nossa
rede por seus clientes, neste caso para ligagdes de longa distancia. Ver “— Tarifas de interconexao”.

Servigos de co-faturamento

O co-faturamento ocorre quando cobramos nossos clientes em nome de outra operadora de servicos de longa
distancia por servicos prestados ao nosso cliente por essa operadora. A partir de julho de 2003, comegamos a

42



fornecer servicos de co-faturamento para outras operadoras de servicos de telecomunicagdes que operam no Brasil.
As taxas desses servicos sdo negociadas sob a supervisao da Anatel.

Vendas de produtos

Oferecemos um portfélio diversificado de modelos de celulares de varios fabricantes para venda pela nossa rede
de revendedores, que inclui nossas proprias lojas, franquias exclusivas e revendedores autorizados. Estamos focados
em oferecer uma variedade de aparelhos, incluindo dispositivos essenciais e smartphones com funcionalidade
aprimorada para servicos de valor agregado, principalmente equipamentos 4G que oferecem funcionalidades Dual
SIM, NFC, WiFi, Internet, Bluetooth e camera, enquanto praticam uma politica de aumento de penetragdo 4G de
smartphones, com foco em smartphones 4G de alta qualidade para melhorar a experiéncia do cliente. Nossos
telefones celulares podem ser usados em conjunto com nossos planos de servigos pré-pagos ou pés-pagos. Em 2019,
a TIM ampliara seu foco no segmento pds-pago, oferecendo a esses clientes descontos em smartphones 4G.
Atualmente, acreditamos que o suprimento de aparelhos celulares é suficiente para satisfazer a demanda, mas
também planejamos expandir nosso portfélio de aparelhos méveis para novos dispositivos focados na experiéncia do
cliente, como roteadores, outros dispositivos da web e acessorios.

Faturamento e cobranga

Nossos sistemas de faturamento e cobranca integrados em toda a empresa sdo fornecidos por um fornecedor
terceirizado. Estes sistemas tém quatro funcgdes principais: (i) registro de clientes, (ii) gerenciamento de informacdes
de clientes, (iii) gerenciamento de contas a receber e (iv) faturamento e cobranga.

Esses sistemas de faturamento nos ddo uma flexibilidade significativa no desenvolvimento de planos de
servicos e opcOes de faturamento.

Certos aspectos do faturamento dos clientes no Brasil sdo regulamentados pela Anatel. Para telefones fixos e
méveis, atualmente, se 0 pagamento de um cliente estiver com mais de 15 dias em atraso, poderemos suspender a
capacidade do cliente de fazer chamadas, se precedido por uma notificacdo. Se o pagamento tiver 45 dias de atraso,
poderemos suspender a capacidade do cliente de receber chamadas, também se precedido por uma notifica¢do. Para
banda larga residencial, atualmente, se 0 pagamento de um cliente estiver com mais de 15 dias em atraso, poderemos
reduzir a velocidade do acesso de banda larga do cliente e, se 0 pagamento estiver 45 dias atrasado, poderemos
suspender o acesso de banda larga do cliente. Ap6s 90 dias a partir da data de vencimento do pagamento do cliente,
geralmente interrompemaos totalmente o servico, com uma notificacdo ao cliente. A suspenséo do servigo, as vezes, é
adiada, no entanto, entre 120 e 180 dias apds a data de vencimento para os clientes avaliados. As regras de
suspensdo e descontinuacdo do servi¢co de banda larga fixa e residencial sdo as mesmas aplicadas ao servigo mével.

Em marco de 2014, a Anatel aprovou um regulamento Unico para o setor de telecomunicagdes, com regras
gerais para atendimento ao cliente, faturamento e ofertas de servicos, aplicaveis a clientes de telefonia fixa, mével,
banda larga e TV a cabo.

Para evitar inadimpléncia e descontinuar o servico, no entanto, investimos em modelos de CRM para identificar
clientes com maior propensdo a inadimpléncia antecipada ou quando um cliente pds-pago ndo paga a primeira ou
segunda fatura e também reforgamos as verificagdes de historico de crédito de nossos clientes antes da ativacéo do
servico. Apesar de continuarmos a ter uma das taxas de inadimpléncia mais baixas do segmento, notamos um
aumento na inadimpléncia como consequéncia da expansdo da base de clientes pds-pagos e do ambiente econémico
desafiador. Nosso Plano Expresso também provou ser uma ferramenta importante para evitar a inadimpléncia
antecipada, ja que os pagamentos sdo feitos com cartdo de crédito.

De acordo com os regulamentos da Anatel, nds e outras operadoras de servicos de telefonia periodicamente
reconciliamos as tarifas de interconexdo e roaming devidas entre elas e liqguidamos em uma base liquida. Ver “—
Linhas de receita — Tarifas de interconexdo” e “— Linhas de receita — Tarifas de roaming”. Atualmente, o
processo de reconciliagdo de roaming é amplamente gerenciado por grupos patrocinados pela indistria, enquanto o
processo de reconciliagdo de interconexdo é principalmente gerenciado diretamente por noés.
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Sazonalidade

Temos experimentado uma tendéncia de gerar um ndmero significativamente maior de novos clientes e vendas
de produtos no quarto trimestre de cada ano, em comparacdo com os outros trés trimestres fiscais. Varios fatores
contribuem para essa tendéncia, incluindo o aumento do uso de distribuicdo de varejo, no qual o volume de vendas
aumenta significativamente durante a temporada de compras de final de ano, o calendario de novos andncios e
langamentos de produtos e servicos, e marketing agressivo e promogdes no quarto trimestre de cada ano.

Panorama regional

Oferecemos servicos de telecomunicacbes GSM com alcance nacional a 95% da populacdo urbana, que é uma
das mais abrangentes areas de cobertura GSM no Brasil, com presenca em 3.473 municipios. Temos cobertura 3G e
4G disponivel em 3.272 cidades para mais de 93% da populagdo urbana do Brasil.

A tabela a seguir mostra informac@es sobre as telecomunicagdes moveis brasileiras, nas datas indicadas.

No ano concluido em 31 de dezembro,

2018 2017 2016
Populagéo brasileira (milhdes)® 208,5 207,7 206,1
Penetracéo total estimada (%)@®) 109,9 113,5 118,0
Base brasileira de assinantes de telefonia mével (milhdes)............c........ 229,2 236,5 2440
Crescimento da porcentagem nacional de assinantes (%) .......cccocevererenns (3,1) (3,1) (5,3)

(1) De acordo com as ultimas informagdes divulgadas pelo IBGE (julho de 2018).

(2) Porcentagem da populagdo total do Brasil que usa servicos de telefonia movel, equivalente a uma linha mével para um
assinante (Dezembro de 2018).

(3) Com base em informagdes publicadas pela Anatel e Mapas IBGE/IPC (Dezembro de 2018).
Nossa rede

Nossas redes sem fio usam as tecnologias 2G, 3G e 4G e cobrem aproximadamente 95% da populagéo urbana
brasileira com base nos critérios de cobertura da Anatel. Para avancar para os servicos 4G, em outubro de 2012,
adquirimos largura de banda adicional nas sub-bandas 2.530-2.540 MHz e 2.650-2.660 MHz, com cobertura
nacional, e na banda de 450 MHz nos estados do Espirito Santo, Parana, Rio de Janeiro e Santa Catarina.

Entre 2007 e 2014, adquirimos novas autorizagdes de RF usadas para servicos de telefonia mdvel 3G e 4G nas
faixas de 2100 MHz, 2500 MHz e 700 MHz. Em setembro de 2014, investimos aproximadamente R$ 2,85 bilhdes
para adquirir largura de banda na faixa de 700 MHz, em linha com nossa estratégia de expandir nossos servicos de
banda larga e 4G em todo o Brasil. Comegamos a prestar nossos servigos na faixa de 700 MHz em 2016. Ver “—
Regulamentacdo do setor brasileiro de telecomunicagbes — Historico de frequéncias e espectro”. Em dezembro de
2015, a Anatel leiloou frequéncias de radio restantes nas faixas de 1.800 MHz, 1.900 MHz e 2.500 MHz.
Apresentamos ofertas para os lotes remanescentes da faixa de 2.500 MHz, nas sub-bandas 2.500-2.510 MHz e
2.620-2.630 MHz - conhecidas como banda P, que haviam sido originalmente leiloadas em 2012. Este espectro
especifico da banda P fornece servigos méveis 4G. Adquirimos os lotes para Recife, no estado de Pernambuco
(Regido AR 81), e Curitiba, no estado do Parana (Regido AR 41), com base em nossos lances que totalizaram R$
57,5 milhGes. Os termos de autorizacdo correspondentes foram assinados em julho de 2016. Durante 2017, varios
municipios em todo o Brasil tiveram seus sinais de TV analdgicos desligados, liberando as larguras de banda nessas
regides para servicos méveis 4G. Em 2018, o cronograma de desligamento da TV analégica foi concluido em
regides onde é necessario liberar o espectro de 700 MHz para LTE. Portanto, até setembro de 2019, todos os
municipios poderdo receber a cobertura 4G expandida da TIM pela faixa de 700 MHz. Ver “— Regulamenta¢éo do
setor brasileiro de telecomunica¢es — Autorizagdes e concessdes”. Em conexdo com a Reorganizacgdo pela qual a
TIM Celular S.A. Foi fundida a TIM S.A., ver “—Item 4. Informagdes sobre a empresa — Histdria e
desenvolvimento da Empresa — Eventos importantes de 2018 — Reorganizagdo corporativa”, a TIM S.A. retém
todas as autorizaces emitidas anteriormente em nome de outras empresas controladas, direta ou indiretamente, pela
TIM Participacdes.
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As autorizacGes de RF sdo geralmente validas por um periodo de 15 anos e renovaveis por mais 15, e nossas
autorizagdes atuais comegardo a expirar em setembro de 2022 (para mais detalhes sobre licengas de espectro e datas
de vencimento, ver “— Regulamentacédo do setor brasileiro de telecomunicagdes — Historico de frequéncias e
espectro”). No caso de autorizagdes que ndo podem ser renovadas, a lei de telecomunicagdes atual estabelece que 0
espectro é devolvido ao Governo Federal sob administragio da Anatel. E por isso que a revisdo da Lei Geral de
Telecomunicagdes tem impacto significativo para o setor, pois a proposta de lei atualizada permite renovac6es
posteriores e ilimitadas de autoriza¢des de radiofrequéncia de até 20 anos cada, gerando um ambiente possivelmente
mais propicio a investimentos de longo prazo.

Consideramos a compra de qualquer frequéncia disponibilizada pela Anatel para a prestagdo de servicos moéveis
como uma prioridade, uma vez que a frequéncia disponivel é fundamental para o nosso negdcio. Em 2018, fizemos
investimos R$ 4 bilhdes, dos quais 87% foram em infraestrutura, principalmente implantacéo 4G e 3G, expansdo e
aumento de capacidade de nossas redes de transporte 0ptico, manutencdo de qualidade e habilitacdo de fibra para os
programas de site e MBB.

Esses investimentos nos permitiram atingir, até o final de 2018, o marco de 3.272 cidades com cobertura 4G, ou
93% da populagdo urbana do pais. Somos, portanto, lideres na cobertura 4G no Brasil entre operadoras de
telecomunicacbes mdveis, tanto pelo nimero de cidades atendidas quanto pela porcentagem de populagdo coberta.

Nossa rede sem fio possui fungdes centralizadas e distribuidas e inclui principalmente equipamentos de
transmissédo, consistindo principalmente de 13 mil BTS em nossa rede GSM, 16 mil NodeBs (que fornecem conexao
entre telefones celulares e a rede) para a camada 3G e 28 mil eNodeBs para Rede 4G a partir de dezembro de 2018,
considerando a partilha de sites, instalacdo de equipamentos de hardware e software e atualizagGes. A rede é
conectada principalmente por links de radio IP e/ou sistemas de transmissédo de fibra dptica distribuidos em todo o
pais.

Ao longo de 2018, também expandimos a instalagdo de “Biosites” em todo o Brasil, uma antena celular em
forma de poste e projetada para acomodar equipamentos de transmissao 3G e/ou 4G, ilustrando nosso foco na busca
de alternativas inovadoras de infraestrutura para melhorar a qualidade e satisfacdo dos clientes com 0s nossos
servigos. Cada Biosite € um dispositivo multifuncional, permitindo ndo s a instalacéo de novas estagdes 3G e/ou
4G, mas também modernizando postes de luz nas cidades e reduzindo a confusdo visual, uma vez que as antenas
celulares e seus equipamentos necessarios sao autocontidos dentro do prdprio poste, sem a necessidade de uma
estrutura de engenharia externa ou auxiliar. Ap6s o desenvolvimento de nossos Biosites no final de 2018, temos a
maior capacidade de Biosites entre os provedores brasileiros de telecomunicacdes, o que esperamos que ajude em
um crescimento significativo nos proximos anos.

Outra prioridade é desenvolver nossa rede nacional. Em dezembro de 2018, continuamos a aumentar a
quantidade de locais conectados por fibra dptica, contribuindo para um aumento nos dados transportados por nossa
rede em comparacdo com 2017. Os resultados séo consistentes com os requisitos de qualidade de rede da Anatel, e
com a TIM mantendo seu sélido desempenho em 2018. Como a cobertura nacional e a qualidade do servico
melhoraram substancialmente nos Gltimos anos, a Anatel também mudou seu foco. A Anatel esta agora
concentrando seus esforcos em areas geograficas menores, particularmente naquelas areas onde o servigo ainda é
considerado ruim. O foco anterior da Anatel estava na qualidade do servi¢o de uma perspectiva mais ampla,
orientada pelo estado, e ndo nessa perspectiva local.

A Aquisicdo da AES Atimus e consequente criacdo da TIM Fiber (que foi incorporada a TIM Celular em 2012,
e a TIM Celular foi incorporada pela TIM S.A. em 2018) melhorou nossa presenca de rede de fibra ética (ou fibra
Gtica) nas regiGes metropolitanas do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Salvador, Goiania e Manaus. Nossa rede de fibra
Gtica tem capacidade de oferecer servico de banda ultra larga de alta qualidade, disponivel pelo nosso servigo TIM
Live.

Em 31 de dezembro de 2018, nossa infraestrutura de fibra Optica é destacada pelas seguintes caracteristicas:
e apresenca dos servigos TIM Fiber (agora TIM S.A.) em 252 bairros nas regides metropolitanas do Rio de

Janeiro, Séo Paulo, Salvador, Goiania e Manaus, com expansdo continua no Rio de Janeiro e em S&o Paulo,
onde nosso servico TIM Live esta disponivel; e
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e uma extensa rede de area coberta, abrangendo mais de 4,5 milhdes de residéncias por enderego e
aproximadamente 3,2 mil nds de acesso multisservico ou MSANSs e 139 terminagdes de linha 6tica, ou
OLTs, que é um elemento de rede que fornece conexao com a rede principal.

Nossas centrais de comutacao e plataformas de redes inteligentes nos permitem oferecer servico de voz flexivel
e de alta qualidade a pregos extremamente competitivos. Nossa rede de satélites cobre areas distantes do pais e esta
sendo ampliada e renovada para oferecer um servigo privado de alto nivel.

Em geral, as redes das operadoras de telecomunicacfes tendem a ser projetadas, implantadas e gerenciadas de
acordo com um modelo de arquitetura vertical denominado “ponta a ponta”, no qual o hardware e o software séo
proprietarios e dedicados a cada funcédo da rede. Com a crescente demanda por servicos diferenciados, a necessidade
de espaco fisico, energia e velocidade se tornou critica e, consequentemente, 0 gasto de capital e os custos
operacionais das empresas tenderam a aumentar.

Tal arquitetura de rede baseada em elementos de rede monoliticos exige muito tempo para desenvolvimento e
implantacdo, impactando diretamente o tempo de chegada ao mercado para lancamento de novos produtos ou
Servicos e, consequentemente, reduzindo a geragédo de novas receitas.

A Virtualizacdo de Funces de Rede, ou NFV, é 0 novo paradigma arquitetdnico que tem como objetivo
abordar a transformacéo da rede de infraestrutura como um passo fundamental na evolucéo da implementagéo de
novos sistemas e infraestrutura de redes, adotando o conceito de consolidagdo de hardware padrdo comercial que
estdo disponiveis em ambientes virtuais para uso compartilhado em varios aplicativos, acelerando a capacidade de
fornecer servigos, reduzindo custos e melhorando a satisfagéo do cliente. A TIM pretende capitalizar os beneficios
propostos de tal tecnologia.

A TIM entende que o NFV e o compartilhamento de recursos e equipamentos sdo o caminho para estabelecer
uma estrutura economicamente mais eficiente, reduzindo investimentos e/ou custos operacionais e reduzir o tempo
de chegada ao mercado no langamento de novas ofertas (fator cada vez mais relevante em um cenario competitivo).

Ateé o final de 2018, implantamos dez novos data centers de rede virtualizados localizados no Rio de Janeiro (2),
Séo Paulo (2), Fortaleza, Salvador, Brasilia, Belo Horizonte, Belém e Curitiba. Algumas de nossas principais
fungdes de rede ja estdo sendo executadas de forma virtualizada por meio desses data centers de rede. A migracédo de
fungdes de rede adicionais para um datacenter virtualizado sera baseada em um roteiro de funcdes de rede virtual, ou
VNFs, respeitando a maturidade de cada fungéo de rede.

Com base na eficiéncia e na robustez das tecnologias usadas nas redes NFV e IP, na virtualiza¢io de sua rede
principal, a TIM também est4 otimizando os gastos de capital.

Nosso compromisso com uma infraestrutura sélida e com a melhoria da qualidade permite que a Empresa
desenvolva projetos como: (i) unificacdo das fun¢es de uma Rede Inteligente (IN), rede de sinalizagdo central e
banco de dados de rede através da Consolidacdo Unificada de Dados (UDC) e (ii) evolugdo de plataformas de
seguranga como Session Border Controller (SBC), que realiza a interconexdo IP com outros operadores. Esperamos
que esses e outros projetos consigam reduzir nossos gastos operacionais diminuindo as linhas alugadas e o
compartilhamento de infraestrutura, simplificando os processos de manutencgéo e arquitetura/topologia, aumentando
a resiliéncia mesmo em condi¢des de recuperagéo de desastres e melhorando a experiéncia do cliente aumentando a
velocidade na qual as chamadas séo configuradas e os dados sdo transmitidos e melhoram o tempo necessario para
disponibilizar perfis de clientes em nossa base de dados.

Em 2011, a TIM implementou uma plataforma de Controle de Politicas e Cobranca, ou PCC, de acordo com as
normas da 3rd Generation Partnership Project, ou 3GPP. Essa PCC possibilitou que desenvolvéssemos um novo
meio para controlar o uso justo, pois agora podemos reduzir a velocidade de um determinado assinante, bloquear o
uso e oferecer pacotes de dados adicionais para manter a velocidade maxima depois que o pacote de dados existente
do assinante se esgotar. Desde entéo, varias ofertas inovadoras de dados foram langadas para promover o uso de
dados, midias sociais e streaming. Esta plataforma PCC esta agora evoluindo para um modelo NFV, que traz
modernizacdo e alta escalabilidade para suportar a crescente demanda de dados moveis e reduz o tempo de chegada
ao mercado ao lancar novas ofertas de dados.
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Em 2014, a TIM comecou a mudar nossa plataforma Mobile Packet Core para um Unified Packet Core baseado
nos mais avangados padrées 3GPP Evolved Packet Core, fornecendo um gerenciamento de mobilidade coordenado e
transparente em um ambiente de acesso HetNet (n6s de acesso multiplo total para 2G/3G/4G/Femto/WiFi) para
suportar o enorme aumento na demanda de dados no mercado brasileiro de telecomunicac@es, conforme discutido
em outra parte ao longo deste relatério anual no Formulario 20-F. A plataforma Evolved Packet Core também esté
evoluindo para um modelo NFV, com base em nds de Controle e Separacédo de Planos de Usuario do EPP do 3GPP.
Isso permite a implantacdo e operacdo de rede flexivel, por meio de implantacdo distribuida ou centralizada e a
escala independente entre as funcdes do plano de controle e do plano do usuério.

Em 2017, a TIM comecou a implementar nossa plataforma de voz sobre LTE/4G, ou VOLTE, seguindo 0s
padrdes 3GPP, proporcionando melhor qualidade de voz e continuidade de servico 4G, evitando a necessidade de
recorrer a0 2G/3G durante as chamadas de voz. A plataforma VoL TE também esta evoluindo para um modelo NFV,
baseado em nos do 3GPP.

Recentemente, a TIM implementou um novo sistema de seguranca para acessar suas novas e antigas
plataformas, chamadas “Senha Protegida”. Ele usa um shell seguro, ou SSH, protocolo de seguranca, monitora
tentativas de acesso ndo padrdo e gera avisos relacionados (IAM - Gerenciamento do Acesso a Identidade). Esse
processo envolve criptografia de senha e uma légica segura que concede a recuperacdo apenas a Usuarios
autorizados, além de conceder e registrar acessos por meio de dispositivos de video e texto. Mais especificamente,
ele possui: (i) autenticacdo de senha com validade méaxima de 90 dias; (ii) autoriza¢do através de uma interface de
administracéo de login; e (iii) auditoria (logs) gerada pelo sistema, permitindo a rastreabilidade das a¢es do usuario
desde o inicio até o final de cada operagdo. O sistema também envia logs para um sistema centralizado como um
banco de dados historico. Além disso, a TIM tem um plano para mitigar o risco da rede em caso de eventos
inesperados em escala macro que prioriza a infraestrutura de rede critica com base em um mapa de risco ou no Plano
de Resiliéncia da Rede. O Plano de Resiliéncia da Rede permite que a Empresa se concentre nas principais questées,
e estas, por sua vez, tornam-se a base para a elaboracdo de medidas de mitigagdo de curto, médio e longo prazo para
aumentar a robustez da rede, mesmo em caso de eventos inesperados.

Fontes e disponibilidade de matérias-primas

Nossos negdcios e resultados operacionais ndo sdo afetados significativamente pela disponibilidade e pregos das
matérias-primas.

Compartilnamento de local e outros acordos
Acordo de compartilhamento de local

Com o objetivo de evitar a duplicacdo desnecessaria de redes e infraestrutura, a Anatel permite que as
operadoras de telecomunicagdes utilizem redes de outras provedoras (longa distancia, backhaul e frequéncias de
espectro, entre outras) como suporte secundario na prestacao de servicos de telecomunicagdes, com foco na reducdo
de custos e aumentando a penetracdo de servigos moéveis no Brasil. Portanto, permitimos que outras operadoras de
servigos de telecomunicagfes em nossa regido usem nossa infraestrutura, e usamos a infraestrutura de outras
operadoras, de acordo com os acordos de compartilhamento de local com essas operadoras.

Com base nessa politica da Anatel, em novembro de 2012, a TIM Celular (que foi incorporada pela TIM S.A.
em conexdo com a Reorganizacao) formalizou com a Oi um acordo para a atribuicéo reciproca de suas redes LTE
(tecnologia 4G) em algumas cidades, o que foi aprovado pela Anatel e pelo Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica, ou CADE, que é o 6rgéo antitruste brasileiro, com a misséo de garantir a livre concorréncia no mercado,
ndo apenas investigando e, finalmente, decidindo sobre a questdo competitiva, mas também através da disseminacao
de uma cultura de livre concorréncia.

Em janeiro de 2014, a TIM Celular (atual TIM S.A.) e a Oi assinaram um novo acordo para negociar a
construgdo conjunta, implementacéo e cessdo reciproca de partes de suas respectivas infraestruturas de rede GSM
(2G) e UMTS (3G), o que também foi aprovado pela Anatel e pelo CADE.
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Em abril de 2014, a TIM Celular (atual TIM S.A.) e a Oi assinaram um novo acordo para negociar a construcéo
conjunta, implementacao e cessao reciproca de partes de suas respectivas infraestruturas de rede GSM (2G) e UMTS
(3G), o0 que também foi aprovado pela Anatel e pelo CADE.

Em junho de 2015, a TIM Celular (atual TIM S.A.), Oi e Vivo assinaram um acordo para a cessao reciproca de
midia de rede LTE (tecnologia 4G), similar ao acordo entre a TIM Celular (atual TIM S.A.) e a Oi em 2012, mas
também cobrindo o compartilhamento de frequéncias. Da mesma forma que com os acordos de compartilhamento
anteriores, a Anatel e 0 CADE aprovaram o acordo entre as partes.

Também em 2015, a TIM Celular (atual TIM S.A.), Vivo, Claro e Oi registraram junto ao CADE um Termo de
Compromisso visando negociar a contratacdo conjunta de uma ou mais empresas para realizar a construgéo,
instalacdo e fornecimento de infraestrutura em ambientes internos (como shopping centers) em diversos locais no
Brasil, o que foi aprovado sem ressalvas pelo CADE.

Em novembro de 2015, a TIM Celular (atual TIM S.A.), a Intelig (atual TIM S.A.) e a Vivo entraram com um
acordo para compartilhar a rede UMTS (tecnologia 3G) sob um modelo de compartilhamento MOCN (Rede de
Nucleos Operacionais Multiplos), RAN, que inclui compartilhamento de frequéncia em cidades com base em suas
obrigacdes de cobertura rural, o que também foi aprovado sem restri¢fes. Por fim, em novembro de 2018, o CADE
aprovou a ampliacéo do acordo entre as partes para mais 570 cidades.

Em marc¢o de 2018, devido ao processo de mediagéo entre a TIM e a Oi, foi firmado novo contrato de
compartilhamento RAN, que alterou a modalidade de compartilhamento descrita no acordo de 2012 (evolucéo
tecnoldgica da rede de acesso de radio multi-operadora, ou MORAN, para a rede de cuidado multi-operadora, ou
MOCN) e incluiu parte das faixas de frequéncia de radio de 1.800 MHz. O CADE e a Anatel aprovaram a operagao
sem nenhuma restri¢cdo. Com base nessa politica da Anatel, em novembro de 2012, a TIM Celular (atual TIM S.A.)
formalizou com a Oi um contrato de cessdo reciproca de suas redes LTE (tecnologia 4G) em algumas cidades, o
qual foi aprovado pela Anatel e pelo CADE. O acordo, que ndo contempla o compartilhamento de frequéncias,
permanece valido entre as partes.

Nossas obrigacdes contratuais operacionais

Para mais informagdes sobre nossas obriga¢des contratuais materiais, consulte “Item 10. Informacdes
Adicionais — C. Contratos materiais”.

Interconexao e outros acordos

Celebramos contratos de interconex&o com a maioria das prestadoras de servigos de telecomunicacdes que
operam no Brasil. Os termos de nossos contratos de interconexdo incluem disposicBes que especificam o nimero de
pontos de interconexdo, 0 método pelo qual os sinais devem ser recebidos e transmitidos e 0s custos e taxas dos
servicos de interconexdo. Contratos de interconexdo devem ser submetidos a aprovacdo da Anatel. No entanto,
mesmo na auséncia de ratificacdo pela Anatel, as partes desses acordos de interconexdo sdo obrigadas a oferecer
servigos de interconexdo entre si. Ver “—Regulamento de Interconexdo”.

Contratos de Roaming

Celebramos contratos de roaming para servigos de roaming automatico com outras operadoras de celular fora de
nossas regides. O roaming automatico permite que nossos clientes usem seus telefones celulares nas redes de outras
operadoras moveis enquanto viajam para o exterior ou fora das areas de cobertura da TIM no Brasil. Da mesma
forma, fornecemos servigos moveis para clientes de outras operadoras moveis quando esses clientes fazem ou
recebem chamadas enquanto visitam cidades brasileiras com cobertura da TIM. Prestamos servicos para os clientes
que visitam nossa rede na mesma base de infraestrutura fornecida aos nossos proprios clientes. Todas as operadoras
de telefonia movel que participam desses contratos devem realizar uma reconciliagdo mensal das tarifas de roaming
com seus parceiros de roaming.

Por meio da TIM Brasil, somos membros da Associagdo Brasileira de Recursos de Telecomunicagbes (ABRT),
grupo formado por todas as operadoras de telefonia mével e fixa que operam no Brasil. Esta associagdo €
responsavel por gerenciar projetos de telecomunicages em conformidade com a Anatel, a fim de apoiar os
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interesses comuns de seus membros. Nossos servicos GSM de roaming nacional e internacional sdo suportados por
acordos individuais com nossos parceiros.

Contratos de Roaming Nacional

De acordo com os requisitos da Anatel, celebramos contratos de roaming nacional com outras operadoras
brasileiras para garantir um servico movel (voz e SMS) na lista da Anatel de cidades com menos de 30.000
habitantes.

Em 2017, a Anatel exigiu que TIM, Claro, Oi e Vivo garantissem a prestacdo de servicos méveis (voz, SMS e
dados) em todas as cidades com menos de 30.000 habitantes. O projeto comecou com um julgamento, ja
implementado, de servicos em 35 cidades (8 para a TIM, 9 para a Claro, 9 para a Oi e 9 para a Vivo); ap6s o periodo
de testes em 2018, a TIM expandiu sua cobertura para 613 novas cidades, o que significa que agora sua cobertura
abrange um total de 2.519 cidades.

Contratos de Roaming Internacional

Temaos contratos de roaming internacional disponiveis em mais de 211 paises diferentes em aproximadamente
643 redes. Esses contratos incluem, no minimo, servigos de voz e podem ser aprimorados com base na tecnologia
disponivel na rede visitante e podem incluir voz, SMS e dados (2G, 3G e 4G). Nossos acordos de roaming
internacional expandiram-se constantemente nos Gltimos anos. Até o final de 2018, expandimos nossa cobertura de
dados 4G para 18 novas redes, o que significa que agora oferecemos roaming 4G em mais de 70 paises, cobrindo os
principais destinos de viagem para os brasileiros.

Deteccdo e Prevencdo de Fraudes

“Fraude de assinatura”, que consiste em usar documentos de identificagdo ou informacdes pessoais de dados de
outro individuo para obter servi¢cos mdveis, é a principal fraude relacionada aos servigos moveis, fixos e de longa
distancia. Estamos focados na implementacéo de medidas de prevencdo em nossos pontos de venda para evitar tais
fraudes de assinatura. Exemplos de medidas preventivas incluem autenticacdo digital para nosso sistema front-end
de vendas, um forte programa de treinamento, manuten¢éo de uma lista negra de infratores para evitar fraudes,
anélise da documentacdo apresentada e monitoramento e identificagdo do ponto de venda. Também trabalhamos
para detectar e evitar fraudes, melhorando e atualizando frequentemente nosso monitoramento de comportamento de
trafego e dados de assinantes.

Nosso gerenciamento de operagdes de seguranca desenvolve programas e estratégias para mitigar os riscos de
fraude por meio de processos macroeconémicos, como:

Rede: Ac¢des destinadas a combater roubo, furto ou danos de equipamentos e infraestrutura de rede pela
aplicacdo de protecdes fisicas e eletrdnicas, como rastreamento de equipamentos, instalagdo de equipamentos de
seguranca de protecdo, vigilancia virtual e fisica e anélise de inteligéncia.

InvestigacOes de Incidentes Especificos: Esses esforcos antifraude estdo focados na reducédo de atividades
ilicitas. O programa consolida e analisa todos os fatos relacionados a incidentes conhecidos para identificar
circunstancias nas quais os servi¢os da Empresa podem estar sendo usados para perpetuar o descumprimento de leis,
cédigos e outras politicas, como extorsdo, pedofilia, agressdo, roubo, trafico de drogas e assédio.

Seguranca Pessoal: Esses esforgcos se concentram no uso combinado de recursos organizacionais, técnicos e
humanos, visando preservar a integridade fisica, intelectual e emocional dos recursos humanos do grupo, garantindo
0 cumprimento dos preceitos apontados na missdo de operagdes de seguranca e voltados ao publico estrangeiro em
visita ao Brasil.

Seguranca Comercial: Esses esfor¢os buscam mitigar as perdas resultantes do roubo e furto de smartphones,
entre eles a implantacdo de cofres nas lojas para o armazenamento de dispositivos de alto valor em todas as lojas,
priorizando lojas de rua.
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Seguranca em Logistica: Esses esforcos sdo direcionados para combater a perda devido a furto ou roubo de
mercadorias, seja em transporte ou armazenamento.

Conformidade em Seguranca: Monitoramento ativo do surgimento de nova legislagdo relacionada a seguranca
de dados do cliente e aos esforcos de conformidade interna relacionados.

Impostos sobre Bens e Servicos de Telecomunicacgdes

Os bens e servicos de telecomunicacfes oferecidos estdo sujeitos a diversos impostos federais, estaduais e
municipais (além dos impostos sobre a renda), sendo 0s mais significativos ICMS, ISS, COFINS, PIS, FUST,
FUNTTEL, FISTEL, CONDECINE e Societario. Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, os
quais estdo descritos abaixo.

e ICMS. O principal imposto aplicavel a bens e servicos de telecomunicagdes € um imposto sobre valor
agregado estadual, o Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Servigos, ou ICMS, que os estados
brasileiros cobram em aliquotas varidveis sobre determinadas receitas provenientes da venda de bens e
servicos, incluindo determinados servicos de telecomunicac@es. A aliquota do ICMS para servicos de
telecomunicagdes domésticas é cobrada a taxas entre 25% e 35%. A aliquota do ICMS incidente sobre a
venda de aparelhos celulares e outros produtos, como modens e cartdes SIM, é em média de 17% ou 20%
nas Regibes de Celulares, com excecéo de determinados aparelhos cujos fabricantes recebem certos
beneficios fiscais locais, reduzindo a taxa para tdo baixo quanto 7%. Em 2005, alguns estados brasileiros
comegaram a cobrar ICMS sobre a venda de aparelhos celulares sob um sistema de “substituicao de
impostos”, segundo o qual o contribuinte que fabrica as mercadorias deve antecipar e pagar valores de
ICMS que, de outra forma, s6 seriam devidos posteriormente etapas da cadeia de distribuicao.

e ISS. Desde janeiro de 2018, a incidéncia do imposto sobre Servigos de Valor Agregado tem aumentado
com a inclusdo de recebiveis na base de calculo do ISS devido pela Lei n°. 157/2016, que é um imposto
municipal com aliquotas variantes entre 2% e 5%.

e COFINS. A Contribuigdo Social para o Financiamento da Seguridade Social, ou COFINS, é uma
contribuigdo social cobrada sobre receitas brutas. Desde 2000, as empresas comegaram a pagar a COFINS
em suas contas a uma taxa de 3%. Em dezembro de 2003, por meio da Lei n°® 10.833, a legisla¢do da
COFINS foi novamente alterada, tornando-se um imposto ndo cumulativo, elevando a aliquota para 7,6%
para a maioria das transacdes. Contudo, as receitas de servigos de telecomunicagdes, entre outras,
continuaram sujeitas a uma base cumulativa a uma taxa de 3%. Em 2015, entrou em vigor o Decreto n°
8.426, que restaurou a COFINS sobre as receitas financeiras a aliquota de 4%, com excecédo de alguns tipos
de receitas financeiras (por exemplo, receitas de variacfes cambiais de exportacéo de bens e servigos,
receitas provenientes de flutuagdes cambiais de obrigacdes assumidas pela companhia, incluindo
empréstimos e financiamentos e receitas relacionadas a operacGes de hedge sobre valores de bolsa de
valores, e receitas de commaodities e bolsas de valores ou operagdes de balcdo e relacionadas as atividades
operacionais da Empresa).

e PIS. O Programa de Integracdo Social, ou PIS, € outra contribui¢do social cobrada a aliquota de 0,65%
sobre a receita bruta das atividades de servicos de telecomunica¢des. Em 2002, foi promulgada a Lei n°
10.637, tornando essa contribui¢do ndo cumulativa e aumentando a aliquota para 1,65% sobre a receita
bruta, exceto no que diz respeito aos servigos de telecomunicagdes, cujo método continua em uma base
cumulativa a uma taxa de 0,65%. Em 2015, entrou em vigor o Decreto n°® 8.426, que restaurou o PIS sobre
as receitas financeiras a aliquota de 0,65%, com excec¢do de alguns tipos de receitas financeiras (por
exemplo, receitas de varia¢cBes cambiais de exportacdo de bens e servicos, receitas provenientes de
flutuacBes cambiais de obrigacBes assumidas pela Empresa, incluindo empréstimos e financiamentos e
receitas relacionadas a operacdes de hedge sobre valores de bolsa de valores, e receitas de commodities e
bolsas de valores ou operagdes de balcdo e relacionadas as atividades operacionais da Empresa).

e FUST. Em 2000, o governo brasileiro criou o Fundo de Universaliza¢cdo dos Servicos de TelecomunicacGes

(FUST), um fundo que é suportado por um imposto aplicavel a todos os servicos de telecomunicagdes. O
objetivo do FUST é reembolsar uma parte dos custos incorridos pelas operadoras de servigos de
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telecomunicac@es para atender as metas de universalizagdo exigidas pela Anatel (como as metas para areas
rurais e empobrecidas, escolas, bibliotecas e hospitais), caso esses custos ndo sejam inteiramente
recuperados pela cobranca de taxas e encargos de servigos de telecomunicagfes. O imposto FUST incide a
aliquota de 1% sobre a receita operacional bruta, liquida de descontos, ICMS, PIS e COFINS, e seu custo
ndo pode ser repassado aos clientes. As empresas de telecomunicagdes podem retirar do FUST as metas de
servico universal exigidas pela Anatel.

Em 2005, a Anatel promulgou a Portaria n°® 7/05 exigindo que o FUST fosse pago sobre as receitas
decorrentes dos encargos de interconexao desde a sua vigéncia. Um aviso foi emitido decidindo que
devemos ajustar os valores na base de calculo do FUST, a fim de incluir as receitas de interconexao
recebidas de outras empresas de telecomunicagdes. Um mandado de seguranca foi apresentado contra a
Anatel para evitar os termos da Portaria n® 7/05. A deciséo em primeira instancia foi emitida a nosso favor.
Tal decisdo foi contestada pela Anatel e 0 Recurso serd julgado em segunda instancia.

FUNTTEL. Em 2000, o governo brasileiro criou o Fundo para Desenvolvimento Tecnoldgico das
Telecomunicag¢des (FUNTTEL), um fundo que é suportado por um imposto aplicavel a todos os servicos de
telecomunicagdes. O FUNTTEL é um fundo administrado pelo BNDES e FINEP, agéncias governamentais
de pesquisa e desenvolvimento. O objetivo do FUNTTEL é promover o desenvolvimento de tecnologia de
telecomunicagdes no Brasil e melhorar a concorréncia no setor, financiando pesquisa e desenvolvimento na
area de tecnologia de telecomunicagdes. O imposto FUNTTEL incide a aliquota de 0,5% sobre a receita
operacional bruta, liquida de descontos, ICMS, PIS e COFINS, e seu custo ndo pode ser repassado aos
clientes.

Em 2013, a Anatel promulgou a Resolugéo n° 95, que regulamenta a coleta do FUNTTEL. Como no caso
do FUST, requer que o FUNTTEL seja calculado com base nas receitas provenientes dos encargos de
interconex&o desde a sua efetivacdo. O Sinditelebrasil, o sindicato brasileiro de empresas de
telecomunicacdes, impetrou Mandado de Seguranga contra a Anatel a fim de obrigar a Anatel a ndo aplicar
a Resolucéo n° 95/2013. Uma liminar foi emitida a nosso favor, mas a deciséo final ainda néo foi proferida.

FISTEL. O Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes, ou FISTEL, é um fundo amparado por um
imposto aplicavel aos servigos de telecomunicaces, estabelecido em 1966 para fornecer recursos
financeiros ao governo brasileiro para sua regulamentacéo e fiscalizacdo do setor. O FISTEL consiste em
dois tipos de taxas: (1) uma taxa de inspe¢éo de instalacdo avaliada em estacGes de telecomunicacbes
mediante a emissdo de seus certificados de autorizagdo, bem como toda vez que um novo nimero de
celular for ativado, e (2) uma taxa anual de inspe¢do operacional baseada no nimero de estacfes
autorizadas em operacdo, bem como a base total de nimeros méveis no final do ano civil anterior. O valor
da taxa de inspecdo de instalagdo é um valor fixo, dependendo do tipo de equipamento instalado na estacéo
de telecomunicagdes autorizada. A partir de 2001, a taxa de instalacdo e inspe¢do é avaliada com base nas
ativaces liquidas de nimeros méveis (ou seja, 0 nimero de novas ativagdes moveis reduzidas pelo nimero
de assinaturas canceladas), bem como com base nas adi¢des liquidas de estacdes base de radio. A taxa de
inspecdo operacional € igual a 33% do valor total das taxas de inspecdo de instalacdo que seriam pagas com
relagdo ao equipamento existente. Os recursos publicos arrecadados com essa taxa de instalagéo sdo
apropriados a Empresa Brasileira de Comunicagdo, ou EBC, ou ANCINE, para beneficiar a industria
cinematografica brasileira. Além disso, a Anatel cobra a taxa de inspecéo de instalagdo quando ha uma
extensdo do prazo de validade do direito de uso de radiofrequéncias associadas a operagao do servigo
mével pessoal. A Empresa entende que tal cobranca € injustificada e est4 contestando essa taxa em juizo.

Imposto de Renda de Pessoa Juridica e Contribuicéo Social sobre o Lucro Liquido. A despesa de imposto
de renda é composta por dois componentes, um imposto de renda, ou IRPJ, sobre o lucro tributavel e uma
contribuigdo social sobre o lucro liquido, ou CSLL. O imposto de renda de pessoa juridica é pago a aliquota
de 15% mais uma taxa adicional de 10% (incidente sobre lucros tributaveis que excedem R$ 0,02 milhao
por més ou R$ 0,24 milh&o por ano). A contribuigdo social é atualmente calculada a aliquota de 9% do
lucro liquido ajustado.
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Em 2013, o governo brasileiro promulgou a Medida Proviséria n® 627/2013, com o objetivo de acabar com o
Regime Tributério de Transi¢éo, ou RTT. O RTT foi implementado em 2008 como uma forma de neutralizar o
impacto fiscal causado pela adocédo das regras contabeis do IFRS em lugar das GAAP brasileiras.

Em 2014, a Medida Provis6ria n® 627 foi convertida na Lei n® 12.973, cujo objetivo principal era implementar o
novo regime tributario, adaptado as novas orientagdes contabeis fornecidas pelo IFRS, encerrando o RTT. Dado que
a implementacéo exigiu ajustes especificos para promover a eliminacdo dos efeitos do registro dos novos métodos e
critérios contabeis nos livros estatutarios, alguns ativos e passivos passaram a ter métodos e critérios contabeis
diferentes dos anteriormente adotados pela antiga regra contabil. A Lei n® 12.973, estabelecida como condi¢édo para
0 tratamento tributario preciso dessas diferengas, tem impacto apenas no momento da realizacdo desses ativos ou
passivos, na criacao de subcontas para controle individualizado. O tratamento é 0 mesmo em relagdo aos ajustes a
valor presente e ajustes ao valor justo.

As regras de dedutibilidade da boa vontade foram mantidas para transac@es ocorridas antes do final de 2017. O
tratamento tributario da TIM Celular (atual TIM S.A.) da boa vontade decorrente da compra das empresas AES
Atimus SP e RJ ndo foi impactado pelas novas regras.

Em relacdo aos dividendos, a Lei n® 12.973 garantiu a isen¢do total e incondicional do pagamento ou crédito de
lucros ou dividendos obtidos entre 2008 e 2013, pagos anteriormente ou ndo. Manteve-se, no entanto, a incerteza
quanto a isencdo de lucros e dividendos gerados no ano-calendério de 2014, se superior ao lucro tributavel no
mesmo periodo no caso de empresas que ndo optem pela adogéo antecipada do novo regime tributario pés-RTT ano.
De acordo com as autoridades fiscais federais, a exce¢do nao é aplicavel ao montante excedente, ou, em outras
palavras, aos lucros e dividendos pagos além do lucro tributavel.

Os dividendos ndo estdo sujeitos ao imposto de renda retido na fonte quando pagos. No entanto, como o
pagamento de dividendos ndo é dedutivel para a empresa que os distribui, existe um regime alternativo de
remuneragdo aos acionistas denominado “juros sobre capital proprio”, que permite as empresas deduzir os juros
pagos aos acionistas do lucro liquido para fins fiscais.

Essas distribuicBes podem ser pagas em dinheiro. Os juros séo calculados de acordo com a variacédo diaria pro
rata da taxa de juros de longo prazo TJLP do governo brasileiro, conforme determinado pelo Banco Central de
tempos em tempos, e ndo pode exceder o maior valor de: (1) 50% da receita liquida (antes dos impostos e ja
considerando a dedugdo do valor dos juros préprios atribuivel aos acionistas) referente ao periodo em relacéo ao
qual o pagamento é efetuado; ou (2) 50% dos lucros acumulados e reservas de lucro na data do inicio do periodo
com relagéo ao qual o pagamento é efetuado.

Qualquer pagamento de juros aos acionistas esta sujeito ao imposto de renda retido na fonte a aliquota de 15%,
ou 25% no caso de um acionista que esteja domiciliado em uma Jurisdi¢do Fiscal de Baixa ou Nenhuma Tributag&o.
Esses pagamentos podem ser qualificados, pelo seu valor liquido, como parte de qualquer dividendo obrigatério.
Conforme descrito neste documento, a Empresa e suas subsidiarias pagaram juros sobre o capital proprio em 2018.
Consulte o “Item 4. Informagdes da Empresa — Eventos Importantes de 2018 — Juros sobre o Patriménio” para
informacdes detalhadas.

As perdas transportadas estdo disponiveis para compensacdo durante um ano até 30,0% do lucro tributavel
anual. Nenhum prazo é atualmente imposto sobre a aplicagdo das perdas operacionais liquidas em um determinado
ano fiscal para compensar lucros tributaveis futuros dentro do mesmo ano fiscal, entretanto ndo ha atualizacéo
monetéria.

As empresas sdo tributadas com base em sua receita mundial e ndo na renda produzida exclusivamente no
Brasil. Como resultado, os lucros, ganhos de capital e outras receitas obtidas no exterior por entidades brasileiras sdo
adicionados aos seus lucros liquidos para fins fiscais. Além disso, lucros, ganhos de capital e outras receitas obtidas
por agéncias estrangeiras ou receitas obtidas de subsidiarias ou corporagdes estrangeiras controladas por uma
entidade brasileira séo calculados no calculo dos lucros de uma entidade, proporcionalmente a sua participagdo no
capital dessas empresas estrangeiras.
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No final de 2017, a Secretaria da Receita Federal do Brasil, ou RFB, editou a Instrucdo Normativa n°.
1.771/2017 para determinar o tratamento tributario em razo do CPC 47 - Receita de Contratos de Clientes, cujo
tratamento fiscal entrou em vigor em 2018.

O imposto de renda e a contribuicéo social foram regulamentados pelo Decreto n® 3.000/1999, além de outras
leis e decretos federais. Em dezembro de 2018, esse decreto foi substituido pelo Decreto n° 9,580, que consolida as
principais disposicdes relativas ao imposto de renda e contribuicdo social. Na presente data, ndo foram identificados
impactos relevantes para a Empresa em relacéo a tais mudancas.

Regulamento da Industria de Telecomunicacdes Brasileira
Geral

O setor de telecomunicacdes é regulado pela Anatel, o qual foi estabelecido por lei e é administrativamente
independente e financeiramente autbnomo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovages e Comunicagdes
(MCTIC). A Anatel é responsavel pela promulgacao de normas relacionadas aos servicos de telecomunicagdes e
pela regulacdo do relacionamento entre as diferentes operadoras, conforme estabelecido na Lei Geral de
Telecomunicacdes e no Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, ou Decreto Anatel.

Apesar da liberalizag&o, ocorrida em 1997, o mercado brasileiro de telecomunicacdes ainda enfrenta posi¢des
dominantes persistentes mantidas por operadoras incumbentes fixas. Em particular, o acesso em banda larga é
atualmente oferecido pelas operadoras através da sua propria infraestrutura e o respectivo quadro regulamentar nem
sempre se baseia na implementacdo efetiva das obriga¢des de acesso de atacado.

Um decreto presidencial emitido em 30 de junho de 2011 estabeleceu um processo de licitagdo para RFs de
quarta geracdo, um marco importante para o setor de telecomunicacgdes. A licitagcdo ocorreu em 2012 e, para garantir
o servico rural completo até 2018, a Anatel ligou os blocos 4G na faixa de 2.500 MHz a banda de 450 MHz em
regides geogréaficas especificas do Brasil. Como resultado, as quatro operadoras vencedoras dos blocos 4G na faixa
de 2.500 MHz ligada a faixa de 450 MHz estdo sujeitas a compromissos de cobertura em areas rurais. Esse decreto
presidencial também resultou em dois novos regulamentos para medir os padrdes de qualidade de banda larga movel
e fixa. O decreto presidencial também aprovou o PGMU, criando obrigagdes de servico universal de linha fixa
vinculadas as concessionarias do Servico Telefonico Movel Comutado (STFC).

Em outubro de 2012, a Anatel aprovou o Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU), regulando o
backhaul, os telefones publicos e os servigos telefénicos para familias de baixa renda, entre outros. Um novo PGMU
foi publicado em dezembro de 2018, e incluiu obriga¢des para implantar o acesso sem fio fixo 4G em distritos ndo-
urbanos. Além disso, houve reducdo na obrigacdo de manter e implantar telefones publicos.

Em novembro de 2012, a Anatel aprovou o Plano Geral de Metas de Competi¢cdo (PGMC 2012), cujo objetivo
é incentivar a concorréncia criando obrigagdes de interconexdo e compartilhamento de infraestrutura ja instalada por
outras operadoras. O PGMC 2012 foi revisado pela Resolu¢do N° 694/2018. A adocéo total desses padrbes exigiu
novos investimentos e esta sendo debatida.

Em marco de 2014, por meio da Resolucdo N° 632/2014, a Anatel aprovou a adogdo de um regulamento Unico
para o setor de telecomunicacdes (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes), ou RGC, com regras gerais para atendimento ao cliente, faturamento e ofertas de servigos,
aplicaveis a clientes de telefonia fixa, mével, banda larga e TV a cabo. Em 2018, a Anatel realizou uma Outorga de
Subsidios, que € uma ferramenta de coleta de opinido semelhante, mas na fase de preparacédo de uma Consulta
Publica, com o objetivo de melhorar o RGC no que diz respeito a digitalizacdo do processamento e atendimento ao
cliente, bem como faturamento e contratacéo. Servigos. Uma consulta pablica é esperada em 2019.

Em 2016, a Anatel emitiu determinados regulamentos que sdo particularmente relevantes para nossas
operac0es, incluindo: Resolugdo n° 663/2016, que modificou as regras do Regulamento MVNO; Resolucdo n°
667/2016, que aprovou o Regulamento Geral de Acessibilidade nos Servigos de Telecomunicacdes de interesse
coletivo; Resolucdo n° 668/2016, que modificou 0 Regulamento do STFC; e a Resolugéo n.° 671/2016, que aprovou
0 Regulamento sobre a Utilizagdo do Espectro de Frequéncias de Radio e modificou o Regulamento sobre a
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Cobranga do Preco Publico pelo Direito de Uso de Radiofrequéncias e o Regulamento sobre a Imposicéo de SancGes
Administrativas.

Ao longo de 2018, o MCTIC e a Anatel emitiram outras importantes consultas publicas, conforme listado
abaixo:

MCTIC

(i) Consulta Publica sobre um Plano Nacional para a Internet das Coisas, (ii) Consulta Publica sobre uma
Estratégia Nacional para a Transformacdo Digital, que foi lembrada no Decreto n® 9.319/2018 que cria o Sistema
Nacional de Transformacdo Digital e estabelece a governanga estrutura para a implementacao da Estratégia
Brasileira de Transformacédo Digital, ou o Decreto E-Digital, e (iii) uma consulta publica sobre um projeto de
decreto estabelecendo as politicas publicas para o setor de telecomunicacdes, conforme estabelecido no Decreto n°
9.612/2018, ou o Decreto do Plano de Conectividade.

O Decreto E-Digital estabelece aproximadamente 100 agdes estratégicas voltadas para o aumento da
competitividade e produtividade online no pais, bem como o aumento da conectividade e niveis de inclusdo digital
da populacéo brasileira como um todo. Essas a¢Bes abrangem tépicos estratégicos relacionados a economia digital,
incluindo conectividade de infraestrutura, privacidade e protecdo de dados, a Internet das Coisas e seguranca
cibernética.

O Decreto do Plano de Conectividade estabelece uma série de diretrizes para a execucdo dos termos de ajuste de
conduta, concessdo onerosa de autorizagdo de espectro e atos normativos em geral, que incluem: (i) expansdo de
redes de transporte de telecomunicacdes de alta capacidade; (ii) aumento da cobertura de redes de acesso de banda
larga maével; e (iii) ampliar a cobertura da rede de acesso de banda larga fixa em areas sem acesso a Internet
oferecidas por esse tipo de infraestrutura. Estabelece, ainda, que a rede resultante dos compromissos estara sujeita a
compartilhamento desde sua entrada em operacéo, exceto quando houver concorréncia adequada no respectivo
mercado relevante.

O Decreto do Plano de Conectividade revogou o Decreto n® 4.733/2003, que previa politicas publicas de
telecomunicacdes; Decreto n® 7.175/2010, que instituiu o Plano Nacional de Banda Larga, ou PNBL; e o0 Decreto n®
8.776/2016, que criou o Programa Brasil Inteligente, uma nova etapa de expansdo do PNBL com ac¢des para
universalizar o acesso a Internet e aumentar a velocidade média da banda larga fixa no Brasil.

As trés iniciativas publicas descritas acima e todas as iniciativas futuras ou substitutas visam ndo apenas
regulamentar novos produtos e servicos digitais, mas também aumentar a conexdo de banda larga movel em todo o
pais, por meio de incentivos a investimentos em infraestrutura, possiveis isen¢des e beneficios fiscais e
interoperabilidade da industria.

Anatel

Em 2018, a Anatel enviou 54 topicos para Consulta Publica e 12 para Subsidios. O principais tépicos foram: (i)
Consulta Publica No. 6 - propondo nova gestdo em relacdo ao gerenciamento do uso do espectro, incluindo uma
resolucdo sobre os limites de uso do espectro; (ii) Consulta Publica n® 20 - propondo o PERT - Plano Estrutural de
Rede de Telecomunicacdes; (iii) Consulta Publica n° 25 - propondo condi¢des para o uso da faixa de 2,3 GHz; (iv)
Consulta Publica n° 38 - propondo um novo modelo de outorga e licenciamento; (v) Consulta Piblica n® 43 -
propondo condicBes para utilizacdo da faixa de 3,5 GHz; (vi) Subsidio de Subsidios para 0 novo RGC; (vii)
Concessdo de Subsidios para estabelecer uma regulacéo adequada da IoT e M2M para estabelecer uma
regulamentacdo adequada; e (viii) Subsidio de Subsidios para o processo de leildo das bandas de 2,3 GHz e 3,5
GHz.

Além disso, a Anatel promulgou diversos regulamentos importantes que terdo um impacto significativo em
nossas atividades, particularmente as que estdo resumidas abaixo:

e Resolugdo n° 693/2018: esta Resolucdo aprovou 0 novo Regulamento Geral de Interconexdo, ou RGI, que
revoga o “Marco Regulatorio Geral de Interconexdo”, aplicado pela ANATEL em 2005. O novo regulamento
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mantém a obrigacdo de publicar uma oferta publica de interconexdo destacando tanto as condi¢des
econdmicas quanto as técnicas, como a aplicacdo do sistema “bill and keep” para tarifas locais de terminagéo
fixa, ou seja, as operadoras terao direitos de trafego gerado em suas redes, e nenhuma remuneracgéo de
interconexdo sera devida pelas chamadas locais entre duas redes diferentes.

e Resolucdo n® 694/2018: esta Resolucdo aprovou 0 Novo PGMC, atualizando as ferramentas para analise de
mercado e identificacdo de operadores com poder de mercado e imposicao de obrigacdes ex ante. Ela também
define dois novos mercados: (i) interligacdo para trafego telefonico em redes fixas; e (ii) transporte de dados
de alta capacidade. A TIM Brasil foi identificada como tendo SMP nos mercados atacadistas de terminacéo
mével, roaming nacional e transporte de dados de alta capacidade (em cinco municipios). A partir do Novo
PGMC, os operadores alternativos ndo podem aplicar taxas de interconexdo assimétricas superiores a 20% da
taxa aplicada pelos operadores historicos. A partir de 2016, as tarifas de interconexdo fixa tém seguido uma
abordagem orientada aos custos.

e Resolugdo n° 695/2018: esta Resolucdo aprovou o novo Preco Publico pelo Direito de Uso de
Radiofrequéncias, ou PPDUR, que estabelece duas bases de calculo, uma para renovacéao de radiofrequéncias
e outra para aquisicdo de licengas. A nova formula também oferece a possibilidade de um pagamento Unico
ou parcelado, desde que o nimero de parcelas anuais ndo exceda o periodo do direito de uso de
radiofrequéncia.

¢ Resolugdo n° 702/2018: esta Resolugéo aprovou o novo prego publico pelo direito de explorar satélites e
servigos de telecomunicagdes, reduzindo a taxa de autorizacdo para R$ 400,00 para todos 0s servicos de
telecomunicagoes.

e Resolugdo n° 703/2018: como discutido acima, esta Resolucdo define um novo teto para limites de uso de
espectro e permite a um determinado player reter mais largura de banda do espectro (30% a 40% do espectro
total disponivel) dependendo da faixa de frequéncia e medidas antitruste aplicaveis.

Revisdo do Atual Modelo Regulatério para a Prestacéo de Servicos de Telecomunicagdes

O governo brasileiro est4 atualmente focado na revisdo da Lei Geral de Telecomunicac¢des para transformar as
concessdes de telefonia fixa anteriores em autoriza¢es, modificando as obrigag@es relacionadas a elas.

Em 11 de abril de 2016, a MCTIC emitiu diretrizes a serem seguidas pela Anatel ao implementar essa
transformacdo, adotando uma abordagem de licenciamento mais orientada para o mercado. Estas diretrizes foram
emitidas apds uma consulta publica que terminou em 15 de janeiro de 2016.

Em termos gerais, as diretrizes do MCTIC estabelecem que as autoridades publicas devem promover o0 acesso
ao servico de banda larga a custos e niveis acessiveis, colocando a banda larga no centro das politicas publicas.

Como resultado, espera-se que a Anatel: (i) proponha regras e critérios concretos para permitir a eliminacéo
progressiva das concessoes; (ii) destaque a consisténcia das novas regras de licenciamento com as obrigac@es de
cobertura de infraestrutura existentes; (iii) assegure a prestagdo de servicos (incluindo banda larga) em éreas
econdmicas menos atrativas; (iv) diminua as obrigagdes de telefonia fixa, (vi) programe a eliminacéo gradual do
controle de preco de varejo sobre os servicos de telefonia fixa de varejo, (vii) retire licengas recorrentes de
licenciamento; honorérios, (viii) programe a eliminacéo progressiva do esquema de reversdo de ativos (prevendo
que os ativos de rede utilizados para prestar servigos sob uma concessdo devem ser devolvidos ao estado no termo
da concesséo), e (ix) estabeleca mecanismos adequados para garantir o controle de conformidade regulamentar.

Como resultado do debate em andamento sobre o regime de licenciamento, a Anatel foi encarregada de revisar
0s contratos de concessdo até dezembro de 2016. No entanto, apds a publicacdo da Resolucdo n® 673, aprovada em
30 de dezembro de 2016, o prazo para revisdo desses contratos foi adiado para 30 de junho de 2017. Apesar do
prazo ter expirado, os contratos de concessdo revistos ainda ndo foram assinados.

Um projeto de lei que propde mudancas na Lei Geral de Telecomunicacdes e permite que a Anatel altere o
modo de licenciamento do servico de telecomunicacdes esta sob revisdo no Senado brasileiro. De acordo com a
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proposta, a pedido das concessionarias do STFC, a Anatel podera autorizar a migragédo dos contratos de concessao
para as autorizacGes, sujeita a observancia de certos requisitos. A Anatel seré responsavel por determinar o valor
econdmico associado a migracao, que sera pago em troca de compromissos de investimento, priorizando a
implementacdo de infraestrutura de rede com alta capacidade de comunicacdo de dados em locais sem competicdo
apropriada.

O projeto também prop8e mudancas nas regras de radiofrequéncia, permitindo renovacgdes posteriores e
ilimitadas de autorizac@es de radiofrequéncia de até 20 anos cada, gerando um ambiente possivelmente mais
propicio a investimentos de longo prazo. Além disso, o projeto de lei favorece a criagdo de um mercado secundario
de espectro, permitindo a transferéncia de autorizagdes de radiofrequéncia entre os players, mediante aprovacédo da
Anatel. As condi¢es econdmicas e operacionais serdo definidas pela Anatel.

Atualmente, o projeto esta no Senado, aguardando votagcdo. Mesmo que o Senado aprove o projeto de lei sem
mudancas em relacdo a proposta aprovada pela Camara dos Deputados, ele ainda precisa ser submetido a aprovacao
presidencial.

Além disso, hd um novo Decreto Presidencial que podera ser emitido em 2019 com o objetivo de atualizar e
consolidar, em um Unico instrumento, as politicas publicas para as telecomunicac¢des no Brasil. A proposta coloca a
banda larga no centro das politicas pablicas de telecomunicaces brasileiras. Este decreto, submetido & consulta
publica em outubro de 2017, revoga e substitui outros trés decretos atualmente em vigor, reunindo em um Gnico
instrumento as diretrizes regulatérias para a expansdo dos servigos de banda larga e incluséo digital no pais. O
Decreto revogara o Decreto n° 4.733/2003, que prevé politicas publicas de telecomunicagdes; Decreto n°
7.175/2010, que instituiu o Plano Nacional de Banda Larga, ou PNBL; e o Decreto n° 8,776/2016, que criou 0
Programa Brasil Inteligente, uma nova etapa de expansdo do PNBL com agfes para universalizar o acesso a Internet
e aumentar a velocidade média da banda larga fixa no Brasil. O decreto também estabelecera prioridades de
investimento publico e privado para a expansdo da infraestrutura de telecomunicagdes através de fibra 6tica, radio e
satélite.

Autorizagtes e Concessoes

Com a privatizagdo do sistema Telebras e de acordo com a Lei Minima, os prestadores de servigos de Banda A
e Banda B receberam concessfes de acordo com os regulamentos do Servigo Mdével Celular (SMC). Cada concessdo
era uma concessao especifica de autoridade para fornecer servigos de telecomunica¢fes mdveis em uma area
geografica definida, sujeita a certas exigéncias contidas na lista aplicavel de obrigagdes associadas a cada concess&o.

Nossos antecessores receberam concessdes de SMC e, em dezembro de 2002, essas concesses de SMC foram
convertidas em autorizacdes de SMP, com a opg¢éo de renovar as autorizagdes por mais 15 anos. Adquirimos
autorizacdes de PCS em conjunto com leildes de largura de banda pela Anatel em 2001 e, subsequentemente,
adquirimos autorizacGes e operagdes adicionais de acordo com as regulamentacfes do PCS.

Em dezembro de 2007, adquirimos certas subfaixas de frequéncias 3G (1.900-2.100MHz), com cobertura
nacional; estas autorizacfes foram concedidas em abril de 2008 e séo validas até 2023.

Em 30 de maio de 2011, celebramos dois novos termos de RF, formalizando a aquisi¢éo de excesso de RF nos
estados de Minas Gerais, Parana, Santa Catarina, Amapa, Roraima, Pard, Amazonas e Maranhdo e esses novos
termos expiram em abril de 2023.

Em outubro de 2012, adquirimos as sub-bandas 2.530-2.540 MHz e 2.650-2.660 MHz, com cobertura nacional,
e a banda de 450 MHz nos estados do Espirito Santo, Parand, Rio de Janeiro e Santa Catarina (a banda de 450 MHz
foi adquirida em conjunto). com a Intelig (agora conhecida como TIM SA)), cujos termos expiram em outubro de
2027.

Em dezembro de 2014, adquirimos as subfaixas 718-728 MHz e 773-783 MHz, com cobertura nacional; estas

autorizagdes sdo validas até 2029. Essas subfaixas estdo parcialmente disponiveis para operacdo moével, ja que as
emissoras ainda as estdo usando, ou a aprovacdo da Anatel exigida para seu uso ainda esta pendente. As operacgdes
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maveis nessas subfaixas sé podem comegcar ap6s a realocagdo de canais de transmissdo e apds a aprovacao pela
Anatel e a mitigacdo de interferéncia.

Em 4 de marco de 2015, pela Decisdo n° 66/2015-CD, a Anatel aprovou nosso pedido de renovacédo referente ao
Bloco 4G (faixa de 2500 MHz P) em Minas Gerais, e também aprovou nosso pedido de renovacéo referente aos
termos de autorizacdo das bandas D e E (900 MHz e 1800 MHz). Em 22 de julho de 2015, foi emitida o Ato de
Autorizagdo n° 4710/2015-CD (e posteriormente publicada no Diario Oficial de 28 de julho de 2015), ampliando o
uso dos referidos termos de autorizagdes, até 2030 e 2028, respectivamente.

Em dezembro de 2015, a Anatel leiloou frequéncias de radio restantes nas faixas de 1.800 MHz, 1.900 MHz e
2.500 MHz. No6s enviamos ofertas para os lotes restantes da faixa de 2.500 MHz 4G, que foi originalmente leiloada
em 2012. Fomos classificados como o primeiro licitante nos lotes de Recife, no estado de Pernambuco, e Curitiba,
no estado do Parana, com base em nossos lances que totalizaram R$ 57,5 milhdes. Os termos de autorizacdo
correspondentes foram excluidos pela Anatel em julho de 2016.

Como ha uma interferéncia prejudicial ndo resolvida na frequéncia 3G (subfaixa F) na area metropolitana de
Séo Paulo (AR11), a TIM obteve autorizagao para usar o espectro de 900 MHz de maneira secundaria nessa area. A
Gltima licenca foi concedida pela Lei n° 711 em marco de 2017 e é valida por 36 meses (até marco de 2020).

Os termos de autoriza¢do do STFC e do SCM ndo possuem uma data de vencimento. Em agosto de 2017, a TIM
obteve uma autorizacdo para explorar o SLP, a fim de usar esta licenca para operar uma rede privada formada por
comunicacdo de radio ponto-a-ponto (radioenlaces). Essas licengas de radio sdo validas por 15 anos.

Em conexdo com a Reorganizagdo pela qual a TIM Celular S.A. Foi fundida a TIM S.A., ver “—Item 4.
Informagdes sobre a empresa — Historia e desenvolvimento da Empresa — Eventos importantes de 2018 —
Reorganizagdo corporativa”, a TIM S.A. retém todas as autorizagbes emitidas anteriormente em nome de outras
empresas controladas, direta ou indiretamente, pela TIM Participac@es.

A tabela a seguir mostra cada uma de nossas autorizacdo em vigéncia em 31 de dezembro de 2018:

800 MHz, 900 Frequéncias
MHz e 1800  adicionais 1800 1900 MHz e FaixaVlde Faixa P de 2500

Territorio 450 MHz MHz MHz 2100 MHz (3G) 2500 MHz (4G)  MHZz** (4G) 700 MHz
Estados de Amap4, PA -
Roraima, Para, Marco de Outubro de Fevereirode  Dezembro de
Amazonas e Maranhéo.... - 2031* Abril de 2023  Abril de 2023 2027 2024* 2029
Estados do Rio de Outubro de Margo de ES — Abril de Outubro de RJ — Fevereiro Dezembro de
Janeiro e Espirito Santo .. 2027 2031* 2023~ Abril de 2023 2027 de 2024" 2029

Estados do Acre,
Ronddnia, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul,
Tocantins, Distrito
Federal, Goias, Rio
Grande do Sul (exceto

pela cidade de Pelotas e Curitiba - PR
suas regides vizinhas) e julho de 2031
as cidades de Londrina e DF —
Tamarana no estado do PR — Outubro  Margo de Outubro de Fevereirode  Dezembro de
Parand.......cccooveccninenn de 2027 2031* Abril de 2023  Abril de 2023 2027 2024" 2029

Marco de Interior — Outubro de Dezembro de
Estado de S&o Paulo........ - 2031* Abril, 2023—-  Abril de 2023 2027 - 2029
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800 MHz, 900 Frequéncias
MHz e 1800 adicionais 1800 1900 MHz e FaixaVVlde Faixa P de 2500
Territério 450 MHz MHz MHz 2100 MHz (3G) 2500 MHz (4G)  MHz** (4G) 700 MHz

AR 41, exceto
Curitiba e
Regido
Metropolitana
— Fevereiro de

2024*
ARA41,
Curitiba e
Regido
Estado do Parana (exceto Metropolitana
pelas cidades de Outubro de Setembro de Outubro de - Julho de Dezembro de
Londrina e Tamarana)..... 2027 2022* Abril de 2023  Abril de 2023 2027 2031 2029
Outubro de Setembro de Outubro de Dezembro de
Estado de Santa Catarina. 2027 2023* Abril de 2023 Abril de 2023 2027 - 2029
Cidade de Pelotas e sua
regido circundante no
Estado do Rio Grande do Abril de Outubro de Dezembro de
SUliciii — 2024* - Abril de 2023 2027 - 2029
Outubro de Recife, julho  Dezembro de
Estado de Pernambuco.... - Maio de 2024" - Abril de 2023 2027 de 2031 2029
Novembro de Outubro de Dezembro de
Estado do Ceara.............. - 2023* - Abril de 2023 2027 - 2029
Dezembro de Outubro de Dezembro de
Estado da Paraiba............ - 2023* - Abril de 2023 2027 - 2029
Estado do Rio Grande do Dezembro de Outubro de Dezembro de
NOME ...vieieiciecices — 2023* - Abril de 2023 2027 - 2029
Dezembro de Outubro de Dezembro de
Estado do Alagoas .......... - 2023* - Abril de 2023 2027 - 2029
Margo de Outubro de Dezembro de
Estado do Piaui ............... - 2024* - Abril de 2023 2027 - 2029
Estado de Minas Gerais
(exceto para as cidades
do setor 3 do PGO para
3G e excesso de Abril de Outubro de Fevereirode  Dezembro de
frequéncia de radio) ........ - 2028* Abril de 2023  Abril de 2023 2027 2030* 2029
Estados da Bahia e de Agosto de Outubro de Dezembro de
Sergipe....coeeevvrnreicirinenn - 2027* - Abril de 2023 2027 - 2029

*  Termos ja renovados por 15 anos e, portanto, sem direito a outro periodo de renovagéo.

**  Abrange apenas as areas complementares nos estados especificados. Os blocos de radiofrequéncia dos Municipios do
Cddigo Nacional (CN) 92, que faziam parte do Lote 208, foram devolvidos.

De acordo com a Lei Geral de Telecomunicagfes e 0s regulamentos emitidos pela Anatel, as licencas para
prestar servicos de telecomunicacdes sdo concedidas sob o regime publico, por meio de uma concessao ou
permissao, ou sob o regime privado, por meio de uma autoriza¢do. Atualmente, apenas os operadores do STFC estdo
operando sob o regime publico. Todas as outras operadoras de servigos de telecomunicagdes no Brasil estdo
atualmente operando sob o regime privado, incluindo todos os provedores de servicos de PCS.

Os prestadores de servicos de telecomunicacBes sob o regime privado sdo classificados como prestadores de
servicos de interesse coletivo ou de interesse restrito. Os servigos de regime privado de interesse coletivo estdo
sujeitos as exigéncias impostas pela Anatel sob suas autorizagdes e pela Lei Geral de Telecomunicagdes. Os servigos
de regime privado de interesse restrito estdo sujeitos a menos exigéncias do que os servicos do regime privado de
regime publico ou de interesse coletivo. De acordo com a Lei Geral de Telecomunicacdes e sua regulamentagéo,
todos os prestadores de servigos de SMP no Brasil operam sob o regime privado de interesse coletivo.

58



ObrigacOes das Empresas de Telecomunicagdes

Em novembro de 1999, a Anatel e as operadoras brasileiras de servigos de telefonia movel adotaram
conjuntamente um Protocolo para Prestadores de Servigos de Telefonia Celular, ou o Protocolo. O Protocolo
estabeleceu metas e taxas adicionais de qualidade de servico, que os operadores de SMC tiveram que cumprir até
junho de 2001. Embora a Lei Geral de Telecomunicagdes ndo especifique nenhuma penalidade por ndo cumprir as
metas exigidas pelo Protocolo, a Anatel foi obrigada a examinar o desempenho das empresas de telecomunicacdes
brasileiras sob os padrdes do Protocolo. Apesar da migracdo para o PCS em dezembro de 2002, de janeiro a junho
de 2003, informamos a Anatel e cumprimos todos os indicadores de qualidade de servico aplicaveis as operadoras
de SMC. O Protocolo deixou de ser aplicavel a TIM Sul, TIM Nordeste (cada uma delas foi incorporada pela TIM
S.A) e TIM Maxitel (incorporada pela TIM Celular, que foi incorporada pela TIM S.A.) apés julho de 2003.

A partir de setembro de 2003, nos tornamos sujeitos aos indicadores de qualidade de servigco do PCS. Nossas
obrigacdes de qualidade de servico sob nossas autorizagdes PCS diferem substancialmente daquelas sob as
concessodes anteriores SMC. Ver “—Regulamento PCS”. Desde dezembro de 2003, atingimos a maioria dos
requisitos de servico de qualidade aplicaveis aos operadores de servigos de PCS. Alguns dos nossos indicadores de
qualidade de servico do PCS séo atualmente dificeis de alcancar devido, por exemplo, & nossa dependéncia do
desempenho de terceiros e ao esclarecimento continuo de algumas das medidas de qualidade de servico sob as regras
do PCS. Como resultado, desde 2004, a Anatel entrou com um processo administrativo contra a TIM Celular (atual
TIM S.A.) e a TIM Nordeste (cada uma delas foi incorporada pela TIM S.A.) pelo ndo cumprimento de algumas de
nossas obriga¢des de qualidade de servico. Em alguns desses processos, a Anatel aplicou uma taxa que ndo causou
efeito adverso relevante sobre nossos negocios, situagdo financeira e resultados operacionais. Continuaremos a nos
esforgar para cumprir todas as nossas obriga¢es de qualidade de servico sob as autoriza¢@es do PCS.

Em 2011, a Anatel publicou a Resolucdo N° 575/11 para a Revisdo do Regulamento sobre a Gestéo da
Qualidade do Servigo - PCS. O novo regulamento estabeleceu novas metas de qualidade, critérios de avaliagao,
coleta de dados e monitoramento da qualidade dos Prestadores de Servicos - PCS. O regulamento da Anatel tem
como objetivo criar um modelo abrangente de gestdo da qualidade dos prestadores de PCS prevendo e proativo por
parte da Anatel, através da incorporacéo de indicadores e benchmarks que permitam a avaliagdo sistematica da
qualidade do servico em todas as suas dimensfes. A Anatel também publicou a Resolucdo n® 574/11 em 2011, que
estabeleceu padrdes de medicédo de qualidade de banda larga.

Em 9 de novembro de 2017, foi aberta a Consulta Publica n® 29/2017 para revisao da estrutura de qualidade, na
qual a Anatel propds a minuta de um Regulamento Unico de Gest&o da Qualidade com normas aplicaveis as
operadoras de telefonia fixa, mével, banda larga e TV a cabo. Entre as propostas - supostamente inspiradas na teoria
de regulacdo responsiva - estéo (i) a divisdo dos indicadores de qualidade em Indicadores Operacionais e
Indicadores de Pesquisa para mensurar a qualidade do servico percebido pelo usuério; e (ii) a medida de qualidade
por municipio.

Em 2 de janeiro de 2018, o prazo inicial para comentarios publicos sobre a proposta foi prorrogado por 60
(sessenta) dias e, posteriormente, por 30 (trinta) dias a mais, encerrando em 8 de abril de 2018. O novo regulamento
deverd ser aprovado ainda em 2019, e as novas regras deverdo entrar em vigor a partir de 2020.

Regulamento PCS

Em setembro de 2000, a Anatel promulgou regulamentacdes relativas aos servicos de telecomunicacdes sem fio
do PCS que sdo significativamente diferentes daquelas aplicaveis as empresas moveis que operam na Banda A e na
Banda B.

De acordo com as regras emitidas pela Anatel, a renovacdo de uma concessao para fornecer servicos de
telefonia movel, bem como a permissdo da Anatel para transferir o controle de empresas de telefonia celular, estdo
condicionadas ao contrato desse provedor de servi¢o celular para operar sob as regras do PCS. A TIM Sul, a TIM
Nordeste e a TIM Maxitel converteram suas concessdes de celular em autorizagBes PCS em dezembro de 2002, e
posteriormente as transferiram para a TIM Sul, TIM Nordeste e TIM Maxitel, que sdo agora TIM S.A. (apds a
Reorganizacao e varias fusfes entre empresas discutidas aqui), sujeitas as obrigagdes nos termos dos regulamentos
PCS. Ver “—Autorizagdes e Concessoes”.
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Em 2018, a Anatel instaurou um processo administrativo contra a TIM Celular (atual TIM S.A.) pelo
descumprimento de determinados padrdes de qualidade e descumprimento de suas regras e termos de autorizagéo.
Fomos multados pela Anatel em alguns processos e ainda estamos discutindo a penalidade imposta em recursos
perante a agéncia. Como resultado desses processos, a Anatel aplicou algumas multas que ndo causaram efeito
adverso relevante em nossos negdcios. No ano terminado em 31 de dezembro de 2018, o valor total dessas multas
foi de R$ 662,3 milhdes. No entanto, apenas R$ 31,3 milhdes foram classificados como “perda provavel” pelos
nossos consultores juridicos. Esperamos assinar um Acordo de Ajuste de Conduta em 2019 para reduzir uma parte
substancial das multas.

Continuamos a fazer o0 nosso melhor para cumprir integralmente nossas obrigacdes sob o regime PCS ou com
mudancas futuras nos regulamentos aos quais estamos sujeitos. Ver “—Obrigaces das Empresas de
Telecomunicagdes”, “Item 3. Informagdes principais—D. Fatores de risco—Riscos relativos ao nosso negocio” e
“Item 8. Informagdes financeiras—A. Demonstrativos consolidados e outras informac6es financeiras—
Procedimentos legais”.

Poder de Mercado Significativo

Em novembro de 2012, a Anatel publicou uma nova estrutura de competi¢do conhecida como PGMC 2012.
Também em novembro de 2012, a Anatel publicou uma série de regulamentos identificando grupos com poder de
mercado significativo nos seguintes mercados relevantes, conforme definido pelo PGMC: (i) oferta de varejo de
infraestrutura de acesso fixo para transmissdo de dados por cabo de cobre ou coaxial em taxas iguais ou superiores a
10 Mbps (Lei n.° 6.617, de 8 de novembro de 2012); (ii) oferta de infraestrutura fixa de transporte local e de longa
distancia para transmissdo de dados em taxas iguais ou superiores a 34 Mbps (Lei n° 6.619, de 08 de novembro de
2012); (iii) infraestrutura passiva para redes de transporte e acesso (Lei n° 6.620, de 08 de novembro de 2012); (iv)
rescisdo de rede moével (Lei n° 6.621, de 08 de novembro de 2012); e (v) roaming nacional (Lei n° 6.622, de 08 de
novembro de 2012).

A TIM foi considerada como tendo um poder de mercado significativo nos seguintes mercados: (i)
infraestrutura passiva em redes de transporte e acesso (fornecimento de torres); (ii) terminacdo de rede mével
(também chamado de mercado de terminagdo de rede movel); e (iii) roaming nacional.

Em 5 de dezembro de 2016, a Anatel publicou consultas publicas sobre (i) a revisdo dos mercados relevantes e
solucBes da PGMC, e (ii) a proposta de um Regulamento especifico para a Aprovagdo de Ofertas de Referéncia,
para comentarios do publico até 22 de marco de 2017.

Em julho de 2018, a ANATEL publicou 0 Novo PGMC, que revisou 0 PGMC 2012 e criou dois hovos
mercados: (i) interligacdo para trafego telefonico em redes fixas; e (ii) transporte de dados de alta capacidade. De
acordo com a proposta do Novo PGMC, as cidades brasileiras serdo classificadas por niveis de concorréncia (1 -
competitiva, 2 - moderadamente competitiva, 3 - menos competitiva, 4 - ndo competitiva) e medidas assimétricas
serdo aplicadas de acordo com a concorréncia de mercado. Além disso, também com base na proposta submetida a
consulta publica, os mercados varejistas relevantes serdo definidos da seguinte forma:

PGMC (2012) Novo PGMC
Terminagdo de chamadas moéveis a atacado Interconexéo movel a atacado
Roaming nacional Roaming nacional

Unbundling e bistream totais, ou acesso &

infraestrutura de rede fixa a atacado com menos de Acesso a atacado a infraestrutura de rede fixa
10 Mbps

Linhas alugadas, classe de interligacdo V,

interligacdo ou, transporte de infraestrutura de rede Linhas alugadas

fixa grossista inferior a 34 Mbps

Infraestrutura passiva — redefinida

Dutos, trincheiras e torres ou infraestrutura passiva * torres reguladas por lei
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PGMC (2012) Novo PGMC

- Interconexao fixa a atacado

- Transporte de dados de alta capacidade

Sob 0 Novo PGMC, a TIM atualmente é considerada como tendo SMP nos seguintes mercados relevantes: (i)
terminacdo de rede mével (também conhecido como mercado de terminacéo de rede mdvel); (ii) roaming nacional; e
(iii) transporte de dados de alta capacidade (cinco municipios). As medidas aplicadas a um operador com PMS
nesses mercados incluem: (i) a aplicacdo de taxas de terminacdo mdvel em uma trajetoria de descida com base em
um sistema de limite de preco e a aplicacdo parcial do sistema Bill & Keep (a um limite de 50% (ou seja, um
operador ndo SMP paga somente se o trafego finalizado na rede do operador SMP for mais de 50% do total do
trafego trocado) e apenas até a proxima revisdo do PGMC em 2021) e (ii) a obrigacao de oferecer o servigo de
servico nacional de itinerancia a operadores que nao possuem SMP.

Devido a essa classificacdo, estamos sujeitos a um aumento na regulamentacéo sob o0 Novo PGMC, o que
poderia ter um efeito adverso sobre nossos negdcios, situagdo financeira e resultados operacionais. Especificamente,
por termos sido classificados como tendo poder de mercado significativo no mercado de terminacdo de redes
maveis, as tarifas cobradas por provedores de servigos mdveis a outras operadoras de telefonia mével para encerrar
chamadas em suas redes moveis, ou VU-M, sdo regulamentadas. Em 4 de julho de 2014, a Anatel aprovou, por meio
da Resolucéo n° 639/2014, uma regra para a definicdo de taxas maximas de referéncia para entidades com poder de
mercado significativo, com base em um modelo de custo, para VU-M, TU-RL, e EILD. De acordo com a regra da
Anatel, as taxas de referéncia diminuirdo com base em uma trajetdria de planeio até que a modelagem de custo
conhecida como BU-LRIC seja aplicada (em 2019, para VU-M e TU-RL; e em 2020, para EILD). Em 7 de julho de
2014, a Anatel publicou as respectivas Leis N° 6.210/2014, 6.211/2014 e 6.212/2014, que determinaram as taxas de
referéncia especificas em vigor em fevereiro de 2016. Devido & nossa classificacdo como tendo poder de mercado
significativo no mercado nacional de roaming, também devemos oferecer servigos de roaming a outras operadoras
méveis sem poder de mercado significativo nas taxas aprovadas pela Anatel. Também somos obrigados a fornecer
acesso a nossa rede de transporte de dados de alta capacidade devido a nossa classificacdo como tendo poder de
mercado significativo nesse mercado.

Para detalhes adicionais, ver “—Linhas de receita—Tarifas de uso de rede”, “—Linhas de receita—Tarifas de
roaming”, “—L.inhas de receita—Tarifas de interconexdo” e “—Linhas de receita—Longa distancia”, acima.

Regulamentac&o de interconex&o

As operadoras de telecomunicag¢6es devem publicar uma oferta publica de interconexao em condicoes
econdmicas e técnicas e estdo sujeitas ao “Marco Regulatorio Geral de Interconexao” emitido pela Anatel em 2005.

Também em 2005, a Anatel emitiu uma decisdo pela “Separagdo Contabil e Contabilidade de Custos”,
introduzindo a obrigacéo de apresentar o0 Documento de Separacdo e Alocagdo de Contas, ou DSAC, pelos
detentores de licencas e grupos que detinham o Mercado Significativo. Energia na oferta de interligacdo de rede fixa
e/ou movel e linhas alugadas grossistas (Exploracao Industrial da Linha Dedicada), ou EILD. A partir de 2006
(para operadoras fixas) e 2008 (para operadoras mdveis relacionadas aos resultados de 2006 e 2007), as operadoras
(incluindo a TIM) estdo entregando as informagdes solicitadas a Anatel.

Em 2013, a Anatel revisou quase a totalidade do DSAC. De acordo com as Resolugdes n° 608 e 619, o nivel de
informagdo a ser entregue a Anatel e o nimero de produtos analisados foram aumentados. As regras de alocagdo de
custos também foram padronizadas para permitir a comparacéo dos resultados entre os operadores.

Com relagdo & interconexdo movel, em outubro de 2011, a Anatel estabeleceu um mecanismo para reduzir as
tarifas de chamadas fixo-mdvel, aplicando uma reducéo de 18% em 2012 e 12% em 2013. Em novembro de 2012,
por meio da Resolucdo 600, a Anatel decidiu que as taxas de referéncia da VU-M em 2014 seriam 75% da VU-M
valida em 2013 e, em 2015, 50% da VU-M valida em 2013. Com base nisso, em dezembro de 2013, os precos da
VU-M para 2014 e 2015 foram publicados de acordo com a Resolucao n° 600/2012.
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Além da reducdo de VU-M, a Anatel estabeleceu uma regra bill and keep, ou B&K, entre PCSs de poder de
mercado significativo e sem poder de mercado significativo. De janeiro de 2013 a fevereiro de 2015, o B&K foi de
80%/20%. Em 12 de fevereiro de 2015, a Anatel aprovou, por meio da Resolucéo n° 649/2015, os seguintes novos
percentuais de B&K, alterando os percentuais estabelecidos pela Resolugdo 600: 75%/25%, de 2015 a 2016;
65%/35%, de 2016 a 2017; 55%/45%, de 2017 a 2018; e 50%/50%, de 2018 a 2019, que foi objeto de acéo judicial
(em andamento), com o objetivo de suspender seus efeitos. Apds 2019, o VU-M sera cobrado pelo poder de
mercado significativo sempre que sua rede for usada para originar ou finalizar uma chamada. Em julho de 2015,
abrimos acédo objetivando anular a Resolugéo n® 649/2015 e manter os percentuais originalmente estabelecidos pela
Resolucdo n° 600/2012, que atualmente permanece pendente de decisdo final. No entanto, como discutido acima, o
Novo PGMC em 2018 definiu o limite parcial de Bill & Keep para 50% (ou seja, um operador ndo-SMP paga
somente se o trafego terminado na rede do operador SMP for mais de 50% do trafego total trocado ) e sera aplicado
até a préxima revisdo do PGMC programada para 2021. Além disso, a ANATEL determinou o fim dos 20%
adicionais existentes sobre o valor da Taxa de Terminagdo Mdvel, ou MTR, pago pelas operadoras de SMP para as
operadoras nao-SMP.

Com relacdo a interconexao fixa, a Anatel revisou os critérios para precificacdo do uso de redes fixas em maio
de 2012. De acordo com tal regulamentacédo, apds 1° de janeiro de 2014, um regime B&K completo (no qual
nenhum pagamento é devido pela terminacéo do trafego) foi implementado para os operadores locais do STFC
lidando com outros operadores locais do STFC. Atualmente, portanto, nenhum pagamento é devido pelo uso da rede
de um operador local do STFC por outro operador local do STFC. Com relagdo a interconexdo de operadoras de
STFC com operadoras de longa distancia e moveis, entendemos que, em 2012, quando a Anatel emitiu 0 PGMC, a
medida assimétrica que permitiu as operadoras de STFC sem poder de mercado significativo cobrar uma TU-RL
20% superior a TU-RL cobrada pelo operador STFC, com poder de mercado significativo foi revogada. Em
setembro de 2016, entramos com uma agdo sobre esse assunto, que ainda esta pendente de uma deciséo final.

Em 4 de julho de 2014, a Anatel aprovou, por meio da Resolugéo n® 639/2014, uma regra para a definicdo de
taxas maximas de referéncia para entidades com poder de mercado significativo, com base em um modelo de custo,
para VU-M, TU-RL, e EILD. De acordo com a regra da Anatel, as taxas de referéncia diminuirdo com base em uma
trajetoria de planeio até que a modelagem de custo conhecida como BU-LRIC seja aplicada (em 2019, para VU-M e
TU-RL; e em 2020, para EILD). Em 7 de julho de 2014, a Anatel publicou as respectivas Leis N° 6.210/2014,
6.211/2014 e 6.212/2014, que determinaram as taxas de referéncia especificas em vigor em fevereiro de 2016.

Em 24 de fevereiro de 2017, considerando a trajetoria prevista na Lei n° 6.211, as taxas VU-M foram
novamente reduzidas, dependendo da regido, para o patamar de aproximadamente R$ 0,05 (cinco centavos) e, em
2018, também serdo reduzidas para niveis de R$ 0,03 (trés centavos) e, em 2019, também serdo reduzidos para
niveis de R$ 0,01 (um centavo). Em dezembro de 2018, a ANATEL publicou Atos estabelecendo a MTR, que seré
valida de 2020 a 2023.

Regulamentacgéo da Taxa

De acordo com nossas autoriza¢des de PCS, temos permissdo para definir precos para nossos planos de
Servigos, sujeitos a aprovagdo da Anatel, desde que tais valores ndo excedam um limite ajustado pela inflacéo.
Atualmente, a Anatel utiliza o IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes), um indice especifico de inflagio de
pre¢os que desenvolveu, na avaliacdo de precgos e na determinacéo do limite relevante para os precos cobrados no
setor de telecomunicacBes. Conforme mencionado acima, em 4 de julho de 2014, a Anatel aprovou o calculo das
taxas de referéncia VU-M, TU-RL e EILD com base em um modelo de custo. Esperamos que o reajuste de nossos
pregos siga a tendéncia do mercado, e que o reajuste sera abaixo da taxa de inflacdo anual baseada no IST.

Portabilidade de Nimero

Em marc¢o de 2007, a Anatel emitiu uma nova regulamentacdo sobre portabilidade de nimero no Brasil para
provedores de telefonia fixa e PCS. A portabilidade esta limitada a migracao entre provedores dos mesmos servicos
de telecomunicagdes. Para provedores de PCS, a portabilidade pode ocorrer tanto quando um cliente altera seu
provedor de servicos dentro da mesma Area de Registro, bem como quando um cliente altera o plano de servico da
mesma area. A Anatel concluiu o cronograma de implementagao do PN nacional em margo de 2009.
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Servigos de Valor Agregado e Regulagdo da Internet

Os Servicos de Valor Agregado ndo sdo considerados pela regulamentacdo brasileira de telecomunica¢des como
servicos de telecomunicagdes, mas sim como uma atividade que agrega recursos a um servico de telecomunicagdes.
As regulamentacdes exigem que todos os provedores de servicos de telecomunica¢es concedam acesso a rede a
qualquer parte interessada em fornecer Servicos de Valor Agregado, de forma nédo discriminatéria, a menos que
tecnicamente impossivel. Os provedores de servicos de telecomunicacdes também podem fornecer Servicos de
Valor Agregado por meio de suas proprias redes. A conexdo com a Internet, quando oferecida aos usuarios em uma
Unica base, por terceiros que ndo sejam provedores de servigos de telecomunicagdes, é considerada pela legislacdo
brasileira como um servico de valor agregado, e seus provedores ndo sdo considerados empresas de
telecomunicacgdes. Os regulamentos atuais permitem que nds ou qualquer outra parte interessada ofereca conexao a
Internet através de nossa rede. Nesse caso, a conexao com a Internet seria considerada como uma parte do servico de
telecomunicacBes que permite aos usuarios navegar pela Internet.

Em abril de 2014, o Presidente do Brasil aprovou a Lei n® 12.965 de 2014, conhecida como o Marco Civil da
Internet, que estabelece os principios, garantias, direitos e deveres para o0 uso da Internet no Brasil. Os principais
topicos abordados no Marco da Internet sdo: neutralidade da rede; recolha, utilizagdo e armazenamento de dados
pessoais; confidencialidade das comunicagdes; liberdade de expresséo e tratamento de contetidos ilegais, imorais ou
ofensivos.

O Decreto Presidencial n° 8.711/2016 foi promulgado pelo Presidente do Brasil em 11 de maio de 2016 e
forneceu detalhes adicionais sobre o Marco da Internet em trés aspectos principais: (i) esclarecimento do escopo e
implementacgdo das regras de neutralidade da rede, (ii) implementacéo dos direitos e obriga¢des relacionados a
privacidade e protecdo de dados para usuarios brasileiros da Internet e (iii) governanca da Estrutura da Internet,
incluindo autoridades habilitadas a fazer cumprir as legislag6es. Este decreto entrou em vigor em 10 de junho de
2016, porém, podera ser revogado ou alterado por um novo decreto presidencial que podera ser emitido em 2018
relativo a politicas publicas de telecomunicac¢des. Ver “—Revisdo do Atual Modelo Regulatdrio para a Prestacdo de
Servigos de Telecomunicagdes”.

Em agosto de 2018, o presidente brasileiro aprovou a Lei N° 13.709/2018, que alterou o Marco da Internet e
estabeleceu um sistema abrangente de protecdo de dados que se aplica a multiplos setores econdmicos e as relagdes
contratuais, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A LGPD possui regras e obrigacdes detalhadas relativas a
coleta, processamento, armazenamento e uso de dados pessoais e afetara todos os setores econdmicos, incluindo o
relacionamento entre clientes e fornecedores de bens e servicos, empregados e empregadores e outros
relacionamentos nos quais dados pessoais sdo coletados, seja em ambiente digital ou fisico. Tais obrigacfes entrardo
em vigor dentro de 18 meses a partir da data de publicagdo da lei (15 de agosto de 2018), data em que todas as
pessoas juridicas serdo obrigadas a adaptar suas atividades de processamento de dados a essas novas regras.
Quaisquer leis ou regulamentos de privacidade adicionais promulgados ou aprovados no Brasil ou em outras
jurisdicBes nas quais operamos podem prejudicar seriamente nossos negécios, condicdo financeira ou resultados de
operagdes.

Criamos uma equipe encarregada de adaptar nossos processos e tecnologias para garantir a conformidade com
os requisitos da LGPD. A Empresa estara trabalhando ao longo de 2019 para melhorar a prote¢do dos dados pessoais
de nossos clientes de acordo com este novo regulamento.

Histérico de Frequéncias e Espectro

Em conexao com os leilGes de autorizagdo PCS em 2001 e 2002, a Anatel dividiu o territério brasileiro em trés
regides separadas, cada uma das quais € igual as regides aplicaveis aos prestadores de servicos de telefonia fixa de
regime publico. Os servicos de PCS s6 podiam ser fornecidos nas bandas C, D e E naquela época, inicialmente com
uma faixa de 1800 MHz e, posteriormente, também na faixa de 900 MHz. Adquirimos a banda D nas regides Il e 111
e a banda E na regido |, completando nossa cobertura nacional ao considerar as coberturas TIM Sul, TIM Nordeste e
Maxitel (cada uma delas foi incorporada pela TIM S.A.).

Solicitamos a renovacdo de nossas autorizacOes para as faixas D e E (frequéncias de 1800 e 900 MHz) em
setembro de 2013, dado que o termo inicial para o qual a autorizago estava expirando. O processo foi revisto pela
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Anatel, que proferiu decisdo com base em parecer juridico formal da Procuradoria Geral da Republica sobre o
assunto. De acordo com essa decisdo, a TIM tinha direito, de acordo com as regras atuais, a uma renovagdo de
nossas autorizagdes para as bandas D e E, que comegaram em marco de 2016.

Em dezembro de 2007, adquirimos novas autoriza¢des para a frequéncia de 1800 MHz em S&o Paulo e no Rio
de Janeiro, a fim de melhorar nossa capacidade de RF nessas regides. No mesmo leildo, a Claro e a Vivo adquiriram
autorizacdes para fornecer servicos de PCS em regides onde historicamente forneciamos servicos, mas onde a Claro
e a Vivo anteriormente ndo utilizavam, usando as faixas de 1800 MHz e 1900 MHz. Isso resultou no aumento da
concorréncia nessas regides. No mesmo leildo, a Oi recebeu autorizacdo para fornecer servicos de PCS no estado de
Séo Paulo usando 1800 MHz (banda M em todo o estado e banda E no interior do estado).

Em dezembro de 2007, adquirimos subfaixas de frequéncias 3G (1900-2100MHz), com cobertura nacional;
estas autorizac@es foram concedidas em abril de 2008 e sdo validas até 2023. Oi, Claro, Vivo e Algar Telecom
também adquiriram subfaixas de frequéncias 3G no mesmo leildo realizado pela Anatel. Todos os vencedores de
autorizacdo estavam sujeitos a compromissos de cobertura e/ou expansao, divididos por Municipio entre 0s
vencedores, em areas nao atendidas.

Em dezembro de 2010, a Anatel leiloou uma faixa vazia de 3G de espectro de radio consistindo de (10+10)
MHz em 2,1 GHz em todo o pais (o Leilao da “Banda H”) e outras frequéncias restantes nas faixas de 900 MHz e
1800 MHz que nédo havia sido atribuido em leil6es anteriores. Nesse leildo:

Dos 12 lotes disponiveis na Banda H, 10 foram concedidos a Nextel, na época um novo entrante no
mercado GSM, que tradicionalmente oferecia servicos de trunking no Brasil. Os operadores atuais foram
impedidos de participar devido a limites de espectro. A Oi e a CTBC (hoje conhecida como Algar
Telecom) conseguiram ganhar os dois lotes restantes, onde tinham disponibilidade de teto.

O novo participante se beneficiard do compartilhamento de espectro e infraestrutura, especificamente em
locais com menos de 30.000 habitantes, sujeitos a acordos comerciais.

A TIM conquistou um bloco de frequéncias em cinco areas de servigo, fortalecendo sua presenga no Norte,
Santa Catarina, Minas Gerais e Parang, totalizando R$ 81,8 milhdes, a serem pagos proporcionalmente aos
anos restantes nas licencas de autorizagéo existentes (anos restantes/15).

A VIVO conquistou blocos em 900 MHz e, devido ao limite disponivel, conseguiu ganhar lotes de
1700/1800 MHz em todas as regides, completando uma cobertura nacional de (10+10) MHz nesta faixa.

A Claro ganhou blocos de espectro na faixa de 1700/1800 MHz.

Em dezembro de 2011, a Anatel iniciou o leildo n° 001/2011-PVCP/SPV, pelo qual 16 blocos na faixa de 1.800
MHz foram vendidos para a Claro, Oi, CTBC e TIM. Como resultado de nossa participacdo no leildo, expandimos
nossa cobertura 2G e aumentamos nossa presenca nas regides norte e centro-oeste do Brasil, incluindo os estados do
Parang, Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Minas Gerais. Nossos periodos de autoriza¢do de RF
correspondentes foram formalizados com a Anatel em maio de 2013.

Em 2012, a Anatel estabeleceu um processo de licitacdo para cumprir o Decreto Presidencial N° 7.512 de junho
de 2011, que estabeleceu 0 més de abril de 2012 como o prazo para o leildo da banda de 2,5 GHz, a fim de
introduzir a tecnologia 4G no Brasil. A Anatel modelou o leildo com dois blocos nacionais de (20+20) MHz (W e Z)
e dois blocos nacionais de (10+10) MHz (V1 e VV2). Para garantir o servico rural completo até 2018, a Anatel ligou
o0s blocos 4G a banda de 450 MHz em regifes geogréficas especificas do Brasil.

Participamos do leildo como um grupo fazendo lances em nome da TIM e da Intelig (agora conhecida como
TIM S.A.). Nés ndo demos lances pelo bloco W (Amazonas como area rural), que consideramos ter um valor alto
em comparagdo ao bloco X (67%), enquanto adquirimos com sucesso o bloco V1, que em nossa opinido detinha o
melhor Perfil CAPEX/OPEX associado a servicos rurais em suas regides selecionadas (RJ, ES, SC e PR). O lance
conjunto nos permitiu aproveitar a flexibilidade das regras do leildo. Essas bandas trouxeram obrigacdes pesadas de
cobertura, pois suas caracteristicas de curto alcance exigem grandes investimentos.
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O ano de 2013 comegou com indicacBes do governo e da Anatel de que esperavam acelerar a transi¢do para a
digitalizagdo da TV no Brasil. Em novembro de 2013, a Anatel aprovou a dedicagdo de uma banda Unica, da faixa
de 700MHz, exclusivamente para servicos moveis e em setembro de 2014, a Anatel concluiu o leildo de espectro de
700 MHz que concedeu a TIM, Vivo, Claro e Algar a operacdo dos 700 MHz frequéncia para a tecnologia mével
4G, a ser adicionado ao servico LTE atual no RF de 2,5 GHz. Licitamos no Bloco 2 desse leildo, para cobertura
nacional da faixa de 700 MHz, e o vencemos com uma oferta de R$ 1,947 bilhdo (um prémio de 1% sobre o prego
minimo de R $ 1,927 bilhdo). O espectro de 700MHz, com suas caracteristicas de longo alcance e boa penetracéo, é
muito importante para a expansao da rede de dados moveis no pais, oferecendo ainda melhor qualidade de
navegacao 4G aos clientes e permitindo que o servico atinja um maior nimero de usuarios, suportando obrigacdes e
cobertura da cidade. Outro beneficio de nossa aquisi¢do do Bloco 2 do espectro de 700MHz é o potencial de
economias de escala em relagio a equipamentos e sinergia com o plano de banda APT, Telecomunidade da Asia-
Pacifico e o dividendo digital europeu para o espectro.

O leildo também exigiu que os licitantes vencedores reembolsassem proporcionalmente os radiodifusores pela
limpeza do espectro anteriormente mantido e usado por eles. Gastamos R$ 1,199 milhGes para criar, em margo de
2015, uma entidade chamada Entidade de Administracdo de TV e Processo de Realocacgdo e Transferéncia de Canais
RTV, ou EAD, com os demais licitantes vencedores, para garantir a limpeza do espectro. O preco alocado para a
limpeza do espectro relacionado a blocos ndo vendidos foi compartilhado proporcionalmente entre os licitantes
vencedores que compraram 0s outros blocos. Para compensar esse custo adicional para os licitantes vencedores, o
preco do espectro de 700 MHz foi descontado usando a metodologia WACC da Anatel.

Os Termos de Autorizagdo para uso do espectro de 700 MHz foram assinados em dezembro de 2014 e o0s
Estatutos e o Estatuto da EAD foram arquivados em 2 de marco de 2015. Nossos pagamentos de EAD foram
concluidos em janeiro de 2018.

Em dezembro de 2015, a Anatel leiloou frequéncias de radio restantes nas faixas de 1.800 MHz, 1.900 MHz e
2.500 MHz. N6s enviamos ofertas para os lotes restantes da faixa de 2.500 MHz 4G, que foi originalmente leiloada
em 2012. Este espectro de banda especifico fornece servigos moveis 4G. Fomos classificados como o primeiro
licitante nos lotes de Recife, no estado de Pernambuco, e Curitiba, no estado do Parang, com base em nossos lances
que totalizaram R$ 57,5 milhGes. Os termos de autorizacdo correspondentes foram celebrados pela Anatel em julho
de 2016.

Em conexao com a Reorganizagao pela qual a TIM Celular S.A. Foi fundida a TIM S.A., ver “Item 4.
Informacdes sobre a empresa — Historia e desenvolvimento da Empresa — Eventos importantes de 2018 —
Reorganizagio corporativa”), a TIM S.A. retém todas as autorizagdes emitidas anteriormente em nome de outras
empresas controladas, direta ou indiretamente, pela TIM Participacdes.

Mercado de VU-M e Atacado

A interconexdo das operadoras de telecomunicagdes € obrigatoria, permitindo que os usuarios de diferentes
servicos fagam chamadas de uma rede para outra. No caso do PCS, a Anatel estabeleceu que, sempre que sua rede
for utilizada para originar ou receber chamadas, as operadoras receberdo o VU-M, também conhecido como taxa de
interconexdo ou tarifa de terminagdo mdvel, definido por acordo livre. A Anatel nos exortou a adotar uma Unica
VVU-M por regido, uma vez que essa regido é estabelecida no Plano Geral de Autorizagdes (PGA), que comegou em
1° de novembro de 2010. N6s nos recusamos a fazé-lo e, em vez disso, optamos por negociar comercialmente as
VVU-Ms com provedores diferentes. De acordo com os regulamentos aplicaveis, as taxas de VU-M poderiam ser
negociadas entre os operadores com taxas de referéncia aplicadas apenas pela Anatel em caso de litigio.

Exploragdo Industrial de Linhas Dedicadas

Em dezembro de 2010, a Anatel aprovou uma audiéncia publica que considerou alteraces na Exploracéo
Industrial de Linha Dedicada ou EILD, que estabeleceu mecanismos para a operacdo de circuitos de transmisséo de
até 34 Mbps para aumentar a transparéncia entre operadoras e concessiondarias. Em maio de 2012, a Anatel aprovou
a nova regulamentacdo EILD, ou Regulacéo de Exploracéo Industrial de Linha Dedicada (REILD), detalhando
mecanismos para otimizar a estrutura operacional dos contratos de ciclo de transmissdo, a fim de aumentar a
transparéncia dos precos dos contratos e proporcionar igualdade de tratamento aos prestadores de servigos
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independentes de grupos concessionarios. O REILD define especificamente regras mais eficazes na definicdo de
projetos, incluindo EILD padrdo ou EILD especial, além de termos de contrato e entrega, e especifica procedimentos
de resolucéo de disputas de entrega EILD. Concomitantemente, em maio de 2012, a Anatel aprovou novos pregos-
referéncia do EILD, um passo para a fixacdo de valor em controvérsias entre prestadores de servicos.

Considerando que o EILD também é um mercado sujeito a regulamentacdo assimétrica definida pela Anatel no
PGMC, as operadoras classificadas pela Anatel como pertencentes a um grupo com poder de mercado significativo
no mercado EILD, como a Oi, foram obrigadas a apresentar precos de referéncia e ofertas para a Anatel. aprovacao,
bem como para oferecer apenas EILD através de um sistema especifico projetado para o PGMC. Em setembro de
2013, a Anatel ratificou, pela primeira vez, precos de referéncia e ofertas das operadoras com poder de mercado
significativo no mercado de EILD. Pelo menos a cada seis meses, novos precos e ofertas de referéncia devem ser
submetidos & aprovacéo da Anatel. Atualmente ndo somos classificados como tendo poder de mercado significativo
no mercado EILD.

No entanto, a rede TIM ainda esta crescendo e, com sua espinha dorsal agora alcancando a regido Norte do
Brasil usando tecnologias de fibra 6tica e ndo apenas via satélite, isso permitiu a TIM fortalecer e expandir 0s
servigos oferecidos naquela regido, particularmente nos estados. do Para, do Amap4 e da cidade de Manaus, capital
do estado do Amazonas e uma zona industrial muito importante.

Os maiores beneficios do uso da tecnologia de fibra éptica sdo a maior estabilidade e garantia da rede, maior
capacidade de tradfego de voz e dados e as taxas de transmissdo mais altas que podemos oferecer aos nossos clientes,
recursos essenciais para suportar as crescentes demandas de servicos de telecomunicacdes na regido.

Iniciamos discuss6es para aplicar as taxas de referéncia EILD com base no modelo de custo aos contratos
existentes que temos com operadores com poder de mercado significativo no mercado EILD. Como parte da
estratégia de reducdo de despesas operacionais e como consequéncia da expansdo de nossa infraestrutura de rede
Optica, estamos gradualmente desativando linhas alugadas como EILD. Os acordos de compartilhamento de rede
entre os operadores nacionais sdo também um fator fundamental para a reducéao de linhas alugadas. O nimero de
circuitos alugados diminuiu consideravelmente ao longo do Gltimo ano. Novas linhas sdo contratadas apenas nos
casos em que a locagdo é demonstrada como a solu¢do mais econdmica.

Modelagem de Custos

A implementacdo de um modelo de custos pela Anatel estd em desenvolvimento desde marco de 2005, quando
foi aprovado o Documento de Separacgao e Alocacdo de Contas (DSAC), para determinacdo de precos de
interconexdo de STFC e PCS, bem como mercado grossista de insumos, em particular no que se refere a exploragao
industrial das linhas dedicadas, ou EILD e desagregacéo.

Em julho de 2014, a Anatel publicou a deciséo final referente & modelagem de custos para definir os valores de
referéncia no atacado para os servicos de acesso fixo e movel e interconexo, bem como os valores maximos de
referéncia para as linhas alugadas.

A Anatel estabeleceu que as TU-RL e VU-M sdo orientadas a custos a partir de fevereiro de 2016 e atingem o
nivel de custo eficiente com base no modelo BU-LRIC em 2019. Para EILD, o nivel de custo eficiente s6 sera
alcangado em 2020. Consulte “Item 3. Informagdes principais—D. Fatores de risco—Riscos relacionados ao setor
brasileiro de telecomunica¢cbes—A Anatel nos classificou como um grupo econémico com poder de mercado
significativo em alguns mercados e agora estamos sujeitos a maior regulamentagdo”.

Em dezembro de 2018, a Anatel publicou Atos com novos valores para VU-M (2020-2023), TU-RL, TU-RIUL,
TU-RIU2 (2020-2023) e EILD (2020). Ver “—Regulamento de Interconexao”.

Migracéo das Redes Moveis com Tecnologia Analbgica

Em fevereiro de 2011, a Anatel aprovou a Resolugdo n® 562/11, que modificou uma disposicdo do regulamento
sobre condicOes de uso de RF, determinando que, ap6s um periodo de 360 dias a partir da publicacdo, o uso de
tecnologia analdgica em subfaixas RF de 800 MHz ndo seriam mais permitidos.
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Em relacdo ao uso de tal RF, ndo temos mais assinantes de tecnologia analégica (AMPS). No entanto, nossas
redes analdgicas ainda eram usadas pelas concessionarias do STFC para prestar servigos a assinantes em areas rurais
do pais, por meio de um servico chamado RuralCel.

Em dezembro de 2016, a Anatel aprovou a Resolucdo n® 672/16, que proibia o uso de tecnologia analdgica nas
subfaixas de frequéncia de radio de 800 MHz, 900 MHz, 1.800 MHz, 1.900 MHz e 2.100 MHz. Encerramos nosso
servico RuralCel em 2017 e, consequentemente, desativamos as estacdes radio base relacionadas, conforme atestado
pela Oi e reconhecido pela Anatel na Tomada de Decisdes n° 6/2017.

Regulamentacgdo de Gerenciamento de Qualidade

Em outubro de 2011, a Anatel publicou os regulamentos de gerenciamento de qualidade de PCS e SCM para
estabelecer parametros de qualidade que deveriam ter sido atendidos pelas operadoras de telefonia mével e de
conexdo a Internet em até 12 meses. A maioria dos parametros de qualidade estabelecidos entraram em vigor em
outubro e novembro de 2012.

Entre esses parametros de qualidade, destacam-se os relativos a qualidade das redes, tanto moéveis quanto fixas,
criando obrigagdes de velocidades minima e média em nimeros, superiores as atualmente utilizadas pelas
operadoras, que exigiam investimentos para que tais obriga¢des pudessem ser atendidas.

Como resposta a necessidade de melhor quantificar os impactos financeiros, a Oi apresentou uma solicitacdo de
cancelamento juntamente com uma solicitacdo de revisdo a Anatel para a apresentacdo de pesquisas técnicas sobre
0s impactos econdmicos da nova regulamentacédo. O referido pedido foi submetido a uma audiéncia pablica pela
Anatel, que resultou em uma série de opinides divergentes sobre as medidas de qualidade pelas diferentes operacdes
que estdo sendo atualmente consideradas pela Anatel.

Com relacdo ao STFC, a Anatel aprovou em dezembro de 2012 a Regulamentacdo de Gerenciamento de
Qualidade para prestadores de servigos de STFC, cujo objetivo € a criacdo de um novo modelo de gestéo de
qualidade, como o Regulamento de Gestdo de Qualidade para PCS e SCM.

Em fevereiro de 2013, a Anatel publicou regulamentacdo de gerenciamento de qualidade do STFC para
estabelecer parametros de qualidade que devem ser atendidos pelas operadoras de telefonia fixa em 120 dias. Todos
0s pardmetros estabelecidos entraram em vigor em junho de 2013.

Em novembro de 2017, a Anatel langou uma nova consulta pablica, de N° 29/2017 para revisar sua proposta de
um novo marco regulatério de qualidade, ou RQUAL. O RQUAL aplica-se a todos 0s servicos de telecomunicacdes
em ambito municipal e estabelece novas obrigagdes para os provedores de servi¢os, como um modelo de
remuneracéo do usuério e uma ouvidoria obrigatéria e concede aos clientes direitos adicionais, incluindo a
possibilidade de rescindir seu contrato de servi¢o sem penalidade em caso de méa qualidade do servigo. Essa
consulta publica foi encerrada em abril de 2018. A Anatel espera publicar o novo RQUAL no primeiro semestre de
2019, e as novas regras deverao entrar em vigor em 2020.

Processos Administrativos da Anatel

Sob os termos de sua autoriza¢do PCS, a TIM Celular (atual TIM S.A.) implementou cobertura de
telecomunicacOes pessoais mdveis para a area designada. Sob tal termo de autorizacdo, a TIM Celular (atual TIM
S.A.) é obrigada a operar de acordo com os padr@es de qualidade estabelecidos pela Anatel. Se ndo atender aos
padres minimos de qualidade exigidos, a TIM Celular (atual TIM S.A.) esta sujeita a Procedimentos de
Determinacdo de Nao Conformidade, ou PADO, e as penalidades aplicaveis. A Anatel instaurou processo
administrativo contra o Grupo TIM que estdo atualmente pendentes, por (1) ndo conformidade com determinados
indicadores de servigos de qualidade (PGMQ); e (2) inadimplemento de outras obrigacBes assumidas nos termos da
Autorizacdo e regulamentos pertinentes. Em sua defesa perante a Anatel, o Grupo TIM atribuiu a falta de
conformidade a itens além de seu controle e ndo relacionados as suas atividades e a¢cdes. Ndo podemos prever o
resultado desses processos no momento, mas acumulamos o valor em nosso balanco patrimonial como uma provisao
para todos os casos em que estimamos nossa perda como provavel.
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Divulgacéo de Acordo com a Secdo 219 da Lei de Reducdo de Ameacas do Ird e dos Direitos Humanos da
Siria

A Secdo 219 da Lei de Reducdo de Ameacas do Ira e dos Direitos Humanos da Siria de 2012 adicionou a Se¢édo
13(r) a Lei de Valores Mobiliarios. A Secdo 13(r) exige que um emissor divulgue em seus relatérios anuais ou
trimestrais arquivados na SEC se o emissor ou qualquer uma de suas afiliadas se envolveu conscientemente em
certas atividades, transacdes ou negocia¢cdes com o Governo do Ird, relacionadas ao Ird ou com pessoas fisicas ou
entidades denominadas envolvidas no terrorismo ou proliferacdo de armas de destruicdo em massa durante o periodo
abrangido pelo relatério anual ou trimestral. A divulgacéo é necessaria mesmo quando as atividades foram
conduzidas fora dos Estados Unidos por entidades fora dos EUA e mesmo quando tais atividades foram conduzidas
em conformidade com a lei aplicavel.

Também somos obrigados a divulgar as atividades de nossas afiliadas relacionadas ao Ird e a Siria. A TIM S.A.
celebrou Contratos de Roaming para a prestacdo de servicos de telecomunicaces com a rede de telefonia mével, ou
MTN, do Ira e Syriatel da Siria.

De acordo com o nosso Codigo de Etica, procuramos cumprir todas as leis aplicaveis. O Cadigo de Etica esta
disponivel em nosso website: www.tim.com.br/ir.

Atividades da TIM ParticipacGes relativas ao Ird, Siria, Sudao e Coreia do Norte

A TIM ParticipacOes ndo estd, até onde sabemos, envolvida em quaisquer atividades, transa¢fes ou negociagdes
com o Governo da Coreia do Norte, Ird, Siria e Suddo, ou com os Paises Designados.

As atividades, transac6es ou negociacfes que a TIM Participagdes detinha no ano terminado em 31 de
dezembro de 2018, relacionadas de alguma forma a Paises Designados sdo acordos de roaming para a prestacdo de
servigos de telecomunicacdes, que permitem que nossos clientes moveis usem seus dispositivos moveis em uma
rede fora de sua rede doméstica ou Contratos de Roaming. Em nossa opinido, os valores relacionados a essas
operacdes, detalhados a seguir, sdo irrelevantes em nossos negocios. A Empresa ndo possui nenhum contrato com
fornecedores da Coreia do Norte.

Contratos de Roaming com as seguintes operadoras madveis locais:
e  MTN Irancell, no Irg;

e Sudanese Mobile Telephone (Zain) Co. Ltd, no Sudéo; e

e  Syriatel Mobile Telecom SA e MTN Syria (JSC), na Siria.

O impacto em nosso lucro (prejuizo) liquido decorrente de Contratos de Roaming com redes dos paises
designados é detalhado como segue:

Ano terminado em 31 de dezembro
de 2018

Receitas Cobrancas

(milhares de reais)

36

1 RN 4

SUAAO .. 2 18
STt 1 30
L3 P 7 84
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Atividades da Telecom Italia com relacdo aos Paises Designados

As informagdes nesta secéo sdo baseadas exclusivamente nas informagdes fornecidas a n6s pela nossa
controladora Telecom Italia para fins de cumprimento de nossas obrigacdes nos termos da Secdo 13(r) da Lei de
Valores Mobiliarios.

A Telecom ltalia nos informa que as atividades, transacdes ou negociagdes que ela e suas subsidiarias
consolidadas tiveram no ano terminado em 31 de dezembro de 2018 que, no seu conhecimento, dizem respeito a
Paises Designados séo (1) Contratos de Roaming, (2) contratos internacionais de servicos de telecomunicagGes com
operadoras internacionais, que cobrem a entrega de trafego, ou acordos internacionais de operadora, e (3) venda
comercial e outros acordos, ou venda comercial e outros acordos.

A Telecom Italia nos informa que as Unicas atividades que ela e suas subsidiarias consolidadas tiveram no ano
terminado em 31 de dezembro de 2018 e que, no seu conhecimento, se relacionam de alguma forma com os Paises
Designados sdo:

Contratos de Roaming
Seus Contratos de Roaming sdo com as seguintes operadoras méveis locais:
e Coreia do Norte: nenhum;

e Ird: KFZO-TKC (antiga Payam Kish), Gostaresh Ertebatat Taliya PJS (antiga Taliya), Rightel
Communication, Irancell (MTN), Mobile Company of Iran (MCI) e Kish Cell Pars Co. Telecomm co;

e Suddo: Sudanese Mobile Telephone (antiga ZAIN SD) e MTN Sudan, Sudatel Telecom Group, Canartel;

e Siria: MTN Syria (antiga Spacetel Syria 94 e antiga Areeba), Syriatel Mobile Telecom SA (Syriatel) e
Syrian Telecom Establishment (STE).

Ano terminado em 31 de dezembro de 2018

Contas a
Receitas Cobrancas receber Contas a pagar

(milhares de euros)

[ R 5 82 694 2.692

Sudao 10 90 52 53
S, 5 14 45 90
Total oo, 20 186 791 2.835

Os valores de receitas, encargos, contas a receber e contas a pagar sao considerados de minimis pela Telecom
Italia em comparacdo com suas receitas consolidadas, despesas operacionais, contas a receber e contas a pagar,
respectivamente.

Contratos de Transportadora Internacional

A subsidiaria da Telecom ltalia , Telecom Italia Sparkle S.p.A., ou T Sparkle, diretamente e por meio de suas
subsidiarias tem contratos com a Telecommunication Company of Iran (TCI) no Ird; Sudan TLC (antiga PT&TG
PUBLIC SUDAN), Sudatel Telecom Group, ZAIN Sudan e Canartel no Sudao; e Syrian Telecom Establishment
(STE) (Diretoria Geral da Siria) na Siria.

A TI Sparkle tem um contrato de agéncia com a Cypress Corporation DFZCO (uma empresa incorporada na
“area livre” do aeroporto de Dubai), que promove o uso de servigos de voz para a Syrian Telecom Establishment
(STE), uma empresa nominalmente afiliada ao governo da Siria. O acordo prevé que paguemos a este agente com
base em uma taxa percentual das receitas que recebemos.
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Além disso, a TIM S.p.A. firmou alguns acordos para o fornecimento de servicos de TLC (trafego de radio
maritimo) com a Telecommunication Infrastructure Company of Iran (TIC) para servigos as Linhas de Navegacao
da Republica Islamica do Ira.

O objetivo destes Contratos de Transportadora Internacionais € permitir a troca ininterrupta de trafego
internacional. Consequentemente, a Telecom ltalia pretende continuar a manter esses contratos.

Ano terminado em 31 de dezembro de 2018

Contas a
Receitas Cobrancas receber Contas a pagar

(milhares de euros)

438 5 5.493 5.151

1.580 1.936 11.511 11.832
SHria...cceeeiie e, 4.649 4.669 8.042 8.363
Total oo, 6.667 6.610 25.046 25.346

Os valores de receitas, encargos, contas a receber e contas a pagar sao considerados de minimis pela Telecom
Italia em comparacdo com suas receitas consolidadas, despesas operacionais, contas a receber e contas a pagar,
respectivamente.

Venda Comercial e Outros Contratos

A TI Sparkle fornece acesso institucional a Internet para a Siria e 0 Sudao por meio de portas IP Seabone e
capacidade de transmissao de dados através de sistemas de cabo internacionais.

Em 20 de dezembro de 2016, a Olivetti e a Faravaran Hamgam, uma empresa local iraniana, celebraram um
acordo para a producdo e venda local de caixas registradoras eletronicas da Olivetti e a prestacdo de assisténcia em
conexdo com essas maquinas no Ird. A Faravaran Hamgam montara localmente os produtos da Olivetti através de
uma de suas proprias empresas controladas. A producdo ainda ndo foi iniciada.

Em setembro de 2016, a Tl Sparkle chegou a um acordo com a TCI para o desenvolvimento de um Ponto de
Presenca, ou POP, do backbone Internet Spark no Ird e o fornecimento de servigos de Transito de IP da Sparkle para
a TIC. Atualmente, o POP ainda ndo esta aberto.

Ano terminado em 31 de dezembro
de 2018

Receitas Contas a receber

(milhares de euros)

- 502

202 333
905 1.352
1.107 2.187

Os valores de receitas, encargos, contas a receber e contas a pagar sao considerados de minimis pela Telecom
Italia em comparacdo com suas receitas consolidadas, despesas operacionais, contas a receber e contas a pagar,
respectivamente.

C. Estrutura Organizacional

Fazemos parte do Grupo Telecom Italia, que atua no setor de comunicaces e, particularmente, no setor de
telecomunicagdes nacionais e internacionais, fixas e méveis. Os segmentos operacionais do Grupo Telecom lItalia
sdo organizados de acordo com a respectiva localizacéo geografica do negdcio de telecomunicagdes (doméstico -
Italia e Brasil). Atualmente, somos detidos, direta e indiretamente, pela Telecom Italia através de sua subsidiaria
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integral, TIM Brasil, que em 31 de dezembro de 2018 detinha 66,58% de nossas a¢des. Por sua vez, 0 maior
acionista individual da Telecom Italia é a Vivendi, que detém, diretamente, uma participacéo de aproximadamente
23,94% do capital ordinario. Substancialmente todos os ativos detidos pela TIM Participagdes consistem em acGes
de sua subsidiaria integral TIM S.A. (conhecida, até a sua denominacéo social mudar em setembro de 2017, como
Intelig, e na qual a TIM Celular foi incorporada em outubro de 2018 com a Reorganizacéo) ( incorporada na
Republica Federativa do Brasil e sede localizada no Estado do Rio de Janeiro).

Como mencionado acima, em 25 de julho de 2017, o Conselho Administrativo da Empresa aprovou a
Reorganizacdo, segundo a qual a TIM Celular seria incorporada pela TIM S.A. com a Reorganizacao, a Intelig foi
transformada por ato societario em sociedade anénima de capital fechado e seu nome social foi alterado para TIM
S.A. Em 31 de outubro de 2018, a Reorganizagdo foi concluida e a incorporagdo da TIM Celular pela TIM S.A. foi
concluida, transferindo todas as operacoes da TIM Celular para TIM S.A., coma TIM S.A. obtendo se tornando
sucessora de todos 0s negdcios, ativos, direitos e responsabilidade da TIM Celular. A Reorganizagéo teve o objetivo
de capturar sinergias operacionais e financeiras, por meio da implementacéo de uma estrutura de processos mais
eficiente, além de sistemas contébeis e de controles internos. A TIM Participacdes retém 100% das ac¢des da TIM
S.A.

O gréfico a seguir ilustra nossa estrutura de propriedade antes da Reorganizagao:

Telecom Italia S.p A

100%
Telecom Italia Finance S.A
100%
TIM Brasil Serv. ¢ Part. SA Free Float
o% 1%
TIM Participacles S.A.

oo 100% :

TIM Celular S A TIMS A

W

O gréfico a seguir ilustra nossa atual estrutura de propriedade:
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Telecom Italia S.p.A.

100%

Telecom Italia Finance S.A.

100%*

TIM Brasil Serv. e Part. S.A. Minoritarios

67% 33%

TIM ParticipagdesS.A.

100%

TIMS.A.

* Telecom ltalia S.p.A. has one share from TIM Brasil Serv. E Part. S.A.

D.  Propriedade, Instalacbes e Equipamentos

Nossas principais propriedades consistem em frequéncias de radio, equipamentos de transmissdo, comutacéo e
equipamentos de gateway, que conectam chamadas de e para clientes e permitem conexdes de trafego de dados e
estacOes base de radio, que compreendem determinados equipamentos de transmissdo e recepcao de sinais cobrindo
uma area definida. Na nossa estagdo de radio base, também instalamos antenas e determinados equipamentos para
conectar essas antenas com nossos equipamentos de comutagdo. Em 31 de dezembro de 2018, possuiamos mais de
24 mil eNodeB, mais de 16 mil NodeB, quase 13 mil BTS e mais de 85 mil quilémetros em redes de fibra ética.
Geralmente, arrendamos ou compramos os locais onde nossos equipamentos de rede de telecomunicagdes moveis
estdo instalados. Durante o exercicio financeiro de 2018, alugamos aproximadamente 113.197 metros quadrados de
imoveis, todos disponiveis para escritérios. Também alugamos aproximadamente 1.364 metros quadrados de espaco
para escritorios comerciais e 24.049 metros quadrados de lojas operadas por nés. Ndo ha nenhum 6nus material que
possa afetar nossa utilizacdo de nossa propriedade ou equipamento. Todos 0s nossos bens e equipamentos sdo de
propriedade ou arrendados domesticamente; nds ndo possuimos ou alugamos qualquer propriedade ou equipamento
fora do Brasil.

Item4A.  Comentéarios Nao Solucionados da Equipe
Nenhuma.
Item 5. Analise e previsdes operacionais e financeiras
A. Resultados Operacionais

A seguinte discussdo sobre a condicao financeira e os resultados operacionais da Empresa deve ser lida em
conjunto com as demonstragdes financeiras consolidadas auditadas da Empresa em e para 0s anos terminados em 31
de dezembro de 2018, 2017 e 2016 incluidas neste relatério anual que foram preparadas de acordo com IFRS,
emitido pelo IASB, bem como com as informagdes apresentadas no “Item 3. Informagdes principais—A. Dados
financeiros selecionados”.

Visdo Geral Politica e Econdmica Brasileira

O ano de 2018 marcou a melhoria da economia brasileira com a continuidade da recuperagdo do PIB, que
cresceu 1,3% apds cair em 2015 e 2016, impulsionado principalmente por servicos, investimentos e superavit
comercial. A balanca comercial encerrou 0 ano com superavit de US$ 62 bilhdes, representando um crescimento de
9,3% em relacdo a 2017. Destaca-se 0 aumento de 25,4% nas exporta¢des, que compensaram em grande parte o
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aumento de 28,3% nas importacdes. A inflagcdo, medida pelo IPCA, ficou sob rigido controle e, no final de 2018,
estava em 3,75%, abaixo da meta estabelecida pelo Banco Central. O desempenho ¢ explicado pela lenta
recuperacdo econdmica e pela taxa de desemprego ainda relativamente alta. A taxa SELIC, ou taxa bésica de juros,
foi reduzida em 2018 e fechou o ano com baixa histérica de 6,50%, uma reducdo continua de 0,50 ponto percentual
em relagdo ao encerramento de 2017. Esse movimento é explicado pela ainda modesta recuperagédo econémica do
pais e pela menor expectativa de inflagdo. Apesar do resultado positivo global, a instabilidade continuou a marcar o
ambiente politico, levando a incertezas quanto a aprovacdo de reformas fiscais e politicas, em particular a reforma
da previdéncia publica. Além disso, a economia brasileira continuou a enfrentar incertezas nas elei¢des presidenciais
de outubro de 2018, nas quais Jair Bolsonaro foi eleito. Ndo podemos prever os efeitos de novos desdobramentos da
politica sobre a economia brasileira, incluindo as politicas que o futuro presidente podera adotar ou alterar durante
seu mandato ou o efeito que tais politicas possam ter sobre nossos negdcios e sobre a economia brasileira.

Internacionalmente, a continua postura militar, particularmente entre os Estados Unidos e a Coréia do Norte, e
as disputas comerciais, especialmente entre os Estados Unidos e a China, trouxeram volatilidade aos mercados,
gerando fortes flutuagdes nos mercados de titulos e commaodities. Na Europa, os niveis de atividade econdmica
entraram em uma trajetoria de crescimento mais lenta, com a continuidade das tens@es politicas na zona do euro e
das discussdes sobre o Brexit (ver “Item 3. Informagdes Principais — D. Fatores de Risco — Podemos ser afetados
pela volatilidade nos mercados financeiros globais”). Nos Estados Unidos, as propostas do governo, as elei¢ces
preliminares de 2018, preocupagfes com a politica internacional do atual governo e a politica monetaria do US
Federal Reserve Board definiram um tom de incerteza sobre a sustentabilidade do crescimento econémico global
nos proximos anos.

Em relagdo ao cAmbio, o real desvalorizou 18,5% em rela¢do ao dolar norte-americano em 2018. Durante o ano,
a taxa de cambio voltou a flutuar devido a continuos relatos de casos de corrupgédo no Brasil, expectativas em
relagdo as eleicdes presidenciais em 2018, ajustes na politica monetéria brasileira, disputas comerciais internacionais
e reformas propostas pelo governo dos EUA.

Impacto da Inflagdo sobre Nossos Resultados das Operacdes

A inflagdo impacta diretamente nossos resultados operacionais, uma vez que alguns de nossos ativos e passivos
estdo sujeitos a ajustes monetarios por referéncia a indices que sdo mensurados ou que séo impactados pela inflacéo,
como IPCA, TJLP e SELIC. Em 2018, o impacto liquido da corre¢cdo monetaria foi uma perda de R$ 133 milhdes e,
em 2017, uma perda de R$ 238 milhdes. O impacto liquido em 2018 pode ser explicado pelos ganhos decorrentes de
atualizacBes de impostos e as perdas decorrentes das provisdes para o valor contingente agregado de reivindicagdes
civis, trabalhistas e tributarias pendentes contra nés. A perda em 2017 pode ser explicada pela corre¢do monetéria
sobre os empréstimos do BNDES e, em menor escala, pelas perdas decorrentes de ajustes inflacionarios sobre
provisBes para o valor contingencial agregado das a¢des civis pdblicas e a¢des judiciais pendentes contra nds.

Venda e leaseback

Uma transagdo de venda e leaseback € aquela em que o grupo vende um ativo e imediatamente readquire 0 uso
do mesmo ativo celebrando um contrato de arrendamento com o comprador. O tratamento contabil da transacéo de
venda e leaseback depende da esséncia dessa transagdo (aplicando os principios da classificagdo de arrendamento) e
se a venda foi ou ndo feita pelo valor justo do ativo.

Para a venda e leaseback financeira, o ganho total € diferido e amortizado durante o prazo da locagdo. Para a
venda e o leaseback operacional, geralmente os ativos sdo vendidos pelo valor justo e, consequentemente, o ganho
ou a perda da venda é imediatamente reconhecido na demonstracdo do resultado.

No inicio do prazo do arrendamento, a Empresa reconhece 0s arrendamentos financeiros como ativos e passivos
em seu balanco pelo valor equivalente ao valor justo do bem arrendado ou, se inferior, ao valor presente dos
pagamentos minimos do arrendamento, apurado no inicio do contrato de arrendamento.

A taxa de desconto utilizada em uma transacédo de venda e leaseback é determinada com base em transacGes
observaveis de mercado, nas quais o arrendatario teria que pagar por um contrato ou empréstimo similar. Conforme
mencionado na Nota 16 de nossas demonstrac¢des financeiras consolidadas, as taxas de desconto aplicadas pela
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administracdo nas transaces realizadas durante o ano foram decisivas para o calculo da parcela do ganho registrado
no resultado, bem como a parcela do ganho diferido e amortizado durante o prazo da locacao.

Politicas Contabeis Criticas

Politicas contabeis criticas sdo aquelas que sdo importantes para a apresentacdo de nossa condicdo financeira e
resultados operacionais e exigem julgamentos complexos e subjetivos, exigindo muitas vezes que a administracéo
faca estimativas sobre o efeito de questdes inerentemente incertas. A medida que o nimero de variaveis e premissas
que afetam a possivel resolucdo futura das incertezas aumenta, esses julgamentos se tornam mais complexos.

Estimativas e julgamentos contabeis sdo continuamente reavaliados. Eles sdo baseados na experiéncia historica
da Empresa e em outros fatores, tais como expectativas de eventos futuros, considerando as circunstancias
apresentadas na data base das demonstragdes financeiras.

Por definicédo, as estimativas contabeis resultantes de tais premissas raramente se igualam ao resultado real. As
estimativas e premissas que apresentam risco significativo com probabilidade de causar ajustes relevantes nos
valores contabeis de ativos e passivos para 0s proximos exercicios estdo demonstradas abaixo. Também
descrevemos nossas politicas contabeis significativas, incluindo as discutidas abaixo, na Nota 2 de nossas
demonstracdes financeiras consolidadas.

Perdas de Desvalorizacdo de Nossos Ativos Nao Financeiros

As perdas por redugdo ao valor recuperdvel ocorrem quando o valor contébil do ativo ou unidade geradora de
caixa excede o respectivo valor recuperavel, que é considerado como o valor justo menos custos para vender, ou 0
valor em uso, o que for maior. O célculo do valor justo menos custos para vender é baseado nas informagdes
disponiveis de transacdes de venda envolvendo ativos similares ou pregos de mercado menos o0s custos adicionais
incorridos para alienar esses ativos. O valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de
caixa derivam do plano de neg6cios da Empresa. Por se tratar de um negdcio em andamento, a partir do quinto ano
de projecdo foi estimada uma perpetuidade de crescimento nominal dos fluxos de caixa.

Quaisquer atividades de reorganiza¢do com as quais a Empresa néo tenha se comprometido na data de
divulgacdo das demonstragdes financeiras em que as demonstrac6es financeiras sao relatadas ou quaisquer
investimentos futuros relevantes visando a melhoria da base de ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste
sejam excluidas para fins de teste.

O valor recuperével é sensivel a taxas de desconto utilizadas no método de fluxo de caixa descontado, bem
como aos recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento das receitas e despesas utilizadas para
fins de extrapolacéo. CondicGes econdmicas adversas podem levar a mudangas significativas nessas premissas.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os principais ativos ndo financeiros avaliados desta forma eram o agio
registrado pela Empresa (vide Nota 3.a de nossas demonstrages financeiras consolidadas), e o valor justo de boa
vontade era substancialmente superior ao seu valor contabil liquido.

Imposto de Renda e Contribuicéo Social (Atual e Deferido)

O imposto de renda e contribuicdo social (atual e deferido) sdo calculados de acordo com as interpretacdes da
legislacdo atualmente em vigor. Esse processo normalmente inclui estimativas complexas para definir o lucro
tributavel e as diferencas. Em particular, os ativos fiscais diferidos sobre o imposto de renda e a contribuicdo social
diferidos e as diferengas temporarias sdo reconhecidos na extensdo em que seja provavel que o lucro tributavel
futuro estara disponivel e podera ser compensado. A recuperabilidade do imposto de renda diferido sobre prejuizos
fiscais e base negativa de contribuicdo social e diferencas temporéarias leva em consideracao as estimativas de lucro
tributavel (vide nota 3.b de nossas demonstragdes financeiras consolidadas).

Provisdo para Procedimentos Judiciais e Administrativos

Os processos judiciais e administrativos sdo analisados pela administracdo da Empresa e pelos consultores
juridicos internos e externos. As revisdes da Empresa levam em consideracéo fatores como a hierarquia das leis,
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jurisprudéncia disponivel, decisGes judiciais recentes e sua relevancia na ordem legal. Essas revisfes envolvem o
julgamento de nossa administracdo (vide Nota 3.c das nossas demonstra¢des financeiras consolidadas).

Valor Justo de Derivativos e Outros Instrumentos Financeiros

Instrumentos financeiros apresentados pelo valor justo no balango patrimonial sdo mensurados usando técnicas
de avaliagdo que consideram dados observaveis ou dados observaveis derivados do mercado (vide Notas 3.d e 36 as
nossas demonstragdes financeiras consolidadas).

Receitas Nao Faturadas

Considerando que algumas datas-limite de faturamento ocorrem em datas intermediarias dentro dos meses, no
final de cada més ha receitas ja obtidas pelas Empresas, mas ndo faturadas efetivamente aos clientes. Essas receitas
nao faturadas sdo registradas com base em estimativas que levam em consideragdo os dados historicos de uso, 0
namero de dias desde a Ultima data de faturamento, entre outros fatores.

Resultados das OperacGes

A discussdo a seguir deve ser lida em conjunto com o “Item 4. Informagdes sobre a Empresa” e “Item 3.
Informagdes principais”. Conforme detalhado abaixo, nossa condic¢éo financeira e resultados operacionais sdo
significativamente afetados pela regulamentacdo brasileira de telecomunicag6es, incluindo a regulamentacdo de
tarifas. Consulte “Item 4. Informagdes sobre a Empresa — B. Panorama comercial — Regulamentacdo do setor
brasileiro de telecomunicacBes — Regulamentagdo de precos”. Nossa condigdo financeira e resultados operacionais
também foram, e espera-se que continuem sendo, afetados pelo ambiente politico e econdmico no Brasil. Consulte
“Item 3. Informag¢des Principais—D. Fatores de Risco—Riscos Relativos ao Brasil”.

A tabela a seguir mostra alguns componentes de nossa demonstragdo de operagdes para cada exercicio no
periodo de trés anos findo em 31 de dezembro de 2018, bem como a variagdo percentual de ano para ano.

Ano concluido em 31 de dezembro Alteragéo de porcentagem
2018 2017 2016 2018 -2017 2017 - 2016
(em milhares de reais)
RECEILA.....vivieiisccc e 16.981.329 16.233.959 15.617.413 4,6 39
Custo dos servigos prestados e dos bens
V71000 [T [0 -SRI (7.701.418) (7.740.150) (7.693.406) (3,8) 0,6
RECEItA DU oo 9.279.911 8.493.809 7.924.007 9,3 72
Receita operacional (despesas):
Despesas de vendas .........ccccevvereneiieenines (4.970.780) (4.575.177) (4.719.029) 8,6 (3,0)
Despesas gerais e administrativas................. (1.608.319) (1.424.643) (1.258.722) 12,9 13,2
Outras receitas (despesas), liquidas .............. (283.289) (298.710) (522.061) (5.2) 74
Receita operacional (despesas)...................... (6.862.388) (6.298.530) (6.499.812) 9,0 0,9
Receita operacional .........c.ccccovevveiiiiinnns 2.417.523 1.933.352 1.424.196 25,0 35,8
Receita financeira (despesas):
Receita financeira...........cocoeeoviiiiinnncenn, 412.733 512.565 750.450 (19,5) (31,7)
Despesas financeiras........c.ccovovervreviecnenns (951.439) (1.009.653) (1.156.485) (5,8) (12,7)
Variacdes cambiais, liquidas ...........c........... 1.373 (748) (4.845) n.a. (84,6)
Receita financeira (despesas)..............ccc....... (537.333) (497.836) (410.880) 7.9 21,2
Receita antes de impostos de renda e
contribuigdes SOCIaiS.........ceevevvrvrerierienan 1.880.190 1.435.516 1.013.316 31,0 41,7
Impostos de renda e contribuigdes sociais..... 664.911 (201.009) (262.889) n.a. (23,9)
Receita liquida para 0 ano ............cccceeeen.... 2.545.101 1.234.507 750.427 106,2 64,5
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Resultados das Operac@es para o ano terminado em 31 de dezembro de 2018 em compara¢do com 0 ano
terminado em 31 de dezembro de 2017

Receitas Operacionais
Nossas receitas operacionais consistiram em:

e  Servicos Moveis e Fixos: (i) voz local e de longa distancia, (ii) dados e contetido (servigos de valor
agregado), (iii) interconexao e (iv) outros servigos.

e Receita de Produtos: venda de aparelhos e acessorios.

A composicdo de nossas receitas operacionais por categoria de servigo é apresentada na Nota 27 de nossas
demonstragdes financeiras consolidadas e discutida abaixo. Ndo determinamos receitas operacionais liquidas nem
alocamos custos por categoria de servico.

A tabela a seqguir mostra a composicéo da receita operacional, bem como a variacédo percentual de cada
componente em relacdo ao ano anterior, para 0s anos de 2018 e 2017:

Declaragéo dos Dados de Operagdes: Receitas Operacionais

Ano concluido em 31 de Alteracdo de
dezembro porcentagem
2018 2017 2018 — 2017
(em milhdes de reais)
Receita operacional bruta ............cccccevverienieii e 24.232 22.611,1 7,2
Deduces da receita BrUta..............ccoc.vvvrveereveseeeseeeseeeseeesseesseons (7.251) (6.377,1) 13,7
TOtAl 08 FECIAS........veoeeveeeeeeeese st 16.981,3 16.234,0 4,6

Nossa receita operacional bruta foi de R$ 24.232 milh&es no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,
representando um ganho de 7,2% em comparagdo com nossa receita operacional bruta de R$ 22.611 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2017. Esse ganho foi devido principalmente ao aumento da receita de
servigos maéveis, que aumentou 4,5% em comparagdo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017, e pelo
aumento da receita de servicos fixos, que aumentou 8,3% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018 em
comparagdo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017. Durante 0 ano, tivemos um aumento no
namero de clientes que aderiram as ofertas de fidelidade, aumentando o desconto dado aos clientes. Esse € um dos
pilares da estratégia de migrar clientes para planos de maior valor.

As deducdes da receita bruta no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foram de R$ 7.251 milhGes, um
aumento de R$ 6.377 milhdes ou 13,7% em comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017. Essa
dindmica esta diretamente relacionada ao crescimento da receita bruta explicada acima.

Nossa receita no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foi de R$ 16.981 milhdes, um aumento de 4,6%
em comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017. A receita liquida do servico movel aumentou
4,5% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 em comparacdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de
2017, passando de R$ 14.687 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 para R$ 15.354 no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018. A receita liquida de telefonia fixa aumentou 8,3%, para R$ 852 milhdes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, de R$ 787 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2017, explicada principalmente pelos resultados do forte desempenho da TIM Live, que mais do que compensa o
declinio nas receitas de outros segmentos fixos (como corporativo e atacado).

A administracdo da Empresa entende que uma divisdo da receita liquida pode ser Gtil em uma anéalise da
dindmica de receita da Empresa. Os detalhes da receita liquida e os principais destaques sao apresentados abaixo:
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Detalhamento da Receita

Ano concluido em 31 de Alteracéo de

dezembro porcentagem

2018 2017 2018 — 2017

(em milhdes de reais)

TOLAl 08 TECRITAS. .....v.veceeceereceeeseeesee e 16.981,3 16.234,0 4,6
Receita de SErVICOS ......cceiveiierieeieee e 16.206,2 15.474,1 4,7
Receita de Servicos - CelUlar.........ccoovveviiiieiiniicicc e 15.354,07 14.687,1 4,5
Gerada por ClIENTE ..o 14.043,5 13.379,6 50
INEEICONEXA0 ....c.viveiveieie e 712,2 835,2 (14,7)
OULTOS .ttt ettt 598,3 472,3 26,7
Receita de servicos - linha fixXa .........ccccevvvvevivininnincccecee 852,3 787,1 8,3
Produtos VENdidos. .........ccoevierieieieniceseee e 775,1 759,8 2,0

Receita de servi¢os

A receita de servigos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foi de R$ 16.206 milhdes, um aumento de
4,7% em comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017. A receita de servicos de telefonia movel,
ou MSR, aumentou 4,5%, para R$ 15.354 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, de R$
14.687 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017, influenciada principalmente por um aumento na
receita gerada por clientes, ou CGR, que é composta por receitas de voz local, voz de longa distancia e receitas de
dados e contetido. Também tivemos um declinio nas receitas de interconexéo, o que foi quase totalmente
compensado por um aumento em outras receitas.

Conforme mencionado acima, as receitas geradas por clientes ou CGR aumentaram em 5,0%, de R$ 13.380
milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 para R$ 14.044 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018. Isso foi impulsionado pelo processo de migracéo de clientes entre segmentos e dentro de
segmentos para ofertas de maior valor. A expansdo da CGR continua limitada por um ambiente macroecondmico
desafiador no Brasil, caracterizado por uma recuperagéo econdmica lenta e um ambiente competitivo mais acirrado
entre as empresas de telecomunicacdes. Esses elementos afetam, em particular, nossos niveis de recarga pré-pagos e,
em menor escala, nossa capacidade de aumentar os assinantes do plano pés-pago. Ainda assim, as receitas geradas
por pacotes de ofertas recorrentes aumentaram 29,3% em relag&o ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2017 e agora representam 77,1% da CGR (comparado a 62,7% em 2017).

A receita de interconexdo diminuiu 14,7% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, com R$ 712
milhGes em comparagdo a R$ 835 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017. O resultado continua
impactado pela reducéo das tarifas VU-M e pelo declinio no crescimento do trafego entrante.

Outras receitas mdveis no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foram de R$ 598 milhGes, um aumento
de 26,7% em comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017. Esse aumento ¢ explicado pela
dindmica atual dos contratos de compartilhnamento e intercAmbio de rede, que geram receita movel adicional, e que
representam mais de 50% dessa linha de receita (e os custos de rede e interconexdo correspondentes em relacéo a
ela).

A receita média mensal por usudrio, ou ARPU, foi de R$ 22,4 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,
um aumento de 11,3% em comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017. A principal explicagao
para este aumento de ARPU ¢ a tendéncia dos assinantes a migrarem para planos de maior valor, melhorando assim
nosso mix de base de clientes. Os ARPUs por segmento, que excluem receitas de clientes “nao-TIM” e outras
receitas moveis, foram ligeiramente melhorados em relagdo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017. O
ARPU para clientes pré-pagos permaneceu estavel em R$ 11,5 e o ARPU para clientes p6s-pagos foi de R$ 39,9
(um aumento de 0,5% em 31 de dezembro de 2018 em comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de
2017).

A receita de servigos de telefonia fixa aumentou 8,3%, para R$ 852 milhGes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2018, em comparagdo com R$ 787 milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017. Esse
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desempenho reflete o forte desempenho da TIM Live, mais do que compensando a queda nas receitas de outros
segmentos fixos (como corporativo e atacado).

Produtos vendidos

A receita de mercadorias vendidas aumentou 2,0%, passando de R$ 760 milhGes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017 para R$ 775 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, refletindo um melhor mix
de vendas que contribuiu para um preco médio dos aparelhos vendidos aumento de 7,7% no exercicio findo em 31
de dezembro de 2018 em comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017). Esse aumento na receita
de mercadorias vendidas ocorreu apesar de uma reducéo de 3,1% no volume total de aparelhos vendidos no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018 em comparagéo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2017.

Custos e despesas operacionais

Os custos e despesas operacionais aumentaram 1,9% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 em
comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

A tabela a seguir mostra os componentes dos custos e despesas operacionais para cada um dos periodos
indicados.

Declaracéo dos Dados de Operagdes: Custos e despesas operacionais

Alteracdo de

Ano concluido em 31 de dezembro porcentagem
2018 2017 2018 — 2017
(em milhdes de reais)

PESS0@L.....cuieiiciece e (1.031,6) (956,4) 7,9
SErvigoS de tErCRINDS. .. ..eiuieiiereiie ettt (3.140,4) (3.023,6) 3,9
Interconexao e meios de CONEXA0 ........cccvvveveereereerieseeseeneens (2.513,2) (2.632,6) (4,5)
Depreciacdo € amOrtiZaGh0 ..........cuverveeeeieeie e (3.954,3) (4.013,7) (1,5
IMpostos, taxas e CoNtribUIGBES ........coevvviriiiiici e (916,3) (967,6) (5,3)
AlUGUET € SEQUIO ...ttt (805,5) (764,9) 53
Custo de produtos Vendidos............ccoereenennieneneieneree e (883,9) (846,8) 44
Publicidade € anUNCI0S ...........cooviiriiiiiiesese e (421,6) (411,0) 2,6
Perdas em contas duvidoSas .........ccceoeerereineneinienese e (544,9) (316,4) 72,2
OULFOS ... ee e (68,9) (68.9) 0,0
Despesas OPEracionais totais ..............oov..rveerrerrrerrserreersenns. (14.450,8) (14.001,9) 3,2

Pessoal

Os custos com pessoal aumentaram em 7,9% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018 em
comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, passando para R$ 1.032 milhdes em relacdo a R$
956 milhdes, respectivamente. Esse aumento pode ser explicado por (i) inflacdo em relacdo ao ano anterior, que
aumentou os salarios e beneficios; (ii) um nimero maior de funcionarios (aumento de 1,5% no exercicio findo em
31 de dezembro de 2018 em comparacdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017); (iii) um custo ndo
recorrente resultante do término de contratos de determinados executivos que deixaram a empresa no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2018; (iv) recomposicdo de antigos planos de pensdo; e (v) uma revisao de nossa previsao de
perda de contingéncia trabalhista relacionada aos nossos proprios funcionarios.

Servigos de terceiros

Os custos com servigos de terceiros aumentaram 3,9%, para R$ 3.140 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2018, comparados a R$ 3.024 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017,
principalmente devido ao aumento de nossas vendas pds-pago, resultando em um aumento proporcional no
comissionamento. despesas para esse segmento pos-pago.
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Interconexao e meios de conexao

Nossos custos de interconexdo e meios de conexdo diminuiram 4,5%, para R$ 2.513 milh&es no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2018 em comparagdo com R$ 2.633 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.
Esta dindmica foi influenciada por menores custos de interligacdo, em particular (i) a diminuicdo da taxa de
terminacdo movel (VU-M), (ii) reducéo do trafego de saida para outros operadores e (iii) uma reducdo nos custos
relacionados com provedores de conteldo. Esses efeitos positivos mais do que compensam 0s custos mais altos
relacionados a elementos de rede e compartilhamento e aluguel de infraestrutura.

Depreciagdo e amortizagéo

As despesas de depreciacdo e amortizacdo diminuiram em 1,5% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2018 em comparacao com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, passando para R$ 3.954 milhdes em
relacdo a R$ 4.014 milhdes, respectivamente. Este aumento é explicado principalmente pelo crescimento do
investimento em software dedicado ao processo de digitalizacéo e pelo inicio da amortizacdo relacionada a nossa
licenca de 700MHz (que ocorre uma vez ativada em algumas cidades).

Impostos, taxas e contribuigdes

Os impostos, taxas e contribuicdes reduziram 5,3% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018,
passando de R$ 968 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017 para R$ 916 milhdes, impactados
principalmente pela redugéo nas despesas com FISTEL.

Aluguel e seguro

Os custos de aluguel e seguro aumentaram 5,3%, para R$ 806 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2018, em comparagdo a R$ 765 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017. Esse
aumento est4 relacionado ao impacto do contrato de licenca de marca firmado no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018 referente ao direito de uso da marca “TIM”.

Custo de produtos vendidos

Nosso custo de produtos vendidos aumentou 4,4%, para R$ 847 milhdes no exercicio encerrado em domingo,
31 de dezembro de 2017, em comparacao a R$ 884 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018.
Esse aumento esta relacionado ao aumento, de 7,7% em relacdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, no
preco médio de venda de aparelhos, que mais do que compensou a reducdo de 3,1% no volume de vendas no
periodo em comparacdo ao ano encerrado. 31 de dezembro de 2017.

Publicidade e antincios

Os custos de publicidade e anincios aumentaram 2,6% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018 em
comparagdo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017, para R$ 422 milhGes em relacéo aos R$ 411
milhdes, respectivamente, principalmente devido ao langamento de novas campanhas relacionadas as nossas novas
ofertas em nossos diferentes segmentos.

Perdas com Creéditos de Liquidacao Duvidosa

As perdas com créditos de liquidacdo duvidosa, também conhecidas como inadimpléncia, aumentaram 72,2%,
para R$ 545 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, comparadas com 0s R$ 316 milhdes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017, explicadas pelo continuo crescimento das receitas a inadimpléncia
devido ao crescimento em nossa base de clientes pés-pagos, bem como o impacto da adogéo do IFRS 9
(Instrumentos Financeiros), conforme explicado na Nota 2.f de nossas demonstracfes financeiras consolidadas aqui
apresentadas. Mesmo com esse aumento, no entanto, a inadimpléncia como percentual da receita bruta permaneceu
sob controle a um nivel de 2% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018.
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Outros

Outros custos permaneceram estaveis no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 em comparagdo com 0
exercicio findo em 31 de dezembro de 2017. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, esses outros custos
totalizaram R$ 69 milhdes, comparado a R$ 69 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

Outras receitas (despesas), liquidas

Outras despesas, liquidas, cairam em 5,2%, para R$ 283 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2018, em comparacao a R$ 299 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017. Essa redugdo foi
devida a um crédito decorrente de uma acdo judicial movida pela TIM Nordeste S.A. (em Ultima instancia,
incorporada pela TIM S.A.) na qual uma decisdo transitada em julgado foi proferida pelo tribunal de apelacéo
durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 em favor da Empresa. com relacdo a exclusao do ICMS das
bases de calculo do PIS e da COFINS para o periodo de 2002 a 2009. Para detalhes adicionais sobre esta decisao,
ver Nota 28 de nossa declaracdo financeira consolidada.

Receita operacional para receita liquida

A tabela a seguir mostra nosso lucro liquido, bem como a variagdo percentual, para cada um dos periodos
indicados:

Declaragdo dos Dados de Operagdes: Receita liquida

Ano concluido em 31 de Alteracdo de
dezembro porcentagem
2018 2017 2018 — 2017
(em milhdes de reais)
Receita operacional ...........ccccceviveieiie i 24175 1.9334 25,0
Receita financeira (AeSPESas).......ccvevuvevveiireieeseereeseenessiesnens (5637,3) (497,8) 7,9
Impostos de renda e contribuicdes SOCIAIS...............c...coveeneen.. 664,9 (201,0) n.a.
Receita [iquida para 0 ano ............ccc.coeeeevrevererervnseeniesseneons 2.545,1 1.234,6 106,1

Receita financeira (despesas)

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, as despesas financeiras foram de R$ 537 milhdes, um aumento

de 7,9% em comparacdo com as despesas financeiras de R$ 498 milhGes no exercicio findo em 31 de dezembro de
2017.

Impostos de renda e contribuicdes sociais

O imposto de renda e a contribuigdo social sdo calculados com base no lucro separado de cada subsididria,
ajustado pelas adicGes e exclusdes permitidas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, de acordo com a
legislacdo tributaria. O imposto de renda e a contribui¢do social totalizaram R$ 665 milhdes no exercicio findo em
31 de dezembro de 2018, um aumento em comparagdo a uma despesa liquida de R$ 201 milhGes no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2017, explicada principalmente pelo impacto da incorporagdo da TIM Celular a TIM S.A. em
2018, o que gerou um crédito fiscal de R$ 952 milhdes.

Receita liquida para o0 ano
Como consequéncia de toda a dindmica explicada acima, nosso lucro liquido no exercicio findo em 31 de

dezembro de 2018 foi de R$ 2.545 milhdes, representando um aumento de 106,1% em relagdo a um lucro liquido de
R$ 1.235 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.
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Resultados das Operac@es para 0 ano terminado em domingo, 31 de dezembro de 2017 em comparagéo com o
ano terminado em sabado, 31 de dezembro de 2016

Receitas Operacionais
Nossas receitas operacionais consistiram em:

e  Servicos Moveis e Fixos: (i) voz local e de longa distancia, (ii) dados e contetido (servigos de valor
agregado), (iii) interconexdo e (iv) outros servicos.

e Receita de Produtos: venda de aparelhos e acessorios.
A composicdo de nossas receitas operacionais por categoria de servigo é apresentada na Nota 27 de nossas
demonstrag@es financeiras consolidadas e discutida abaixo. N&o determinamos receitas operacionais liquidas nem

alocamos custos por categoria de servico.

A tabela a seqguir mostra a composicéo da receita operacional, bem como a variacédo percentual de cada
componente em relacdo ao ano anterior, para 0s anos de 2017 e 2016:

Declaragéo dos Dados de Operagdes: Receitas Operacionais

Ano concluido em 31 de Alteracdo de
dezembro porcentagem
2017 2016 2017 - 2016
(em milhdes de reais)
Receita operacional bruta ............cccccevverienieii e 22.611,1 22.745,6 (0,6)
DeducBes da reCeita DIULA.............co..vveeverereeeeeeseessee e (6.377,1) (7.128,2) (10,5)
TOtAl 08 FECIAS........veoeeveeeeeeeese st 16.234,0 15.617,4 3.9

Nossa receita operacional bruta foi de R$ 22.611 milhdes no exercicio findo em domingo, 31 de dezembro de
2017, representando um ganho de 0,6% em comparagdo com nossa receita operacional bruta de R$ 22.746 milhdes
no exercicio findo em sabado, 31 de dezembro de 2016. Esta ligeira perda deveu-se principalmente a recuperagdo da
receita de servicos moveis, que diminuiu 0,2% em relagdo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016, mas
que havia diminuido 8,7% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016 em comparagdo com o exercicio
encerrado em dezembro. 31 de 2015, e pelo aumento da receita de servigos de telefonia fixa, que aumentou 9,1% em
relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016. A receita de mercadorias vendidas desacelerou o ritmo de
queda, 14,5% menor que no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, enquanto a reducdo no exercicio findo em
31 de dezembro de 2016 em comparacdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 foi 47,9%.

Deduges da receita bruta no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foi de R$ 6.377 milhdes, uma reducdo
de 10,5% em comparacdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, que foi R$ 7.128 milhdes. Essa
dindmica € explicada pela reducéo nos descontos oferecidos e pela maior concentragdo de consumo de servigos com
menor tributacéo.

Nossa receita no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foi de R$ 16.234 milhdes, um aumento de 3,9%
em comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016. A receita liquida do servi¢go mével aumentou
5,1% no exercicio findo em domingo, 31 de dezembro de 2017 em comparagao com o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016, passando de R$ 13.968 milhdes no exercicio findo em sabado, 31 de dezembro de 2016 para R$
15.354 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017. O principal propulsor dessa dinamica é a sdlida expansao da
receita de dados e contetido, que mais do que compensou o impacto negativo da reducéo da demanda por servigo de
voz, a redugdo regulatoria na tarifa de interconexdo (VU-M) e um ambiente macroecondmico brasileiro que ainda
estava se recuperando. A receita liquida de servigos de telefonia fixa aumentou em 4,7%, para R$ 787 milhdes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017, de R$ 752 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2016, explicada principalmente pela expanséo da TIM Live.
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A administracdo da Empresa entende que uma divisdo da receita liquida pode ser Util em uma analise da
dindmica de receita da Empresa. Os detalhes da receita liquida e os principais destaques sdo apresentados abaixo:

Detalhamento da Receita

Ano concluido em 31 de Alteracdo de
dezembro porcentagem
2017 2016 2017 - 2016
(em milhdes de reais)
TOtAl 08 FECRIAS.........cveoeeeeeeeeeeeeeeee e 16.234,0 156174 3.9
ReCEIta 08 SEIVICOS ...vcvvererieiesie e e e e 15.474,1 14.720,3 51
Receita de servicos - celular.........cocoovvveivveniiieinie e 14.687,1 13.968,5 51
Gerada Por CHENTE .......c.ocveieircecreeee e 13.379,6 12.557,6 6,5
L] T (010 10 Lo SRS 835,2 1.061,0 (21,3)
L@ 1 (ST 472,3 349,9 35,0
Receita de servicos - linha fiXa .........c.ccoveneinnciiicicis 787,1 751,8 4,7
Produtos VENAIAOS.........c.cooveeiiiiiieeciec ettt 759,8 897,2 (15,3)

Receita de servicos

A receita de servigos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foi de R$ 15.474 milhdes, um aumento de
5,1% em comparagdo com os R$ 14.720 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016. A receita de
servigos de telefonia movel, ou MSR, teve um desempenho similar, aumentando 5,1%, para R$ 14.687 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, de R$ 13.968 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
devido a forte expansdo dos Servicos de Valor Agregado.

A receita gerada por clientes, composta por voz local, voz de longa distancia e receita de dados e contetdo,
aumentou 6,5%, de R$ 12.558 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 para R$ 13.380 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 , impulsionado por um aumento na receita de servigos de valor
agregado, que reflete a maior demanda dos clientes por servicos de dados e conteudo.

A receita por voz local diminuiu 23,8%, sendo R$ 3.725 milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2017, em comparacéo a R$ 4.891 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016. A receita de voz de
longa distancia diminuiu em 25,8% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017, para R$ 1.050 milhdes em
comparagdo com R$ 1.416 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016. A diminuigdo na receita de
voz local e na receita de voz de longa distancia € explicada pela migracdo de voz para dados, a medida que
introduzimos mais dados e servigos de contelido em nossos pacotes de combinacéo de voz e dados.

A dindmica das mudancas na receita de voz é refletida nos minutos médios mensais de uso pelos clientes, ou
MOU, por més, totalizando 110 minutos, o que representa uma queda de 5,8% no ano encerrado em 31 de dezembro
de 2017 em comparacdo com o ano encerrado em 31 de dezembro de 2016, e que é resultado da mudanca nacional
no perfil do cliente, a medida que nossos clientes migram do uso de voz mais pesado para uma maior dependéncia
de dados.

A receita de dados e contelido para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foi de R$ 8.604 milhdes, um
aumento de 37,7% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 em comparacao a R$ 6.250 milhdes no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2016 e representou 58,6% da MSR. Isso pode ser explicado pela estratégia da empresa
de oferecer mais pacotes com ofertas recorrentes e contetido incorporado a essas ofertas.

A dindmica das mudancas na demanda de dados é refletida nos bytes de uso médio do cliente, ou BOU, por
més, medidos até novembro, aumentou em quase 95% em relacéo ao ano anterior, explicada pelo aumento das
ofertas de planos com dados expandidos e nossos esfor¢os para migrar os clientes para 4G e aumentar a penetragdo
de smartphones usando essa tecnologia.

A receita de interconexdo diminuiu 21,3% no exercicio encerrado em domingo, 31 de dezembro de 2017, com
R$ 835 milhGes em comparacdo a R$ 1.061 milhdes no exercicio encerrado em sébado, 31 de dezembro de 2016. O
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aumento no trafego de entrada ndo foi suficiente para compensar os efeitos da reducdo regulatéria na taxa de
terminacdo movel da VU-M (vide “Item 4. Informagdes sobre a empresa—B. Panorama comercial—Regulamento
da Indistria de Telecomunicagdes Brasileira—Regulamentagio de Interconexdo” para informagdes relativas as
recentes mudancas regulatérias as taxas de VU-M).

Outras receitas mdveis no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foram de R$ 472 milhGes, um aumento
de 35,0% em comparacdo a R$ 350milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016. Esse aumento é
explicado pela dindmica atual dos contratos de compartilhamento e intercdAmbio de rede, que geram receita,
representando mais de 50% dessa linha de receita (e os custos de rede e interconexdo correspondentes).

A receita média mensal por usuario, ou ARPU, foi de R$ 20,2 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017,
um aumento de 12,1% em comparagéo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016. O aumento do ARPU é
explicado principalmente pela melhora em nosso mix de base de clientes, com maior proporcao de clientes p6s-
pagos, e também pelo crescimento individual de cada segmento.

A receita de servicos de telefonia fixa aumentou 4,7%, para R$ 787 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2017, em comparagdo com R$ 752 milhes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016. Esse
aumento foi impulsionado pelo crescimento e expansdo da cobertura da TIM Live, que representaram 44,6% do
aumento da receita liquida em comparagdo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016. Com a expansao
da cobertura, a contribuicdo da TIM Live para a receita de servicos fixos aumentou de 35% da receita total de
servicos fixos no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017, em comparagdo com 25% no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2016.

Produtos vendidos

A receita de mercadorias vendidas diminuiu 15,3%, passando de R$ 897 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016 para R$ 760 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, explicada pela redugdo no
namero de aparelhos vendidos e pelo menor prego médio por dispositivo. Apesar da queda, o ritmo de desaceleragdo
foi menor em relagdo as variagdes dos anos anteriores. A penetragdo de smartphones no ano encerrado em 31 de
dezembro de 2017 atingiu 80,9%, em comparagdo com 72,8% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016.

Custos e despesas operacionais

Custos e despesas operacionais permaneceram sob controle e encerraram 2017 relativamente estaveis, com um
aumento de 0,5% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017 em comparagao ao exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2016, apesar do crescimento da base de pds-pago e da continua expansdo de nossa rede, que vem
com custos associados.

A tabela a seguir mostra 0s componentes dos custos e despesas operacionais para cada um dos periodos
indicados.

Declaragéo dos Dados de Operagdes: Custos e despesas operacionais

Alteracdo de

Ano concluido em 31 de dezembro porcentagem
2017 2016 2017 — 2016
(em milhdes de reais)
PESSOAL ..ot (956,4) (1.005,3) (4,9
SErviGoS e tErCRIT0S. .....oiiveieirieiee e (3.023,6) (2.905,1) 41
Interconexao e Meios de CONEXE0 ........covuvreerereenierieesienieneas (2.632,6) (2.676,8) 1,7
Depreciagdo € amortizaGao ..........ccocerveirereirenieiseneese e (3.751,7) (3.512,1) 6,8
IMpostos, taxas e CoNtribUIGOES .........cccovvereienireiieece e, (967,6) (1.094,5) (11,6)
AJUGUEL € SEBOUIO....ciiiiiiie e e (764,9) (725,0) 55
Custo de produtos VENdidos. .........ccoerereeeerieneneseneeee e (846,8) (976,0) (13,2)
Publicidade € anliNCios ..........ccoovevverieiieneisieseeee e (411,0) (438,8) (6,3)
Perdas em contas duvidosas ...........ccoeeeeieneiencnenieieee s (316,4) (266,4) 18,7
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Alteracdo de

Ano concluido em 31 de dezembro porcentagem
2017 2016 2017 - 2016
(em milhdes de reais)
OULTOS .vvooeveeeeeess e esseeses s (68,9) (711) (2.2)
Despesas 0Peracionais totais .............ccc.ewrerevererreseessrnsenenn. (13.740,0) (13.671,2) 0,5

Pessoal

Os custos com pessoal diminuiram em 4,9% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017 em
comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, passando para R$ 956 milhGes em relacdo a R$
1.005 milhdes, respectivamente. Essa reducdo pode ser explicada pelos efeitos ndo recorrentes e ajustes para a
redimensionamento organizacional ocorridos em 2016. A reducdo na nossa base de funcionarios para 9.519
empregados em 2017, de 12.294 empregados em 2016, também contribuiu para essa reducao.

Servigos de terceiros

Os custos com servigos de terceiros aumentaram 4,1%, para R$ 3.024 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2017, comparados a R$ 2.905 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016,
principalmente devido ao aumento de custos de fornecedores externos juntamente com a manuteng&o de nossa
crescente infraestrutura de rede. Além disso, nossas maiores vendas pds-pagas resultaram em um aumento
proporcional nas despesas de comissionamento e outras despesas de gerenciamento de clientes (como faturamento,
cobranga e atendimento ao cliente).

Interconexao e meios de conexao

Nossos custos de interconexdo e meios de conexao diminuiram 1,7%, para R$ 2.633 milhes no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2017 em comparagdo com R$ 2.677 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.
Essa dindmica esta relacionada a diminuicdo da tarifa de interconexdo de VU-M e menores custos para linhas
alugadas como resultado da Resolugéo Anatel N° 639 e uma reducdo geral no nimero de linhas devido ao projeto de
Linhas de Aluguel Zero.

Depreciagédo e amortizagéo

As despesas de depreciagdo e amortizagdo aumentaram em 6,8% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2017 em comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, passando para R$ 3.752 milhdes em
relagdo a R$ 3.512 milhdes, respectivamente. Esse aumento € explicado por um maior nimero de obras em
andamento e um maior investimento em software.

Impostos, taxas e contribuicdes

Custos de impostos, taxas e contribuicdes reduziram em 11,6% no ano terminado em 31 de dezembro de 2017,
para R$ 968 milhdes, dos R$ 1.094 milhdes no ano terminado em 31 de dezembro de 2016, afetado pela reducdo em
despesas de FISTEL.

Aluguel e seguro

Os custos de aluguel e seguro aumentaram 5,5%, para R$ 765 milhGes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2017, em comparacdo a R$ 725 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016. Esse
aumento esta relacionado a expanséao de nossa rede, que aumentou nossos custos relacionados ao arrendamento de
terras e ao compartilhamento de infraestrutura.

Custo de produtos vendidos

Nosso custo dos produtos vendidos continuou a reduzir seu ritmo de queda em relagéo aos anos anteriores,
diminuindo 13,2%, passando de R$ 976 milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016 para R$ 847
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milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016. Ele foi impactado pela reducdo, em 12,6% no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2017 em comparagdo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016, no
numero de dispositivos vendidos e também pelo menor prego médio de venda de aparelhos, que diminuiu 1,7% no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 em comparacdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016. A
reducdo no prego médio de venda de dispositivos é resultado de uma mudanca na estratégia dos fornecedores de
fornecer equipamentos de maior qualidade a precos mais acessiveis. A Empresa continua a desenvolver seu mix de
vendas de produtos para dispositivos de alto valor, com volumes de vendas migrando do segmento pré-pago e
concentrando-se nos segmentos de pos-pago e de controle.

Publicidade e antincios

Os custos de publicidade e antncios diminuiram 6,3% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017 em
comparagdo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016, para R$ 411 milhdes em relacdo aos R$ 439
milhdes, respectivamente, impactados pela reducdo nas taxas de recarga de pré-pago e eficiéncias em nossa
publicidade mix de gastos.

Perdas com Créditos de Liquidagdo Duvidosa

Perdas com créditos de liquidagdo duvidosa, ou inadimpléncia, aumentou em 18,7%, para R$ 316 milhdes no
ano terminado em 31 de dezembro de 2017 em comparacdo com R$ 266 milhdes no ano terminado em 31 de
dezembro de 2016, seguindo o crescimento continuo em nossa base e receita de clientes pds-pagos. Apesar desse
aumento, a inadimpléncia permanece sob controle como percentual de nossa receita bruta, de 1,4%.

Qutros

Outros custos reduziram em 3,2%, ou para R$ 2 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 em
comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017,
esses outros custos totalizaram R$ 69 milhdes, comparado a R$ 71 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2016.

Outras receitas (despesas), liquidas

Outras despesas, liquidas, aumentaram em 7,4%, para R$ 561 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2017, em comparagdo a R$ 522 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016. Esse
aumento foi explicado principalmente pelas mudancas na base comparativa, que em 2016 incluiu mais transferéncias
de torres para o ATC como receita da alienacdo de ativos. Ver Nota 29 de nossa declaragéo financeira consolidada.

Receita operacional para receita liquida

A tabela a seguir mostra nosso lucro liquido, bem como a variagdo percentual, para cada um dos periodos
indicados:

Declaragdo dos Dados de Operagdes: Receita liquida

Ano concluido em 31 de Alteracdo de

dezembro porcentagem

2017 2016 2017 — 2016

(em milhdes de reais)

Receita Operacional ............ccoeiiiiiiiiiiiice e 1.933,4 1.424,2 35,8
Receita financeira (AeSPESAS)........ciververererieerieie et (497,8) (410,9) 21,2
Impostos de renda e contribUiGHes SOCIAIS...............coveeververeeereans (201,0) (262,9) (23,5)
Receita [{quida Para 0 @no ............ccc.coeveeveevereverresnesnessessesnesneenn. 1.234,6 750,3 64,5
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Receita financeira (despesas)

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, as despesas financeiras foram de R$ 498 milhdes, um aumento
de 21,2% em comparacao com as despesas financeiras de R$ 411 milhdes no exercicio findo em sabado, 31 de
dezembro de 2016.

Impostos de renda e contribuicfes sociais

O imposto de renda e a contribuigdo social sdo calculados com base no lucro separado de cada subsidiaria,
ajustado pelas adicGes e exclusdes permitidas no exercicio findo em domingo, 31 de dezembro de 2017, sob a
legislacdo tributaria. Imposto de renda e contribuicdo social foram de R$ 201 milhGes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017, uma reducdo de 23,5% comparado a R$ 263 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de
2016, explicado principalmente pela dedugdo de R$ 190 milhdes de juros sobre o patrimdnio em novembro de 2017.
A taxa efetiva de imposto de renda e contribuicéo social foi de 14,0% em 2017, comparado a 25,9% em 2016.

Receita liquida para o0 ano

Como consequéncia de toda a dindmica explicada acima, nosso lucro liquido no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017 foi de R$ 1.235 milhdes, representando um aumento de 64,5% em relagdo a um lucro liquido de
R$ 750 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

B. Liquidez e Recursos de Capital

A principal fonte de nossa liquidez para capital de giro liquido e investimento é o fluxo de caixa operacional,
complementado por linhas de crédito de curto prazo com bancos locais e internacionais e financiamento de longo
prazo com agéncias de desenvolvimento nacionais e internacionais.

Como o custo para nossas dividas tem aumentado devido as condi¢cdes macroecondmicas do Brasil e
relacionadas a dindmica das taxas de juros, resultando em um carry positivo cada vez menor, com potencial para se
transformar em um carry negativo, a Empresa decidiu em 2018 reduzir o endividamento por pré-pagamento de uma
quantia significativa. Em 2018, pré-pagamos R$ 2,2 bilhdes em endividamento existente com caixa proprio,
reduzindo a divida bruta em 48,2%. A fim de recompor parcialmente nossa posic¢ao de caixa, aprovamos a emissao
de R$ 1,0 bilh&o de debéntures pela TIM S.A. oferecidas através de uma colocacdo publica com esforgos restritos de
acordo com a Instrugcdo CVM n° 476, que foi desembolsada em janeiro de 2019. Os recursos liquidos de tal emissao
devem ser usados para capital de giro.

Até 2020, esperamos financiar nossas despesas ordinarias de capital e outras exigéncias de liquidez ordinéria
COm Nosso caixa e receita operacional. Acreditamos que nosso capital de giro atual é suficiente para nossas
exigéncias atuais.

Fontes de Fundos
Caixa de operagdes

Nossos fluxos de caixa de atividades operacionais foram de R$ 6.129 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2018 comparado a R$ 5.404 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017, um aumento
de 13,4% explicado principalmente por um aumento em nosso EBITDA e uma reducdo em nossas despesas de
capital.

Tivemos outras varia¢@es significativas em nossos ativos e passivos operacionais, o que afetou nossas
operacOes de caixa. As principais varia¢fes de ativos e passivos foram:

Positivos

e Asautuacdes a pagar diminuiram para R$ 104.582 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,
comparadas a R$ 895.964 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.
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e  Os impostos, encargos e contribui¢des diminuiram para R$ 26.786 no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2018, comparados a R$ 474.557 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

e Asdespesas antecipadas aumentaram para R$ 56.792 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,
comparadas a uma variacdo negativa de R$ 40.490 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

Negativos

e Ascontas a receber de clientes diminuiram para R$ 1.028.791 no exercicio findo em 31 de dezembro de
2018, comparadas a uma variagédo positiva de R$ 99.674 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

e Os fornecedores diminuiram para R$ 331.736 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, comparados
a R$ 523.419 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

Contratos Financeiros

NGs e nossas subsidiarias fazemos parte dos contratos financeiros descritos abaixo, cada um a ser usado para
fins de desenvolvimento de nossos negdcios, geralmente, a menos que expressamente previsto neste documento.
Com relacdo aos empréstimos denominados em outras moedas que ndo reais, celebramos swaps de moeda para nos
proteger contra flutuacdes da taxa de cambio.

Em 2018, a TIM S.A. obteve novos empréstimos totalizando R$ 167 milhGes relacionados a contratos
financeiros existentes, conforme estabelecido abaixo e conforme cada contrato é descrito mais detalhadamente no
paragrafo seguinte. Em janeiro de 2019, a TIM S.A. emitiu R$ 1,0 bilhdo em debéntures (oferecidas por meio de
colocagdo publica com esforcos restritos de acordo com a Instru¢do CVM 476). Em marco de 2019, celebramos,
mas ndo desembolsamos, um contrato de crédito de R$ 390 milhdes com a Agéncia Especial de Financiamento
Industrial SA - FINAME para fins de aquisicdo de novas maquinas, equipamentos, sistemas industriais,
componentes e automagdo e bens de computacdo de fabricacdo nacional. Este recurso do FINAME substituiu um
dos subcréditos de um financiamento do BNDES que celebramos durante 2018.

Os termos de nossas dividas de longo prazo contém clausulas de inadimplemento cruzado, restri¢des sobre
nossa capacidade de fusdo com outra entidade, restricdes sobre nossa capacidade de resgatar ou pagar
prematuramente tais dividas e restricdes sobre vendas e trocas de ativos. Eles também contém vérios acordos
financeiros. Atualmente, ndo estamos, e ndo esperamos estar, em violagdo de qualquer cldusula restritiva de nossos
instrumentos de divida, cuja violag8o seria considerada um evento de inadimplemento em seus termos.

Conforme mencionado acima, nossos principais contratos de financiamento sao:

e Contrato de Crédito, datado de 19 de novembro de 2008, aditado em 12 de dezembro de 2008, 29 de junho
de 2010 e 10 de dezembro de 2012, entre 0 BNDES, como credor e TIM Celular (atual TIM S.A)) e Intelig
(cada um atualmente conhecidos como TIM S.A. ou incorporados a ela), como tomadores, e a TIM
Participacfes como fiador, no valor principal de R$ 3.674 milhdes (um aumento de R$ 2.164 milhdes no
limite de crédito foi realizado por um aditivo em 10 de dezembro de 2012). O contrato, que vence em 15 de
dezembro de 2019, rende juros a (1) uma taxa fixa de 3,32% mais a TJLP; (2) TILP ou (3) taxa de juros
fixa de 2,5% ao ano. Em 31 de dezembro de 2018, a divida da TIM S.A. sob este contrato de crédito,
incluindo juros acumulados, era de R$ 280 milhdes.

e Contrato de Empréstimo Principal, datado de 20 de junho de 2013, entre a Cisco Capital, como credor, a
TIM Celular (que foi incorporada pela TIM S.A. em conex&o com a Reorganizago), como tomador. O
objetivo do empréstimo € financiar a compra da TIM Celular (agora TIM S.A.) de produtos e servi¢os da
Cisco e de terceiros. O empréstimo a ser dado em conformidade com o Contrato de Empréstimo Principal
foi executado de acordo com os seguintes Acordos de InstalagBes: (1) um novo Contrato de Instalagdes
datado de 14 de outubro de 2014, entre a Cisco Capital, como credor, e a TIM Celular (atual TIM S.A.),
como tomador, no valor principal total de US$ 50 milhGes (totalmente desembolsado em 5 de novembro de
2014); e (2) um novo Contrato de InstalacBes datado de 18 de novembro de 2015, entre a Cisco Capital,
como credor e a TIM Celular (atual TIM S.A.), como tomador no valor principal total de US$ 50 milhGes
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(totalmente desembolsado em 15 de dezembro de 2015). O montante total em aberto em 31 de dezembro de
2018 convertido de dolares norte-americanos era de R$ 116 milhdes, incluindo juros acumulados. O
primeiro contrato vence em novembro de 2019 e tem custo médio de 91,90% do CDI ap6s o hedge e o
segundo contrato vence em dezembro de 2020 e tem um custo médio de 84,50% do CDI apés o hedge. Nao
foram emitidas garantias sob este empréstimo.

Contrato de Crédito, datado de 23 de dezembro de 2013, entre 0 BNDES, como credor e a TIM Celular
(que foi incorporada pela TIM SA com a Reorganizacdo), como tomador, e a TIM ParticipacGes como
fiadora, no valor principal de R$ 5.700 milhdes. O acordo envolve seis linhas de crédito, cada uma com
diferentes condig@es, taxas de juros e prazos: (1) Linha de Crédito A, no valor de R$ 2.401 milhdes, taxa de
juros fixa de 2,52% mais TJLP e prazo de oito anos; (2) Linha de Crédito B, no valor de R$ 600,4 milhdes,
taxa de juros fixa de 2,52% mais SELIC e prazo de oito anos; (3) Linha de Crédito C, no valor de R$ 2.036
milhGes, taxa de juros fixa de 2,52% mais SELIC e prazo de oito anos; (4) Linha de Crédito D, no valor de
R$ 428 milhdes, taxa de juros fixa de 3,50% e prazo de sete anos; (5) Linha de Crédito E, no valor de R$
189 milhdes, taxa de juros prefixada de 1,42% mais TJLP e prazo de oito anos; e (6) Linha de Crédito F, no
valor de R$ 45 milhdes, taxa de juros da TILP e prazo de oito anos. Cada linha de crédito deve ser usada
para fins especificos, conforme estabelecido no Contrato de Crédito. Devido a dindmica da taxa de juros no
Brasil e ao forte fluxo de caixa, a Empresa pagou antecipadamente R$ 800 milhdes deste empréstimo em
dezembro de 2017 e um total de R$ 2,2 bilhGes em 2018; esses pagamentos antecipados reduziram nossos
pagamentos mensais de acordo com o Contrato de Crédito, mas a data de vencimento permanece a mesma
(2022). Por esse motivo, o valor total em aberto deste contrato de crédito, incluindo juros acumulados, era
de R$ 845 milhdes em 31 de dezembro de 2018.

Contrato de Crédito, datado de 15 de abril de 2014, entre o KfW IPEX, como credor e a TIM Celular (que
foi incorporada pela TIM S.A. com a Reorganizacdo), como tomador, e a TIM Participagdes como fiadora,
no valor principal de US$ 100 milhdes. O montante total em aberto em 31 de dezembro de 2018 convertido
de ddlares norte-americanos era de R$ 43 milhdes, incluindo juros acumulados. O contrato vence em 15 de
abril de 2019 e tem custo médio de 102,50% do CDI apés o hedge. N&do foram emitidas garantias sob este
empréstimo.

Contrato de Crédito, datado de quarta-feira, 23 de dezembro de 2015, entre Finnish Export Credit como
credor, KFW IPEX como gerente do empréstimo e a TIM Celular (que foi incorporada pela TIM S.A. com a
Reorganizacao), como tomador, e a TIM Participagdes como fiadora, no valor principal de US$ 150
milhdes. O novo Acordo de Empréstimo esta dividido em trés parcelas de até US$ 50 milhdes a serem
desembolsadas em 2016, 2017 e 2018. Em 20 de abril de 2016, a primeira parcela, de US$ 45 milhdes, foi
desembolsada, com custo médio de 79% do CDI apds o hedge. A segunda parcela, de US$ 48 milhdes, foi
desembolsada em 20 de abril de 2017, com custo médio de 81,5% ap6s o hedge e a terceira parcela, de US$
40 milhdes foi desembolsada em 17 de setembro de 2018, com custo médio de 92,59% apds o hedge. Em
24 de agosto de 2018, solicitamos o cancelamento parcial de US$ 5,1 milhdes (ou US$ 11,1 milhdes, se
consideradas as reduc@es regulares do valor total abaixo). Em 31 de dezembro de 2018, o valor total em
aberto deste contrato de crédito, convertido de délares americanos e incluindo juros acumulados, era de R$
379 milhdes e ndo havera mais desembolsos. Os contratos vencem em 2 de janeiro de 2024, 31 de
dezembro de 2024 e 30 de dezembro de 2025, respectivamente.

Contrato de Crédito, datado de 2 de maio de 2018, entre 0 BNDES como credor e a TIM Celular (atual
TIM S.A.) como tomadora, ¢ TIM Participa¢des como fiadora (a “Facilidade 2018 BNDES”), no valor
principal de R$ 1.500 milh&es. O contrato envolve trés linhas de crédito com iguais condi¢des de taxas de
juros e prazos: (1) Linha de Crédito A, no valor de R$ 1.090 milhGes, com taxa de juros fixa de 1,95%
acrescida da TJLP e prazo de oito anos; (2) Linha de Crédito B, no valor de R$ 390 milhdes, com taxa de
juros fixa de 1,95% mais TJLP e prazo de oito anos; e (3) Linha de Crédito C, no valor de R$ 20 milhdes,
com taxa de juros fixa de 1,95% mais TJLP e prazo de oito anos. Cada linha de crédito deve ser usada para
fins especificos, conforme estabelecido no Contrato de Crédito e ndo houve desembolsos em 2018 ou
2019. Em marco de 2019, a Linha de Crédito B foi cancelada e substituida pela FINAME DIRETO
(conforme definido abaixo).
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e Contrato de Crédito, datado de 20 de marco de 2019, entre a Agéncia Especial de Financiamento Industrial
S.A. - FINAME, entidade integrante do sistema BNDES, como credor e a TIM SA como tomadora, no
valor principal de R$ 390 milhGes para uso exclusivo na aquisi¢do de novos maquinas, equipamentos,
sistemas industriais, componentes e bens de automacao e informatica de fabricagdo nacional, credenciados
pelo Credenciamento de Fornecedor Informatizado - CFI do sistema BNDES (“FINAME DIRETO”). O
novo contrato substitui um dos subcréditos (Linha de Crédito B) da atual Facilidade 2018 BNDES, com
melhores taxas de juros e condi¢des de juros: uma taxa de juros fixa de até 1,44% mais o TLP e prazo de
até 16 anos. Nao houve custos adicionais para assinar este empréstimo e ndo houve desembolsos em 2019.

e Instrumento Particular de Escritura de Emissdo de Debéntures Simples, da Espécie Quirografaria com
Garantia Adicional Fidejussoria, ndo Conversiveis em Acdes, em Série Unica, para Distribuicio Plblica
com Esforgos Restritos da Primeira Emissdo da Tim S.A., datado de 9 de janeiro de 2019, entre TIM S.A.,
como emissor, Simplific Pavarini Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda., como agente
fiduciario e TIM Participagdes S.A., como fiador. O valor total da emissdo foi de R$ 1.000.000.000
mediante a emissdo de 100.000 debéntures, cada uma com valor nominal de R$ 10.000 na data de emisséo
e em série Unica. As debéntures sdo ndo conversiveis e ndo subordinadas com garantia pessoal adicional.
Para todos os efeitos legais, a data de emissdo € 15 de janeiro de 2019 e o prazo das debéntures é de 18
meses a partir da data de emissdo, ou 15 de julho de 2020.

Consulte a Nota 19 em nossas demonstracdes financeiras consolidadas para uma descri¢do mais detalhada
desses contratos de financiamento.

Fundos de Subsidiarias

N&o ha restrigBes materiais & capacidade de nossas subsidiarias de transferir recursos para a Empresa na forma
de dividendos em dinheiro, empréstimos ou adiantamentos.

Uso dos Fundos

Nossas principais aplicagdes de recursos durante o periodo de trés anos encerrado em 31 de dezembro de 2018
foram gastos de capital, pagamento de dividendos aos nossos acionistas e amortiza¢des de empréstimos.

Despesas de Capital Substanciais
Nossas despesas de capital em 2018, 2017 e 2016 relacionadas principalmente a: (i) desenvolvimento de nossa
rede de fibra Optica, (ii) implantagéo e expansao da capacidade de nossas redes de terceira e quarta geracéo (3G e
4G), (iii) expansdo da capacidade de rede, cobertura geografica e digitalizacdo, (iv) manutencdo de nossas redes e

sistemas de TI, (v) compras de equipamentos relacionados a migracdo para as operagdes de PCS e (vi)
desenvolvimento de novos sistemas operacionais e de tecnologia da informagéo.

A tabela a seguir contém uma discriminacdo de nossos investimentos em ativos fixos para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2018, 2017 e 2016:

Categorias de Despesas de Capital

Ano concluido em 31 de dezembro

2018 2017 2016
(em milhdes de reais)
Lo [T OO 2.732,3 2.904,6 2.916,1
Tecnologia da iNfOrMAGAD ........ccvervieiireeeee et 720,6 717,8 888,6
L] g To: SRS 98,9 69,1 196,5
(@ 101 (o LR 425,3 456,4 501,2
Total de despesas de CaPital.............c...ov.rververeeeeeinreeeeeeseeeseeseesesse s, 39772 41479 45024
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Consulte “Item 4. Informagdes sobre a empresa—A. Histdrico e desenvolvimento da Empresa—Despesas de
capital.”

Dividendos

Nossos dividendos séo calculados de acordo com nosso Estatuto Social e a legislacdo societaria brasileira. De
acordo com o nosso Estatuto Social, somos obrigados a distribuir um valor agregado igual a pelo menos 25% de
nosso lucro liquido ajustado aos nossos acionistas, seja como dividendos ou como juros dedutiveis de impostos
sobre o patriménio liquido em cada ano concluido em 31 de dezembro, desde que haja fundos disponiveis para
distribuicéo.

Para fins da legislacdo societéria brasileira, e de acordo com nosso Estatuto Social, o lucro liquido ajustado é
um montante igual ao lucro liquido ajustado para refletir as alocac@es de e para: (1) a reserva legal, e (2) uma
reserva de contingéncia para perdas provaveis, se aplicavel.

A tabela a seguir contém uma distribuicdo dos dividendos e juros sobre o capital proprio efetivamente pagos
(liquidos do imposto de renda) por nds aos nossos acionistas durante os exercicios findos em 31 de dezembro de
2018, 2017 e 2016:

Distribuicdo de dividendos

Ano concluido em 31 de dezembro

2018 2017 2016
(em milhdes de reais)
DIVIAENAOS. ...ttt - 103,3 148,7
Juros_ sobre o capital préprio dos acionistas (liquidos de impostos 724.2 1617 _
retidos Na fONLE) .....vieiieiie e
DiStriDUIGOES TOAIS .........vooveoeeeeereeeeeee e 724,2 265,1 148,7

Em marco de 2019, nossos acionistas votaram pela aprovacéo da distribuicdo de R$ 724,2 milhdes a titulo de
Juros sobre o Capital Préprio, dos Acionistas, de acordo com o minimo exigido pela legislacéo brasileira, com
relagdo aos nossos resultados de 2018, que j& haviam sido pagos em 2018. Os valores indicados no quadro acima
para 2017 e 2016 foram aprovados na assembleia geral ordinéria em 2018 e 2017, respectivamente.

Politicas de Financiamento e Tesouraria

A Empresa mantém uma politica geral de monitorar continuamente sua posicao financeira e suas atividades de
tesouraria, a fim de garantir um controle fiscal sélido. Como resultado de nossa (1) posicdo de caixa forte, (2) indice
de alavancagem de 0,23 da Divida Liquida sobre EBITDA (para mais detalhes, consulte “- Alavancagem” abaixo), a
Empresa ndo prevé nenhuma necessidade de financiamento até 2020. No entanto, de acordo com nossa politica de
financiamento e tesouraria, a Empresa continuard a monitorar novas oportunidades de financiamento com foco
particular em empréstimos em condicGes favoraveis, ou empréstimos com taxas de juros abaixo do mercado e
facilidades de longo prazo.

Alavancagem

A administracdo monitora a relagéo entre a divida liquida e o EBITDA, a que nos referimos como indice de
alavancagem financeira, a fim de monitorar a sustentabilidade de nossos niveis de endividamento e nossa
capacidade de assumir dividas adicionais. O indice é uma medida comum de analise de crédito no setor de
telecomunicacBes e mostra aproximadamente quantos anos levaria para pagar nosso endividamento, assumindo que
nenhuma nova divida seja assumida, o EBITDA permanega constante e todo o caixa e equivalentes a caixa possam
ser usados para pagar dividas. Além disso, acreditamos que a capacidade de assumir dividas adicionais é um fator
critico que afeta o sucesso, ja que o endividamento pode ser necessario para fazer investimentos necessarios para o
crescimento dos negécios da Empresa. Acreditamos que nosso atual indice de alavancagem financeira, divida
liquida sobre EBITDA, reflete niveis conservadores de alavancagem e a capacidade de incorrer em dividas
adicionais, se necessario, para investimentos extraordinarios. Os investidores devem ser cautelosos ao comparar
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nosso indice de alavancagem financeira com o de outras empresas que relatam uma proporcdo semelhante de divida
em relacéo ao EBITDA, porque o EBITDA, em particular, pode ser calculado de forma diferente de empresa para
empresa, levando a indices de alavancagem financeira que ndo sdo comparaveis. Assim, qualquer comparagdo desse
tipo pode ser enganosa.

A tabela a seguir apresenta nosso indice de alavancagem financeira para os periodos reportados:

2018 2017
(em milhdes de reais)

Total de empréstimos e derivativos (NOtas 19 € 36) ........ccceeveervrrerrerseeersiersesinnnans 1.593 4.643
Empréstimos — Passivos (NOtA 15) ......cceieieiiriiiesieeeieesiese e e e e enas 1.940 1.887
Empréstimos — AtiVOS (NOtA 15) .......cvriieriririiririene et (208) (205)
Menos: Caixa e equivalentes de caiXa (NOta 4).........ccovereerennieneneieneee e (1.076) (2.961)

FIC (Fundo de Investimento em Unidades) (NOta 5) ...........cccocereenn... (785) (766)
Divida liquida 1.465 2.697
EBIT DA e e e e et e e aree s 6.372 5.947
indice de alavancagem fiNANCEITA.............ce.veveeveeereieeeeee s 0,23 0,45

Uma reconciliacdo de nosso lucro liquido para o EBITDA, bem como uma explicacdo adicional do célculo do
nosso indice de alavancagem financeira, também é apresentada na Nota 36 de nossas demonstracGes financeiras
consolidadas.

Acreditamos que o uso do EBITDA como medida ndo-GAAP é til para a administracdo, investidores e outros
usuarios de nossas informag6es financeiras na avaliacdo da lucratividade operacional com base em custos mais
varidveis, pois exclui despesas de depreciacdo e amortizacdo relacionadas principalmente a investimentos e
aquisi¢des que ocorreu em anos anteriores, bem como na avaliacdo do desempenho operacional em relacdo aos
concorrentes da TIM. O EBITDA é calculado adicionando-se juros, impostos, depreciacdo e amortizac¢do ao lucro
liquido.

C. Pesquisa e Desenvolvimento
Pesquisa e Desenvolvimento

N&o desenvolvemos independentemente novos hardwares de telecomunicagdes e dependemos dos fabricantes
de produtos de telecomunicac@es para o desenvolvimento de novos hardwares.

Patentes e Licencas

N&o possuimos ativos de propriedade intelectual significativos. A Telecom Italia detém os direitos sobre o
nome comercial “TIM”, que atualmente esta licenciado para nos.

D. Informacdes de Tendéncias
Base de Clientes e Fatia do Mercado

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, nossa base de assinantes caiu 4,6% para 55,9 milhdes de
clientes, o que representou uma participacdo de mercado de 24,4%, em comparagao com 58,6 milhdes de clientes e
24,8% de participagdo de mercado em 2017. Essa reducéo geral da base de assinantes foi resultado de uma redugdo
significativa no nimero de clientes pré-pagos no mercado brasileiro de telecomunica¢des méveis, em geral, ja que a
maioria de nossos desligamentos foi de planos pré-pagos. Os usuarios de planos pré-pagos concentram as classes
socioecondmicas médias-baixas do Brasil, conforme definido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
Esses usudrios sao particularmente afetados por pressdes macroeconémicas no Brasil, acelerando o nimero de
usuarios que consolidam varios cartdes SIM em um Unico, a alta penetracdo do servico movel e a rapida substituicao
de voz pelo uso de dados, resultando em uma diminui¢ao do “efeito comunidade”.
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Com relacdo a composicao de nossa base de clientes, 0 segmento pds-pago respondeu por 36,2% da base total
de assinantes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, comparado a 30,4% do ano anterior, devido (i) a
migracao de clientes do pré-pago para pds-pago (principalmente via nossos planos de Controle), (ii) portabilidade de
ndmero (migracéo de um para outro operador) e (iii) a estabilizacdo da taxa de cancelamentos. O segmento pré-pago
representa 63,8% de nossa base de clientes no final de 2018, 5,8 pontos percentuais abaixo de 2017, impactado pelas
acdes de “limpeza” no segmento pré-pago, onde os clientes que anteriormente possuiam varios cartdes SIM estao
descartando-o0s ou consolidando-os nosso segmento de controle.

Embora nenhuma garantia possa ser dada quanto ao tamanho de nossa base de assinantes e participacao de
mercado no futuro, pretendemos focar na manutencéo e melhoria de nossa forte posi¢cdo no mercado de
telecomunicagdes moveis e fixas no Brasil. Nossas estratégias para isso sdo descritas em mais detalhes no “Item 4.
Informagdes sobre a empresa ——B. Panorama comercial—Nossa estratégia.”

Tendéncias em Vendas e Pregos

O volume de vendas da unidade continua a diminuir devido a uma lenta recuperagdo das condi¢des econdmicas,
0 que limita o poder de compra do consumidor, a diminuigdo da nossa base de clientes em geral e a tendéncia de
clientes que buscam maior valor em relacéo ao alto volume. Continuaremos a monetizar nossa base de clientes
usando a estratégia de “mais por mais” e focando no desenvolvimento de todas as nossas linhas de negdcios.

De acordo com nossas autoriza¢des de PCS, temos permissao para definir precos para nossos planos de
servigos, sujeitos a aprovagdo da Anatel, desde que tais valores ndo excedam um limite ajustado pela inflagéo.
Esperamos que o reajuste de nossos pregos siga a tendéncia do mercado. As taxas para nossos planos de servigos,
bem como uma descri¢ao das principais caracteristicas de tais planos, estdo estabelecidas no “Item 4. Informacdes
sobre a Empresa —B. Panorama Comercial — Tarifas e planos de servicos moveis”).

Receita Mensal Média por Usuario (ARPU)

O ARPU da TIM foi de R$ 22,4 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, um aumento de 11,3% quando
comparado a um ARPU de R$ 20,2 no ano findo em 31 de dezembro de 2017, em grande parte devido a melhoria na
composicao de nossa base de clientes com mais pos-pago e também pelo crescimento individual de cada segmento.

Ambiente Competitivo

O mercado de telecomunicagdes do Brasil esta em um estagio maduro e esta sujeito a um cenario competitivo
que é quase Unico no mundo. Este mercado cresceu a um ritmo mais acelerado em comparagao com outros setores
da economia. O Brasil € um dos poucos mercados com quatro concorrentes em todo o pais, cada um com uma
participacdo de mercado entre 16% e 32%, o que a TIM acredita que atua como impulsionador do crescimento e
desenvolvimento de servicos diferenciados e de qualidade a pre¢os justos e competitivos.

Em 2018, em meio a esse cendrio competitivo, nossos custos de aquisicao de assinantes, ou SAC (que sdo um
subsidio, comissdes e despesas totais de publicidade) totalizaram R$ 46,4 por adi¢do bruta para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2018, comparado a R$ 39,6 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017. O aumento de
17,1% em relagdo ao ano anterior é principalmente devido a maiores despesas de comissionamento (0s usudrios pos-
pagos refletiram uma proporcao maior de nossas adi¢Bes brutas) e ao aumento nas ofertas de fidelidade (ofertas de
dispositivos com desconto). Apesar do aumento do SAC, o indice SAC/ARPU, que indica o retorno por cliente,
manteve-se em um nivel saudavel de 2,1 meses em 2018.

Além da concorréncia de outros provedores tradicionais de servigos de telecomunicagdes moveis, o nivel de
concorréncia dos provedores de servicos de telefonia fixa aumentou, e é possivel que continue aumentando, a
medida que os provedores de servicos fixos tentam atrair assinantes para servicos moveis. em ofertas de prego e
pacote que agrupam varios aplicativos, como servigos de voz (mdvel e fixo), banda larga e outros servigos.
Mudancas tecnoldgicas no campo das telecomunicagées, como o rapido desenvolvimento da quarta geracéo (LTE) e
suas derivacOes (Advanced LTE e outras) apds a consolidacdo da terceira geracdo nos Gltimos anos, a crescente
utilizacdo da portabilidade numérica e nos proximos anos, o desenvolvimento da quinta geragao devera introduzir
fontes adicionais de concorréncia. Espera-se também que a Anatel licite licengas para fornecer servigos de
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telecomunicacBes méveis em frequéncias de largura de banda adicionais para acomodar essas tecnologias
emergentes.

E.  Arranjos Fora do Balango

Os contratos de aluguel de equipamentos e propriedades assinados pela Empresa e suas controladas possuem
datas de vencimento diferentes. Abaixo esta uma lista de pagamentos minimos de aluguel a serem feitos sob tais
acordos fora do balanco:

Vencimento Valor

(em milhdes de reais)

2000 ettt e e e e e e ———tteeeeea e ——teeeeaaaa i ——teteeetaai———tteeenaai—————aaas 1.089
2020 1.132
2020 1.177
202 1.224
202 1.274
TOTAL ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 5.896

F. Divulgacdo Tabular de Obrigagdes Contratuais
A tabela a seguir mostra nossas obrigaces contratuais e compromissos comerciais em 31 de dezembro de 2018:

Pagamentos devidos por Periodo (em milhdes de reais)

Menos de 1 Mais de 5
Total ano 1-3 anos 4-5 anos anos
Total de empréstimos (apds 0 hedge)® =« 1.593 650 627 224 92
Empréstimos financeiros® 1.732 179 199 162 1.193
Total® 3.325 829 826 386 1.285

(1) Considerando os saldos relacionados a instrumentos financeiros derivativos em 31 de dezembro de 2018.

(2) Asinformagdes referentes a pagamentos devidos por periodo nos termos de nossos arrendamentos financeiros
refletem pagamentos futuros devidos que ndo podem ser cancelados sem o pagamento de uma multa
relacionada.

(3) Além do estabelecido neste documento (ver, por exemplo, Item 4. Informac8es sobre a empresa—B. Panorama
comercial—Nosso negécio), ndo temos obrigagdes de arrendamento de capital, obrigacdes de compra
incondicional ou outros passivos de longo prazo refletidos em nosso balango patrimonial de nossas
demonstracgdes financeiras primérias. Os juros ndo estdo incluidos na divida de longo prazo, uma vez que estdo
sujeitos a juros variaveis.

Passivo de Pensdo Contingente

Até dezembro de 1999, participamos de um plano de beneficios definidos multiempregador, ou o Plano de
Pensdo da Telebras, que cobria os funcionarios do Sistema Telebras que se aposentaram antes do Rompimento, bem
como aqueles que continuaram trabalhando para as empresas operacionais ap6s 0 Rompimento. Somos
contingentemente responsaveis, conjunta e solidariamente, com as outras Novas Empresas Holding, pelas
obriga¢des néo financiadas do Plano de Penséo da Telebras com relagéo a todos esses funcionarios que se
aposentaram antes de 30 de janeiro de 2000. Em dezembro de 1999, mudamos para um plano de beneficio definido,
ou o Plano PBS, que cobre apenas os ex-funcionarios da Telebras que continuaram a ser nossos funcionarios apés
dezembro de 1999.
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Em novembro de 2002, criamos um plano de contribuicdo definida separado ou o Plano de Pensdo TIMPREV.
A migracéo para esse plano era opcional para funcionarios vinculados ao Plano PBS. A migragdo para o Plano de
Pensdo TIMPREV extingue os direitos do participante migrante no Plano PBS.

SISTEL e TIMPREV

A Empresa e a TIM Celular (que foram incorporadas pela TIM S.A. na Reorganizagdo) patrocinaram um plano
de penséo de beneficio definido privado para um grupo de ex-funcionarios do sistema Telebras, administrado pela
Fundacéo Sistel de Seguridade Social - SISTEL, como consequéncia das disposicoes legais aplicaveis ao processo
de privatizacdo dessas empresas em julho de 1998.

Considerando que, em 1999 e 2000, os patrocinadores dos planos de pensdo administrados pela SISTEL ja
haviam negociado condices para a criacdo de planos de pensdo individuais para cada empresa patrocinadora e a
manutencdo da responsabilidade solidaria somente em relacdo aos participantes ja assistidos em 31 de janeiro de
2000, A Empresa e suas subsidiarias, assim como outras empresas criadas como resultado do antigo sistema
Telebras, criaram em 2002 o Plano de Previdéncia TIMPREV, um plano de pensao de contribuicao definida que
atende aos mais modernos padrdes de seguridade social adotados por empresas privadas e possibilita a migracdo
para este plano. dos grupos de funcionarios vinculados a SISTEL.

Em 13 de novembro de 2002, a Secretaria de Previdéncia Complementar do Brasil, por meio da resolugéo
CGAJ/SPC n° 1917, aprovou os estatutos do novo plano de pensédo, ou doravante os Estatutos do Plano de
Beneficios TIMPREV, como plano de contribuigdo definida, que proporcionar novas condi¢des de concesséo e
manutenc¢do de beneficios, bem como os direitos e obrigacdes da Entidade Gestora do Plano, as empresas
patrocinadoras, participantes e seus beneficiarios.

De acordo com esse novo plano, a contribuigdo regular da patrocinadora correspondera a 100% da contribuicdo
basica de um participante, e a entidade administradora assegurara os beneficios listados abaixo, nos termos e
condicdes acordados, sem a obrigacdo de conceder outros beneficios, mesmo se a entidade de previdéncia social
patrocinada pelo governo comega a conceder-lhes:

e Pensdo de aposentadoria normal

e Pensdo de aposentadoria antecipada
e  Pensdo por invalidez

e Beneficio proporcional deferido

e Beneficio por morte

No entanto, como nem todos os funcionarios da Empresa e de suas subsidiarias migraram para o TIMPREV, os
planos de pensdo e de salde derivados do sistema TELEBRAS listados abaixo permanecem em vigor:

PBS: plano de beneficios definidos da SISTEL, que inclui empregados ativos que participaram dos planos
patrocinados pelas empresas do antigo sistema TELEBRAS;

PBS Assistidos: um plano de pensdo multipatrocinado para funcionarios inativos;

Convénio de Administracdo: para administrar os pagamentos de pensfes a aposentados e pensionistas dos
predecessores das empresas controladas; e

PAMEC/Apolice de Ativos: plano de salde para pensionistas dos predecessores das empresas
subsidiarias.

Assim como ocorreu com 0 Termo de Relagcdo Contratual Atipica, ou Plano TRCA, a Empresa, até 31 de
dezembro de 2010, havia entendido ser responsavel pelas obrigacdes dos participantes do PAMEC (plano de
assisténcia médica) relacionados a Empresa e suas subsidiarias. Com base em um novo entendimento de seus
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advogados internos e externos, a Empresa mudou sua posi¢do. Como resultado, os passivos anteriormente
registrados foram baixados.

De acordo com as regras estabelecidas pela NPC-26, emitida pelo Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil - IBRACON e aprovadas pela Deliberacdo CVM n° 371, os planos com superavit ndo sao registrados pela
Empresa, uma vez que é impossivel recuperar esses valores. Além disso, os valores das contribui¢ces ndo serdo
reduzidos para futuros patrocinadores.

Em 29 de janeiro de 2007 e 9 de abril de 2007, através da Secretaria de Previdéncia Complementar - SPC, o
Ministério da Previdéncia Social aprovou a transferéncia da administragdo do PBS - Tele Celular, TIM PrevSul,
PBT - TIM, Convénio de Administracéo, PBS — Telenordeste Celular e TIM PrevNordeste (conforme Comunicados
SPC/DETEC/CGAT n° 169, 167, 168, 912, 171 e 170, respectivamente) da SISTEL para o HSBC - Fundo de
Penséo.

O plano PBS Assistidos continua a ser gerenciado pela SISTEL. A (nica excecdo é o Plano PAMEC, que foi
extinto, permanecendo a Empresa responsavel pela cobertura do respectivo beneficio, hoje denominado
PAMEC/Apolice de Ativos.

Em 2018, as contribuicdes para planos de previdéncia e outros beneficios pds-emprego totalizaram R$ 57,9
milhdes (R$ 47,0 milhdes em 2017).

Item 6. Diretores, Geréncia Sénior e Funcionarios
A. Diretores e Geréncia Sénior
Diretoria

Somos administrados por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria, que sdo supervisionados por um
Conselho Fiscal e um Comité de Auditoria Estatutario. O Conselho de Administragdo é composto de cinco a
dezenove membros, cada um com mandato de dois anos, com possibilidade de reeleicao.

Os deveres e responsabilidades dos diretores sdo determinados pela legislacdo brasileira, nosso Estatuto Social e
nossa Politica de Divulgacado/Negociacao e Diferencas de Governanca Corporativa da NYSE, conforme determinado
pela Instrucdo CVM n° 358/2002. Todas as decisdes tomadas pelo nosso Conselho de Administragdo séo registradas
nos livros de atas do conselho. O Conselho de Administracdo realiza reunides ordinérias uma vez a cada trimestre do
ano fiscal e também realiza reunides extraordinarias sempre que convocado pelo presidente, por dois conselheiros
ou pelo Diretor Presidente. O presidente do Conselho de Administracdo poderéd convocar qualquer um de nossos
principais funcionrios para as reunides do Conselho de Administracéo, a fim de discutir qualquer assunto societario
relevante. O Conselho de Administracdo possui dois comités especiais de assessoramento: o Comité de
Remuneracgdo e o Comité de Riscos, ambos compostos apenas por membros do Conselho de Administracdo. O
Comité de Auditoria Estatutario também se reporta ao Conselho de Administracéo e é composto por membros
independentes do Conselho de Administracéo.

Os membros de nosso Conselho de Administracdo devem cumprir e ter concordado em cumprir nossa Politica
de Divulgacdo e Governanga Corporativa, nosso Cadigo de Etica e outros regulamentos legais brasileiros, inclusive
o0 “Regulamento de Listagem do Novo Mercado da B3 SA - Brasil, Bolsa Balcdo - Bolsa de Valores Mercadorias e
Futuros™.

S0 os seguintes os atuais membros do Conselho de Administracdo e seus respectivos titulares, cujos mandatos
serdo validos até a assembleia geral ordinaria a ser realizada em 2021:

Nome Cargo Data de nascimento Data indicada
Alberto Emmanuel Carvalho Whitaker ............ Diretor 10 de outubro de 28 de marco de
1940 2019
Carlo Nardello ........cccovveveeeierine e Diretor 9 de maio de 1964 28 de marco de
Pietro Labriola.........cccooevveiiiiiiiiiiecccecis Diretor 2019

95



1 de outubro de 28 de marco de
1967 2019

Herculano Anibal AIVES .........cccccevvivriiiienienan, Diretor 27 de fevereiro de 28 de marco de
1953 2019

Elisabetta ROMAan0.........cccooevv v Diretor 1 de abril de 1963 28 de marco de
2019

Gesner José de Oliveira Filho..........cccccoeeiienine Diretor 17 de maio de 1956 28 de marco de
2019

Piergiorgio PelUSO .......c.cccevvvvevvinreieeiecieies Diretor 25 de margo de 28 de marco de
1968 2019

Nicandro DUrante ........ccccceeevevesnsinseereseenies Diretor 13 de setembro de 28 de marco de
1956 2019

AQOsting NUZzol0.........ccooeoviiniiiiicee Diretor 12 de abril de 1968 28 de marco de
2019

RaimoNdo Zizza ..........ccooeoeoiieniiiieseee Diretor 9 de janeiro de 28 de marcgo de
1964 2019

O Sr. Whitaker, Sr. Herculano Alves, Sr. Gesner Filho e Sr. Nicandro Durante séo qualificados como diretores
independentes de acordo com os padrdes de independéncia brasileiros. Eles estdo programados para serem reeleitos
ou substituidos na assembleia anual de acionistas a ser realizada em 2021. A seguir, sdo apresentadas breves
descri¢des biogréficas dos membros do Conselho de Administracao.

Alberto Emmanuel Carvalho Whitaker. O Sr. Whitaker € formado em Direito pelas Faculdades Metropolitanas
Unidas - FMU e é advogado devidamente admitido na Ordem dos Advogados do Brasil, Se¢do de Sao Paulo
(OAB/SP). E também administrador de empresas devidamente cadastrado no Conselho Regional de Administracio
de Sao Paulo (CRA/SP). Frequentou diversos cursos de extensdo focados em Governanga Corporativa has seguintes
instituicBes: Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), Universidade de Chicago, Instituto
Internacional de Desenvolvimento Gerencial (IMD, Lausanne), Associa¢do Nacional de Diretores Corporativos -
Washington e Férum Global de Governanga Corporativa - IFC-Washington. O Sr. Whitaker também é membro do
Conselho de Administracdo de varias empresas nacionais e multinacionais e atualmente é membro do Conselho de
Administracdo do IBGC, o conselho fiscal do Museu de Arte de Sdo Paulo, membro do Conselho de Administragéo.
Diretores da Fundacdo Bienal de S&o Paulo, Diretor do Conselho Regional de Administracdo de S&o Paulo e
membro da Caixa Econémica Federal. O Sr. Whitaker também ocupou o cargo de diretor executivo de vérias
entidades financeiras proeminentes e gerente geral das subsidiarias brasileiras da SCR Sibelco, lider mundial na
minerag&o e processamento de minerais industriais de 1991 a 2006. Na TIM Participac6es, o Sr. Whitaker foi
membro do Conselho Fiscal/Comité de Auditoria, de 11 de abril de 2008 a 12 de dezembro de 2013; Presidente do
Conselho Fiscal/Comité de Auditoria de 28 de outubro de 2010 a 12 de dezembro de 2013, membro do Comité de
Controle e Riscos de 8 de maio de 2014 a 26 de abril de 2017, e membro e coordenador do Comité de Auditoria
Estatutario de 12 de dezembro de 2013 até a presente data e membro do Conselho de Administracdo de 8 de maio de
2014 até a presente data.

Carlo Nardello. O Sr. Nardello é um cidad&o italiano, nascido em Roma, na Italia, com um diploma
universitario em Economia, emitido em 1988 pela LUISS (Libera Universita Internazionale degli Studi Sociali). O
Sr. Nardello tem mais de 20 anos de experiéncia na indUstria de radiodifusdo e comunicagdes. Em 7 de janeiro de
2019, foi nomeado Diretor de Desenvolvimento Estratégico e Transformacéo da Telecom Italia S.p.A. De novembro
de 2016 a 2018, foi cofundador e CEO da CscVision, uma empresa de consultoria em midia e marketing, bem como,
a partir de maio de 2017, Chefe de Gabinete dos Comissarios Especiais da Alitalia (companhia aérea nacional da
Italia). De maio de 2000 a novembro de 2016, ele ocupou varios cargos no RAI Group (Rai - Radiotelevision
Italiana S.pA., empresa de televisdo e midia publica da Italia). Antes disso, ele trabalhou na Lego Company, The
Walt Disney Company e Johnson and Johnson. O Sr. Nardello é atualmente professor de Marketing Digital na
Universidade La Sapienza em Roma, professor de Economia de Midia na Universidade LUMSA em Roma, e
também foi Professor de Marketing na UNISOB em Népoles. Ele é autor de livros sobre marketing televisivo e no
mercado digital.
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Herculano Anibal Alves. O Sr. Alves formou-se em Economia pela Pontificia Universidade Cat6lica de Séo
Paulo, em 1980, com especializagdo em Administragdo Financeira pela Fundacao Getllio Vargas em 1983 e
mestrado em Finangas e Investimentos pela Fundagdo Getulio Vargas em 1989. Curso de Governanca, Risco e
Compliance da Risk University of KMPG em 2016. Na TIM Participacdes, o Sr. Alves atua atualmente como
membro do Conselho de Administracéo e € membro do Comité de Auditoria Estatutario desde 14 de abril de 2015 e
presidente do Comité de Controle e Riscos desde 26 de abril de 2017. Ele também atua como diretor na Barigui
Gestora de Recursos Ltda. desde 2016, como membro do Conselho Fiscal do Grupo Fleury desde 2018, e como
membro do Conselho Fiscal da EcoRodovias desde 2018. De maio de 2014 a abril de 2015, o Sr. Alves foi
Consultor de Acbes na BRAM - Bradesco Asset Management S.A. DTVM, ou BRAM. Foi Diretor de Equities da
BRAM US de setembro de 2011 a marco de 2015, Head of Equities na BRAM - Bradesco Asset Management Ltda.
de julho de 2001 a abril de 2014 e gerente sénior de acdes da Bradesco Templeton Asset Management Ltda. de
junho de 1998 a junho de 2001. Anteriormente, ele também ocupou o cargo de Diretor na empresa bancaria ABN
AMRO de fevereiro de 1995 a junho de 1998 e atuou como gerente de carteira de a¢Ges, gerente de analise de
investimentos e analista do Unibanco de junho de 1985 a janeiro de 1995. De janeiro de 1983 a junho de 1985,
trabalhou no Banco Bozano Simonsen na area de crédito e de margo de 1971 a setembro de 1982 na empresa de
onibus Vila Carrdo Ltda. na area administrativa e financeira. O Sr. Alves foi membro do Comité de Investimentos e
do Comité de Alocacgdo de Ativos da BRAM de 2001 a 2015, e também foi membro do Comité Mensal da BRAM
com os vice-presidentes do Banco Bradesco. Ele atua como membro do conselho fiscal da Cielo S.A. e da Grendene
S.A., ambos desde 2015. O Sr. Alves foi membro do Conselho de Administracdo da Marfrig Brasil Foods de 2015 a
2016, ocupa o cargo de membro do Comité de AquisicBes e Fusdes desde 2015 e o cargo de membro do Comité de
FusGes e Aquisi¢cdes Conselho de Supervisdo dos Analistas de Investimentos, ou CSA, desde 2016. Foi também
membro do Conselho de Administragdo da Associacdo dos Investidores do Mercado de Capitais de 2011 a 2016,
presidente da Comissao de Fundos de A¢des Privadas da Anbima de 2012 a 2012. 2016, e foi diretor técnico e
conselheiro da Associacéo Brasileira de Mercado de Capitais, ou ABAMEC/SP, de 1982 a 1992. Além disso, atuou
como assessor de varios fundos de investimento em participacdes privadas e, desde 2012, é membro suplente do
Conselho de Administracéo do fundo 2BCapital. O Sr. Alves também foi professor da Fundacéo Armando Alvares
Penteado - FAAP.

Elisabetta Romano. A Sra. Romano é uma cidada italiana, nascida em Mildo, na Italia, com mestrado em
Ciéncia da Computacéo pela Universidade de Salerno - Fisciano (Italia) em 1987. Ela tem mais de 30 anos de
experiéncia na industria de telecomunicacdes, tecnologia da informacéo e midia, nos Estados Unidos e na Europa.
Antes de ser nomeada, em 1° de julho de 2018, Diretora de Tecnologia da Telecom Italia S.p.A., a Sra. Romano
desenvolveu sua carreira no Ericsson Group, onde trabalhou de 1998 a 2018, ocupando varios cargos de alta
geréncia. Ela foi homenageada como uma das 50 Principais Mulheres em Tecnologia de 2017 pelo Conselho
Nacional de Diversidade.

Piergiorgio Peluso. O Sr. Peluso é formado em Economia e Ciéncias Sociais, com especializacdo em Financas
pela Universita Commerciale Luigi Bocconi. O Sr. Peluso é membro do Conselho de Administragdo da TIM
ParticipacOes desde margo de 2018 e membro do Comité de Controle e Riscos desde abril de 2018 e é Diretor
Financeiro da Telecom Italia SpA desde 2012. De 2011 a 2012, o Sr. Peluso foi Gerente Geral da Fondiaria-SAl
S.p.A, atuando no plano de recuperagdo do grupo segurador e posterior integracdo com o grupo Unipol. Ap6s a
fusdo do UniCredit Corporate Banking S.p.A. com o UniCredit S.p.A. em 2010, o Sr. Peluso foi nomeado Diretor de
Corporate & Investment Banking Italy, do UniCredit Group. Em 2009, o Sr. Peluso foi Diretor Executivo da
UniCredit Corporate Banking S.p.A.

Gesner José de Oliveira Filho. O Sr. Oliveira € sécio da GO Associados e professor de Economia da Fundagéo
Getulio Vargas. Foi certificado como conselheiro independente pelo IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa) e ¢ membro do Conselho de Administracdo da CESP, Sabesp, Nossa Caixa e Varig. Atualmente, é
membro do Conselho de Administracdo da Braskem, Igua e Estre Ambiental, CIEE, Etco e membro do Conselho de
Auto Regulacgéo da Febraban. Seus cargos anteriores incluem ser o CEO da Sabesp - Companhia de Saneamento
Bésico do Estado de Sao Paulo (2007-11), uma das maiores empresas de dgua do mundo; Presidente do CADE, a
autoridade antitruste federal (1996-2000); Subsecretério de Politica Econdmica (1993-95) e Secretério de
Acompanhamento Econémico (1995), ambos no Ministério da Fazenda. Ele recebeu seu PhD em Economia pela
Universidade da Califérnia (Berkeley). Ele trabalhou como consultor privado desde a década de 1990 e publicou
vérios livros e artigos em revistas nacionais e internacionais. Seu trabalho tem foco em politica de concorréncia,
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macroeconomia e infraestrutura, relacionados com sua experiéncia no CADE, Ministério da Fazenda e Sabesp,
respectivamente.

Nicandro Durante. O Sr. Durante é um cidaddo brasileiro e italiano, nascido em setembro de 1956, com
Bacharel em Administracdo de Empresas pela Pontificia Universidade Catélica do Brasil. Com quase quarenta anos
de experiéncia na industria do tabaco, desde 2011 o Sr. Durante atuou como CEQ da British American Tobacco,
onde ocupou diversos cargos de geréncia durante as Gltimas décadas, incluindo Diretor Financeiro Corporativo,
Diretor Regional, Executivo Diretor, Diretor de Operacdes. O Sr. Durante é diretor ndo executivo e diretor sénior
independente da Reckitt Benckiser, uma empresa lider no setor de saide e cuidados.

Agostino Nuzzolo. O Sr. Nuzzolo é formado em Direito, Economia e membro do Conselho de Administrag&o,
membro do Comité de Remuneragdo e membro do Comité de Controle e Risco da TIM ParticipacGes, desde abril de
2018. De 2008 a 2016, o Sr. Nuzzolo atuou como Conselheiro Geral, Diretor Interino de Recursos Humanos e
Diretor de Organizacdo e Tecnologia da Informacdo do Grupo Italcementi. De 2016 a fevereiro de 2018, o Sr.
Nuzzolo foi Secretério do Conselho de Administracdo, Conselheiro Geral e Chefe de Assuntos Juridicos da Telecom
Italia, onde atualmente atua como Secretario do Conselho de Administracdo, Diretor Juridico, Juridico, Regulatério
e Tributério. desde 2018. O Sr. Nuzzolo também atua como Diretor Interino de Recursos Humanos e
Desenvolvimento Organizacional, desde novembro de 2017, na Telecom Italia S.p.A.

Raimondo Zizza. O Sr. Zizza é formado em Engenharia Eletronica e membro do Conselho de Administragéo e
membro do Comité de Controle e Riscos da TIM Participac6es desde abril de 2018. De setembro de 2012 a janeiro
de 2017, o Sr. Zizza atuou na TIM Celular (atual TIM S.A.), como Diretor de Tecnologia da Informacéo. Desde
2017, o Sr. Zizza também é Diretor de Tecnologia da Informacéo na Telecom lItalia S.p.A.

Pietro Labriola. O Sr. Pietro Labriola é cidaddo italiano, de Altamura, Bari, Italia, em Administracdo pela
Universidade de Studi de Bari, Itdlia, em 1991, e mestrado em Gestdo de Inovagdo e Tecnologia pela ASMIT
Advanced School of Bari, Italia, em 1993. Com mais de 20 anos de experiéncia no setor de telecomunicagdes, o Sr.
Labriola assumiu o cargo de Diretor de Operagdes da TIM Participaces entre dezembro de 2015 e agosto de 2018; o
cargo de Diretor de OperacBes da TIM Celular S.A. entre abril de 2016 e agosto de 2018; o cargo de Diretor de
Operacdes da TIM S.A. entre maio de 2016 e agosto de 2018; o cargo de Diretor Presidente da TIM S.A. entre
fevereiro de 2017 e maio de 2018. Antes disso, ele ocupou 0s seguintes cargos no grupo Telecom lItalia: Diretor de
Transformagéo de 2013 a 2015, Vice-Presidente Executivo de Mercado de Negdcios de 2009 a 2012, Vice-Presidente
Executivo de Servigos de Linha Fixa de 2007 a 2008, Vice-Presidente Executivo de Marketing de 2001 a 2006. De
1996 a 2001, o Sr. Labriola ocupou cargos como Diretor de Marketing e Diretor de Negdcios na Infostrada Servigos
de Comunicac@es Fixas. Em 3 de abril de 2019, foi nomeado Diretor Presidente da TIM Participaces.

N&o temos contratos com nossos conselheiros que fornecam beneficios ap6s o término de suas nomeacoes.
Diretoria

De acordo com nosso Estatuto Social, nossa Diretoria (a cujos membros também nos referimos como nossos
Diretores Estatutarios) é composto por no minimo dois e no maximo doze membros, que podem ou ndo ser
acionistas. O titulo dos membros da nossa Diretoria serd o seguinte: (1) Diretor Presidente, (2) Diretor Financeiro,
(3) Diretor de Relagdes com Investidores, (4) Diretor de Suporte Empresarial, (5) Diretor de Assuntos
Regulamentares e Institucionais, (6) Diretor Juridico; e (7) e Diretor de Tecnologia. Cada membro de nossa
Diretoria, com mandato de dois anos (com reelei¢do permitida), podera ser eleito ou destituido pelo Conselho de
Administracdo a qualquer momento e sem justa causa.

Apresentam-se a seguir os atuais membros da Diretoria e seus respectivos cargos, cujos mandatos permanecerao
em vigor até a primeira Reunido do Conselho de Administracdo a ser realizada apés a assembleia geral ordinaria de
2020:
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Nome Cargo Data de nascimento Data indicada

Pietro Labriola..........cccccoeiviininnne CEO 1 de outubro de 1967 3 de abril de 2019

Adrian Calaza..........cc.cceevevvevnennnnn. Diretor de Financas e Diretor 8 de marco de 1967 2 de setembro de
de Relagdes com Investidores 2016 e 2 de outubro

de 2017,
respectivamente
Bruno Mutzenbecher Gentil. ........ Diretor de Suporte 1 de janeiro de 1969 5 de fevereiro de
Empresarial 2018
Mario Girasole.........cccceeveverrnne. Diretor de Assuntos 8 de junho de 1968 11 de maio de 2016

Regulamentares e
Institucionais

Jaques HOrN .....cvevvevvvviccicc Diretor Juridico 15 de margo de 1964 11 de maio de 2016
Leonardo de Carvalho Capdeville Diretor de Tecnologia 4 de setembro de 11 de maio de 2016
1969

Breves descrigdes biogréficas de nossos diretores estatutarios sdo apresentadas abaixo.
Pietro Labriola. Ver “—Conselho de Administragdo.”

Adrian Calaza. O Sr. Calaza é argentino, graduado em administracdo de empresas pela Universidade de
Belgrano e possui MBA em Administracdo e Administracdo de Empresas pela Universidade do CEMA. Com vasta
experiéncia no setor de telecomunicagdes, o Sr. Calaza foi eleito Diretor Financeiro da TIM Participagdes SA em
setembro de 2016. Antes disso, ocupou o cargo de Diretor Financeiro na Telecom Argentina de 2009 a 2016, onde
também foi Gerente de Servigcos Administrativos Corporativos de 2007 a 2009. Anteriormente, o Sr. Calaza ocupou
varios cargos executivos, incluindo Gerente de Gastos de Capital e Controle na TIM ParticipacGes SA de 2006 a
2007, Diretor Financeiro da Telecom América Latina SA de 2004 a 2005 e Diretor Financeiro na Entel SA de 2000
a 2004. O Sr. Calaza entrou para o Grupo Telecom Italia em janeiro de 1999, onde ocupou Varios cargos, incluindo
o de Diretor Financeiro da Entel S.A., na Bolivia, uma subsidiaria do Grupo Telecom lItalia e Diretor Financeiro
Corporativo da Telecom América Latina S.A. no Brasil.

Bruno Mutzenbecher Gentil. é graduado em Administracdo de Empresas e Diretor de Compras e Cadeia de
Suprimentos da TIM ParticipacGes desde fevereiro de 2018. De 2016 a 2017, o Sr. Gentil atuou como Vice-
Presidente de Recursos Corporativos da Telefonica Brasil S.A., onde também ocupou o cargo de Vice-Presidente de
Estratégia e Consolidagdo entre 2015 e 2016. Anteriormente, de 2013 a 2015, o Sr. Gentil atuou como Vice-
Presidente de Finangas na GVT - Global Village Telecom S.A., onde também ocupou o cargo de Controller no
periodo de 2006 a 2013.

Mario Girasole. O Sr. Girasole é um cidaddo italiano com uma Laurea Magistralis em Economia pela
Universidade LUISS (Roma). Ele também tem um L.L.M. em Direito Comercial Internacional (Londres), p6s-
graduac@o em Politica de Concorréncia, em Comércio Internacional e Histéria Econdmica Moderna, e educagao
executiva na London Business School (Finangas), Harvard (Escola de Governo), Columbia Business School
(Advanced Management Program) e INSEAD (Programa de Diretores Internacionais). Ele ingressou na TIM em
1997, na area regulatéria e de precos, em Roma. De 2000 a 2003, chefiou, em Bruxelas, as rela¢ées do Grupo TIM
com as instituicGes da Unido Europeia e foi nomeado para o cargo de Vice-Presidente do Setor Mével Europeu
(GSM Europe). A partir de 2004, ele foi chefe de Assuntos Publicos e Regulatérios da Telecom Italia America
Latina e da TIM Brasil. Nesse periodo, trabalhou também como diretor da Entel Bolivia e diretor suplente da TIM
ParticipacOes. O Sr. Girasole é o Diretor de Assuntos Regulatorios e Institucionais da Empresa desde janeiro de
2009 e, desde 2012, dirige os departamentos de Assessoria de Imprensa e Responsabilidade Social Corporativa. Ele
também é membro dos Conselhos e Conselhos de entidades nacionais e internacionais, incluindo o SindiTelebrasil, a
GSM América Latina, a Camara de Comércio Italo-Brasileira e o Instituto Brasileiro de Estudos da Concorréncia
(IBRAC). Em setembro de 2014, o Sr. Girasole foi ordenado Cavaleiro da Ordem da Estrela da Italia pelo Presidente
da Republica Italiana “por promover relagdes amistosas e cooperagdo com outros paises e lagos com a Italia”.

Jaques Horn. O Sr. Horn graduou-se em Direito (LLB) na Universidade Candido Mendes e obteve
especializacbes em Harvard e na Academia de Direito Internacional e Americano. E Diretor Juridico da TIM desde
julho de 2010 e Secretario do Conselho de Administracdo da Empresa desde 2012. Trabalhou na Tetra Pak de 2007
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a 2010, como Diretor Juridico, onde foi responsavel pela regido da América Central e do Sul e do Caribe. Ele
também trabalhou na Shell, de 1994 a 2007, como Gerente Juridico Corporativo na holding e Diretor Juridico nas
empresas subsidiarias. O Sr. Horn trabalhou como consultor juridico na Companhia Atlantic de Petr6leo (ARCO
Petroleum Co.) de 1990 a 1994, como advogado do escritério de advocacia Franco, Bhering, Barbosa & Novaes por
um ano e como consultor sénior de impostos na Arthur Andersen. quase quatro anos.

Leonardo de Carvalho Capdeville. O Sr. Capdeville é formado pelo Instituto Nacional de Telecomunicacfes -
INATEL em Engenharia Eletrénica, especializado em Telecomunicacfes. Ele também possui um MBA da Fundacéo
Getullio Vargas no Rio de Janeiro, Brasil. O Sr. Capdeville também participou do Programa Internacional de
Desenvolvimento Gerencial do IEDE - Instituto para o Desenvolvimento de Executivos em Madri, na Espanha, e do
Programa de Inovacéo Disruptiva da Harvard Business School. Atualmente, é Diretor de Tecnologia da Empresa,
eleito em 12 de fevereiro de 2015 e membro do Conselho de Curadores do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
de Telecomunicagdes, ou CpQD. Antes disso, o Sr. Capdeville era responsavel pelos departamentos de Rede, Tl e
Atacado da Empresa. De 1998 a 2014, o Sr. Capdeville foi Diretor de Rede na Telefénica Brasil (sob a marca Vivo).
O Sr. Capdeville também trabalhou na Promon Eletronica Ltda, ou Promon, de 1991 a 1995 e, em seguida, de 1996
a 1998. Na Promon, ocupou o cargo de engenheiro responsavel pela implementacao da telefonia moével no Estado do
Espirito Santo, Brasil, e exerceu outras atividades relacionadas a projetos de rede. De fevereiro de 1995 a outubro de
1996, o Sr. Capdeville trabalhou na Gerencia e Assessoria de Servi¢os S/C Ltda., Como coordenador da implantacéo
da equipe e da area de comunicagéo de dados.

N&o existem relacGes familiares entre quaisquer de nossos conselheiros e diretores, nem qualquer acordo ou
entendimento com os principais acionistas, clientes ou fornecedores de acordo com o qual qualquer diretor ou
diretor executivo foi selecionado.

Comité de Auditoria Estatutario

A composicdo atual do Comité de Auditoria Estatutario € composta por trés membros, eleitos pelo nosso
acionista controlador. Nenhum dos membros foram eleitos pelos acionistas minoritarios.

A seguir, os atuais membros de nosso Comité de Auditoria Estatutario:

Nome Data de nascimento Data indicada
Alberto Emmanuel Carvalho Whitaker ................ 10 de outubro de 1940 3 de abril de 2019
Gesner José de Oliveira Filho...........ccoceveveiinenne 17 de maio de 1956 3 de abril de 2019
Herculano Anibal Alves® 27 de fevereiro de 1953 3 de abril de 2019

) Especialista em financas do comité de auditoria.

O Comité de Auditoria Estatutario foi criado e teve seus primeiros membros indicados na assembleia de
acionistas realizada em 12 de dezembro de 2013, de acordo com a Regra 10A-3 da Se¢do 301 da Lei Sarbanes-
Oxley de 2002, ou Sarbanes-Oxley, e Instru¢cdo CVM. 509/2011. Os regulamentos internos do Comité de Auditoria
Estatutario foram aprovados na reunido do Conselho de Administracdo realizada em 23 de dezembro de 2013.

O Comité de Auditoria Estatutario é composto de no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) membros, todos
eleitos pelo Conselho de Administracdo, com mandato de dois anos, condizentes com os mandatos dos membros do
Conselho de Administracdo. A reeleicdo é permitida até um periodo maximo de 10 anos. Os membros do Comité de
Auditoria Estatutario podem ser destituidos por nosso Conselho de Administracéo a qualquer momento e sem justa
causa.

Os deveres e responsabilidades gerais do Comité de Auditoria Estatutario sob a legislacdo societaria brasileira,
nosso Estatuto Social e suas regras internas, incluem: (i) opinar, preliminarmente, sobre a contratacdo e destituicdo
do auditor independente encarregado da auditoria das demonstra¢des financeiras, ou de qualquer outro servigo
prestado por tal auditor independente, relacionado ou ndo a auditoria; (ii) analisar o plano de trabalho anual do
auditor, discutir os resultados das atividades realizadas, revisoes feitas e avaliar o desempenho dos auditores
independentes; (iii) supervisionar as atividades dos auditores independentes para avaliar sua independéncia,
qualidade e adequacéo dos servicos prestados a Empresa, inclusive, na medida permitida pela legislacéo, a
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assisténcia na solucéo de eventuais divergéncias entre a administracéo e os auditores independentes sobre a
apresentacdo de demonstracOes financeiras. afirmac@es; (iv) supervisionar as atividades desempenhadas pelo
departamento de auditoria interna e, para tanto, analisar o plano de trabalho anual, discutir os resultados das
atividades executadas, as revisdes realizadas e avaliar o desempenho dos auditores internos; (v) supervisionar e
analisar a eficacia, qualidade e integridade dos controles internos da Empresa sobre relatorios financeiros, a fim de,
inter alia, monitorar a implementacéo das disposicOes relacionadas a: (a) a apresentacdo das demonstracdes
financeiras, incluindo informac6es financeiras trimestrais e outras demonstracdes intermediérias; e (b) a divulgacéo
de informacdes e avaliaces com base em dados financeiros ajustados e em dados ndo contabeis, resultando em
adicdes inesperadas a estrutura dos relatérios usuais sobre demonstracdes financeiras; (vi) analisar reclamacoes,
andnimas ou ndo, relativas a quaisquer assuntos contabeis, provenientes de controles internos ou auditoria, recebidos
pela Empresa, bem como sugerir medidas que possam ser tomadas; (vii) examinar, avaliar e opinar,
antecipadamente, com base no material fornecido pela administracdo da Empresa, se 0s contratos a serem firmados
entre a Empresa ou suas controladas, de um lado, e 0 acionista majoritario ou suas subsidiarias, companhias
coligadas, ou sociedades sob controle comum ou que possam controlar o referido acionista, ou partes relacionadas
de alguma outra forma a Empresa, por outro, atendem as normas que normalmente se aplicam no mercado a
contratos similares entre partes independentes, com o Comité de Auditoria Estatutario ter o direito de solicitar
esclarecimentos adicionais ou a opiniéo de terceiros independentes, sempre que julgar necessario; (viii) elaborar o
relatdrio sintese anual, conforme as regras da CVM, a ser apresentado, juntamente com as demonstraces
financeiras, incluindo uma descrigéo de: a) as suas atividades, os resultados e conclusdes alcangados e as
recomendagdes formuladas; e (b) qualquer situagdo em que houver discordancia significativa entre a administra¢do
da Empresa, os auditores independentes e o Comité de Auditoria Estatutario em relagdo as demonstragdes
financeiras da Empresa; e (ix) avaliar e monitorar a exposi¢do da Empresa ao risco, com o direito de solicitar
informagdes detalhadas sobre politicas e procedimentos relacionados a: (a) remuneracdo da administracéo; (b)
utilizacdo dos ativos da Empresa; e (c) despesas incorridas em nome da Empresa; e (x) analisar quaisquer
reclamacdes recebidas pelo canal de dentincias da Empresa e suas respectivas a¢des de melhoria previstas.

Conselho Fiscal

A composicdo atual do Conselho Fiscal é composta por trés membros eleitos pelo nosso acionista controlador.
Nenhum dos membros foram eleitos pelos acionistas minoritarios.

S40 os seguintes os atuais membros de nosso Conselho Fiscal, cujos mandatos serdo validos até a assembleia
anual de acionistas realizada em 2020:

Nome Data de nascimento Data indicada
Walmir Kesseli ... 28 de agosto de 1959 28 de marco de 2019
Elias de Matos Brit0 ..........ccoceveriiininic i 28 de julho de 1965 28 de marco de 2019

Jarbas Tadeu Barsanti Ribeiro 18 de margo de 1951 28 de marco de 2019
Segundo a legislacao societaria brasileira, nosso Estatuto Social e as regras internas do Conselho Fiscal, os
deveres e responsabilidades gerais do Conselho Fiscal incluem monitorar as a¢des da administracéo e verificar seu
cumprimento das obrigagdes legais e dos estatutos apropriados; fornecer opiniGes sobre o relatério anual da
administracéo, planos de negdcios e orgamentos; e realizando revisfes e opiniGes sobre nossas demonstragdes
financeiras. Todos os membros servem independentemente da Empresa em suas capacidades no Conselho Fiscal.

Outros Comités

Temos outros comités ndo estatutéarios, incluindo um Comité de Remuneracdo e um Comité de Controle e
Riscos.

Comité de Remuneracao

O Comité de Remuneracdo foi estabelecido pelo Conselho de Administracdo em 30 de setembro de 2008 para:
(1) preparar propostas para 0 nosso Conselho de Administragéo com relacéo & distribuicdo da remuneracéo global
anual aprovada pela assembleia geral de acionistas; (2) fornecer ao nosso Conselho de Administragdo propostas
relativas & remuneracdo de nossos diretores estatutéarios; (3) avaliar os critérios de remuneracao dos diretores
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estatutarios da Empresa; e (4) monitorar o desempenho das decisdes tomadas pela administracdo e pelas politicas da
Empresa relacionadas a remuneracéo de executivos seniores; e (5) analisar outras questdes relativas a remuneragdo
dos membros da Empresa, conforme delegado pelo Conselho de Administracéo.

Os membros de nosso Comité de Remuneracdo sdo nomeados e destituidos pelo nosso Conselho de
Administracdo. O Comité de Remuneracdo é composto por trés membros, todos membros efetivos de nosso
Conselho de Administracéo.

A seguir, os atuais membros de nosso Comité de Remuneracéo:

Nome Data de nascimento Data indicada
Nicandro DUrante .........cceeecvviiveeeee s 13 de setembro de 1956 3 de abril de 2019
Carlo Nardello ..........oooveveeeeeiiie e 9 de maio de 1964 3 de abril de 2019
AgOsting NUZzoI0.........cccccvvvivirciece e 12 de abril de 1968 3 de abril de 2019

Comité de Controle e Riscos

O Comité de Controle e Riscos foi criado pelo Conselho de Administracdo em 18 de junho de 2013 e tem as
seguintes responsabilidades: (a) recomendar medidas de controle interno a serem adotadas pelo Conselho de
Administracéo estabelecendo a autoridade especifica da Diretoria Estatutaria e os limites de tal autoridade
especifica, observadas as disposi¢des do Estatuto Social, bem como deliberar sobre a cessdo de novas fun¢bes aos
Diretores; (b) monitorar o cumprimento pela Empresa de nossa politica de governancga corporativa e atualiza-la
periodicamente; (c) sem prejuizo da competéncia do Conselho de Administracdo, recomendando procedimentos para
melhor supervisdo da administragdo dos Diretores; (d) reconhecer o plano de trabalho de auditoria interna revisado
pelo Comité de Auditoria Estatutario da Empresa de acordo com o Estatuto Social da Empresa; (e) aprovar o plano
de trabalho do departamento de conformidade e monitorar o cumprimento do mesmo; (f) revisar e avaliar os
relatdrios periddicos emitidos de acordo com o sistema de controle interno e gerenciamento de risco pelo
departamento de auditoria interna e pelo departamento de conformidade e, em conexdo com 0 mesmo, solicitar que
o departamento de auditoria revise areas operacionais especificas ou departamento desenvolver novos
procedimentos; (g) solicitar informacdes ao Conselho de Administragdo sobre processos ou assuntos especificos da
Empresa e/ou de suas subsidiérias, quando julgar conveniente; (h) supervisionar e acompanhar questfes
relacionadas a responsabilidade social da Empresa, visando ao desenvolvimento sustentavel da Empresa e/ou de
suas controladas, e monitorar o cumprimento pela Empresa dos principios estabelecidos em nosso Cadigo de Etica e
Conduta; e (i) analisar quaisquer outros assuntos relacionados ao controle interno da Empresa, conforme delegados
pelo Conselho de Administragéo.

Os membros de nosso Comité de Controle e Riscos sdo nomeados e destituidos pelo nosso Conselho de
Administracdo. O Comité de Controle e Riscos serd composto por até cinco membros, dos quais dois membros
deverdo ser independentes, e todos eles deverdo ser membros de nosso Conselho de Administracao.

A seguir, os atuais membros de nosso Comité de Controle e Riscos:

Nome Data de nascimento Data indicada
Herculano Anibal AIVES .........cccoevevveiiiiicieis 27 de fevereiro de 1953 3 de abril de 2019
Gesner José de Oliveira Filho..........cccoovevveeinnnen. 17 de maio de 1956 3 de abril de 2019
Piergiorgio PelUSO ........cccccvevviiviiciecceece e 25 de margo de 1968 3 de abril de 2019
AQOStINO NUZZOI0.....cocviieiiic e, 12 de abril de 1968 3 de abril de 2019
RaIMONAO ZiZzZa ......cccovvviiiiiiiiic e 9 de janeiro de 1964 3 de abril de 2019

B. Remuneracéo

Em assembleia realizada em 28 de marc¢o de 2019, os acionistas votaram a aprovacdo do valor total de
aproximadamente R$ 30,0 milhdes como remuneragdo a nossos diretores estatutarios, aproximadamente R$ 1,9
milh&o aos membros de nossos comités, aproximadamente R$ 0,5 milhdo aos membros de nosso conselho fiscal e
aproximadamente R$ 4,9 milhGes como remuneracdo ao nosso Conselho de Administracdo durante 2019. A
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remuneracao dos diretores estatutarios e membros do conselho é composta de remuneracdo fixa, beneficios, bénus,
incentivos de curto prazo e participagdo em planos de incentivo de longo prazo. Consequentemente, ndo reservamos
nem provisionamos quaisquer valores para fornecer pensdo, aposentadoria ou beneficios semelhantes aos nossos
diretores e conselheiros durante 2019. A remuneracao global de nossos diretores estatutarios no exercicio findo em
31 de dezembro de 2018, incluindo remuneracéo fixa, beneficios, bonus, incentivo de curto prazo e planos de
incentivo de longo prazo, foi de aproximadamente R$ 36.316.553 considerando o INSS (aproximadamente R$
34.678.943 sem INSS).

Nossos diretores estatutarios e outros gerentes da Empresa séo elegiveis para receber um bdnus de incentivo de
curto prazo (Gerenciamento por Objetivos, ou MBO). Os critérios gerais para o bonus de MBO sdo aprovados pelo
nosso Conselho de Administracdo e estabelecem que os diretores estatutarios elegiveis e outros gerentes podem
receber um valor calculado com base nas fungdes organizacionais e em determinadas metas de desempenho pré-
estabelecidas.

Alguns diretores importantes também séo elegiveis para participar de um plano de incentivo de longo prazo. Os
critérios gerais para o programa de 2019 sdo aprovados pelo nosso Conselho de Administracdo e estabelecem que os
participantes elegiveis podem receber acGes em parte através da realizacdo de metas estratégicas de longo prazo (ou
acOes de desempenho) e em parte por permanecerem empregados na Empresa até a conclusdo do periodo de
aquisicéo (ou as chamadas agdes restritas).

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, cada membro do nosso Conselho de Administracdo
recebeu uma remuneragdo anual média de R$ 678.322 considerando INSS (R$ 576.860 sem INSS) e cada membro
de nosso Conselho Fiscal recebeu remuneragdo anual de R$ 211.456 considerando INSS (R$ 165.200 sem INSS),
pagos pro rata de acordo com o tempo de servigo de cada membro em tal drgéo.

C. Praticas do conselho
Ver “—A. Diretores e Geréncia Sénior” e “—B. Remuneragdo.”
D.  Nossos Funcionarios

Em 31 de dezembro de 2018, tinhamos 9.661 funcionarios em periodo integral. N6s ndo empregamos um
namero significativo de funcionarios temporarios. As tabelas a seguir mostram um detalhamento de nossos
funcionarios em 31 de dezembro de 2018, 2017 e 2016.

Em 31 de dezembro de
2018 2017 2016
Tecnologia da informacao e rede............ccooeveieneneniniicicie s 2.360 2.281 2.297
Vendas € Marketing ........ccovveveiee e s 3.309 3.326 3.414
Atendimento ao cliente 2.577 2.526 2.734
Suporte e OutroS................... 1.415 1.441 1418
NGmero total de fUNCIONANIOS ...........oc.vveeveeeeeeeeeeeeeereeeae 9.661 9.574 9.863

Todos os funciondrios séo representados por sindicatos estaduais afiliados as seguintes federacfes: Federacdo
Nacional dos Trabalhadores de Telecomunicagdes e Federacdo dos Trabalhadores. Negociamos anualmente um
novo acordo de dissidio coletivo e programa de participacdo nos lucros com os dois sindicatos. A administracéo
acredita que nossos relacionamentos com nossa forca de trabalho sdo satisfatérios. N&o tivemos uma paralisagéo que
tenha afetado materialmente nossas operagdes.

Planos de Beneficios dos Funcionarios

A Empresa e suas controladas tém planos de beneficios e contribuicdo definidos em vigor. Em geral, os planos
de beneficios definidos estabelecem um valor especifico de beneficio de aposentadoria que um empregado recebera
em sua aposentadoria, geralmente dependente de um ou mais fatores, como idade, tempo de servigo e remuneragao.
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O passivo reconhecido no balanco patrimonial com relagdo aos planos de pensdo de beneficio definido é o valor
presente da obrigacao de beneficio definido na data do balango, menos o valor justo dos ativos do plano, e os ajustes
de custos de servigos passados nao sdo reconhecidos. A obrigacdo de beneficio definido é calculada anualmente por
atuarios independentes, utilizando o método de crédito unitario projetado. O valor presente do passivo de beneficio
definido é determinado pelo desconto de saidas de caixa futuras estimadas, utilizando taxas de juros consistentes
com as taxas de juros de mercado, que sdo denominadas na moeda em que os beneficios serdo pagos e possuem
vencimentos proximos aos respectivos passivos do plano de pensao.

Os ganhos e perdas atuariais resultantes de mudancas nas premissas atuariais sao registrados no patriménio
liquido como outros resultados abrangentes, conforme incorridos.

Os custos de servigos passados séo reconhecidos imediatamente no resultado, a menos que as alteragdes no
plano de pensdo estejam condicionadas a permanéncia dos empregados no emprego por um periodo de tempo
especifico (o periodo no qual o direito é adquirido). Neste caso, 0s custos de servicos passados sdo amortizados
usando o método linear durante o periodo em que o direito foi adquirido.

Com relacéo aos planos de contribuicdo definida, a Empresa faz contribui¢fes para planos de seguro de penséo
publicos ou privados de forma obrigatéria, contratual ou voluntéria. A Empresa ndo tem mais nenhuma obrigacéo de
pagamento ap6s a contribuicdo ser feita. As contribuigdes sdo reconhecidas como despesa de beneficio a
empregados quando devidas.

Apos a aquisicao e incorporagdo da AES Atimus (mais tarde a TIM Fiber e agoraa TIM S.A.) em 2011,
assumimos o plano de penséo de beneficio definido da empresa.

Atualmente, ndo ha mais contribuigdes ativas dos participantes para o plano TIM Fiber e ndo ha pagamento de
contribuigBes mensais.

Desde 2006, os fundos de pensdo da Empresa sdo administrados pelo HSBC. Ap6s um processo de dois anos
com inicio em 2011, durante o qual a companhia avaliou outras administradoras de fundos de penséao
multiempregadores, a companhia optou por transferir a administracdo dos seguintes planos de penséo para a Icatu
Fundo de Pensbes (Icatu Fundo Multipatrocinado), uma empresa de gestdo de previdéncia privada no Brasil: Plano
de Beneficio Definido - Tele Celular Sul PBS; PBS Tele Nordeste Celular; Plano de Contribui¢do Definida -
Nordeste TIMPREV, TIMPREYV Sul; e Intelig Gente.

Em fevereiro de 2013, a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, ou PREVIC, aprovou a
transferéncia da administracéo, e todo o processo de transferéncia foi concluido em maio de 2013. Desde entéo,
esses planos foram fechados para novos membros. O Plano de Beneficios PBT TIM continua sendo gerenciado pelo
HSBC.

Plano de Remuneracdo Baseado em Acbes

Operamos planos de remuneracdo com base em a¢fes, que em nosso plano anterior consistiam em opcoes de
acdes e que, em nosso novo plano, consistem em agdes de desempenho e/ou ac¢des restritas, sob as quais recebemos
os servicos de certos funcionarios em consideracao pelo capital concedido. O valor justo dos servigos do funcionario
é reconhecido como despesa, com uma entrada compensatoria as reservas de capital, e é determinado por referéncia
ao valor justo das opg¢des concedidas. As condi¢des de aquisicdo ndo relacionadas ao mercado estdo incluidas nas
premissas subjacentes ao nimero de opg¢des que serdo adquiridas. O valor total da despesa é reconhecido durante o
periodo no qual os direitos sdo adquiridos, quando condi¢des especificas de aquisicdo devem ser cumpridas. Na data
do balango, a entidade revisa suas estimativas com relagdo ao nimero de op¢des que serdo adquiridas, com base nas
condicBes de aquisi¢do ndo relacionadas ao mercado. Ela reconhece o efeito desta reviséo das estimativas iniciais, se
houver, na demonstracdo do resultado, com um ajuste correspondente na reserva de capital.

Os valores pagos aos funcionarios, liquidos de quaisquer custos de transacdo diretamente atribuiveis, sdo

creditados na reserva de capital e reserva de agio na emissdo de a¢des, se aplicavel, quando as opgGes sdo exercidas
ou as ac¢des sdo concedidas.
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Plano de Contribuicdo Definida

Durante 0 ano de 2002, a TIM criou um novo plano de pensdo de contribuicdo definida, ou TIMPREV, que
permitia que os funcionarios migrassem do antigo plano de pensdo. O Secretario de Previdéncia Complementar
aprovou o TIMPREV em 13 de novembro de 2002 na Notificacdo 1.917 CGAJ/SPC. O TIMPREYV estabelece novas
diretrizes para a concessao e manutencdo de beneficios e define novos direitos e obrigagdes para a SISTEL, o
administrador do plano; patrocinadores; participantes e seus respectivos beneficiarios.

A migracéo do plano PBS para o TIMPREYV ¢é opcional. A fim de incentivar a migragdo para o TIMPREV,
oferecemos bonus aos funcionarios que migraram antes de 29 de janeiro de 2003. Em 31 de dezembro de 2004, mais
de 90% dos participantes de nosso plano privado haviam migrado para o TIMPREV. Ao optar por migrar para o
TIMPREV, um participante extingue todos os direitos a beneficios no ambito do Plano PBS.

Durante 2008, a Empresa fez o melhor esforco para incentivar a migracdo dos demais participantes dos planos
de beneficios definidos para o TIMPREV. Embora os funcionarios concordassem com a migracao proposta, as
complicacGes legais que ndo permitiam essa mudancga impediram a migra¢do naquele momento. A situacéo foi
resolvida em 2009 e um novo ciclo de incentivo a migracdo para o TIMPREV foi oferecido. Nesta ocasido, mais
participantes migraram para os planos do TIMPREV, um dos planos (PBT) foi fechado.

A medida que mais funcionarios participam do TIMPREV, prevemos que o risco do patrocinador para eventual
déficit atuarial diminuird, de acordo com as caracteristicas dos planos tipicos de contribui¢do definida. Segundo as
regras dos planos de contribuicdo definida, o patrocinador normalmente contribui com 100% da contribuicdo bésica
do participante. De acordo com os termos e condicdes das regras aprovadas, o administrador do TIMPREV garantira
os beneficios listados abaixo:

e Uma pensdo de aposentadoria regular;

o Uma pensdo de aposentadoria antecipada;
¢ Uma penséo por invalidez;

e  Um beneficio proporcional deferido; e

e Uma pensdo por morte.

No entanto, o administrador ndo assumira a responsabilidade pela concessdo de qualquer outro beneficio,
mesmo que a previdéncia social oficialmente o conceda a seus beneficiarios.

De acordo com a legislacéo brasileira, nossos funcionarios também recebem pagamentos com base em nosso
desempenho financeiro. O valor do pagamento é determinado pela negociacao entre nds e os sindicatos que
representam nossos funcionarios.

Devido a aquisicao da Intelig (agora TIM S.A.) em 2010, o plano de pensdo dessa empresa foi adquirido pela
TIM. O plano de pensdo TIM S.A. é um plano fechado de contribuigéo definida, administrado pelo HSBC Pension
Fund e ndo é mais oferecido aos nossos funcionarios, pois iniciamos um processo com a Secretaria de Previdéncia
Complementar para alterar as regras do plano, a fim de encerra-lo para novos membros. Para os novos funcionarios
da TIM S.A. ou aqueles transferidos da TIM S.A. para a TIM, oferecemos agora o plano de contribui¢do definida
definido administrado pela Itad Vida e Previdéncia S.A., uma vez que a TIM S.A. também se tornou patrocinadora
deste plano.

E. Propriedade de Acdes

Em 31 de dezembro de 2018, nossos conselheiros, conselheiros fiscais e diretores detinham, no total, 234.682
acBes ordinarias, que representavam 0,03% de nossas a¢des ordinarias em circulacdo. Dessa forma, cada um de
nossos conselheiros ou diretores estatutarios possui, de forma beneficiaria, menos de 1% das a¢des ordinarias em
circulacéo.
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Alguns diretores importantes também sdo elegiveis para participar de um plano de incentivo de longo prazo
(planos de opcéo de compra de a¢Ges) cuja remuneragédo é baseada em metas de desempenho para o preco de nossas
agdes, conforme descrito em “—B. Remuneragdo” e “- D. Nossos funcionarios - Plano de remuneracéo baseado em
acoes”.

Item 7. Acionistas Majoritarios e Transagfes com Partes Relacionadas
A.  Acionistas Majoritarios

A tabela a seguir apresenta informacdes relativas a titularidade de a¢@es ordinarias pela TIM Brasil e nossos
diretores e conselheiros, em 31 de dezembro de 2017. N&o temos conhecimento de nenhum outro acionista que
detenha beneficamente mais de 5% de nossas a¢des ordinarias.

Porcentagens das a¢des

Nome do titular Acdes comuns detidas ordinarias em circulacéo
TIM Brasil Servigos e Participages S.A. ......ccooevvereieieneeccneieas 1.611.969.946 66,58%
Todos nossos diretores e membros do conselho coletivamente™ - 266.527 0,01%
TOLALcc e 1.612.236.473 66,58%

*  Representa menos do que 1%.

Como a TIM Brasil detém 66,58% de nossas a¢des ordinarias em circulacdo, ela tem a capacidade de controlar
a elei¢do de nosso Conselho de Administragdo e determinar a direcéo de nossas politicas estratégicas e corporativas.
As acdes ordinarias detidas pela TIM Brasil tém os mesmos direitos de voto que as a¢des ordinarias detidas por
outros detentores e a TIM Brasil ndo tem direitos de voto especiais além daqueles que normalmente acompanham a
propriedade de nossas agdes ordinarias.

Em 31 de dezembro de 2018, havia 360.341.470 ac¢des ordinarias representadas por ADSs. Naquela data, o
namero de ac¢des ordinarias representadas por ADSs representava 14,9% do nosso capital total.

A TIM Brasil é uma subsidiaria brasileira integral da Telecom Italia Finance, que por sua vez é uma subsidiaria
integral holandesa da Telecom Italia. A Telecom Italia é uma corporacdo organizada sob as leis da Republica da
Italia. Por sua vez, o maior acionista individual da Telecom Italia é a Vivendi, que é capaz de exercer influéncia
significativa sobre a Telecom Italia. Consulte “Item 4. Informagdes sobre a empresa—C. Estrutura organizacional”.

A Telecom ltalia e suas subsidiarias, ou 0 Grupo Telecom Italia, operam principalmente na Europa, na Bacia do
Mediterraneo e na América do Sul. O Grupo Telecom ltalia atua principalmente no setor de comunicagdes e,
particularmente, no setor de telecomunicagdes nacionais e internacionais, fixas e moveis. O grupo esta focado

atualmente na digitalizacdo e, consequentemente, esta investindo no desenvolvimento de sua rede de ultra banda
larga e novas tecnologias.

Mudancas Significativas na Porcentagem de Posse dos Principais Acionistas
Nenhuma.
Acordos de Acionistas
Nenhuma.
B.  TransagGes com Partes Relacionadas
Em 31 de dezembro de 2018, ndo deviamos aos nossos afiliados quaisquer valores decorrentes de empréstimos
entre empresas em circulagdo. Tinhamos ativos e passivos nos montantes de R$ 94.366 mil e R$ 179.084 mil,

respectivamente, em 31 de dezembro de 2018, com empresas do Grupo Telecom lItalia. Ver Nota 35 de nossa
declaracéo financeira consolidada.
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Garantias de Obrigac6es de nossas Subsidiarias

Somos fiadores em favor do BNDES, no valor de R$ 1.125 milhdes em 31 de dezembro de 2018, sob os
Acordos de Crédito da TIM Celular e Intelig (atualmente conhecidas como TIM S.A. ou incorporados a ela).

Somos fiadores em favor da KfW IPEX, no valor de US$ 43 milh6ées em 31 de dezembro de 2018, sob o
Acordo de Empréstimo da TIM Celular (atualmente TIM S.A.).

Somos fiadores em favor da KfW IPEX, no valor de US$ 379 milhGes em 31 de dezembro de 2018, sob o
Acordo de Empréstimo da TIM Celular (atualmente TIM S.A.) entre a Finnish Export Credit como credor e KfW
IPEX como gerente do empréstimo.

Somos fiadores em favor da FINAME, no valor de R$ 390 milhdes em 31 de dezembro de 2018, sob o Acordo
de Empréstimo da TIM S.A.

Somos fiadores em favor da Simplific Pavarini Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda., no valor de
R$1.000.000.000 em 31 de dezembro de 2018, sob a emissdo de debéntures da TIM S.A.

Para mais informagdes sobre nossas garantias de obriga¢des de nossas subsidiarias, consulte “Item 5. Andlise e
previsdes operacionais e financeiras—B. Liquidez e recursos de capital—Fontes de fundos—Contratos financeiros”.

Acordo entre a Telecom Italia e a TIM Participac¢des e nossas Subsidiarias

Na assembleia de acionistas realizada em 28 de margo de 2019, nossos acionistas votaram uma extensdo do
Acordo de Cooperacao e Suporte, originalmente assinado em 3 de maio de 2007 com a Telecom Italia, por um
periodo adicional de 12 meses até 30 de abril de 2020. O objetivo deste acordo é permitir que nos beneficiemos da
experiéncia internacionalmente reconhecida da Telecom Italia, construida ao longo de anos de operacdo em
mercados mais maduros e desenvolvidos. As atividades de cooperagdo e suporte a serem realizadas pelas partes
serdo focadas em agregar valor as nossas operagdes por meio de:

e Aproveitamento da experiéncia e capacidade industrial da Telecom Italia como um dos principais players
do mercado europeu;

e Aplicagdo de sistemas/servigos/processos/boas praticas que foram amplamente utilizados no mercado
italiano e podem ser facilmente customizados para o mercado brasileiro através de investimentos limitados
e riscos de implementacdo mitigados; ou

e Aumento na eficacia através da adocdo de solugdes internas amplamente testadas e utilizadas.
O prazo estendido do contrato prevé um limite méaximo total de 8,8 milhdes de euros. O prego maximo

representa a contraprestagdo maxima a ser paga pelas empresas operacionais da TIM Participacfes por todos o0s
servigos e suporte prestados pela Telecom Italia durante 2019 e 2020 nos termos do contrato.

C. Interesses de Especialistas e Consultores
Né&o aplicavel.
Item 8. Informac@es Financeiras

A. Demonstragdes Consolidadas e Outras Informaces Financeiras
Consulte “Item 18. Demonstra¢des Financeiras”.
Procedimentos legais

A Empresa e suas subsididarias estdo sujeitas a processos judiciais e administrativos, incluindo processos civeis,
criminais, trabalhistas, tributarios e regulatérios, abrangendo uma ampla gama de assuntos que surgem no curso
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normal dos negdcios. Adotamos uma politica de analisar cada processo e fazer um julgamento sobre se uma perda é
provavel, possivel ou remota. Fazemos acréscimos para processos judiciais dos quais somos parte quando
determinamos que as perdas sdo provaveis e podem ser razoavelmente estimadas. Para processos civeis, trabalhistas,
tributarios e regulatdrios nos quais o risco de perda foi classificado como possivel, ndo ha provisao constituida e nao
se espera que esses processos tenham efeito adverso relevante sobre nossos negécios ou condicao financeira. Nosso
julgamento é sempre baseado na opinido de nossos consultores juridicos. Os saldos de provisdo sdo ajustados para
levar em conta mudancas nas circunstancias para assuntos em andamento e o estabelecimento de provisdes
adicionais para novos assuntos. Embora acreditemos que o atual nivel de provisionamento seja adequado, mudancas
futuras podem impactar essas determinacgdes.

Neste relatério anual do Formulario 20-F, divulgamos detalhadamente os processos judiciais que n6s e nossos
assessores juridicos consideramos relevantes, juntamente com os resumos gerais e 0 valor agregado de nossos
processos judiciais, nos quais o risco de perda é provavel. Ver Nota 24 de nossa declaracdo financeira consolidada.

Acdes Judiciais de Consumidores

Em 31 de dezembro de 2018, nossas subsidiérias sdo parte em processos de consumidores nos niveis judicial e
administrativo, nos quais o risco de perda é considerado provavel, no montante de R$ 86.039 mil (R$ 88.636 mil em
31 de dezembro de 2017). Essas a¢des geralmente se referem a questdes relativas a supostas cobrangas indevidas,
cancelamento de contratos, qualidade de servigos e restri¢des indevidas.

PROCON e Ministérios Publicos

A TIM esta envolvida em processos judiciais e administrativos instaurados pelo PROCON e diversos
Ministérios Publicos Estaduais cujo risco de perda provavel é considerado no montante de R$ 5.814 mil em 31 de
dezembro de 2018 (R$ 4.551 mil em 31 de dezembro de 2017). Esses processos decorrem de reclamagdes de
consumidores relacionadas a alegagdes de: (i) falhas na prestacéo de servigos de rede; (ii) combinacdo de produtos e
servicos; (iii) questdes relacionadas ao atendimento de qualidade; (iv) violagdes das Regras de Atendimento ao
Consumidor do PROCON (Novas Regras para o Servi¢co de Atendimento ao Consumidor); (v) violagbes contratuais;
(vi) publicidade enganosa; e (vii) suspenséo de beneficios de fidelidade em casos de roubo de celulares.

Antigos Parceiros Comerciais

A TIM é ré em a¢Bes movidas por certos antigos parceiros comerciais por suposta quebra de contrato. Os
valores envolvidos para essas agdes cujo risco de perda é considerado provavel sdo de R$ 10.378 mil em 31 de
dezembro de 2018 (R$ 13.152 mil em 31 de dezembro de 2017).

Mais importante, a TIM Celular (que foi incorporada pela TIM S.A. em conexdo com a Reorganizacao) é a ré
em uma acdo movida pela Botafogo Comeércio e Importacdo Ltda. em 2002, por um antigo parceiro comercial, que
argumenta que a TIM Celular (atual TIM S.A.) ndo realizou o contrato e praticou concorréncia desleal que acabou
por coloca-los fora do negécio. Um procedimento de acordo foi iniciado e foi adjudicado, pelo qual a TIM Celular
(atual TIM S.A.) foi obrigada a pagar danos consequentes, lucros cessantes e danos morais. Nesse meio tempo, a
TIM Celular (atual TIM S.A.) ajuizou uma acdo para reverter a sentenca, na qual o Tribunal proferiu uma decisdo de
parcialmente apoiar as reivindicacdes da TIM, a fim de modificar a metodologia de calculo de danos, lucros
cessantes e danos morais. Os calculos desses danos, elaborados por perito contratado, totalizaram aproximadamente
R$ 2.773 mil em 12 de janeiro de 2015. Atualmente, a TIM esta aguardando uma decisdo a ser tomada em relacéo
ao apelo da Botafogo Comércio e Importacéo Ltda.

Social, Ambiental e Infraestrutura

Em 31 de dezembro de 2018, nossas subsidiarias sdo parte em agdes judiciais com varios atores decorrentes de
licenciamento ambiental e questdes de licenciamento de instalagdo/operacéo. Os valores envolvidos para essas aces
cujo risco de perda é considerado provavel sdo de R$ 239 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 3.157 mil em 31 de
dezembro de 2017).
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Outros

Também somos parte de outras agdes civis movidas por diversos terceiros mencionados acima, com relagéo a,
entre outros: (i) renovacao de contratos de arrendamento; (ii) subscricdo de a¢cdes em patrimdnio; (iii) reivindicacfes
de compensacdo; (iv) alegada quebra de contrato; e (v) acbes de divida. Os valores envolvidos para essas acdes civis
cujo risco de perda € considerado provavel sdo de R$ 3.060 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 18.224 mil em 31
de dezembro de 2017).

Além disso, a TIM S.A. (anteriormente Intelig) estd envolvida em uma agdo movida por um credor da Editora
JB, Gazeta Mercantil e Problem Solver Consultoria Ltda. O juiz, nesse caso, ordenou uma ordem de apreenséo na
conta bancaria da TIM S.A., no valor de R$ 3.373 mil, com base no raciocinio de que a Editora JB e a Gazeta
Mercantil fazem parte do mesmo grupo econdmico que a TIM S.A.

A TIM S.A. interpds um agravo de instrumento, o qual ndo foi concedido. Depois disso, a TIM S.A. apresentou
um pedido de emenda, que também foi rejeitado. A TIM S.A. interpds recurso ao Superior Tribunal de Justica, que
também foi negado. A Procuradoria Geral da Fazenda Nacional apresentou uma mogéao contestando os valores
discutidos. O montante relevante ainda é mantido em uma conta de depdsito (depdsito judicial).

Queixas Trabalhistas

Uma porcentagem significativa de nossas queixas trabalhistas refere-se a reclamagdes feitas por ex-funcionérios
de prestadores de servigos que, de acordo com a legislacao trabalhista brasileira, entraram com ag¢des contra nés com
base no fato de sermos responsaveis pelas obrigac6es trabalhistas ndo atendidas pelo prestador de servicos.
empresas, ou nossos processos de reestruturagdo organizacional, em particular o fechamento de nossos call centers
de atendimento ao cliente, incluindo pessoal interno e terceirizado.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, de acordo com os assessores juridicos da Empresa,
certas agdes trabalhistas passaram de um possivel prognostico de perda para um provavel prognéstico de perda, com
uma mudanca correspondente a provisdo registrada. Houve 3.948 queixas trabalhistas cujo risco de perda é
considerado provavel registradas contra a Empresa e suas subsidiarias em 31 de dezembro de 2018, (1.845 em 31 de
dezembro de 2017), a maioria relacionada a queixas trabalhistas movidas por funcionérios, bem como queixas que
envolvem ex-funcionarios de prestadoras de servigos. O valor envolvido em tais queixas trabalhistas é de R$
426.570 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 172.467 mil em 31 de dezembro de 2017).

Houve uma agdo civil publica movida pelo Ministério Pdblico do Trabalho da Terceira Regido, no Estado de
Minas Gerais, que alegou préticas irregulares de terceirizacéo e exigiu indenizac6es coletivas. Foi proferida sentenca
em 16 de abril de 2008, na qual o juiz interino julgou parcialmente validas as reivindica¢des do Ministério Publico
do Trabalho, reconhecendo a terceirizag&o irregular e concedendo indenizac¢des punitivas coletivas. Um recurso foi
interposto, mas foi indeferido em 13 de julho de 2009. A fim de obter efeitos de permanéncia para o seu recurso, a
TIM Celular (que foi incorporada pela TIM S.A. com a Reorganizagdo) entrou com um mandado de prevengao ndo
especificado, que foi indeferido sem prejuizo. Com o objetivo de reverter a decisdo do Tribunal Regional do
Trabalho da Terceira Regido, a TIM Celular (atual TIM S.A.) interpds recurso de alegacéo de ato abusivo do juiz no
Tribunal Superior do Trabalho e obteve uma deciséo favoravel que reverteu a decisdo do tribunal de recurso. Uma
mocao de esclarecimento foi arquivada, mas indeferida. Em 16 de setembro de 2009, foi apresentada mogdo para
revisdo, que esta atualmente pendente de julgamento pelo Tribunal Superior do Trabalho. O caso esta suspenso
desde 2015, devido a uma decisdo do STF aplicavel a todas as queixas de terceirizacdo de call centers de empresas
de telecomunicagoes.

Apds a agdo civil pablica acima mencionada em Minas Gerais, 0 Ministério Publico do Trabalho do Distrito
Federal apresentou uma agdo alegando praticas irregulares de terceirizacdo e exigindo danos punitivos coletivos. A
acao foi considerada sem mérito, com a decisdo do tribunal que, de acordo com a Lei Geral de Telecomunicacdes,
toda a terceirizagdo no setor de telecomunicagdes é legal. O Ministério Publico do Trabalho entrou com um recurso
ordinario no Tribunal Regional do Trabalho da Décima Regido em margo de 2010, mas a decisdo do tribunal de
primeira instancia foi mantida. Posteriormente, o Ministério Publico do Trabalho entrou com um pedido de recurso,
que estd pendente de uma audiéncia pelo Tribunal Superior do Trabalho. O caso esta suspenso, devido a um apelo
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pendente de uma decisdo do STF aplicavel a todas as queixas de terceirizacdo de call centers de empresas de
telecomunicacdes.

Um grupo de a¢des foram abertas no estado do Parand, envolvendo pedidos de indenizacéo relacionados a
clausulas contratuais estabelecidas nos cartdes de ponto dos funcionarios. De acordo com uma regra interna, a
TELEPAR comprometeu-se a suplementar os beneficios de aposentadoria dos funcionarios contratados antes de
1982. Antes de sua privatizacdo, a TELEPAR havia proposto a implementacéo desse beneficio por meio do
pagamento de uma certa quantia em dinheiro. No entanto, alguns dos ex-funcionarios da empresa questionaram essa
transacao e, em alguns casos, obtiveram decisdes favoraveis.

Ha uma série de agdes trabalhistas, particularmente em Sao Paulo, movidas por ex-funcionarios da Gazeta
Mercantil que entraram com a¢des solicitando a inclusdo da Holdco (ex-acionista controladora da Intelig) ou TIM
Participacfes como réus, reivindicando indenizagédo da Holdco e da TIM Participacdes. Os demandantes que
apresentaram as reclamaces eram funcionarios da Gazeta Mercantil, sem nenhum vinculo empregaticio com a
Holdco ou com a TIM Participagdes. No entanto, antes da fusdo com a TIM ParticipacGes, a Holdco pertencia ao
grupo econdémico Docas, do qual a Gazeta Mercantil faz parte.

Queixas de Previdéncia Social

Em S&o Paulo, a TIM Celular (que foi incorporada pela TIM S.A. com a Reorganizacdo) recebeu um aviso de
débito referente a alegada irregularidade no pagamento de contribui¢@es para a previdéncia social relacionadas ao
pagamento de participacdo nos lucros no valor de R$ 538 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 4.995 mil em 31 de
dezembro de 2017). A TIM Celular (atual TIM S.A.) apresentou sua defesa administrativa, mas em 16 de setembro
de 2009, foi proferida uma decisdo que confirmou o aviso de avalia¢cdo. Um recurso administrativo foi apresentado
em 5 de outubro de 2009, cuja sentenca ainda esta pendente.

Em maio de 2006, a TIM Celular (atual TIM SA) emitiu um auto de infracdo no valor de R$ 9.693 mil em 31 de
dezembro de 2018 (R$ 9.868 mil em 31 de dezembro de 2017) referente a contribui¢cdes previdenciérias que
supostamente seriam devidas em conexdo com o seguinte: (1) bénus de contratacdo (2) bénus ndo ajustados (3)
pagamentos a trabalhadores autbnomos e (4) incentivos de vendas. A TIM Celular (atual TIM S.A.) entrou com uma
defesa administrativa, mas a avaliagdo do imposto foi mantida. A TIM Celular (atual TIM S.A.) entrou com um
recurso junto ao Conselho de Contribuintes do Ministério da Fazenda, que aguarda julgamento.

A Intelig (atual TIM S.A.) no Rio de Janeiro recebeu notificagdes para a liberagdo de dividas fiscais
relacionadas a alegadas irregularidades no pagamento de contribui¢des para a seguridade social cobradas com
relacdo ao seguinte: (1) participacéo nos lucros, (2) retencéo de 11% nos acordos de servigos, (3) falta de deducéo e
pagamento de taxas de administracdo e (4) falha no preenchimento correto da GFIP. Uma defesa administrativa foi
apresentada, com um resultado desfavoravel. A Intelig (agora TIM S.A.) entrou com um recurso junto a comissdo de
contribuintes do Ministério das Financas, que esta atualmente aguardando julgamento. Com base na decisdo final do
processo administrativo quanto a autuacéo de 11% na fonte de contratos de prestagdo de servicos, acédo judicial, no
montante de R$ 36.685 mil em 31 de dezembro de 2018, sem contrapartida em dezembro de 2017.

Queixas Tributarias
Impostos Federais

O total de queixas tributérias federais, ndo incluindo impostos regulatérios (FUST/FUNTTEL/FISTEL e outros)
contra a Empresa é equivalente a R$ 3.952.125 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 3.752.877 em 31 de dezembro
de 2017).

Os valores envolvidos a impostos federais cujo risco de perda € considerado provavel sao de R$ 82.033 mil em
31 de dezembro de 2018 (R$ 33.907 mil em 31 de dezembro de 2017). Os valores envolvidos a impostos federais

cujo risco de perda é considerado possivel sdo de R$ 16.530.061 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 14.528.617
mil em 31 de dezembro de 2017).

As queixas mais relevantes avaliadas séo:
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Impostos a compensar (CIT) e base negativa de compensacdo de compensacgdo de CSLL; contestacdo da
deducdo de despesas de goodwill; glosa de compensacdo do WHT devido a alegada falta de apoio
documental; falta de pagamento de CIT/CSLL devido em uma base de estimativa mensal; multa por falta
de apresentacdo de arquivos digitais; ndo cumprimento dos requisitos formais e procedimentos de
conformidade relacionados aos Incentivos Fiscais Regionais (SUDENE). O montante em litigio,
classificado como contingéncia possivel, é de R$ 2.543.851 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 2.552.068
mil em 31 de dezembro de 2017).

Alegacdo de créditos indevidos que resultaram em prejuizos fiscais a compensar e glosa negativa na
compensagdo da CSLL. O montante em litigio, classificado como contingéncia possivel, é de R$ 198.175
mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 192.417 mil em 31 de dezembro de 2017).

Contribuicdo social sobre o lucro liquido da variacdo cambial resultante das operacdes de swap
contabilizadas pelo regime de caixa. O montante em litigio, classificado como contingéncia possivel, é de
R$ 64.537 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 62.312 mil em 31 de dezembro de 2017).

Retencédo na fonte sobre a renda de residentes no exterior, incluindo os remetidos como roaming
internacional e pagamento a beneficiarios ndo identificados, bem como o pagamento da CIDE sobre
remessas de royalties ao exterior, incluindo roaming internacional. O montante em litigio, classificado
como possivel contingéncia, é de R$ 296.589 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 241.431 mil em 31 de
dezembro de 2017 referentes a TIM Celular (que foi incorporada pela TIM SA com a Reorganizagdo) e R$
56.436 mil relacionados a TIM SA).

Alegado descumprimento no célculo e recolhimento do IRPJ, PIS/COFINS e contribuigdo social sobre
lucros, em decorréncia de descumprimento total ou parcial, pela Receita Federal do Brasil, das
compensagdes procedidas e do saldo negativo do CIT calculado com base em anos anteriores. O montante
em litigio, classificado como contingéncia possivel, é de R$ 412.715 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$
396.103 mil em 31 de dezembro de 2017).

Impostos Estaduais

O total de queixas tributérias estaduais autuados contra a Empresa é equivalente a R$ 8.929.590 mil em 31 de
dezembro de 2018 (R$ 7.407.881 mil em 31 de dezembro de 2017). Os valores envolvidos a impostos federais cujo
risco de perda é considerado provavel sdo de R$ 103.546 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 59.403 mil em 31 de
dezembro de 2017).

As queixas mais relevantes avaliadas séo:

Alegada deducéo incorreta de descontos incondicionais oferecidos aos clientes na base de calculo do
ICMS, além de multas por suposta inobservancia de obrigacdo acessoria. O montante em litigio,
classificado como contingéncia possivel, € de R$ 1.344.288 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 1.245.965
mil em 31 de dezembro de 2017).

Uso do beneficio fiscal (Programa de Desenvolvimento Econdmico, Integrado e Sustentavel do Distrito
Federal - PRO-DF) outorgado pela autoridade fiscal estadual, posteriormente declarado inconstitucional
pelo STF. Adicionalmente, a Empresa foi autuada em funcéo do suposto crédito indevido de ICMS
decorrente de compra interestadual de bens com beneficio fiscal concedido no estado de origem. O
montante em litigio, classificado como contingéncia possivel, é de R$ 1.110.827 mil em 31 de dezembro de
2018 (R$ 1.055.667 mil em 31 de dezembro de 2017).

Estorno de créditos de ICMS e créditos decorrentes da aquisicdo de ativos fixos. O montante em litigio,
classificado como possivel contingéncia, é de R$ 767.142 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 784.654 mil
referentes & TIM Celular (que foi incorporada & TIM S.A. com a Reorganizacéo) e R$ 19.950 mil
referentes a TIM S.A. em 31 de dezembro de 2017).
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Lancamentos de crédito e estornos de débito do ICMS, identificacdo e documentacdo de valores e
informagdes incluidas nas contas dos clientes, tais como aliquota e créditos concedidos, bem como créditos
decorrentes de operagdes de substituicdo ou ndo tributaveis do ICMS. O montante em litigio, classificado
como possivel contingéncia, é de R$ 3.340.448 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 1.698.409 mil
referentes & TIM Celular (que foi incorporada & TIM S.A. com a Reorganizagdo) e R$ 128.875 mil
referentes a TIM S.A. em 31 de dezembro de 2017).

Apropriacdo de créditos de ICMS originados de consumo e aquisi¢do de energia operacional. O montante
em litigio, classificado como contingéncia possivel, é de R$ 140.368 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$
131.625 mil em 31 de dezembro de 2017).

Incidéncia do ICMS e do Fundo Estadual de Combate a Pobreza - FECOP, na aquisigao de ativos fixos e
servicos de telecomunicacgdes prestados em casos especificos previstos na legislacdo local. O montante em
litigio, classificado como contingéncia possivel, é de R$ 179.853 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$
175.729 mil em 31 de dezembro de 2017).

Alegado conflito entre as informagGes arquivadas nas obrigaces acessorias e a arrecadacao tributéaria, bem
como a cobranga de penalidade especifica pelo descumprimento dessas obrigagdes. O montante em litigio,
classificado como contingéncia possivel, é de R$ 116.880 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 253.443 mil
em 31 de dezembro de 2017).

Alegado ndo pagamento de ICMS devido a perda de débitos estornados relativa ao servigo pré-pago, bem
como alegado crédito indevido de ICMS sobre bens que supostamente teriam se beneficiado de redugdo na
base de célculo. O montante em litigio, classificado como contingéncia possivel, é de R$ 192.074 mil em
31 de dezembro de 2018 (R$ 149.425 mil em 31 de dezembro de 2017).

Lancamentos de crédito do ICMS relativos ao tratamento tributario das operacdes de empréstimo de
aparelhos. O montante em litigio, classificado como contingéncia possivel, é de R$ 177.128 mil em 31 de
dezembro de 2018 (R$ 185.526 mil em 31 de dezembro de 2017).

Encargo de ICMS relativo a servigos de assinatura excluidos da tributacdo devido a sua classificagdo como
servicos ndo relacionados a telecomunicacdo. O montante em litigio, classificado como contingéncia
possivel, é de R$ 139.758 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 112.848 mil em 31 de dezembro de 2017).

Impostos Municipais

O total de queixas tributarias municipais autuados contra a Empresa € equivalente a R$ 693.616 mil em 31 de
dezembro de 2018 (R$ 658.783 mil em 31 de dezembro de 2017). Os valores envolvidos a impostos federais cujo
risco de perda é considerado provavel sdo de R$ 1.713 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 1.738 mil em 31 de
dezembro de 2017).

As queixas mais relevantes avaliadas séo:

Alegada falta de coleta de ISS referente a importagdo de servigos. O montante em litigio, classificado como
contingéncia possivel, é de R$ 142.355 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 136.732 mil em 31 de
dezembro de 2017).

Cobranca de ISS e penalidades devido a suposta falta de cobranga sobre as contas de receita da Empresa. O
montante em litigio, classificado como contingéncia possivel, é de R$ 283.620 mil em 31 de dezembro de
2018 (R$ 269.547 mil em 31 de dezembro de 2017).

Constitucionalidade da cobranga da Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento (TFF) pelas autoridades

municipais de diferentes localidades. O montante em litigio, classificado como contingéncia possivel, é de
R$ 118.114 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$ 107.519 mil em 31 de dezembro de 2017).
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FUST e FUNTTEL

O valor total autuado contra a Empresa € equivalente a R$ 2.979.404 mil em 31 de dezembro de 2018 (R$
2.709.076 mil em 31 de dezembro de 2017).

A principal discussao envolve a cobranca do FUST e do FUNTTEL, seguida de uma discussao sobre a emissao
pela ANATEL da Portaria n° 07/2005, visando especificamente a arrecadacdo dessas contribui¢fes nas receitas de
interconexdo auferidas pelos provedores de servicos de telecomunicacdes a partir da data em que a Lei n°.
9.998/2000 entrou em vigor.

Processos Substanciais Com Diretor, Geréncia ou Afiliada Adversos
Nenhuma.
Politica de Dividendos

De acordo com o nosso Estatuto Social, somos obrigados a distribuir um valor agregado igual a pelo menos
25% de nosso lucro liquido ajustado aos nossos acionistas, seja como dividendos ou como juros dedutiveis de
impostos sobre o patriménio liquido. Podemos também fazer distribui¢fes adicionais na extenséo dos lucros e
reservas distribuiveis disponiveis. Nossa subsidiaria TIM S.A. também esta sujeita a exigéncias de distribui¢do
obrigatoria e, na medida dos lucros e reservas distribuiveis, é obrigada a pagar dividendos para nés. Todas as
distribui¢cdes acima mencionadas podem ser feitas como dividendos ou como juros dedutiveis de impostos sobre o
patriménio liquido.

As empresas brasileiras podem fazer pagamentos a acionistas caracterizados como juros sobre o capital proprio
como uma forma alternativa de distribuir dividendos aos acionistas. A taxa de juros ndo pode ser superior a taxa de
juros de longo prazo do governo federal, conforme determinado pelo BNDES de tempos em tempos. Os dividendos
ndo estdo sujeitos ao imposto de renda retido na fonte quando pagos. Por outro lado, os juros sobre capital proprio
pagos aos acionistas sdo dedutiveis do lucro liquido da empresa para fins fiscais, mas as distribui¢fes estdo sujeitas a
retencdo na fonte.

Para fins da legislacdo societéria brasileira, e de acordo com nosso Estatuto Social, o lucro liquido ajustado é
um montante igual ao lucro liquido ajustado para refletir as aloca¢Ges de e para:

e areserva legal; e
e reservas de contingéncia.

Somos obrigados a manter uma reserva legal a qual devemos alocar 5% do lucro liquido de cada exercicio fiscal
até que o valor dessa reserva seja igual a 20% do nosso capital. No entanto, ndo somos obrigados a fazer quaisquer
alocacOes para nossa reserva legal em relacdo a qualquer exercicio fiscal em que nossa reserva legal, juntamente
com nossas outras reservas de capital, exceda 30% de nosso capital. Perdas, se houver, podem ser cobradas da
reserva legal.

A legislacdo societaria brasileira também prevé duas alocagGes discricionarias do lucro liquido que estdo
sujeitas a aprovacgdo pelos acionistas na assembleia anual. Primeiro, um percentual do lucro liquido pode ser alocado
a uma reserva para contingéncias para perdas antecipadas que sejam consideradas provaveis em anos futuros.
Qualquer montante assim alocado em um ano anterior deve ser estornado no ano fiscal em que a perda foi prevista,
se tal perda ndo ocorrer de fato, ou anulado no caso de ocorrer a perda antecipada. Segundo, se o valor distribuivel
obrigatério exceder a soma do lucro liquido realizado em um determinado ano, tal excesso podera ser alocado a
reserva de lucros a realizar. De acordo com a legislacdo societaria brasileira, o lucro liquido realizado é definido
como o valor do lucro liquido que excede o resultado positivo liquido dos ajustes de equivaléncia patrimonial e
lucros ou receitas de opera¢Bes com resultados financeiros apés o término do exercicio fiscal seguinte.

Pela legislagdo societaria brasileira, qualquer empresa pode, como um termo em seu Estatuto Social, criar uma

reserva discriciondria que autorize a alocagdo de uma porcentagem do lucro liquido de uma empresa a reserva
discricionéria e também deve indicar a finalidade, os critérios de alocacdo e um valor méximo da reserva. O Estatuto
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Social da Empresa autoriza a destinacdo do saldo do lucro liquido ndo destinado ao pagamento do dividendo minimo
obrigatério a uma reserva suplementar destinada a expansao dos neg6cios corporativos, que ndo deve exceder 80%
do capital.

Também podemos alocar parte de nosso lucro liquido para apropriacdes discricionarias para expansdo de
fabrica e outros projetos de investimento de capital, cujo montante seria baseado em um orgcamento de capital
previamente apresentado por nossa administracdo e aprovado pelos acionistas. De acordo com a lei corporativo
brasileira, os orcamentos de capital que cubram mais de um ano devem ser revisados em cada assembleia anual de
acionistas. Ap6s a conclusdo dos projetos de capital relevantes, poderemos reter a apropriacéo até que os acionistas
votem pela transferéncia total ou parcial da reserva para o capital realizado.

Os valores disponiveis para distribuicdo podem ser aumentados por uma redugdo na reserva para contingéncias
de perdas antecipadas em anos anteriores, mas ndo ocorridas. Os montantes disponiveis para distribuicdo sdo
determinados com base nas demonstra¢es financeiras preparadas de acordo com as IFRS.

A reserva legal esta sujeita a aprovacao dos acionistas em assembleia geral ordinaria e pode ser transferida para
o capital, mas ndo esta disponivel para o pagamento de dividendos em anos subsequentes. Nosso calculo do lucro
liquido e alocacdes para reservas para qualquer exercicio fiscal sdo determinados com base nas demonstragdes
financeiras preparadas de acordo com as regras da CVM e a legislacdo societéria brasileira.

Segundo a legislagdo societaria brasileira, uma empresa tem permissdo para suspender o dividendo obrigatdrio
referente as agdes ordinarias que ndo tém direito a um dividendo fixo ou minimo se:

e sua administracdo (conselho de administracdo e diretoria estatutaria) e o conselho fiscal relatarem a
assembleia geral que a distribuigdo seria incompativel com a situacéo financeira da empresa; e

e 0sacionistas ratificarem esta conclusdo na assembleia de acionistas.
Nesse caso,

e aadministracdo deve encaminhar a CVM, no prazo de cinco dias ap6s a assembleia de acionistas, uma
explicacdo justificando as informagdes transmitidas na reunido; e

e 0s lucros que ndo foram distribuidos devem ser registrados como reserva especial €, se ndo forem
absorvidos por prejuizos em exercicios fiscais subsequentes, devem ser pagos como dividendos assim que a
situacdo financeira permitir.

Para fins da legislagdo societaria brasileira, 25% do lucro liquido apds o imposto de renda e a contribui¢do
social para tal exercicio fiscal, liquidos de quaisquer prejuizos acumulados de exercicios fiscais anteriores e
quaisquer valores alocados para bonus de subscrico e participacdo de empregados e administradores nos lucros de
uma empresa, serdo distribuidos como dividendos.

Pagamento de Dividendos

Somos obrigados por lei e pelo nosso Estatuto Social a realizar uma assembleia geral ordinaria até 30 de abril
de cada ano, na qual, entre outras coisas, um dividendo anual podera ser declarado por decisdo de nossos acionistas,
por recomendacao de nossos diretores estatutarios, conforme aprovado pelo nosso Conselho Administrativo. O
pagamento de dividendos anuais é baseado nas demonstra¢des financeiras preparadas para o exercicio fiscal
encerrado em 31 de dezembro. Pela legislagdo societéria brasileira, os dividendos devem ser pagos no prazo de 60
dias apés a data em que sejam declarados aos acionistas registrados na data da declaragdo, a menos que uma
resolucdo de acionistas estabeleca outra data de pagamento, que em qualquer caso ocorrera antes do final do ano
fiscal em que tal dividendo foi declarado.

Um acionista tem um periodo de trés anos a partir da data de pagamento do dividendo para reivindicar
dividendos em relacéo as suas agdes, apos o que ndo temos nenhuma responsabilidade por tal pagamento. Como
nossas ac¢des sdo emitidas em forma escritural, os dividendos relativos a qualquer acao séo creditados na conta que
detém tal acdo. Ndo somos obrigados a ajustar o valor do capital integralizado pela inflagdo. Dividendos anuais

114



podem ser pagos aos acionistas em base proporcional de acordo com a data em que o pre¢o de subscri¢éo seja pago
ands.

B. Mudangcas Significativas
Nenhuma.
Item 9. A Oferta e Listagem
A. Detalhes de Oferta e Listagem

Nossas agdes ordinarias séo listadas no Novo Mercado da Bolsa de Valores de S&o Paulo (B3 SA - Brasil,
Bolsa, Balc@o), ou na B3, sob o simbolo “TIMP3” ¢ nossas ADSs sdo listadas na Bolsa de Valores de Nova York,
ou a NYSE, sob o simbolo “TSU”. A tabela abaixo apresenta, para os periodos indicados, os pregos de fechamento
em alta e baixa das ADSs na NYSE, em ddlares americanos, e as a¢0es ordinarias na B3, em reais. Em 31 de
dezembro de 2018, o Gltimo preco de venda relatado de nossas a¢fes ordinarias no B3 era de R$ 11,70 e em 31 de
dezembro de 2018, o Gltimo preco de venda relatado de nossas ADSs na NYSE era de US$ 15,14. Em 31 de
dezembro de 2018, a taxa de cambio para venda real/d6lar era de R$ 3,8748 para US$ 1,00.

B3 S.A. —BRASIL,

NYSE BOLSA, BALCAO
Alta Baixa Alta Baixa
(em reais por acao
(em U.S.$ por ADS) ordinaria)
Ano terminado em
31 de dezembro de 2014 .........oooveeiiei e 30,16 21,51 13,83 10,49
31 de dezembro de 2015.......cuic e 24,38 8,44 12,88 6,56
31 de dezembro de 2016.........coovveeiiiiiiee e 13,85 7,12 8,86 5,68
31 de dezembro de 2017 ......ccvveiveeiieiiee e 19,43 12,30 13,10 7,73
31 de dezembro de 2018..........coviiiiiiiiee e 22,93 14,32 15,95 11,04
Ano terminado em domingo, 31 de dezembro de 2017
PrimEIr0 trIMESIIE ..t 16,70 12,30 10,30 7,73
SEGUNAO TFIMESIIE ....eveieeer et seeens 16,56 13,75 10,46 9,30
TEICEITO THIMESITE 1..vvi ittt et rre et e s sreeenree e 19,07 14,89 12,01 9,85
QUAITO TrIMESIIE...cuiiiiicee ettt et eane 19,43 17,34 13,10 11,45
Ano terminado em 31 de dezembro de 2018
PriMEIT0 tHIMESIIE ..ttt 22,49 19,52 14,74 12,66
SEGUNAO LFIMESIIE .. .eiviiieiicie ettt ae e 22,93 16,55 15,95 12,63
TErCEITO trIMESIIE «..vvi ettt et sree e nree e 17,64 14,34 13,60 11,35
QUAITO TrIMESIIE.....uee ettt ae e 19,22 14,32 12,41 11,04
Més terminado em
31 de oUtUDIro A8 2018 .......ocoevieceeece e 19,22 18,08 12,34 11,56
30 de NOveMbBIro de 2018 .........cooveeiviiiiiece et 16,43 14,32 12,41 11,04
31 de dezembro de 2018.........ooovieiiiiieee e 15,65 14,44 12,33 11,35
31 de Janeiro de 2019 ....cccvcveiee e s 17,55 15,14 12,99 11,70
29 de feVereiro de 2019 .......ccviieeeiee e 17,06 15,36 12,62 11,60
31 de Margo de 2019......ccveeeieieiesie e s 16,96 14,71 12,80 11,41
Abril de 2019 (até 9 de abril de 2019) .......cccovviireiieiiieeeee e 16,24 15,10 12,48 11,67

Em uma assembleia geral extraordindria realizada em 22 de junho de 2011, nossos acionistas aprovaram, entre
outras coisas: (1) a conversao de todas as nossas a¢Oes preferenciais em a¢des ordinarias, na proporcéo de 0,8406
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acBes ordindrias para cada acdo preferencial; (2) nossa adeséo as regras do Novo Mercado e a transferéncia de
negociacdo das ac6es emitidas por nos para 0 Novo Mercado, e (3) alteragdes em nosso Estatuto Social.

Para ingressar no Novo Mercado, firmamos um Acordo de Participacdo do Novo Mercado com a B3. Por meio
desse acordo, que entrou em vigéncia em 27 de julho de 2011, somos obrigados a cumprir exigéncias elevadas
relacionadas a governanga corporativa e a divulgacdo de informac6es ao mercado. Além disso, a partir de entéo,
nossas acBes comecaram a ser negociadas no segmento Novo Mercado da B3. Nos termos do Regulamento do Novo
Mercado, ndo estamos autorizados a emitir acdes preferenciais, bonus de participacdo ou qualquer tipo de agdo com
direito de voto restrito.

Antes de 2 de agosto de 2011, tinhamos ac0es ordinarias e preferenciais listadas na B3 sob os simbolos
“TCSL3” e “TCSL4”, respectivamente. Nossas ADSs listadas na NYSE representavam, cada uma, 10 a¢des
preferenciais. Como parte de nossa migracao para o segmento de listagem Novo Mercado da B3, nossas acfes
preferenciais deixaram de ser negociadas em 2 de agosto de 2011. Em 4 de agosto de 2011, nossas ADSs
representando acOes preferenciais deixaram de ser negociadas na NYSE. A partir de 3 de agosto de 2011 tinhamos
apenas acoes ordinarias negociadas no segmento Novo Mercado da B3 usando o codigo “TIMP3” e, a partir de 5 de
agosto de 2011, nossas ADSs representando cinco a¢des ordinérias em vez de dez agdes preferenciais comegaram a
ser negociadas na NYSE.

B. Plano de Distribuicéo
N&o aplicavel.
C. Mercados

Nossas a¢des ordinarias sdo listadas no Novo segmento Novo Mercado da B3 SA - Brasil, Bolsa, Balcéo, sob o
simbolo “TIMP3” e nossas ADSs sdo listadas na Bolsa de Valores de Nova York, ou a NYSE, sob o simbolo
“TSU”. Para detalhes adicionais, ver “—A. Detalhes de Oferta e Listagem”.

Negociagéo nas Bolsas de Valores Brasileiras
B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo

A B3 é a Unica bolsa de valores brasileira na qual a¢des e titulos de divida emitidos por empresas brasileiras sdo
negociados.

A negociacdo na B3 é realizada todos os dias Uteis, das 10:00 as 17:00, ou das 11:00 as 18:00. durante o horério
de verdo no Brasil, em um sistema de comércio eletronico chamado “PUMA”. A negociagdo também ¢ realizada
entre as 18:00 e 19:30, ou entre 19:00 e 20:30 durante o horério de verdo no Brasil, em um sistema de after-market.
A negociagdo de “after-market” ¢ a prevista apos o fechamento dos principais pregdes, quando os investidores
podem enviar ordens de compra e venda e fazer negdcios através do sistema de home broker. Esta negociagéo de
after-market esta sujeita a limites regulatdrios sobre a volatilidade dos pre¢os dos valores mobiliarios negociados por
investidores que operam na Internet.

Quando os acionistas negociam agdes ou unidades na B3, a negociacdo € liquidada em trés dias Uteis apos a data
de negociagdo, sem ajustes no preco de compra. O vendedor é normalmente obrigado a entregar as a¢fes ou
unidades a bolsa no segundo dia Gtil ap6s a data da negociacdo. A entrega e 0 pagamento de agdes ou unidades sdo
efetuados pelas facilidades da central de compensagdo da Central Depositaria da B3.

Para manter o controle sobre a flutuagdo do indice B3, a B3 adotou um sistema de “disjuntor” pelo qual os
pregBes podem ser suspensos por 30 minutos ou uma hora sempre que o indice B3 cair abaixo de 10% ou 15%,
respectivamente, em rela¢do aos niveis do indice de fechamento do pregdo anterior. A B3 também implementou um
limite de 15%, para cima ou para baixo, nas flutuagdes de prego das acdes negociadas no mercado a vista. Os precos
minimo e maximo séo baseados em um preco de referéncia para cada ativo, que sera a cotagdo de fechamento da
sessdo anterior, ao considerar o ativo no inicio do dia antes da primeira negociagdo ou o preco da primeira
negociacao do dia. O preco de referéncia do recurso serd alterado durante a sessdo se houver um leildo desencadeado
pelo limite intradiario violado. Neste caso, o0 preco de referéncia seré o resultado do leiléo.
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Embora o mercado aciondrio brasileiro seja 0 maior da América Latina em termos de capitalizacdo de mercado,
€ menor e menos liquido do que os principais mercados de valores mobilidrios norte-americanos e europeus. Além
disso, 0 B3 é menos liquido do que a Bolsa de Valores de Nova lorque e outras grandes bolsas do mundo. Embora
qualquer uma das a¢des em circulagdo de uma companhia listada possa ser negociada em uma bolsa de valores
brasileira, na maioria dos casos, menos da metade das agdes listadas estdo realmente disponiveis para negociacéo
pelo publico, sendo o restante detido por pequenos grupos de controle, entidades governamentais. ou um acionista
principal. A negociacao nas bolsas de valores brasileiras por ndo residentes no Brasil esta sujeita a procedimentos de
registro.

A negociacdo nas bolsas de valores brasileiras por um detentor ndo considerado como domiciliado no Brasil,
para fins tributarios e regulamentares brasileiros (um “detentor nao brasileiro”), esta sujeita a certas limitagdes sob a
legislag&o brasileira de investimento estrangeiro. Com excecdes limitadas, os detentores ndo brasileiros somente
podem negociar nas bolsas de valores brasileiras de acordo com as exigéncias da Resolugdo CMN 4.373 (que
substituiu a Resolucdo CMN 2.689). A Resolucdo CMN 4.373 (que substituiu a Resolugdo CMN 2.689) exige que
os valores mobiliarios detidos por titulares ndo brasileiros sejam mantidos em custddia de instituicoes financeiras,
ou em contas de depdsito em instituicdes financeiras, e sejam registrados em uma cadmara de compensacao
devidamente autorizada pelo Banco Central e pela CVM. Além disso, a Resolugdo CMN 4.373 (que substituiu a
Resolucdo CMN 2.689) exige que detentores ndo brasileiros restrinjam a negociagdo de seus valores mobiliérios a
transacOes em bolsas de valores brasileiras ou mercados de balcdo qualificados. Com excecdes limitadas, detentores
ndo brasileiros ndo podem transferir a propriedade de investimentos feitos sob a Resolu¢do CMN 4.373 (que
substituiu a Resolugcdo CMN 2.689) a outros detentores ndo brasileiros por meio de uma transacéo privada. Consulte
“Item 10. Informacdes adicionais — E. Tributacdo — Consideragdes tributarias brasileiras” para uma descri¢do de
certos beneficios tributérios estendidos a titulares néo brasileiros que se qualificam nos termos da Resolugdo CMN
4.373 (que substitui a Resolucdo CMN 2.689).

Niveis Diferenciados de Governanca Corporativa e 0 Novo Mercado

A fim de aumentar a transparéncia do mercado de capitais brasileiro e proteger os direitos dos acionistas
minoritarios, a B3 implementou algumas novas iniciativas, incluindo:

e um sistema de classificacdo denominado “Niveis Diferenciados de Governanga Corporativa” aplicavel as
empresas ja listadas na B3; e

e um novo segmento de listagem separado para emissores qualificados denominado Novo Mercado.

Os Niveis Diferenciados de Governanga Corporativa, Niveis Basicos, Nivel 1 e Nivel 2, sdo aplicaveis as
empresas listadas que voluntariamente cumprem as préaticas especiais de divulgacao e governanca corporativa
estabelecidas pela B3. As empresas podem ser classificadas em diferentes niveis, dependendo do grau de adesao as
praticas de divulgacao e governanga corporativa da B3.

O Novo Mercado é um segmento de listagem separado para a negociacao de a¢Ges emitidas por empresas que
voluntariamente adotam certas préaticas adicionais de governancga corporativa e exigéncias de divulgacdo que séo
mais exigentes do que as exigidas pela lei atual no Brasil. As empresas podem se qualificar para ter suas a¢oes
negociadas no Novo Mercado, se, além de cumprir as praticas de governanca corporativa do Nivel 2 acima referidas,
seu capital social consistir apenas em ac¢des ordinarias com direito a voto.

Abaixo, destacamos algumas das praticas de governanga corporativa exigidas pelo segmento de listagem do Novo
Mercado da B3:

e somente ac¢Bes ordinarias, com direito a voto;

e Acompanhamento de 100%, com as mesmas condi¢es para todos os acionistas na transferéncia de
controle;

e estabelecimento e manutencdo de Auditoria Interna, Departamento de Compliance e Comité de Auditoria
(estatutario ou ndo estatutario);
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o oferta pablica exigida em caso de saida do Novo Mercado;
e pelo menos dois ou 20% dos membros do conselho devem ser independentes (o que for maior);

e compromisso das empresas listadas em manter uma flutuacéo livre de pelo menos 25% ou 15%, no caso de
um volume médio diario de negociagao acima de R$ 25 milhdes.

Em 20 de maio de 2011, o Conselho de Administracdo da TIM Participacdes recomendou a Assembleia Geral
Extraordinaria da Empresa a migragao para o Novo Mercado do segmento B3 (na época, a BM & FBOVESPA S.A.
- Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros), realizada em 22 de junho de 2011. Com essa migracéo, a TIM mudou-se
para 0 mais alto nivel de governanca corporativa. Apenas 33% das empresas listadas brasileiras estdo no Novo
Mercado e a TIM é a Gnica empresa de telecomunicagdes entre elas.

Painel de Arbitragem de Mercado da B3

De acordo com a Lei n° 9.307/96, um Painel de Arbitragem do Mercado, ou o Painel, foi estabelecido pela B3.
O Painel foi criado para resolver certos tipos de litigios, incluindo disputas relacionadas a governanga corporativa,
emissdes de titulos, questdes regulatorias financeiras e outras questdes do mercado de capitais, com relagéo as
empresas listadas B3 que se comprometeram a cumprir voluntariamente os niveis do Nivel 2 e do Novo Mercado de
governanca corporativa e divulgacéo. O Painel fornecerd um férum para resolucéo de disputas envolvendo, entre
outros, a B3, a companhia listada aplicavel e os acionistas, diretores e administradores da companhia listada
aplicavel.

Regulamentacdo dos Mercados Brasileiros de VValores Mobiliarios

Os mercados brasileiros de valores mobiliarios sdo regidos principalmente pela Lei n° 6.385, de 7 de dezembro
de 1976, e pela legislacdo societaria brasileira, conforme alterada e suplementada, e por regulamentacGes emitidas
pela CVM, que tem autoridade sobre as bolsas de valores e os mercados de valores mobiliarios em geral; o Conselho
Monetério Nacional; e o Banco Central, que tem, entre outras atribui¢des, autoridade de licenciamento sobre as
corretoras e regulamenta o investimento estrangeiro e as transa¢fes cambiais.

Essas leis e regulamentos, entre outros, preveem licenciamento e supervisio de corretoras, governanga das
bolsas de valores brasileiras, exigéncias de divulgacdo aplicaveis a emissores de valores mobiliarios negociados,
restricGes & manipulacdo de precos e protecdo de acionistas minoritarios. Eles também fornecem restri¢Ges sobre
negociacBes com informacgdes privilegiadas. Consequentemente, quaisquer negociacdes ou transferéncias de nossos
valores mobiliérios por nossos diretores e conselheiros, nossos acionistas controladores ou qualquer um dos
diretores e conselheiros de nossos acionistas controladores devem cumprir os regulamentos emitidos pela CVM.

De acordo com a legislagéo societaria brasileira, uma empresa pode ser uma companhia aberta, como é nosso
caso, ou de capital fechado, ou companhia fechada. Todas as companhias abertas sdo registradas na CVM e estdo
sujeitas a exigéncias de relatdrios. Temos a opgao de pedir que a negociacéo de titulos na B3 seja suspensa em
antecipacdo de um andncio relevante. A negocia¢do também pode ser suspensa por iniciativa da B3 ou da CVM,
com base ou entre, por outras razdes, a crenca de que uma empresa forneceu informacdes inadequadas sobre um
evento relevante ou forneceu respostas inadequadas a questionamentos pela CVM ou pela B3

O mercado de balcdo brasileiro consiste em negociac¢des diretas entre pessoas fisicas nas quais uma instituicao
financeira registrada na CVM atua como intermediaria. Nenhum requerimento especial, além do registro na CVM, é
necessario para os titulos de uma companhia aberta serem negociados neste mercado. A CVM exige ser informada
de todas as negociagdes realizadas no mercado de balcdo brasileiro pelos respectivos intermediarios.

A negociacdo no B3 por ndo residentes no Brasil esta sujeita a limitacfes de acordo com a legislacdo brasileira
de investimento estrangeiro e tributaria. O custodiante brasileiro de nossas a¢Ges ordinarias em nome do depositéario
das ADSs, obteve registro do Banco Central para remeter dolares para o exterior para pagamentos de dividendos,
quaisquer outras distribuicGes em dinheiro, ou mediante a alienacdo das acdes e dos recursos de vendas. No caso de
um detentor de ADSs trocar a¢fes ordinarias por ADSs, o detentor teréd o direito de continuar a depender do registro
do custodiante por cinco dias Uteis ap6s a troca. Posteriormente, o detentor ndo podera obter e remeter dolares para o
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exterior quando da alienacao de nossas a¢des ordinarias ou mediante distribuicdes relacionadas as nossas acoes
ordinarias, a menos que o detentor obtenha um novo registro. Consulte “Item 10. Informagdes Adicionais—DB.
Memorando e Estatuto Social”.

As regulamentacdes brasileiras também exigem que qualquer pessoa ou grupo de pessoas que represente o
mesmo interesse que tenha adquirido direta ou indiretamente uma participagéo correspondente a 5% de um tipo ou
classe de acdes de uma empresa de capital aberto deve fornecer a empresa de capital aberto informacdes sobre tal
aquisicdo. e sua finalidade, e essa companhia deve transmitir essas informacfes 8 CVM. Se essa aquisicdo causar
uma mudanca no controle societario ou na estrutura administrativa da empresa, bem como quando essa aquisicdo
desencadear a obrigagdo de fazer uma oferta publica de acordo com a Instrugdo CVM n° 358/03, a entidade
adquirente divulgara essas informagdes. para as bolsas de valores aplicaveis e 0s jornais brasileiros apropriados. Os
regulamentos também exigem a divulgacdo de qualquer aumento ou reducdo subsequente de 5% ou mais na
titularidade de agdes ordinarias, incluindo bonus de subscrigdo e debéntures conversiveis em agGes ordinarias nos
mesmos termos acima.

Negociac¢éo na Bolsa de Valores de Nova lorque

Somos uma “empresa controlada” e uma “emissora privada estrangeira” dentro do significado dos padrdes de
governanca corporativa da NYSE. De acordo com as regras da NYSE, uma empresa controlada esta isenta de certos
requisitos de governanca corporativa da NYSE. Além disso, uma emissora privada estrangeira pode optar por
cumprir a pratica de seu pais de origem e ndo cumprir com certos requisitos de governanca corporativa da NYSE,
incluindo os requisitos que (1) a maioria do conselho de administracdo consista de conselheiros independentes, (2)
um comité de governanca corporativa e nomeacado deve ser constituido inteiramente por conselheiros independentes
e tenha um regimento por escrito voltado para os objetivos e responsabilidades do comité, (3) um comité de
remuneracdo composto inteiramente por conselheiros independentes e um documento escrito que trata objetivo e
responsabilidades do comité e (4) uma avalia¢do anual de desempenho dos comités de nomeagao e governanca
corporativa e de remunera¢do. Embora tenhamos préaticas semelhantes, elas ndo estdo totalmente em conformidade
com os requisitos da NYSE, portanto, atualmente usamos essas iseng¢8es e pretendemos continuar a usé-las.

Cédigo de conduta e ética comercial
Embora a adogdo de um codigo de ética ndo seja exigida pela legislacdo societéria brasileira, implementamos
ndo apenas um codigo de ética que regula a conduta de nossos administradores em relagéo ao registro e controle de
informacdes financeiras e contabeis e seu acesso a informages e informacdes privilegiadas e ndo pablicas. dados
para cumprir os requisitos das regras da Sarbanes-Oxley e da NYSE, mas também treinamentos e e-learnings para
garantir a compreensao pela lideranga. Consulte “Item 16B. Cédigo de Etica”.
D.  Acionistas Vendedores
Né&o aplicavel.
E. Diluicéo
Né&o aplicavel.
F. Despesas da emissdo
Né&o aplicavel.
Item 10. Informac6es Adicionais

A.  Capital acionario

Néo aplicavel.

119



B. Memorando e Estatuto Social

O que se segue resume algumas disposicoes relevantes do Estatuto Social da TIM e da legislacéo societaria
brasileira, os principais 6rgdos de regulamentacdo que nos governam. Copias do Estatuto Social da TIM foram
arquivadas como anexos deste relatério anual no Formulario 20-F. Exceto conforme descrito nesta secdo, o Estatuto
Social da TIM néo contém disposicdes referentes aos deveres, autoridade ou responsabilidades dos diretores e da
alta administracéo, que sdo estabelecidos pela legislacéo societaria brasileira.

Registro

O Estatuto Social da TIM foi registrado no Registro Publico do Estado do Rio de Janeiro sob 0 nimero da
empresa (NIRE) 33.3.0027696-3.

Objeto Social

O Artigo 2 do nosso Estatuto Social estabelece que nosso objeto social é: (1) possuir participacdo no capital de
sociedades que explorem qualquer tipo de servigo de telecomunicacdes, nos termos e condigdes previstos nas
permissdes, autorizagdes ou concessdes pertinentes, empresas que desenvolvam atividades necessarias ou Uteis a
prestacdo de tais servigos, ou empresas que fornecem servigos de conexdo a Internet, servicos de valor agregado e
servicos de aplicativos de Internet; (2) promover, por meio de suas empresas controladas ou coligadas, a expanséo e
implementacéo de qualquer tipo de servigo de telecomunicagdes, nos termos e condigdes previstos nas permissoes,
autorizagdes ou concessdes pertinentes; (3) promover, executar ou fornecer orientagdo em relagdo ao empréstimo de
recursos de fontes internas e externas a serem investidos pela Empresa ou por suas controladas; (4) promover e
incentivar atividades de estudo e pesquisa para o desenvolvimento de qualquer tipo de servigos de
telecomunicacdes, bem como de servigcos de conexao a Internet, outros Servicos de Valor Agregado e servicos de
aplicativos de Internet; (5) fornecer, diretamente ou por meio de empresas controladas ou afiliadas, servigos
relacionados ao setor de telecomunicagdes; (6) promover, incentivar e coordenar, por meio de empresas controladas
ou afiliadas, a educacéo e o treinamento da equipe exigida pelo setor de telecomunica¢des em geral; (7) realizar ou
promover a importacdo de bens e servigos para as empresas controladas ou afiliadas; (8) se envolver em quaisquer
outras atividades relacionadas ou semelhantes ao seu proposito; e (9) possuir participacdo no capital social de outras
empresas.

Gerenciamento da Empresa

De acordo com nosso Estatuto Social, nosso Conselho de Administragdo € composto por no minimo cinco e no
maximo 19 membros permanentes. A seguir, apresentamos uma descri¢do de algumas das disposi¢oes do nosso
Estatuto Social relativas ao Conselho de Administrag&o:

e 0 Conselho de Administragdo tem poderes para aprovar empréstimos e financiamentos, bem como outras
operacOes que gerem endividamento, em valor superior a R$ 300 milhdes, conforme estabelecido no Artigo
22, Inciso XIII,

e 0 Conselho de Administracdo tem o poder de alocar o orgamento total para remuneragéo dos
administradores aprovado pela assembleia geral entre os diretores e os diretores estatutarios, conforme
necessario; e

e 0 Conselho de Administragdo tem o poder de alocar o orcamento total para remuneracéo dos
administradores aprovado pela assembleia geral entre os diretores e os diretores estatutarios, conforme
necessario; e

Né&o ha disposicdes no estatuto com relagéo a:

e 0 poder de um diretor de votar em uma proposta na qual tal diretor esteja materialmente interessado;

e 0 poder de um diretor de votar uma compensagdo para si mesmo na auséncia de um quérum independente;

e 0s poderes de endividamento exercidos pelos administradores;
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o limites de idade para aposentadoria de diretores;
e  participacdo acionaria obrigatoria para qualificacdo de diretor; ou
o divulgacdo de propriedade de aces.

Os diretores estatutarios sdo o representante e o corpo executivo da Empresa, e cada um deles deve agir dentro
de seu respectivo escopo de autoridade. A seguir, apresentamos uma descri¢do de algumas das disposi¢fes do nosso
Estatuto Social relativas ao Conselho de Diretores Estatutarios:

e 0 poder de autorizar a participacdo da Empresa ou de suas controladas em qualquer joint venture, parceria,
consorcio ou estrutura similar;

e 0 poder de ratificar, dentro dos limites estabelecidos no Estatuto Social, a compra de materiais e
equipamentos e a execucdo de contratos de propriedade, obras e servicos; e

e 0 poder de aprovar a contratagdo, pela Empresa ou por suas controladas, de empréstimos, financiamentos
ou quaisquer outras operagdes que impliqguem endividamento para a Empresa ou suas controladas cujo
valor individual seja superior a R$ 30,0 milhdes, desde que determinadas disposi¢Ges do Estatuto Social.
séo observados.

Direitos Relativos a Nossas Ac¢des
Direitos de Dividendos

De acordo com o nosso Estatuto Social, somos obrigados a distribuir um valor agregado igual a pelo menos
25% de nosso lucro liquido ajustado aos nossos acionistas, seja como dividendos ou como juros dedutiveis de
impostos sobre o patriménio liquido. Podemos também fazer distribui¢des adicionais na extensdo dos lucros e
reservas distribuiveis disponiveis. Nossa subsidiaria TIM S.A. também esté sujeita a exigéncias de distribuicdo
obrigatoria e, na medida dos lucros e reservas distribuiveis, é obrigada a pagar dividendos para nés. Todas as
distribui¢des acima mencionadas podem ser feitas como dividendos ou como juros dedutiveis de impostos sobre 0
patriménio liquido.

As empresas brasileiras podem fazer pagamentos a acionistas caracterizados como juros sobre o capital préprio
como uma forma alternativa de distribuir dividendos aos acionistas. A taxa de juros ndo pode ser superior a taxa de
juros de longo prazo do governo federal, conforme determinado pelo BNDES de tempos em tempos. Os dividendos
ndo estdo sujeitos ao imposto de renda retido na fonte quando pagos. Por outro lado, os juros sobre capital préprio
pagos aos acionistas sao dedutiveis do lucro liquido da empresa para fins fiscais, mas as distribui¢des estdo sujeitas a
retencdo na fonte.

Para fins da legisla¢do societaria brasileira, e de acordo com nosso Estatuto Social, o lucro liquido ajustado é
um montante igual ao lucro liquido ajustado para refletir as aloca¢des de e para:

e areservalegal; e
e reservas de contingéncia.

Somos obrigados a manter uma reserva legal a qual devemos alocar 5% do lucro liquido de cada exercicio fiscal
até que o valor dessa reserva seja igual a 20% do nosso capital. No entanto, ndo somos obrigados a fazer quaisquer
alocagBes para nossa reserva legal em relacéo a qualquer exercicio fiscal em que nossa reserva legal, juntamente
com nossas outras reservas de capital, exceda 30% de nosso capital. Perdas, se houver, podem ser cobradas da
reserva legal.

A legislagdo societéria brasileira também prevé duas alocag@es discricionarias do lucro liquido que estéo
sujeitas a aprovacao pelos acionistas na assembleia anual. Primeiro, um percentual do lucro liquido pode ser alocado
a uma reserva para contingéncias para perdas antecipadas que sejam consideradas provaveis em anos futuros.
Qualquer montante assim alocado em um ano anterior deve ser estornado no ano fiscal em que a perda foi prevista,
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se tal perda ndo ocorrer de fato, ou anulado no caso de ocorrer a perda antecipada. Segundo, se o valor distribuivel
obrigatoério exceder a soma do lucro liquido realizado em um determinado ano, tal excesso podera ser alocado a
reserva de lucros a realizar. De acordo com a legislacéo societaria brasileira, o lucro liquido realizado é definido
como o valor do lucro liquido que excede o resultado positivo liquido dos ajustes de equivaléncia patrimonial e
lucros ou receitas de operagGes com resultados financeiros apds o término do exercicio fiscal seguinte.

Pela legislacdo societaria brasileira, qualquer empresa pode, como um termo em seu Estatuto Social, criar uma
reserva discricionaria que autorize a aloca¢do de uma porcentagem do lucro liquido de uma empresa a reserva
discricionaria e também deve indicar a finalidade, os critérios de alocacdo e um valor maximo da reserva. O Estatuto
Social da Empresa autoriza a destinacdo do saldo do lucro liquido nao destinado ao pagamento do dividendo minimo
obrigatério a uma reserva suplementar destinada a expansao dos negocios corporativos, que ndo deve exceder 80%
do capital.

Também podemos alocar parte de nosso lucro liquido para apropriacdes discricionarias para expansao de
fabrica e outros projetos de investimento de capital, cujo montante seria baseado em um orgamento de capital
previamente apresentado por nossa administracdo e aprovado pelos acionistas. De acordo com a lei corporativo
brasileira, os orcamentos de capital que cubram mais de um ano devem ser revisados em cada assembleia anual de
acionistas. Apos a conclusdo dos projetos de capital relevantes, poderemos reter a apropriacao até que os acionistas
votem pela transferéncia total ou parcial da reserva para o capital realizado.

Os valores disponiveis para distribuicdo podem ser aumentados por uma redugdo na reserva para contingéncias
de perdas antecipadas em anos anteriores, mas ndo ocorridas. Os montantes disponiveis para distribuigdo séo
determinados com base nas demonstra¢es financeiras preparadas de acordo com as IFRS.

A reserva legal estd sujeita & aprovagdo dos acionistas em assembleia geral ordinéria e pode ser transferida para
o0 capital, mas ndo esta disponivel para o pagamento de dividendos em anos subsequentes. Nosso calculo do lucro
liquido e alocacdes para reservas para qualquer exercicio fiscal sdo determinados com base nas demonstrac6es
financeiras preparadas de acordo com as regras da CVM e IFRS.

Segundo a legislagdo societaria brasileira, uma empresa tem permissdo para suspender o dividendo obrigatdrio
referente as agdes ordinarias que ndo tém direito a um dividendo fixo ou minimo se:

e sua administracdo (conselho de administracéo e diretoria estatutaria) e o conselho fiscal relatarem a
assembleia geral que a distribuigdo seria incompativel com a situacéo financeira da empresa; e

e 0sacionistas ratificarem esta conclusdo na assembleia de acionistas.
Nesse caso,

e aadministracdo deve encaminhar a CVM, no prazo de cinco dias ap6s a assembleia de acionistas, uma
explicacdo justificando as informagdes transmitidas na reunido; e

e 0s lucros que ndo foram distribuidos devem ser registrados como reserva especial e, se ndo forem
absorvidos por prejuizos em exercicios fiscais subsequentes, devem ser pagos como dividendos assim que a
situacdo financeira permitir.

Para fins da legislacdo societaria brasileira, 25% do lucro liquido apds o imposto de renda e a contribuicao
social para tal exercicio fiscal, liquidos de quaisquer prejuizos acumulados de exercicios fiscais anteriores e
quaisquer valores alocados para bonus de subscricdo e participacdo de empregados e administradores nos lucros de
uma empresa, serdo distribuidos como dividendos.

Pagamento de Dividendos
Somos obrigados por lei e pelo nosso Estatuto Social a realizar uma assembleia geral ordinaria até 30 de abril

de cada ano, na qual, entre outras coisas, um dividendo anual podera ser declarado por decisdo de nossos acionistas,
por recomendacao de nossos diretores estatutarios, conforme aprovado pelo nosso Conselho Administrativo.
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O pagamento de dividendos anuais é baseado nas demonstracdes financeiras preparadas para o exercicio fiscal
encerrado em 31 de dezembro. Pela legislagdo societaria brasileira, os dividendos devem ser pagos no prazo de 60
dias ap6s a data em que sejam declarados aos acionistas registrados na data da declaragdo, a menos que uma
resolucdo de acionistas estabeleca outra data de pagamento, que em qualquer caso ocorrera antes do final do ano
fiscal em que tal dividendo foi declarado.

Um acionista tem um periodo de trés anos a partir da data de pagamento do dividendo para reivindicar
dividendos em relacéo as suas a¢des, apos o que ndo temos nenhuma responsabilidade por tal pagamento. Como
nossas acOes sdo emitidas em forma escritural, os dividendos relativos a qualquer acdo séo creditados na conta que
detém tal acdo. Nao somos obrigados a ajustar o valor do capital integralizado pela inflagdo. Dividendos anuais
podem ser pagos aos acionistas em base proporcional de acordo com a data em que o pre¢o de subscri¢do seja pago
a nos.

Direitos de Voto
Cada acdo ordinéaria confere ao portador um voto nas assembleias de acionistas.
Assembleia de Acionistas

De acordo com a legislacao brasileira, os acionistas devem ser previamente notificados através de um aviso
publicado trés vezes em boletins oficiais brasileiros para que seja realizada uma assembleia geral anual ou
extraordinaria. A notificacdo deve ocorrer pelo menos 15 dias antes da data agendada da reunido. Se a reunido assim
notada néo for realizada por qualquer motivo no primeiro aviso, uma segunda notificacdo deverd ser publicada pelo
menos oito dias antes da segunda data da reunido.

No primeiro aviso, as reunides sé poderdo ser realizadas se 0s acionistas que detiverem pelo menos um quarto
das acBes com direito a voto estiverem representados. As assembleias extraordinérias para altera¢do do Estatuto
Social somente poderao ser realizadas na primeira convocagao se acionistas titulares de pelo menos dois tergos do
capital com direito a voto estiverem representados. Em segunda convocagdo, as reunides sdo realizadas
independentemente do quérum.

De acordo com 0 nosso Estatuto Social e a legislagdo societaria brasileira, 0s acionistas em nossa assembleia
anual de acionistas, a qual devera ser realizada nos primeiros quatro meses apds o encerramento do exercicio fiscal,
se reunirdo para:

e tomar as contas de gestdo; examinar, discutir e votar as demonstrac6es financeiras;

o decidir sobre os usos a que o lucro liquido do exercicio deve ser colocado e sobre a distribui¢do de
dividendos; e

o eleger os membros do Conselho Fiscal e, quando for o caso, 0s membros do Conselho de Administracéo.

Uma assembleia extraordinaria de acionistas deve ser convocada sempre que 0s interesses da Empresa assim o
exigirem. De acordo com nosso Estatuto Social e da legislacdo societéria brasileira, as seguintes a¢des, entre outras,
sdo poderes exclusivos da assembleia de acionistas:

e alterar o Estatuto Social;

o decidir sobre a avaliacdo dos bens dados pelos acionistas para integralizagéo do capital social,

o decidir sobre a transformagcéo, incorporagéo, incorporacdo e cisdo da Empresa; sua dissolucéo e liquidacéo;
nomear e remover liquidatarios e apreciar suas contas;

e suspender os direitos dos acionistas que ndo cumprirem suas obriga¢des impostas por lei, pelo Estatuto
Social ou pelo Regulamento de Listagem do Novo Mercado;

o eleger e destituir, a qualquer tempo, os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal,
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e determinar a remuneracgdo global ou individual do Conselho de Administracdo, da Diretoria Estatutaria e do
Conselho Fiscal;

e tomar anualmente as contas da administracdo e decidir sobre as demonstra¢des financeiras apresentadas;

e decidir onde a Empresa deve entrar com uma ac¢do de responsabilidade civil contra a administracdo por
perdas nos ativos da Empresa, conforme previsto em lei;

e deliberar em conformidade com todas as disposi¢des de qualquer lei, do Estatuto Social ou do Novo
Mercado sobre aumento de capital mediante subscricdo de novas acdes e sobre a emissao de quaisquer
outros titulos ou valores mobiliarios, no Brasil ou no exterior e sempre que o limite do capital autorizado
foi atingido;

e deliberar sobre a saida do registro de companhias abertas perante a CVM,;
e deliberar sobre a saida da Empresa do segmento de listagem Novo Mercado;

e escolher uma empresa para preparar uma opinido sobre a avaliacdo das a¢cdes da Empresa em caso de
cancelamento ou excluséo; e

e aprovar previamente a celebragdo de contratos de empréstimo, contratos de administragdo e servicos de
suporte técnico, entre a Empresa ou suas controladas, de um lado, e o acionista controlador ou suas
controladas, coligadas ou sob 0 mesmo controle ou controladores este Gltimo, ou partes relacionadas a
Empresa, por outro lado, ap6s avaliagéo prévia do Comité de Auditoria Estatutario, no sentido de que os
termos e condicGes do contrato em questéo estdo em conformidade com as normas normalmente adotadas
no mercado para as opera¢Ges da Empresa. mesma natureza entre partes independentes.

Direitos de Preferéncia

Exceto no caso de oferta pablica de a¢Ges ordinarias ou debéntures conversiveis, subscri¢do pablica ou oferta
pUblica de aquisicdo de a¢des (segundo a qual tais acdes devem ser autorizadas pelo Conselho de Administragdo de
acordo com o artigo 22, secéo Il do Estatuto Social), cada um de nossos os acionistas tém um direito geral de
preferéncia para subscrever agcdes em qualquer aumento de capital, proporcionalmente & sua participagdo. Um
periodo minimo de 30 dias ap0s a publicacdo do aviso de aumento de capital € permitido para o exercicio do direito,
e o direito é transferivel.

Os direitos de preferéncia para compra de acdes ndo podem ser oferecidos aos detentores norte-americanos de
ADSs, a menos que uma declaracéo de registro nos termos da Lei Mobiliaria seja efetiva com respeito as acdes
subjacentes a esses direitos ou uma isencgao dos requisitos de registro da Lei Mobiliéria esteja disponivel.
Consequentemente, se vocé for um detentor de nossas ADSs, que seja uma pessoa dos EUA ou esté localizado nos
Estados Unidos, vocé pode estar restrito em sua capacidade de participar do exercicio dos direitos de preferéncia.

Direito ao Resgate
Sujeitas a certas exce¢des, as agdes ordinarias sao resgataveis pelos acionistas que exercem o direito de retirada
no caso de acionistas representando mais de 50% das a¢des com direito a voto adotarem uma resolu¢do em uma
assembleia de acionistas devidamente convocada para:
e reduzir a distribuicdo obrigatoria de dividendos;
e mudar nosso prop0sito corporativo;

e  participar de um grupo de empresas;

o transferir todas as nossas acdes para outra empresa, a fim de nos tornar uma subsidiéaria integral dessa
empresa;
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e  cisdo, sujeita as condigdes estabelecidas pela legislacdo societaria brasileira;
e mudar a forma corporativa;

e aprovar a aquisicdo de outra companhia, cujo preco exceda certos limites estabelecidos na legislacdo
societaria brasileira; ou

e fundir ou consolidar-nos com outra empresa.

O direito de resgate expira 30 dias apds a publicacdo da ata da assembleia geral pertinente. Os acionistas teriam
o direito de reconsiderar qualquer acdo que desse origem a direitos de resgate dentro de 10 dias apds o vencimento
desses direitos se eles determinassem que o resgate de acGes de acionistas dissidentes colocaria em risco nossa
estabilidade financeira.

A legislacdo societaria brasileira exclui os direitos dos dissidentes nesses casos para os detentores de a¢oes que
tenham uma taxa de flutuacdo publica superior a 50% e que sejam “liquidos”. As ag¢des sdo definidas como
“liquidas” para esses fins, se fizerem parte do Indice B3 ou de outro indice da bolsa de valores (conforme definido
pela CVM). Enquanto nossas agOes fizerem parte de qualquer indice de mercado qualificado, o direito de resgate
ndo serd estendido aos nossos acionistas com respeito a decisdes relativas a nossa fusdo ou consolidagdo com outra
empresa, ou a participacdo em um grupo de empresas conforme definido pela legislagdo societéria brasileira.
Atualmente, nossas a¢des ordinérias ndo possuem uma taxa de flutuacdo publica superior a 50%; consequentemente,
os direitos de retirada do dissidente sdo aplicaveis.

Salvo disposicdo em contrério no Estatuto Social, 0 que ndo é nosso caso, um acionista que exerca o direito de
resgatar acOes tem o direito de receber o valor contabil dessas a¢des, determinado com base no ultimo balango
patrimonial anual aprovado pelos acionistas. Se a assembleia de acionistas que dé origem a direitos de resgate
ocorrer mais de 60 dias apds a data do dltimo balanco anual, um acionista podera exigir que suas agdes sejam
avaliadas com base em um novo balan¢o com data dentro de 60 dias ap6s tal assembleia de acionistas.

Forma e Transferéncia

Nossas a¢des sdo mantidas em forma escritural com um agente de transferéncia, Banco Bradesco SA, e a
transferéncia de nossas agdes ¢ feita de acordo com a disposi¢do aplicavel da legislacdo societaria brasileira, que
estabelece que a transferéncia de acfes é efetuada por uma entrada. feita pelo agente de transferéncia em seus livros,
debitando a conta de a¢des do vendedor e creditando a conta de a¢fes do comprador, contra apresentacdo de uma
ordem por escrito do vendedor, ou autorizagdo judicial ou ordem, em um documento apropriado que permanece em
posse do agente de transferéncia. As a¢fes ordinarias subjacentes as nossas ADS estéo registradas nos registros do
agente de transferéncia em nome do depositario brasileiro.

As transferéncias de acdes por um investidor estrangeiro sdo feitas da mesma forma e executadas pelo agente
local desse investidor em nome do investidor, exceto se, se 0 investimento original foi registrado no Banco Central
sob o investimento estrangeiro brasileiro em regulamenta¢es do mercado de capitais, o investidor estrangeiro
também deve buscar a emenda, se necessario, embora seu agente local, do certificado de registro para refletir a nova
propriedade.

A B3 reporta transacdes realizadas em seu mercado para sua Central Depositaria, que é o sistema de
compensagdo central da bolsa. Um detentor de nossas a¢des pode escolher, a seu critério, participar deste sistema.
Todas as acgdes eleitas para serem colocadas no sistema serdo depositadas em custddia na bolsa de valores relevante,
por meio de uma instituicdo brasileira devidamente autorizada a operar pelo Banco Central e pela CVM e com uma
conta de compensacao na bolsa de valores relevante. O fato dessas agdes estarem sujeitas a custodia na bolsa de
valores relevante serd refletido em nosso registro de acionistas. Cada acionista participante, por sua vez, sera
registrado em nosso registro de acionistas beneficiarios, conforme o caso, mantido pela bolsa de valores relevante e
sera tratado da mesma maneira que 0s acionistas registrados.
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C. Contratos Substanciais

Consulte “Item 5. Analise e previsdes operacionais e financeiras—B. Liquidez e recursos de capital—Fontes de
fundos—Contratos financeiros” o resumo de certos contratos de financiamentos em que fomos uma parte, fora os
contratos celebrados no curso corriqueiro dos negdcios.

D. Controles Cambiais

Né&o ha restri¢des a propriedade de nossas a¢fes ordinarias por pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas fora do
Brasil. No entanto, o direito de converter pagamentos de dividendos e recursos da venda de a¢des em moeda
estrangeira e remeter esses valores para fora do Brasil esta sujeito a restri¢des segundo a legislacdo de investimento
estrangeiro, que geralmente exige, entre outras coisas, que 0s investimentos relevantes sejam registrados com Banco
Central.

Os investidores estrangeiros podem registrar seus investimentos nos termos da Lei n® 4.131, de 3 de setembro
de 1962, ou da Lei n° 4.131, ou Resolu¢do CMN 4.373 (que substituiu a Resolugdo CMN 2.689). O registro nos
termos da Lei n° 4.131 ou da Resolu¢do CMN 4.373 geralmente permite que investidores estrangeiros convertam em
moeda estrangeira dividendos, outras distribuicGes e receitas de vendas recebidas em relagdo a investimentos
registrados e remetam esses valores para o exterior. A Resolu¢cdo CMN 4.373 oferece tratamento fiscal favoravel a
investidores estrangeiros que ndo residam em uma Jurisdi¢do Fiscal Reduzida ou Nula, que é definida pelas leis
tributarias brasileiras como um pais que ndo impde impostos ou quando a aliquota maxima de imposto de renda é
inferior a 17%. que restringe a divulgacdo da composi¢do acionéria ou propriedade de investimentos.

Segundo a Resolu¢do CMN 4.373, os investidores estrangeiros podem investir em quase todos os ativos
financeiros e participar de quase todas as transagdes disponiveis nos mercados financeiro e de capitais brasileiros,
desde que certas exigéncias sejam atendidas. De acordo com a Resolugdo CMN 4.373, os investidores estrangeiros
sdo pessoas fisicas, juridicas, fundos mutuos e investimentos coletivos domiciliados ou sediados no exterior.

De acordo com a Resolu¢do CMN 4.373, os investidores estrangeiros devem:

e nomear pelo menos um representante no Brasil com poderes para praticar agdes relacionadas ao
investimento estrangeiro;

e preencher o formulério de registro de investimento estrangeiro apropriado;
e  obter registro como investidor estrangeiro na CVM; e
e  registrar o investimento estrangeiro no Banco Central.

Os titulos e outros ativos financeiros detidos pelo investidor estrangeiro nos termos da Resolu¢do CMN 4.373
devem ser:

e registrados ou mantidos em contas de depdsito ou sob a custédia de uma entidade devidamente licenciada
pelo Banco Central ou pela CVM; ou

e  registrados nos sistemas de registro, compensacao e custddia autorizados pelo Banco Central ou pela CVM.

Além disso, a negociacao de titulos e valores mobiliarios por investidores estrangeiros de acordo com a
Resolucdo CMN 4.373 é restrita a transagOes realizadas nas bolsas de valores ou mercados de balcdo organizados
licenciados pela CVM.

Em 26 de janeiro de 2000, o Banco Central promulgou a Circular n® 2.963, estabelecendo que, a partir de 31 de
marco de 2000, todos os investimentos de um investidor estrangeiro nos termos da Resolu¢cdo CMN 4.373 estdo
sujeitos ao registro eletrdnico no Banco Central. Os investimentos estrangeiros registrados nos regulamentos do
Anexo IV eram obrigados a estar em conformidade com as novas regras de registro até 30 de junho de 2000.
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A Resolucgdo N° 1.927 do CMN prevé a emissao de recibos depositarios em mercados estrangeiros em relacéo a
acBes de emissores brasileiros. Nosso programa de ADSs foi aprovado sob os regulamentos do Anexo V pelo Banco
Central e pela Comisséo de Valores Mobiliarios do Brasil antes da emissdo das ADSs. Consequentemente, 0s
resultados da venda de ADSs por detentores de ADR fora do Brasil estdo isentos de controles de investimento
estrangeiro no Brasil e os detentores de ADSs terdo direito a tratamento fiscal favoravel. De acordo com a
Resolugdo CMN 2.689, os investimentos estrangeiros registrados nos Regulamentos do Anexo V podem ser
convertidos no novo sistema de investimento e vice-versa, desde que as condicGes estabelecidas pelo Banco Central
e pela CVM sejam cumpridas.

De acordo com a legislacdo brasileira atual, o0 Governo Federal pode impor restrigdes temporarias as remessas
de capital estrangeiro para o exterior no caso de um sério desequilibrio ou um sério desequilibrio da balanca de
pagamentos do Brasil. Por aproximadamente seis meses em 1989 e no inicio de 1990, o Governo Federal congelou
todos os dividendos e repatriaces de capital que eram devidos a investidores estrangeiros, a fim de conservar as
reservas cambiais brasileiras. Esses valores foram posteriormente liberados de acordo com as diretrizes do Governo
Federal. O desequilibrio na balanca de pagamentos do Brasil aumentou em 1999, e nao ha garantia de que tais
aumentos ndo venham a ocorrer no futuro ou que o Governo Federal ndo impora restricdes similares a repatriacdes
estrangeiras no futuro por raz6es similares ou outras.

E.  Tributagéo

O resumo a seguir contém uma descri¢do das principais consequéncias do imposto de renda federal brasileiro e
norte-americano da propriedade e disposicao das a¢des ordinarias ou ADSs, mas ndo pretende ser uma descrigao
abrangente de todas as consideragdes tributarias que podem ser relevantes para uma decisdo. para deter acdes
ordindrias ou ADSs. O resumo ¢é baseado nas leis tributarias do Brasil e suas regulamentacdes e nas leis de imposto
de renda federal dos Estados Unidos e nos regulamentos e outras autoridades a partir da presente data, as quais estdo
sujeitas a alteragdes. Os detentores de ac¢fes ordinarias ou ADSs devem consultar seus consultores fiscais sobre as
consequéncias tributarias da propriedade e alienacdo de a¢fes ordinarias ou ADSs em suas circunstancias
particulares.

Embora ndo exista atualmente nenhum tratado sobre imposto de renda entre o Brasil e os Estados Unidos, as
autoridades fiscais dos dois paises tiveram discussdes que podem culminar em tal tratado no futuro. Nenhuma
garantia pode ser dada, no entanto, sobre se ou quando um tratado entrara em vigor ou como isso afetara os
detentores norte-americanos de a¢des ordinarias ou ADSs.

Consideracdes Tributarias Brasileiras

A discussao a seguir resume as principais consequéncias tributarias brasileiras da titularidade e alienag&o de
acOes ordinarias ou ADSs por um detentor ndo brasileiro. Esta discussao ndo trata de todas as considera¢ées
tributarias brasileiras que podem ser aplicaveis a qualquer detentor ndo brasileiro, e cada detentor ndo brasileiro
deve consultar seu consultor fiscal sobre as consequéncias fiscais brasileiras do investimento em ag¢des ordinarias ou
ADSs.

Tributagédo de Dividendos

Dividendos pagos por n6s em dinheiro ou em espécie de lucros de periodos iniciados em ou apés 1° de janeiro
de 1996 (1) ao depositario em relacdo a a¢des ordinarias representadas por ADSs ou (2) a um detentor ndo brasileiro
em ac¢des ordinarias geralmente ndo estdo sujeitos a retengdo de imposto de renda no Brasil.

Tributacdo de Ganhos

De acordo com o Artigo 26 da Lei N° 10.833 de 29 de dezembro de 2003, que entrou em vigor em 1° de
fevereiro de 2004, ganhos de capital realizados na alienacdo de ativos localizados no Brasil por brasileiros ndo
residentes, seja ou ndo para outros ndo residentes e sejam feitos dentro ou fora do Brasil, estdo sujeitos a tributacéo
no Brasil. Desde 1° de janeiro de 2017, a aliquota do imposto de renda sobre ganhos de capital acumulados por
pessoas fisicas residentes no exterior pode variar entre 15% e 22,5%, dependendo do valor do ganho de capital. Por
fim, uma aliquota de 25% pode ser aplicada se o ganho de capital for realizado por investidores localizados em uma
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Jurisdicao Fiscal Reduzida ou Nula (veja abaixo em “- Discussdo sobre Jurisdi¢cdes Fiscais Reduzidas ou Nulas™).
Embora acreditemos que as ADSs ndo se enquadrem na defini¢cdo de ativos localizados no Brasil para os fins da Lei
n°® 10.833, considerando seu escopo geral e pouco claro e a auséncia de qualquer orientagdo judicial a respeito, ndo
podemaos prever se tal interpretacdo acabara prevalecendo nos tribunais brasileiros.

Os ganhos realizados por titulares ndo brasileiros em disposi¢cdes de acdes ordinarias no Brasil ou em transacfes
com residentes brasileiros podem estar isentos do imposto de renda brasileiro, ou tributados a uma taxa que pode
variar entre 15% e 25%, dependendo das circunstancias. Isso ocorre porque a legislacdo atual prescreve regras de
tributacdo especificas para ganhos decorrentes de investimentos nos mercados financeiro e de capitais brasileiros,
em oposicao a outros tipos de ganhos.

Nesse sentido, os ganhos realizados por detentores ndo brasileiros através de transagdes nas bolsas de valores
brasileiras, se realizados de acordo com a Resolugdo CMN 4.373 (que substituiu a Resolucdo CMN 2.689),
conforme descrito abaixo, estdo isentos do imposto de renda brasileiro ou sujeitos a imposto de renda. a uma taxa de
15% se um detentor em uma Jurisdicdo Fiscal de Baixa ou Nenhuma Tributacéo realizar o ganho. Por outro lado,
ganhos realizados por meio de transacdes com residentes brasileiros ou ndo executados nas bolsas de valores
brasileiras estdo sujeitos a aliquota que pode variar entre 15% e 22,5% dependendo do valor do ganho de capital ou
de 25% se as transacOes forem realizadas por investidores localizados em Jurisdi¢des Fiscais Baixas ou Nulas. Os
titulares nédo brasileiros devem consultar seus consultores fiscais sobre a aliquota de imposto de renda aplicavel.

Os titulares ndo brasileiros de ac¢bes ordindrias registrados nos termos da Resolu¢gdo CMN 4.373 (que inclui
ADSs) estardo sujeitos a isengdo fiscal mencionada aqui, se o investidor tiver:

e nomeado um representante no Brasil com poderes para agir em relacéo ao investimento em acgdes
ordindrias;

e e registrado como investidor estrangeiro na CVM; e
e registrado seu investimento em ac¢Ges ordinarias no Banco Central.

Além disso, a Resolucdo CMN 4.373 também estabelece que os titulos detidos por investidores estrangeiros
devem ser mantidos sob a custddia de, ou em contas de depdsito, com instituicdes financeiras devidamente
autorizadas pelo Banco Central e pela CVM.

A negociacéo de titulos segundo a Resolugdo CMN 4.373 € restrita a transagfes em bolsas de valores brasileiras
ou mercados de balco qualificados. Conforme estabelecido neste documento, o tratamento preferencial
proporcionado pela Resolu¢do CMN 4.373 e concedido aos investidores em ADSs ndo esta disponivel para
investidores residentes ou domiciliados em Jurisdi¢des Fiscais Baixas ou Nulas.

Né&o héa garantia de que o atual tratamento preferencial para detentores ndo brasileiros de a¢fes ordindrias nos
termos da Resolugcdo CMN 4.373 serd mantido.

O ganho na alienacao de ac¢Ges ordinarias, sujeito ao tratamento tributario descrito acima, é medido pela
diferenca entre os valores em moeda brasileira realizados na venda ou troca e o custo de aquisi¢do das a¢des
vendidas, medido em moeda brasileira, sem qualquer correcdo pela inflagdo. O custo de aquisicao das acBes
registradas como um investimento no Banco Central é calculado com base no valor em moeda estrangeira registrado
no Banco Central.

O deposito de agbes ordinarias em troca de ADSs pode estar sujeito ao imposto de renda no Brasil se o valor
previamente registrado no Banco Central como investimento estrangeiro em nossas a¢des ordinarias for menor que

e 0 preco médio por acgdo ordinaria na B3 no dia do depdsito; ou

e se nenhuma agdo ordinéria tiver sido vendida naquele dia, o preco médio por acdo ordinaria na B3 durante
0s quinze pregdes anteriores.

128



A diferenca entre o valor anteriormente registrado e o preco médio das acdes ordindrias, calculado conforme
estabelecido acima, podera ser considerado pelas autoridades fiscais como ganho de capital sujeito ao imposto de
renda. A menos que as agdes ordinarias tenham sido detidas de acordo com a Resolugdo CMN 4.373, em cujo caso a
troca seria isenta de impostos, o0 ganho de capital estara sujeito ao imposto de renda as seguintes aliquotas: (1) 15%,
para ganhos realizados através de transaces realizadas nas bolsas de valores brasileiras; ou (2) de 15% a 22,5% para
ganhos realizados através de transa¢Ges no Brasil que ndo foram realizadas nas bolsas de valores brasileiras, ou 25%
se realizadas por investidores localizados na Jurisdicdo de Baixa ou Nenhuma Tributago.

O cancelamento de ADSs em troca de a¢des ordinarias ndo esta sujeito ao imposto de renda brasileiro se o
detentor ndo brasileiro se enquadrar na Resolugdo CMN 4.373, mas esta sujeito ao imposto de IOF/Cambio
conforme descrito abaixo.

Discussao sobre Jurisdi¢fes Fiscais Reduzidas ou Nulas

Para fins da legislacdo brasileira, jurisdic@es fiscais baixas ou nulas sdo paises e jurisdicdes que ndo tributam
renda ou que tém uma aliquota maxima de imposto de renda inferior a 17%. Desde 1998, a Receita Federal
Brasileira emitiu atos expressamente listando paises/jurisdi¢cdes que devem ser considerados jurisdi¢bes de baixa
tributagdo para fins tributéarios brasileiros. Atualmente, as autoridades fiscais consideram que aproximadamente 65
paises sdo jurisdigdes com baixa tributacdo, de acordo com a Instrugdo Normativa 1.037/2010, artigo 1. Esses paises
incluem as Bahamas, as llhas Virgens Britanicas, as Ilhas Cayman, Hong Kong e certos regimes corporativos de
Cingapura.

De acordo com a legislacao tributéaria brasileira, os detentores domiciliados em jurisdigdes de imposto baixo ou
nulo sdo: (1) sujeitos a uma taxa mais alta de retencdo na fonte sobre rendimentos e ganhos de capital; (2)
desprovidos de direito a isengfes para investimentos no mercado de capitais brasileiro; (3) sujeitos a aplicacéo
automatica de regras de precos de transferéncia em transagdes com pessoas juridicas brasileiras residentes no Brasil;
e (4) sujeitos a regras de subcapitalizacdo de dividas com pessoas juridicas residentes no Brasil.

Em 24 de junho de 2008, a Lei n® 11.727/08 estabeleceu o conceito de “regime tributario privilegiado”, que é
um regime tributario que (1) ndo tributa a receita ou a tributa a uma aliquota méaxima inferior a 20%; (2) concede
beneficios fiscais a entidades ndo residentes ou pessoas fisicas (a) sem a exigéncia de exercer atividade econdmica
substancial no pais ou dependéncia ou (b) contingente ao ndo exercicio de atividade econdmica substancial no pais
ou dependéncia; (3) ndo tributa ou tributa a renda gerada no exterior a uma aliquota maxima inferior a 20%; ou (4)
ndo fornece acesso a informag®es relacionadas a composigéo acionaria, propriedade de ativos e direitos ou
transacOes econdmicas realizadas. No entanto, em 2014, foi emitida a Portaria n® 488/14 do Tesouro Nacional
(endossada pela Instru¢do Normativa n° 1.530/14) indicando que, se os paises estiverem alinhados com os padrdes
internacionais de transparéncia fiscal, a taxa maxima a ser considerada um “regime tributario privilegiado” seria de
17% e ndo de 20%.

Em principio, a melhor interpretacdo da Lei 11.727/08 é que o novo conceito de regime tributério privilegiado
deve ser aplicado unicamente para fins de regras de precos de transferéncia nas transacfes de exportacéo e
importacdo. No entanto, devido a recente promulgacéo desta Lei, ndo podemos verificar se o conceito de regime
tributario privilegiado ser& ou ndo estendido ao conceito de Jurisdigdo Fiscal de Baixa ou Nenhuma Tributagdo. As
disposicdes da Lei n® 11.727/08 referentes ao regime tributério privilegiado entraram em vigor em 1° de janeiro de
2009. Embora entendamos que o conceito de regime tributério privilegiado ndo deve afetar o tratamento tributério
de um acionista ndo residente descrito acima, ndo podemos assegurar se leis ou interpretacdes subsequentes das
autoridades tributéarias brasileiras a respeito da definicdo de regime tributario privilegiado estender esse conceito ao
tratamento fiscal de um acionista ndo residente descrito acima.

Os potenciais compradores devem, portanto, consultar seus consultores fiscais com relacdo as consequéncias da
implementacdo da Lei n® 11.727 / 08, Instru¢cdo Normativa n® 1.037 / 2010 e de qualquer legislagéo ou
regulamentacdo fiscal brasileira relacionada a Jurisdi¢des Fiscais de Baixa ou Nenhuma Tributacdo e regimes fiscais
privilegiados.
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Distribuic6es de Juros sobre Capital

Uma empresa brasileira pode fazer pagamentos a seus acionistas caracterizados como juros sobre o capital da
empresa como uma forma alternativa de fazer distribuicdes de dividendos. Consulte “Item 8. Informagdes
financeiras—A. Demonstrativos consolidados e outras informacdes financeiras—Politica de dividendos”. A taxa de
juros ndo pode ser superior a TILP, conforme determinada pelo Banco Central de tempos em tempos. O valor total
distribuido a titulo de juros sobre o capital ndo podera exceder, para efeitos fiscais, 0 maior valor entre:

e 50% do lucro liquido do exercicio em relagdo ao qual o pagamento é efetuado, apds a deducéo da
contribuigdo social ou do lucro liquido e antes de (1) deduzir qualquer deducao do imposto de renda
corporativo e (2) levando em conta essa distribuicdo; ou

e 50% dos lucros retidos do ano anterior ao ano em relacéo ao qual o pagamento é feito.

Os pagamentos de juros sobre o capital sdo decididos pelos acionistas com base nas recomendacdes do nosso
Conselho de Administracéo.

As distribuigBes de juros sobre o capital pagas a detentores brasileiros e ndo brasileiros de a¢des ordinarias,
incluindo pagamentos ao depositario referentes as a¢des ordinarias subjacentes as ADSs, sdo dedutiveis por nds para
fins tributarios brasileiros até o limite mencionado acima. Tais pagamentos estao sujeitos ao imposto de renda retido
na fonte a aliquota de 15%, ou 25% no caso de um acionista que esteja domiciliado em uma Jurisdicdo Fiscal de
Baixa ou Nenhuma Tributacdo. Esses pagamentos podem ser qualificados, pelo seu valor liquido, como parte de
qualquer dividendo obrigatério. Conforme descrito neste documento, a Empresa e suas subsidiarias executaram
pagamentos de juros sobre o capital proprio em 2017. Consulte o “Item 4. Informac¢des da Empresa — Eventos
Importantes de 2017 — Juros sobre o Patriménio” para informagdes detalhadas. Nenhuma garantia pode ser dada de
que nosso Conselho de Administracdo ndo recomendara que futuras distribui¢des de lucros sejam feitas como juros
sobre capital em vez de dividendos.

Outros Impostos Brasileiros

N&o hé impostos brasileiros sobre heranca, doagéo ou sucessdo aplicaveis a propriedade, transferéncia ou
alienacdo de a¢des ordinérias ou ADSs por um detentor ndo brasileiro, exceto para impostos sobre heranca e
presentes cobrados por alguns estados no Brasil em doagdes feitas ou herancas concedidas por individuos ou
entidades ndo residentes ou domiciliadas no Brasil ou no estado relevante a pessoas fisicas ou juridicas residentes ou
domiciliadas dentro de tal estado no Brasil. Ndo ha impostos ou taxas brasileiros de selos, emissao, registro ou
similares pagaveis pelos detentores de a¢des ordinarias ou ADSs.

Em 2018, houve duas mudangas relacionadas ao IOF: (i) a aliquota do imposto sobre operagdes cambiais foi
aumentada para 1,10% (era de 0,38%) nos termos do Decreto n° 9.297/2018; e (ii) foram adotadas regras relativas a
incidéncia do IOF em operacdes de crédito de prazo superior a um ano, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n°
1.814/2018.

Imposto sobre Operaces Cambiais e Financeiras
Imposto sobre operagdes de cambio, ou o “IOF/Imposto Cambial”

A lei brasileira imp&e o IOF/Imposto Cambial na converséo de reais em moeda estrangeira e na conversao de
moeda estrangeira em reais. Atualmente, a taxa de imposto relacionada a investimentos estrangeiros nos mercados
financeiro e de capitais brasileiros é zero.

No entanto, é importante observar que o governo brasileiro pode aumentar essa taxa a qualquer momento, até
25%. No entanto, qualquer aumento nas taxas soO se aplica a futuras transagdes cambiais.

Imposto sobre operac¢des envolvendo titulos e valores mobiliarios, ou o “IOF/Imposto sobre Titulos”.

A lei brasileira imp&e o IOF/Imposto sobre Titulos sobre transacdes envolvendo titulos e valores mobiliarios,
incluindo aquelas realizadas em uma bolsa de valores brasileira. A aliquota do IOF/Imposto sobre Titulos aplicavel a
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transacdes envolvendo o depdsito de acdes ordinarias em troca de ADSs é atualmente zero, mas pode ser revista
pelo governo brasileiro a qualquer momento. A taxa é aplicada ao produto do nimero de a¢8es ordinarias recebidas
e do preco de fechamento dessas agdes na data anterior a transferéncia ou, se tal preco de fechamento néo estiver
disponivel, o ultimo preco de fechamento disponivel para tais a¢des.

Consideracdes do Imposto de Renda Federal dos EUA

As seguintes sdo consequéncias relevantes do imposto de renda federal dos EUA para um Detentor dos EUA
descrito como possuindo e alienando ag¢Ges ordinarias ou ADSs, mas nao pretendem ser uma descri¢do abrangente
de todas as consideragdes tributarias que podem ser relevantes para a decisdo de uma pessoa em particular manter ou
alienar tais titulos mobiliarios. A discussao se aplica somente a um detentor norte-americano que detém agdes
ordinarias ou ADSs como ativos de capital para fins de imposto de renda federal dos EUA e nao descreve todas as
consequéncias fiscais que podem ser relevantes para os detentores dos EUA sujeitos a regras especiais, como:

e  certas instituigdes financeiras;
e seguradoras;

e Negociantes ou comerciantes de valores mobilidrios ou moedas estrangeiras que usam um método de
marcacdo a mercado da contabilidade fiscal;

e pessoas detentoras de ag¢des ordinarias ou ADSs como parte de um hedge, “straddle”, venda de lavagem,
transacdo de conversao, transacdo integrada ou transacdo similar ou pessoas que fagam uma venda
construtiva em relagdo as a¢des ordinarias ou ADSS;

e pessoas cuja moeda funcional para fins de imposto de renda federal dos EUA ndo seja o d6lar americano;
e  parcerias ou outras entidades classificadas como parcerias para fins do imposto de renda federal dos EUA,;

e  pessoas sujeitas ao imposto minimo alternativo ou as provisdes do Codigo (como definidas abaixo)
conhecidas como Imposto de Contribuicdo do Medicare;

e entidades isentas de impostos, incluindo “contas de aposentadoria individuais” ou “Roth IRAs”;

e pessoas que adquiriram nossas a¢des ordinarias ou ADSs de acordo com o0 exercicio de uma opg¢ao de agdes
para funcionérios ou de outra forma como remuneragéo;

e  pessoas que detém acdes relacionadas com uma atividade comercial ou empresarial conduzida fora dos
Estados Unidos; ou

e pessoas detentoras de a¢des ordinarias ou ADSs que possuem ou sdo consideradas como detentoras de 10%
ou mais de nossas ag¢@es (por voto ou valor).

Se uma entidade que é classificada como parceria para fins de imposto de renda federal dos EUA detiver a¢Ges
ordinérias ou ADSs, o tratamento do imposto de renda federal dos EUA de um parceiro geralmente dependera do
status do parceiro e das atividades da parceria. Parcerias detentoras de a¢des ordinarias ou ADSs e parceiros em tais
parcerias devem consultar seus consultores fiscais sobre as consequéncias do imposto de renda federal norte-
americano em particular da detencéo e alienacao de a¢Ges ordinarias ou ADSs.

Essa discussdo baseia-se no Codigo da Receita Federal de 1986, conforme alterado, ou o “Codigo”,
pronunciamentos administrativos, decisdes judiciais e regulamentos finais, temporéarios e propostos do Tesouro,
todos na data deste documento. Essas leis estdo sujeitas a alteracGes, possivelmente com efeito retroativo. Ela
também se baseia, em parte, em declaraces do depositario e presume que cada obrigagdo sob o contrato de depdsito
e qualquer contrato relacionado seréa executada de acordo com seus termos.
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Um “Titular dos EUA” é um titular que, para fins de imposto de renda federal dos EUA, é um beneficiario
efetivo de acBes ordinarias ou ADSs que é:

e um cidaddo ou individuo residente nos Estados Unidos;

e uma corporacdo, ou outra entidade tributdvel como uma corporacéo, criada ou organizada em ou sob as leis
dos Estados Unidos, qualquer estado ou Distrito de Columbia; ou

e umespolio ou fundo fiduciario cuja renda esta sujeita a tributacéo sobre a renda federal dos EUA,
independentemente de sua fonte.

Em geral, um Titular dos EUA que detenha ADSs sera tratado como o proprietario das acbes ordinarias
representadas por esses ADSs para fins do imposto de renda federal dos EUA. Consequentemente, nenhum ganho
ou perda serd reconhecido se um Titular dos EUA trocar ADSs pelas ag8es ordinarias subjacentes representadas por
essas ADSs.

O Tesouro dos EUA expressou preocupacdo de que as partes as quais as A¢des Americanas do Depositario
sejam liberadas antes da entrega das a¢Ges ao depositario, ou intermediarios na cadeia de propriedade entre 0s
Titulares dos EUA e o emissor do titulo subjacente as agBes depositarias americanas, possam tomar acoes
inconsistentes com a reivindicacao de créditos fiscais estrangeiros por titulares norte-americanos de Agoes
Americanas do Depositario. Tais a¢des também seriam inconsistentes com a reivindicagao das aliquotas
preferenciais de imposto aplicaveis aos dividendos recebidos por certos titulares dos EUA néo corporativos.
Consequentemente, a credibilidade dos impostos brasileiros e a disponibilidade das aliquotas preferenciais para
dividendos recebidos por certos titulares dos EUA néo corporativos, cada um descrito abaixo, podem ser afetados
por a¢Oes tomadas por essas partes ou intermediarios.

Os titulares dos EUA devem consultar seus consultores tributarios sobre as consequéncias fiscais federais,
estaduais, locais e estrangeiras nos EUA de possuir e alienar agfes ordinarias ou ADSs em suas circunstancias
particulares.

Essa discussdo pressupde que a Empresa ndo € e ndo se tornard uma empresa de investimento estrangeiro
passivo, conforme descrito abaixo.

Tributagdo de DistribuicOes

As distribuigdes pagas sobre acdes ordinarias ou ADSs, incluindo distribuicdes de juros sobre o capital, serdo
geralmente tratadas como dividendos na medida em que forem pagos pelos ganhos e lucros atuais ou acumulados da
Empresa (conforme determinado pelos principios do imposto de renda federal dos EUA). Como a Empresa ndo
mantém calculos de seus ganhos e lucros de acordo com os principios do imposto de renda federal dos EUA, espera-
se que as distribuicbes geralmente sejam informadas aos titulares dos EUA como dividendos. Sujeito as limitagdes
aplicaveis e a discussdo acima em relacéo as preocupagdes expressas pelo Tesouro dos EUA, os dividendos pagos
por empresas estrangeiras qualificadas a determinados titulares dos EUA néo corporativos sdo tributaveis com
aliquotas aplicaveis a ganhos de capital de longo prazo. Uma empresa estrangeira é tratada como uma empresa
estrangeira qualificada com respeito a dividendos pagos sobre a¢des que sdo prontamente negocidveis em um
mercado de valores mobiliarios nos Estados Unidos, como a Bolsa de Nova lorque (onde nossas ADSs sdo
negociadas). Os titulares dos EUA devem consultar seus consultores fiscais para determinar se essas taxas
preferenciais serdo aplicadas aos dividendos que recebem e se estdo sujeitas a quaisquer regras especiais que
limitem sua capacidade de serem tributadas com essas taxas preferenciais.

O valor de um dividendo incluira quaisquer valores retidos pela Empresa em relagdo aos impostos brasileiros
sobre a distribuigdo. O valor do dividendo sera tratado como receita de dividendos de origem estrangeira para 0s
titulares dos EUA e ndo seréa elegivel para a deducdo de dividendos recebidos geralmente permitida as empresas dos
EUA sob o Cddigo. Os dividendos serdo incluidos no rendimento de um titular dos EUA na data do recebimento do
dividendo pelo titular dos EUA ou, no caso de ADSs, pelo depositario. O valor de qualquer receita de dividendo
pago em reais sera o valor em délares americanos calculado com base na taxa de cAmbio em vigor na data desse
recebimento, independentemente do pagamento ser de fato convertido em délares americanos. Se o dividendo for
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convertido em délares americanos na data de recebimento, um titular dos EUA geralmente ndo deve ser obrigado a
reconhecer ganhos ou perdas em moeda estrangeira com relacéo a receita de dividendos. Um Titular dos EUA pode
ter ganho ou perda em moeda estrangeira se o dividendo for convertido em délares americanos apés a data de seu
recebimento.

Venda ou Outra Alienacado de A¢des Ordinarias ou ADSs

Para fins do imposto de renda federal dos EUA, ganhos ou perdas realizadas na venda ou outra alienagdo de
acOes ordinarias ou ADSs serdo ganhos ou perdas de capital, e serdo ganhos ou perdas de capital de longo prazo se o
Titular dos EUA detiver as agdes ordinarias ou ADSs por mais de um ano. O valor do ganho ou perda sera igual a
diferenga entre a base fiscal do Titular dos EUA nas ag@es ordinarias ou ADSs alienadas e o valor realizado na
alienagdo, em cada caso, conforme determinado em d6lares americanos. Tal ganho ou perda sera geralmente ganho
ou perda de origem norte-americana para fins de crédito fiscal estrangeiro. Se um imposto brasileiro for retido na
venda ou outra alienagdo de a¢des ordinarias ou ADSs, o valor realizado do Titular dos EUA incluira o valor bruto
dos lucros de tal venda ou outra alienacéo antes da deducdo do imposto brasileiro.

Ver “—Consideragdes tributarias brasileiras—Tributagdo de ganhos” para uma descrigdo de quando uma
alienacéo pode estar sujeita a tributacdo pelo Brasil.

Créditos Tributérios Estrangeiros em Relagédo aos Impostos Brasileiros

Sujeito as limitacBes apliciveis que podem variar dependendo das circunstancias do Titular dos EUA e sujeitas
a discussdo acima com relacéo as preocupacGes expressas pelo Tesouro dos EUA, os impostos brasileiros retidos
sobre dividendos de acOes ordinarias ou ADSs geralmente serdo creditados contra a responsabilidade do imposto de
renda federal de um Titular dos EUA.

Um Titular dos EUA tera o direito de usar créditos fiscais estrangeiros para compensar apenas a parte de seu
passivo fiscal nos EUA atribuivel a receita de fonte estrangeira. Esta limitagdo dos impostos estrangeiros elegiveis
para crédito é calculada separadamente com relagéo a classes especificas de renda. Como os ganhos de um Titular
dos EUA com a venda ou troca de a¢Bes ordinarias ou ADSs serdo geralmente tratados como receita de fonte norte-
americana, essa limitagdo poderd impedir que um Titular dos EUA reivindique crédito por todo ou parte dos
impostos brasileiros incidentes sobre esses ganhos. Os Titulares dos EUA devem consultar seus consultores fiscais
sobre esses impostos brasileiros poderem ou ndo ser creditados contra a responsabilidade do imposto de renda
federal norte-americano do Titular dos EUA sobre receitas de origem estrangeira de outras fontes. Em vez de
reivindicar um crédito, o Titular dos EUA pode optar por deduzir esses impostos brasileiros no calculo de sua renda
tributavel, sujeito as limitagcBes geralmente aplicaveis de acordo com a legisla¢do dos EUA. Uma eleicdo por deduzir
impostos estrangeiros em vez de reivindicar créditos fiscais estrangeiros deve se aplicar a todos 0s impostos pagos
ou acumulados no exercicio tributavel para paises estrangeiros e posses dos Estados Unidos.

O IOF/Imposto de Titulos Brasileiro e qualquer IOF/Imposto de Cambio incidentes sobre o depdsito de acbes
ordinarias em troca de ADSs e o cancelamento de ADSs em troca de agdes ordinarias (como discutido acima em “—
Consideracdes Tributarias Brasileiras—Imposto sobre Operagdes Cambiais e Financeiras” ndo serdo tratados como
impostos estrangeiros creditiveis para fins do imposto de renda federal dos EUA. Titulares dos EUA devem
consultar seus consultores fiscais sobre o tratamento tributario desses impostos para fins do imposto de renda federal
dos EUA.

As regras que regem os créditos fiscais estrangeiros sdo complexas e, portanto, os Titulares dos EUA devem
consultar seus consultores tributarios com relacéo a disponibilidade de créditos fiscais estrangeiros em suas
circunstancias particulares.

Regras de Empresa de Investimento Estrangeiro Passivo

A Empresa acredita que nao era uma “empresa de investimento estrangeiro passivo”, ou PFIC, para fins do
imposto de renda federal dos EUA no ano fiscal de 2018. No entanto, como o status de PFIC depende da
composicao da receita e dos ativos de uma empresa e do valor de mercado de seus ativos de tempos em tempos, ndo
ha garantia de que a Empresa nao serd uma PFIC em nenhum exercicio tributavel.
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Se a Companhia fosse uma PFIC em qualquer ano fiscal durante o qual um Titular dos EUA detivesse acfes
ordinarias ou ADSs, 0 ganho reconhecido por tal Titular dos EUA em uma venda ou outra alienagdo (incluindo
certos penhores) das a¢des ordinarias ou ADSs seria alocado proporcionalmente ao Periodo de detencéo do Titular
dos EUA para as agdes ordinarias ou ADSs. Os valores alocados no exercicio fiscal da venda ou outra alienagéo e
em qualquer ano antes da Empresa se tornar uma PFIC seriam tributados como receita ordinaria. O montante
alocado a cada outro ano tributavel estaria sujeito a imposto a aliquota mais alta em vigor para pessoas fisicas ou
juridicas, conforme apropriado, para tal exercicio tributavel, e um encargo de juros seria imposto sobre o passivo
fiscal resultante para tal exercicio tributavel. Regras similares se aplicariam a qualquer distribuicdo recebida por um
Titular dos EUA em suas ac¢des ordinarias ou ADSs até um maximo de 125% da média das distribuicdes anuais em
acBes ordinarias ou ADSs recebidas por um Titular dos EUA durante os trés anos anteriores ou periodo de retencdo
do Titular dos EUA, o que for menor. Certas elei¢cdes (como uma elei¢cdo de marcacdo a mercado) podem estar
disponiveis, o que resultaria em tratamento alternativo sob as regras da PFIC. Os Titulares dos EUA devem
consultar seus consultores tributarios para determinar se a Empresa é uma PFIC para qualquer ano tributavel e as
consequéncias fiscais para eles de deter agdes em uma PFIC.

Se a Empresa for uma PFIC em qualquer ano fiscal durante o qual um Titular dos EUA detenha agdes
ordinarias ou ADSs, o Titular dos EUA geralmente tera que protocolar o Formulario 8621 do IRS com suas
declaracOes anuais de imposto de renda dos EUA, sujeito a certas excecdes.

Relatorio de Informac6es e Retencdo Preventiva

Os pagamentos de dividendos e receitas de vendas feitas nos Estados Unidos ou por meio de intermediarios
financeiros relacionados aos EUA geralmente estdo sujeitos a divulgagdo de informacdes e podem estar sujeitos a
retencéo preventiva, a menos que (1) o Titular dos EUA seja uma corporagéo ou outro recebedor isento ou (2) no
caso de retengdo preventiva, o Titular dos EUA forneca um nimero de identificacdo do contribuinte correto e
certifique que ndo esta sujeito a retencéo preventiva.

A quantia de qualquer retencéo preventiva de um pagamento a um Titular dos EUA serd permitida como crédito
contra a responsabilidade do imposto de renda federal norte-americano do Titular dos EUA e podera ser
reembolsada pelo Titular dos EUA, desde que as informacdes solicitadas sejam fornecidas oportunamente a Receita
Federal dos EUA.

Certos Titulares dos EUA que sejam pessoas fisicas (e certas entidades especificadas) podem ser obrigados a
relatar informacd@es relacionadas & propriedade de um interesse em certos ativos financeiros estrangeiros, incluindo
acBes de uma pessoa ndo americana, sujeito a exceg¢des (incluindo uma exce¢do para a¢Oes detidas). através de uma
instituigdo financeira dos EUA). Os Titulares dos EUA devem consultar seus consultores fiscais com relagdo a suas
obrigacdes de divulgacdo com relagdo as nossas acdes ordinarias ou ADSs.

OS TITULARES DOS EUA DE NOSSAS ACOES ORDINARIAS OU ADSs DEVEM CONSULTAR SEUS
CONSULTORES FISCAIS QUANTO AS CONSEQUENCIAS BRASILEIRAS, FEDERAIS, ESTADUAIS,
LOCAIS E OUTRAS TAXAS DA PROPRIEDADE E DISPOSICAO DE NOSSAS ACOES ORDINARIAS OU
ADSs COM BASE NAS SUAS CIRCUNSTANCIAS PARTICULARES.

F. Dividendos e Agentes de Pagamento
Né&o aplicavel.

G.  Declaracgéo de Especialistas
Né&o aplicavel.

H.  Documentos em Exibicéo

Declarag@es contidas neste relatorio anual quanto ao contetdo de qualquer contrato ou outro documento
referido ndo sdo necessariamente completas, e cada uma dessas declaragdes é qualificada em todos os aspectos por
referéncia ao texto completo de tal contrato ou outro documento arquivado como um anexo deste documento.
Qualquer pessoa pode ler e copiar este relatorio, inclusive os anexos, na sala de referéncia publica da Comissdo de

134



Valores Mobiliarios e em Washington, D.C. As informac@es sobre a operacéo da sala de referéncia publica estdo
disponiveis na Internet em http://www.sec.gov.

Estamos sujeitos as informac6es e exigéncias de relatérios periddicos da Lei de Valores Mobiliarios e, de
acordo com ela, arquivaremos relatérios periddicos e outras informagdes junto a SEC. Esses relatdrios periodicos e
outras informacdes estardo disponiveis para inspecdo e cdpia nos escritdrios regionais e instalacdes de referéncia
publica da SEC acima mencionadas. Como um emissor privado estrangeiro, estamos isentos de certas disposic@es da
Lei de Valores Mobiliarios que prescrevem o fornecimento e o contetdo de declaracdes de procuracao e relatérios
periddicos, e da Secdo 16 da Lei de Valores Mobiliarios relativa a divulgacdo de lucros e responsabilidades de curto
prazo.

Forneceremos a J.P. Morgan, como depositario, copias de todos os relatdrios que somos obrigados a arquivar
junto a SEC nos termos da Lei de Valores Mobiliarios, inclusive nossos relatérios anuais em inglés, contendo uma
breve descricdo de nossas operacdes e nossas demonstracdes financeiras consolidadas anuais auditadas. Além disso,
somos obrigados, nos termos do Contrato de Deposito, a fornecer ao depositario cépias de traducdes em inglés na
medida exigida pelas regras da SEC de todas as convocacdes das assembléias gerais ordinarias e outros relatdrios e
comunicagdes que sdo geralmente disponibilizados aos detentores de titulos. interesses comuns. Sob certas
circunstancias, o depositario providenciara a correspondéncia para todos os detentores de ADR, as nossas custas,
desses avisos, relatérios e comunicacoes.

Também arquivamos demonstra¢des financeiras e outros relatdrios periédicos na CVM. Cépias de nosso
relatorio anual no Formulario 20-F e dos documentos mencionados neste relatdrio anual e nosso estatuto estardo
disponiveis para inspe¢do, mediante solicitacdo, em nosso escritério em 850, Jodo Cabral de Melo Neto, Torre Norte
- 12° andar, 22775-057, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

I. Informagdes Subsidiérias
N&o aplicavel.
Item 11. Divulgagbes quantitativas e qualitativas sobre o risco de mercado

Estamos expostos ao risco de mercado decorrente de mudancas tanto na taxa de cAmbio quanto nas taxas de
juros. Estamos expostos ao risco da taxa de cambio principalmente porque certos nossos custos sdo denominados em
moedas (principalmente doélares americanos) diferentes daqueles em que recebemos receitas (principalmente reais).
Da mesma forma, estamos sujeitos ao risco de mercado decorrente de mudancgas nas taxas de juros, que podem
afetar o custo do nosso financiamento. Desde 1999, comegamos a celebrar contratos de hedge, instrumentos
derivativos, como contratos futuros de cambio, op¢des de moeda estrangeira, swaps de taxa de juros e contratos de
taxa futura, para administrar esses riscos de mercado, cobrindo pagamentos de principal em nossa divida
denominada em moeda estrangeira. Também celebramos contratos para proteger o risco de mercado decorrente de
alteracGes nas taxas de juros de algumas de nossas obriga¢des de divida. N&o possuimos ou emitimos instrumentos
derivativos ou outros instrumentos financeiros para fins de negociacéo.

Risco da Taxa de Juros

Em 31 de dezembro de 2018, o valor de nossa divida em aberto que resultou em juros flutuantes nas taxas de
juros CDI, TJLP e SELIC totalizou R$ 1.540 milh@es. Na mesma data, tinhamos caixa e equivalentes de caixa, no
valor de R$ 1.861 milhGes em instrumentos com juros CDI.

No periodo de um ano, antes de contabilizarmos despesas tributarias, uma mudanca hipotética, instantanea e
desfavoravel de 100 pontos basicos nas taxas de juros aplicaveis a nossos ativos e passivos financeiros em 31 de
dezembro de 2018 teria resultado em uma variacéo de R$ 1 milhdo em nossas despesas com juros de contratos
financeiros e uma variagao de R $1 milhdo em nossas receitas de aplicagdes financeiras (assumindo que esse
movimento hipotético de 100 pontos basicos nas taxas de juros seja aplicado uniformemente a cada “categoria
homogénea” de nossos ativos e passivos financeiros e que as taxas de juros foram sustentadas durante o periodo de
um ano inteiro).
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Risco da Taxa de Cambio

Em 31 de dezembro de 2018, ndo tinhamos quaisquer empréstimos financeiros ndo cobertos em aberto
denominados em moeda estrangeira e, portanto, ndo estavam expostos ao risco da taxa de cAmbio com base em
nossos empréstimos. Celebramos contratos de hedge para proteger nossos empréstimos denominados em moeda
estrangeira e, assim, limitamos nossa exposi¢ao a taxa de cambio em relagdo a tais empréstimos.

Nossas receitas sdo auferidas quase inteiramente em reais e ndo possuimos ativos expressos em moeda
estrangeira. Adquirimos nossos equipamentos e aparelhos de fornecedores globais, cujos pre¢cos sdo denominados
primariamente em ddlares americanos. Assim, estamos expostos ao risco cambial decorrente de nossa necessidade
de realizar gastos substanciais denominados em dolares, especialmente para componentes importados, equipamentos
e aparelhos, que temos capacidade limitada de hedge. A fim de proteger parte do risco da taxa de cAmbio associada a
despesas de capital e despesas operacionais, uma largura de banda de -/+ 10% é geralmente negociada em nossos
contratos para minimizar os efeitos das flutuac6es da taxa de cAmbio nos custos de aquisicdo de equipamentos. Dada
a alta volatilidade devido as elei¢Bes presidenciais no Brasil, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a
Companhia comprou op¢des de compra de ddlar para aumentar sua protecdo de hedging contra flutuac6es nas taxas
de cAmbio em contratos comerciais.

Item 12. Descricdo de Titulos Diferentes de Titulos Patrimoniais
A.  Titulos da Divida
Né&o aplicavel.
B.  Garantias e Direitos
N&o aplicavel.
C.  Outros Direitos
N&o aplicavel.
D.  Descricéo de Recibos Americanos do Depositario com Relagéo a A¢des Comuns

Nosso depositario é J.P. Morgan Chase Bank, N.A., com sede fiduciaria corporativa, onde os ADRs serao
administrados, em 4 New York Plaza, Floor 6, Nova lorque, NY, 10004, Estados Unidos.

Cada ADS representa cinco a¢des ordinrias, depositadas junto ao custodiante e registradas em nome do
depositario.

Cobrancas do Depositario

O depositario podera cobrar US$ 5,00 ou menos por 100 ADSs (ou parte deles) de cada pessoa a quem sdo
emitidas ADSs, incluindo emissGes contra depésitos de a¢Bes, emissdes relativas a distribuicfes de acles, direitos e
outras distribuicBes, emissfes de acordo com um dividendo de a¢6es ou desdobramento de a¢des declarado pela
Empresa ou emissdes de acordo com uma fusdo, troca de titulos ou qualquer outro evento que afete as ADSs ou 0s
titulos depositados. Pode também cobrar de cada pessoa a entrega de ADRs para retirada ou de quais ADSs sdo
cancelados ou reduzidos por qualquer outro motivo.

Além disso, o depositario também pode cobrar quaisquer taxas adicionais incorridas em conexdo com tal
transacdo por quaisquer autoridades governamentais ou outras instituicGes, como a Companhia Brasileira de
Liquidacéo e Custodia ou a B3, a bolsa de valores na qual as agGes estdo registradas para negociagéo.

Ao todo, as taxas e encargos a seguir podem ser incorridos pelos detentores de ADR, qualquer parte que esteja
depositando ou retirando agdes ordinarias ou qualquer parte que esteja entregando ADRs ou a quem sejam emitidos
ADRs (incluindo, sem limitag&o, emissdo de dividendos ou desdobramento declarados pela TIM Participacfes ou
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uma troca de acgdes relativas a ADRs ou valores mobiliarios depositados ou uma distribuicdo de ADRs de acordo
com o contrato de depdsito), o que for aplicavel:

Descricao das Taxas Incorridas por Detentores de ADR por

Acoes do Depositario: Pagamento:

Depositar ou substituir acdes subjacentes................... US$ 5,00 ou menos por 100 ADSs (ou porcéo deles)

Receber ou distribuir dividendos...........ccccoeeevvnirnnnns US$ 0,05 ou menos por ADSs (ou porcéo deles)

Vender ou exercer direitos..........coovvereenenneneneenne, US$ 5,00 ou menos por 100 ADSs para todas as
distribuices de titulos ou os valores liquidos em caixa de
sua venda

Retirada de um titulo subjacente ..........cccccecevvvvinnnns US$ 5,00 ou menos por 100 ADSs (ou porcéo deles)

Transferéncia, divisdo, agrupamento de recibos.......... US$ 1,50 por ADR ou ADSs para transferéncias feitas, até

o limite ndo proibido pelas regras de qualquer bolsa de
valores ou sistema de cotacao entre negociantes em que as
ADSs sejam negociadas, incluindo, quando necessario,
qualquer taxa de transferéncia ou registro relacionada ao
depdsito ou retirada de titulos depositados

Servicos gerais do depoSItArio ......cc.cccveereririeneierennnn, Uma taxa agregada de US$ 0,05 ou menos por ADS por
ano (ou parte) por servicos prestados pelo depositario na
administracéo de ADRs.

Conforme necessério, as despesas incorridas pelo
depositario em conexdo com a conversdo de reais em
ddlares americanos

Se necessario, as despesas de transmissdo e entrega de
telegramas, telex e fax sdo incorridas mediante solicitacéo
de pessoas que depositam ou entregam aces ordindrias,
ADRs ou quaisquer valores mobiliarios depositados.

Se necessario, quaisquer taxas e despesas incorridas pelo
depositario em conexdo com a entrega de valores
mobiliarios depositados ou de outra forma em conexdo com
a conformidade do depositério ou seu custodiante com as
leis, regras ou regulamentos aplicaveis.

Reembolsos Continuos pelo Depositario

A J.P. Morgan, na qualidade de depositério, concordou em reembolsar determinadas despesas razoaveis da
Empresa relacionadas ao estabelecimento e manutencéo do programa de ADR. Tais despesas reembolséaveis incluem
honorérios advocaticios, servicos de relagdes com investidores, apresentacdes relacionadas a investidores,
reembolsos de corretores, publicidade relacionada a ADR e relagdes pablicas naquelas jurisdi¢des em que os ADRs
podem ser listados ou citados para negociagdo, contabilistas em relacéo a este Formulério 20 -F arquivamento na
SEC e outras despesas de terceiros relacionadas ao Programa.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, recebemos de nosso depositario US$ 3.002.609 como
reembolso de despesas relacionadas a taxas anuais de listagem na bolsa de valores, custos de manutengéo padrao de
ADRs, subscrig8o e taxas legais e atividades de relagcGes com investidores.

Consulte também “Item 10. Informacdes Adicionais—E. Tributacao”.
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PARTE I1
Item 13. Inadimpléncias, Atrasos de Dividendos e Delinquéncias
Nenhuma.
Item 14. Modifica¢des Substanciais aos Direitos dos Titulares de Valores Mobiliarios e Uso dos Recursos
Nenhuma.
Item 15. Controles e Procedimentos
(a) Controles e Procedimentos de Divulgacao

Sob a supervisdo e com a participacdo de nossa administracdo, incluindo nosso Diretor-Presidente e Diretor
Financeiro, avaliamos a eficacia do projeto e operacao de nossos controles e procedimentos de divulgagdo em 31 de
dezembro de 2018. Com base nessa avaliagdo, nosso Diretor-Presidente e Diretor Financeiro concluiram que esses
controles e procedimentos sdo eficazes para assegurar que todas as informaces relevantes que devem ser arquivadas
neste relatério anual sejam divulgadas a eles em tempo hébil. Nossos controles e procedimentos de divulgacdo sdo
eficazes para garantir que as informac@es que devem ser divulgadas nos relatérios que registramos ou submetemos
nos termos da Lei de Valores Mobiliarios sejam registradas, processadas, resumidas e informadas, dentro dos prazos
especificados nas regras e formularios da SEC e sejam efetivas para garantir que as informagdes a serem divulgadas
nos relatérios que apresentamos ou submetemos a Lei de Valores Mobilidrios sejam acumuladas e comunicadas a
nossa administracdo, incluindo nosso Diretor-Presidente e Diretor Financeiro, para permitir decisdes oportunas
sobre a divulgacdo exigida.

(b)  Relatério Anual da Administragdo sobre o Controle Interno dos Relatérios Financeiros

A administragdo € responséavel por estabelecer e manter controle interno adequado sobre relatérios financeiros
(conforme definido nas Regras 13a-15 (f) e 15d-15 (f) da Lei de Valores Mobiliarios). Nosso sistema de controle
interno foi projetado para fornecer garantia razodvel quanto a integridade e confiabilidade das demonstracées
financeiras publicadas. Todos os sistemas de controle interno, ndo importa qudo bem projetados, tém limitagdes
inerentes e podem fornecer apenas uma garantia razoavel de que os objetivos do sistema de controle sdo atendidos.

A administragdo avaliou o controle interno sobre relatorios financeiros sob a supervisdo de nosso Diretor-
Presidente, ou CEO, e nosso Diretor Financeiro, ou CFO, em 31 de dezembro de 2018. A administracdo avaliou a
eficacia de nosso controle interno sobre relatérios financeiros com base nos critérios estabelecidos no Comité de
Organizag6es Patrocinadoras da estrutura da Treadway Commission de 2013. Nossa administracdo concluiu que, em
31 de dezembro de 2018, nosso controle interno sobre relatérios financeiros era eficaz e ndo apresentava
deficiéncias relevantes com base nesses critérios.

Estamos comprometidos em continuar a melhorar nossos processos de controle interno e continuaremos
examinando diligentemente nossos controles e procedimentos de relatdrios financeiros a fim de garantir nossa
conformidade com os requisitos da Lei Sarbanes-Oxley de 2002 e as regras relacionadas promulgadas pela SEC.
Nossa empresa contabilidade independente registrada durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, emitiu um relatério de auditoria sobre a eficacia de nossos
controles internos sobre relatérios financeiros em 31 de dezembro de 2018.

(c) Relatorio de Auditoria da Empresa de Contabilidade Independente Registrada

A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, a empresa de contabilidade independente registrada que
auditou nossas demonstragdes financeiras, emitiu um relatdrio de auditoria sobre a eficacia de nossos controles
internos sobre relatdrios financeiros em 31 de dezembro de 2018. Seu relatério de atestado sobre controles internos
sobre relatérios financeiros esta incluido aqui.
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(d)  Mudancas no Controle Interno em Relagéo ao Relatorio Financeiro

A Empresa visa constantemente melhorar a qualidade de seus controles internos sobre os relatorios financeiros.
Isso pode resultar na modificacdo de certos processos internos e operagdes, sem necessariamente afetar os controles
relacionados. N&o houve nenhuma mudancga em nossos controles internos sobre relatorios financeiros (como tal
termo é definido nas Regras 13a-15(f) e 15d-15(f) nos termos da Lei de Valores Mobiliarios) durante o periodo
coberto por este relatdrio anual que materialmente afetados ou tenham uma probabilidade razoavel de afetar
materialmente nosso controle interno sobre relatérios financeiros.

Item 16. [Reservado]
Item 16A. Especialista em Finangas do Comité de Auditoria

Nosso Comité de Auditoria Estatutério, que funciona como um comité de auditoria, deve ser composto por no
minimo trés e no maximo cinco membros e igual ndmero de suplentes, que podem ou ndo ser acionistas, eleitos pelo
Conselho de Administragcdo. Em 2018, tivemos trés membros. Nosso Comité de Auditoria Estatutario determinou
que um de seus membros, o Sr. Herculano Anibal Alves, membro independente de nosso Comité de Auditoria
Estatutario sob as normas brasileiras, ¢ um “especialista em finangas do comité de auditoria”, conforme definido
pela SEC.

Item 16B. Cddigo de Etica
Cadigo de Etica

Adotamos um Cédigo de Etica que se aplica ao nosso Diretor-Presidente, Diretor Financeiro, Diretor Contébil
Principal e pessoas que desempenham func¢Ges semelhantes, bem como aos outros Conselheiros, Diretores
Estatutérios, acionistas controladores, membros de nossos conselhos e comités, todos funcionérios e fornecedores de
acordo com as regras da CVM que atendem aos requisitos da legislagéo brasileira. Nosso Cadigo de Etica é
apresentado como um anexo deste relatdrio anual e esta disponivel em nosso site em http://ri.tim.com.br. O Cédigo
de Etica também esta disponivel gratuitamente, mediante solicitagio. Tal solicitagio podera ser feita por e-mail ou
telefone, no enderego estabelecido no segundo paragrafo do “Item 4. Informagdes sobre a Empresa—A. Historico e
desenvolvimento da Empresa—Informagdes basicas”. O Codigo de Etica foi atualizado na reunifo do Conselho de
Administracéo realizada em 26 de setembro de 2018.

Nosso Cadigo de Etica aborda a maioria dos principios estabelecidos pela SEC na Sec&o 406 da Sarbanes-
Oxley. No entanto, de acordo com a politica da Empresa e a se¢do 156 da Legislacdo Societéria Brasileira N° 6.404,
um diretor é proibido de participar de qualquer transacéo corporativa na qual tenha interesse conflitante com os
interesses da Empresa. Esta desqualificacdo deve ser divulgada ao conselho. Além disso, um executivo sé pode
contratar com a Empresa sob condi¢fes razoaveis e justas, idénticas aquelas que prevalecem no mercado ou sob as
quais a empresa contrataria com terceiros. Qualquer contrato celebrado ou realizado em violacdo deste artigo é
anulavel e exige que o oficial ofensor devolva quaisquer beneficios que ele tenha recebido de tal violagao.

Em novembro de 2006, foi criado um canal de comunicagao para tratar “reclamagdes” relacionadas a violacao
e/ou suspeita de violagdo do Modelo de Controle da Empresa. O Modelo de Controle € um documento baseado no
Codigo de Etica, Principios Gerais de Controle Interno e Principios de Comportamento com a Administragio
Publica. Este canal é acessivel por e-mail ou carta enderecada ao departamento de Auditoria Interna.

Politica Anticorrupcéo

A fim de assegurar o cumprimento das leis brasileiras e internacionais de combate a corrupgdo e minimizar os
riscos associados as mesmas, a Empresa adotou uma Politica Anticorrupgao. Nossa Politica Anticorrupgdo foi
aprovada pelo nosso Conselho de Administracdo em 26 de setembro de 2018 e foca nos controles internos de
mitigacdo a serem seguidos para evitar a vulnerabilidade a préaticas corruptas, incluindo nosso relacionamento com
funcionarios publicos. Em conjunto com a adogdo desta Politica Anticorrupcao, também oferecemos cursos de
treinamento anticorrupgao a nossos gerentes, diretores e funcionarios.
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Modelo Organizacional Anticorrupcéo

Adotamos um Modelo Organizacional Anticorrupcao, apresentado e aprovado pelo nosso Comité de Auditoria
Estatutario e nosso Comité de Risco e Controle em uma reunido conjunta em 30 de julho de 2014 e aprovado pelo
nosso Conselho de Administracdo em 5 de agosto de 2014. O Modelo Organizacional Anticorrup¢do, atualizado em
6 de outubro de 2016, é parte integrante do programa de conformidade legal e regulatdria da Empresa, com o
objetivo de promover de maneira geral conduta honesta e ética e impedir irregularidades na Empresa. As disposicdes
do Modelo Organizacional Anticorrupgdo também se alinham especificamente ao Decreto Legislativo N° 231/01 da
Italia, a Lei Brasileira de Combate a Corrupcéo, como a Lei sobre Praticas de Corrupcdo no Exterior e a Lei de
Suborno do Reino Unido de 2010. Também fornecemos treinamento sobre o conteldo do nosso Modelo
Organizacional Anticorrupc¢ao por meio de cursos presenciais e sessdes de e-learning.

Item 16C. Honorarios e Servigos do Principal Contador
Honoraérios de Auditoria e Ndo Auditoria

A tabela a seguir apresenta os honoréarios cobrados por nossos auditores independentes durante os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2018 e 2017, PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes:

Ano concluido em 31 de

dezembro

2018 2017

(em milhares de reais)
[ 01 Lo T LA To Lo (I T Lo 1L (o] ¢ T R 5.602 6.408
Honorarios relacionados & QUAITONIA ..........cocveeiviiiciei i 249 168
[ 010 LA (oL (] 010 =T o LT - -
TOAOS 05 OULIOS NONOTATIOS ....veevviiiiiiciie ettt ettt e b e b e s be s ebeeenreas - -
0] 1 o (=l g To]aTo T =V [0 SR 5.851 6.576

Honorarios de auditoria na tabela acima sdo os honorarios agregados faturados pela PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes, em conexdo com a auditoria de nossas demonstrac¢des financeiras anuais e revisées
limitadas de nossas informagdes financeiras trimestrais para fins estatutarios e a avaliagdo exigida pela Sec¢éo 404 da
Lei Sarbanes-Oxley.

Em 2018, nossos auditores externos prestaram servicos de auditoria e relacionados a auditoria, exceto em
conexdo com a auditoria de nossas demonstracdes financeiras. Esses servigos incluiram a revisao das informac6es
do Documento de Separacéo Alocacdo e Contabil (DSAC) e a prestacdo de servicos de auditoria externa em nosso
relatorio de sustentabilidade.

Politicas e Procedimentos de Pré-Aprovacdo do Comité de Auditoria

A autoridade geral para pré-aprovar a contratacdo de nossos auditores independentes para prestar servigos de
ndo auditoria est4 sob a algada do nosso Comité de Auditoria Estatutario. Consequentemente, o Comité de Auditoria
Estatutério estabeleceu procedimentos de pré-aprovagdo para controlar o fornecimento de todos os servicos de
auditoria e ndo auditoria por nossos auditores independentes, ou a Politica de Pré-Aprovacdo. Segundo a Politica de
Pré-Aprovacdo, a contratacdo de nossos auditores independentes para prestar servi¢os de auditoria e ndo auditoria
deve ser pré-aprovada pelo Conselho Fiscal, seja na forma de uma aprovacéo especial ou através da inclusdo dos
servigos em questdo no uma lista adotada pelo Comité de Auditoria Estatutario de servigos pré-aprovados. A Politica
de Pré-Aprovacao é detalhada quanto aos servigos especificos a serem fornecidos.

Além disso, a Politica de Pré-Aprovacdo afirma que as responsabilidades do Comité de Auditoria Estatutario
sob a Lei de Valores Mobiliarios, de 1934 ndo sdo delegadas a administracdo. Todos os servigos diferentes da
auditoria prestados pela empresa de auditoria principal do Grupo foram aprovados pelo comité de auditoria, e todos
0s servicos de ndo auditoria a serem fornecidos no futuro também exigirdo aprovacdo do comité de auditoria.
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Item 16D. Isenc¢des dos Padr@es de Listagem para Comités de Auditoria

N&o aplicavel. Criamos um Comité de Auditoria Estatutario de acordo com a Regra 10A-3 da Lei de Valores
Mobiliarios e com a Instrugdo CVM 509/2011.

Para maiores detalhes veja “Item 6. Diretores, Geréncia Sénior ¢ Funcionarios—A. Diretores e Geréncia
Sénior—Comité de Auditoria Estatutario”.

Item 16E. Compras de Titulos Patrimoniais pelo Emitente e Compradores Afiliados
Nenhuma.
Item 16F.  Alteracdo no Contador de Certificacdo do Registrante

A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, ou PwC, foi a empresa de contabilidade pablica
independente registrada para a TIM Participac6es e sua subsidiaria, como nomeada e aprovada pelo Comité de
Auditoria e 0 Conselho de Administracdo da TIM Participagdes, para os exercicios fiscais de 2010-2018. Como
resultado da rotacdo obrigatdria de firmas de auditoria independentes para empresas publicas na Itélia, conforme
estabelecido pelas regulamentages legais europeias e italianas relevantes para sua controladora TIM SpA, a
Empresa ndo procurou renovar o contrato da PwC para além de nove anos quando expirou e a PwC néo tentou
buscar tal renovacdo. Portanto, a partir da data de apresentacdo do relatério anual da Empresa no Formulério 20-F, a
PwC ndo é mais a firma de auditoria independente registrada da Empresa, que ainda ndo nomeou sua firma de
contabilidade independente registrada por um periodo de nove anos comegando com o ano fiscal iniciado em 1° de
janeiro de 20109.

Os relatdrios da PwC sobre as demonstragdes financeiras consolidadas da TIM Participacdes e sua subsidiaria
em e para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, ndo continham opinido adversa ou abstencéo de
opinido, nem foram qualificados ou modificados quanto a principios contabeis, incerteza ou escopo de auditoria.

Durante os exercicios fiscais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e 2017 e o periodo intermediario
subsequente até 10 de abril de 2019, ndo houve (1) desacordos (conforme definido nas instrugdes do Item 16F do
Formulario 20-F) com a PwC sobre qualquer questdo de principios ou praticas contabeis, divulgagdo de
demonstragdes contabeis ou escopo ou procedimentos de auditoria, que desacordos se ndo resolvidos de forma
satisfatdria para a PwC teriam feito referéncia a eles em seu relatério sobre as demonstragdes contabeis consolidadas
de tais anos, ou (2) reportaveis eventos (conforme definido no Item 16F do Formulario 20-F).

A Empresa forneceu & PwC uma cépia da divulgagdo acima e solicitou que fornecessem a Empresa uma carta
enderecada a SEC informando se concordavam com tal divulgacao e, se ndo, declarando os aspectos em que ndo
concordavam. Uma cdpia da carta da PwC, com data de 10 de abril de 2019, na qual a PwC declara que concorda
com tal divulgacéo, é apresentada aqui como Anexo 15.1.

Item 16G. Governanca Corporativa
Principais Diferencas entre Préaticas de Governanca Corporativa Brasileiras e dos EUA.
As diferencas significativas entre nossas praticas de governanga corporativa e as da NYSE sdo as seguintes:
Independéncia dos Diretores e Testes de Independéncia

Nem nosso Conselho de Administracdo nem nossa administracao testam a independéncia dos diretores antes
que as eleicBes sejam feitas. No entanto, tanto a legislagdo societaria brasileira quanto a CVM estabelecem regras
para determinadas exigéncias e restricbes de qualificacdo, investidura, remuneracao e deveres e responsabilidades
dos executivos e diretores das empresas. Acreditamos que essas regras fornecem garantias adequadas de que nossos
conselheiros sdo independentes e nos permitem ter conselheiros que, de outra forma, ndo passariam nos testes de
independéncia estabelecidos pela NYSE.
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SessOes Executivas

De acordo com a legislagdo societaria brasileira, até um tergo dos membros do Conselho de Administragdo pode
ser eleito para cargos executivos. Os demais diretores ndo gerentes ndo estdo expressamente incumbidos para servir
como verificacdo da administracdo e ndo ha exigéncia de que esses diretores se relinam regularmente sem a
administracéo.

Comités

Embora ndo seja exigido pela legislacdo societaria brasileira aplicavel ter comités consultivos especiais do
Conselho de Administracdo, temos trés desses comités: o Comité de Auditoria Estatutario, o Comité de Controle e
Riscos e 0 Comité de Remuneracgdo. O primeiro foi implementado em 12 de dezembro de 2013 e os dois ultimos
foram implementados em 30 de setembro de 2008. De acordo com nosso Estatuto Social, nossos acionistas elegem
nossos conselheiros em assembleia geral de acionistas. Nossos acionistas também estabelecem remuneracao para
nossos conselheiros e diretores estatutarios.

Comité de Auditoria e Requisitos Adicionais

O Comité de Auditoria Estatutario foi criado e teve seus primeiros membros indicados na assembleia de
acionistas realizada em 12 de dezembro de 2013, de acordo com a Regra 10A-3 da Sec¢do 301 da Sarbanes-Oxley, e
Instrugdo CVM 509/2011. Os regulamentos internos do Comité de Auditoria Estatutario foram aprovados na reunido
do Conselho de Administracéo realizada em 23 de dezembro de 2013.

O Comité de Auditoria Estatutario é composto de no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) membros, todos
independentes e eleitos pelo Conselho de Administragdo, com mandato de dois anos, condizentes com 0s mandatos
dos membros do Conselho de Administragdo. A reeleicdo é permitida até um periodo maximo de 10 anos. Nosso
Conselho de Administracdo pode destituir membros do Comité de Auditoria Estatutario a qualquer momento e sem
justa causa.

Aprovacao de Acionistas de Planos de Remuneragéo do Patriménio

As regras da NYSE exigem que os acionistas tenham a oportunidade de votar em todos os planos de
remuneracao do patrimdnio e revisdes relevantes, com excec¢des limitadas. De acordo com a legislagdo societaria
brasileira, os acionistas devem aprovar todos os planos de opgdes em agdes. Além disso, qualquer emisséo de novas
acBes que exceda nosso capital social autorizado esté sujeita a aprovacdo dos acionistas.

Diretrizes de Governanga Corporativa

As regras da NYSE exigem que as empresas listadas adotem e divulguem diretrizes de governanca corporativa.
Desde que migramos para 0 Novo Mercado da B3, estamos sujeitos as regras de governanga corporativa, que
incluem uma politica de divulgacdo, uma politica de divulgagdo de atos ou fatos relevantes, que exige a divulgacdo
publica de todas as informagdes relevantes conforme diretrizes estabelecidas pela CVM, bem como uma politica de
negociacdo com base em informacdes privilegiadas, uma politica sobre transa¢es com valores mobiliérios, que,
entre outras coisas, estabelece periodos de restricdo e exige que 0s membros internos informem a administragdo
todas as transacdes envolvendo nossos valores mobiliarios.

Cdbdigo de conduta e ética comercial
As regras da NYSE exigem que as empresas listadas adotem e divulguem um cédigo de conduta e ética
empresarial para conselheiros, diretores e funcionérios, e divulguem prontamente quaisquer dispensas do codigo
para conselheiros ou diretores estatutarios. A legislagéo brasileira aplicavel ndo possui um requisito similar.

Item 16H. Divulgacéo de Seguranga de Minas

Néo aplicavel.
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Item 17.

PARTE 111

Declaracdes Financeiras

Respondemos ao Item 18.

Item 18.

Declaracdes Financeiras

Ver nossas demonstragdes financeiras consolidadas a partir da pagina F-1.

Item 19.

indice de Anexos

INDICE DE ANEXOS

11

2.1

4.1*

4.2*

4.3*

4.4%

4.5

4.6

4.7

Estatuto Social da TIM Participacées S.A., aprovados na Assembleia Anual realizada em 12 de abril de
2016, incorporado por referéncia ao nosso relatério anual registrado no Formulario 20-F com a
Comissédo de Valores Mobiliarios em 6 de abril de 2018.

Contrato de Depésito Alterado e Consolidado, datado de 27 de fevereiro de 2017, entre a TIM
Participacoes S.A., 0 JP Morgan Chase Bank, N.A., como Depositario e detentores de Recibos
Americanos do Depositario emitidos nos termos do mesmo, incorporado por referéncia ao Anexo
99.(A) ao nosso Formulario F-6 POS arquivado com a Comissdo de Valores Mobiliarios em 27 de
fevereiro de 2017.

Resumo em inglés da Escritura de Debéntures Simples Nao Subordinadas, com Garantia Pessoal
Adicional, N4o Conversivel em Acdes, em Série Unica, para Colocagio Plblica com Esforgos
Limitados da Primeira Emissdo da TIM SA, datada de 9 de janeiro de 2019, entre a TIM SA, como
emissora, a Simplific Pavarini Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda., como agente
fiduciario, e a TIM Participacfes SA, como fiadora.

Resumo em inglés do Protocolo e Justificacdo da Incorporacdo da TIM Celular S.A. pela TIM S.A.,
datada de 15 de outubro de 2018, entre a TIM Celular S.A. e a TIM S.A.

Resumo em inglés do Contrato de Crédito, datado de 2 de maio de 2018, entre 0 BNDES, como credor
ea TIM Celular S.A. (atual TIM S.A.) como tomadora, e a TIM Participa¢es S.A. como fiador.

Resumo em inglés do Contrato de Crédito, datado de 20 de marco de 2019, entre a Agéncia Especial de
Financiamento Industrial S.A. - FINAME, uma entidade dentro do sistema BNDES, como credor e a
TIM S.A. como tomador.

Décimo aditamento do Acordo de Cooperacdo e Suporte, com data de 26 de abril de 2017, entre a
Telecom lItalia S.p.A., TIM Celular S.A. e a Intelig Telecomunicacdes Ltda., com a Empresa como
interventora, gue é incorporado por referéncia ao nosso relatério anual protocolado no Formulario 20-F
junto a Comissao de Valores Mobiliarios em 6 de abril de 2018.

Resumo em inglés do termo de autorizacdo de uso de blocos de radio frequéncia associados a servico
mavel pessoal n® 113/2016/SOR-ANATEL, com data de 26 de julho de 2016, entre a Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., que é incorporado por referéncia ao nosso
relatério anual protocolado no Formulério 20-F junto 8 Comissdo de Valores Mobiliarios em 11 de abril
de 2017.

Resumo em inglés do termo de autorizacdo de uso de blocos de radio frequéncia associados a servico
movel pessoal n° 114/2016/SOR-ANATEL, com data de 26 de julho de 2016, entre a Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., que é incorporado por referéncia ao nosso
relatério anual protocolado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 11 de abril
de 2017.
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4.14
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Contrato de Empréstimo, com data de 23 de dezembro de 2015, entre Finnish Export Credit Ltd. como
credor, KfW IPEX-Bank GmbH, como gerente do empréstimo e TIM Celular S.A., como tomador,
incorporado por referéncia ao nosso relatério anual arquivado no Formulario 20 -F com a Comissdo de
Valores Mobilidrios em 14 de abril de 2016.

Contrato de Empréstimo, com data de 27 de outubro de 2015, entre Cisco Systems Capital Corporation
como credor e TIM Celular S.A., como tomador, incorporado por referéncia ao nosso relatério anual
arguivado no Formuldrio 20 -F com a Comissao de Valores Mobiliarios em 14 de abril de 2016.

Resumo em inglés do contrato de crédito - Contrato de Financiamento Mediante Abertura de Crédito n°
15.2.0825.1, datado de 29 de dezembro de 2015, entre 0 BNDES, Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social, como credor, TIM Celular S.A., como tomador, e TIM Participacdes S.A. como
fiador, incorporado por referéncia ao nosso relatério anual arquivado no Formulario 20-F com a
Comissao de Valores Mobiliarios em 14 de abril de 2016.

Resumo em inglés do termo de autorizacdo de uso de blocos de radio frequéncia associados a servico
moével pessoal n® 144/2014/SOR-ANATEL, com data de sexta-feira, 5 de dezembro de 2014, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., gue é incorporado por referéncia
a0 nosso relatdrio anual protocolado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobilidrios em
guarta-feira, 15 de abril de 2015.

Resumo em inglés do termo de autorizacdo de uso de blocos de radio frequéncia associados a servico
movel pessoal n® 145/2014/SOR-ANATEL, com data de sexta-feira, 5 de dezembro de 2014, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e TIM Celular S.A., gue é incorporado por referéncia
a0 nosso relatério anual protocolado no Formulario 20-F junto a Comissao de Valores Mobiliarios em
guarta-feira, 15 de abril de 2015.

Resumo em inglés do termo de autorizacdo de uso de blocos de radio frequéncia associados a servico
movel pessoal n° 146/2014/SOR-ANATEL, com data de sexta-feira, 5 de dezembro de 2014, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., que é incorporado por referéncia
a0 nosso relatdrio anual protocolado no Formulario 20-F junto a Comissao de Valores Mobilidrios em
guarta-feira, 15 de abril de 2015.

Contrato de Empréstimo, com data de 15 de abril de 2014, entre KfW IPEX-Bank GmbH como credor
e TIM Celular S.A., como tomador, incorporado por referéncia ao nosso relatério anual arquivado no
Formulério 20 -F com a Comissdo de Valores Mobiliarios em 15 de abril de 2015.

Contrato de Empréstimo, nimero de referéncia TIMLAF2LT do Contrato de Empréstimo Principal, N°
de Referéncia TIMLALT, com data de 14 de outubro de 2014, entre Cisco Systems Capital Corporation

como credor e TIM Celular S.A., como tomador, incorporado por referéncia ao nosso relatério anual
arquivado no Formuldrio 20 -F com a Comissdo de Valores Mobiliarios em quarta-feira, 15 de abril de
2015.

Contrato de Financiamento (Contrato Principal de Empréstimo), com data de 20 de junho de 2013,
entre Cisco Systems Capital Corporation como credor e TIM Celular S.A., como tomador, incorporado
por referéncia ao nosso relatério anual arguivado no Formulério 20 -F com a Comissdo de Valores
Mobiliarios em terca-feira, 15 de abril de 2014.

Contrato de Empréstimo, com data de 28 de agosto de 2013, entre Cisco Systems Capital Corporation
como credor e TIM Celular S.A., como tomador, incorporado por referéncia ao nosso relatério anual
arquivado no Formuldrio 20 -F com a Comissdo de Valores Mobiliarios em 15 de abril de 2014.

Resumo em inglés do contrato de crédito, datado de 23 de dezembro de 2013, entre 0 BNDES, Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, como credor, TIM Celular S.A., como tomador, €
TIM Participacdes S.A. como fiador, incorporado por referéncia ao nosso relatério anual arquivado no
Formulario 20-F com a Comissao de Valores Mobiliarios em 15 de abril de 2014.
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Resumo em inglés do termo de autorizacdo de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 3 de
abril de 2013, entre a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., que é
incorporado por referéncia ao nosso relatério anual protocolado no Formulario 20-F junto a Comissdo
de Valores Mobilidrios em 15 de abril de 2014.

Quarto Aditivo, datado de 10 de dezembro de 2012, ao Contrato de Crédito entre 0o BNDES, Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, como credor e TIM Nordeste S.A. e TIM Celular
S.A., como tomadores, com data de 19 de novembro de 2008 (traducdo para inglés), incorporado por
referéncia ao nosso relatério anual arquivado no Formuldrio 20-F com a Comissdo de Valores
Mobiliarios em sexta-feira, 26 de abril de 2013.

Quinto Aditivo, datado de 10 de dezembro de 2012, ao Contrato de Crédito entre 0o BNDES, Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, como credor e TIM Nordeste S.A. e TIM Celular
S.A., como tomadores, com data de 19 de novembro de 2008 (traducdo para o inglés), incorporado por
referéncia ao nosso relatério anual arquivado no Formulario 20-F com a Comissdo de Valores
Mobiliarios em sexta-feira, 26 de abril de 2013.

Termo de Autorizacao para fornecimento do servico PCS datado de 12 de margo de 2001 (traducdo
para o inglés), que é incorporado por referéncia ao nosso relatério anual arquivado no Formulério 20-F
com a Comissdo de Valores Mobiliarios em 14 de maio de 2012.

Termo de Autorizacao para fornecimento do servico PCS datado de 26 de fevereiro de 2010 (traducdo
para 0 inglés), que é incorporado por referéncia ao nosso relatério anual arquivado no Formulario 20-F
com a Comissdo de Valores Mobilidrios em 14 de maio de 2012.

Termo de Autorizacdo para fornecimento do servico PCS datado de 29 de novembro de 2010 (traducdo
para o inglés), que é incorporado por referéncia ao nosso relatério anual arquivado no Formulario 20-F
com a Comissdo de Valores Mobilidrios em 14 de maio de 2012.

Aditivo n° 5 do Acordo de Cooperacdo e Suporte com a Telecom ltalia, de 24 de abril de 2012,
incorporado por referéncia ao nosso relatério anual arquivado no Formulario 20-F com a Comissdo de
Valores Mobilidrios em 14 de maio de 2012.

Adendo ao contrato de empréstimo, datado de 19 de novembro de 2008, entre 0o BNDES, Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, como credor, TIM Nordeste S.A., como tomador,
incorporado por referéncia ao nosso relatério anual arqguivado no Formulério 20-F com a Comissdo de
Valores Mobiliarios em sexta-feira, 26 de junho de 2009.

Contrato de empréstimo, datado de 19 de novembro de 2008, entre 0o BNDES, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social, como credor, TIM Nordeste S.A. e TIM Celular S.A, como
tomadores, incorporado por referéncia ao nosso relatério anual arquivado no Formulério 20-F com a
Comissdo de Valores Mobiliarios em 26 de junho de 2009.

Adendo ao contrato de crédito, datado de 19 de novembro de 2008, entre 0 BNDES, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social, como credor, TIM Nordeste S.A., como tomador, incorporado
por referéncia ao nosso relatério anual arquivado no Formulario 20-F com a Comissdo de Valores
Mobilidrios em sexta-feira, 26 de junho de 2009.

Contrato de autorizacdo da TIM Celular S.A. datado de 25 de maio de 2007, nos termos do qual a TIM
esta autorizada a fornecer servicos de telefonia fixa comutada (STFC) nas regioes I, 11 e 111,
incorporado por referéncia ao nosso relatério anual arquivado no Formulério 20-F. com a Comissao de
Valores Mobiliarios em 3 de junho de 2008.

Termo de autorizacdo de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 29 de abril de 2008, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., gue é incorporado por referéncia
a0 nosso relatério anual protocolado no Formulério 20-F junto 8 Comissdo de Valores Mobilidrios em
26 de junho de 2009.
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Termo de autorizacdo de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 29 de abril de 2008, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., gue é incorporado por referéncia
a0 nosso relatério anual protocolado no Formulério 20-F junto 8 Comissdo de Valores Mobilidrios em
26 de junho de 2009.

Termo de autorizagdo de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 29 de abril de 2008, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., gue é incorporado por referéncia
a0 nosso relatério anual protocolado no Formulario 20-F junto a8 Comissdo de Valores Mobilidrios em
26 de junho de 2009.

Termo de autorizacdo de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 29 de abril de 2008, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicac@es) e TIM Celular S.A., que é incorporado por referéncia
a0 nosso relatério anual protocolado no Formulario 20-F junto a Comissao de Valores Mobiliarios em
26 de junho de 2009.

Termo de autorizacdo de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 29 de abril de 2008, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des) e TIM Celular S.A., que é incorporado por referéncia
a0 nosso relatdrio anual protocolado no Formulario 20-F junto a Comissao de Valores Mobilidrios em
26 de junho de 2009.

Termo de autorizacao de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 29 de abril de 2008, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., que é incorporado por referéncia
a0 nosso relatério anual protocolado no Formulario 20-F junto 8 Comissdo de Valores Mobilidrios em
26 de junho de 2009.

Termo de autorizagdo de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 29 de abril de 2008, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e TIM Celular S.A., que é incorporado por referéncia
a0 nosso relatério anual protocolado no Formulario 20-F junto a Comissao de Valores Mobiliarios em
26 de junho de 2009.

Termo de autorizacao de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 29 de abril de 2008, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., gue é incorporado por referéncia
a0 nosso relatdrio anual protocolado no Formulario 20-F junto a Comissao de Valores Mobilidrios em
26 de junho de 2009.

Termo de autorizacao de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 29 de abril de 2008, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., gue é incorporado por referéncia
a0 nosso relatério anual protocolado no Formulario 20-F junto 8 Comissdo de Valores Mobilidrios em
26 de junho de 2009.

Termo de autorizagdo de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 29 de abril de 2008, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e TIM Celular S.A., que é incorporado por referéncia
a0 nosso relatério anual protocolado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em
26 de junho de 2009.

Termo de autorizacdo de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 29 de abril de 2008, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., gue é incorporado por referéncia
a0 nosso relatério anual protocolado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobilidrios em
26 de junho de 2009.

Termo de autorizacao de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 29 de abril de 2008, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., que é incorporado por referéncia
a0 nosso relatério anual protocolado no Formulério 20-F junto 8 Comissdo de Valores Mobilidrios em
26 de junho de 2009.

Termo de autorizacdo de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 29 de abril de 2008, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., gue é incorporado por referéncia
a0 nosso relatério anual protocolado no Formulario 20-F junto a8 Comissao de Valores Mobilidrios em
26 de junho de 2009.
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6.1

8.1*

11.1*
12.1*
12.2*
13.1*
13.2*
15.1*

101.INS*

101.SCH*
101.CAL*
101.DEF*
101.LAB*
101.PRE*

Termo de autorizacdo de uso de blocos de radio frequéncias, com data de 29 de abril de 2008, entre a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e TIM Celular S.A., gue é incorporado por referéncia
a0 nosso relatério anual protocolado no Formulério 20-F junto 8 Comissdo de Valores Mobilidrios em
26 de junho de 2009.

Termo de autorizagao de uso de blocos de radio frequéncias, com data de quarta-feira, 30 de novembro
de 2005, entre a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e Intelig Telecomunicacfes Ltda.,
gue é incorporado por referéncia ao nosso relatério anual protocolado no Formulario 20-F junto a
Comissdo de Valores Mobiliarios em guarta-feira, 30 de junho de 2010.

Termo de autorizacdo de uso de blocos de radio frequéncias, com data de sexta-feira, 5 de maio de
2006, entre a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicaces) e Intelig Telecomunicacdes Ltda., que é
incorporado por referéncia ao nosso relatério anual protocolado no Formulario 20-F junto a Comissao
de Valores Mobilidrios em quarta-feira, 30 de junho de 2010.

Termo de autorizagdo de uso de blocos de radio frequéncias, com data de sequnda-feira, 2 de abril de
2007, entre a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacoes) e Intelig Telecomunicacées Ltda., que é
incorporado por referéncia ao nosso relatério anual protocolado no Formulario 20-F junto a Comissao
de Valores Mobiliarios em guarta-feira, 30 de junho de 2010.

Declaracédo sobre o céalculo do lucro por acdo, incorporado por referéncia a Nota 34 de nossas
demonstracdes financeiras consolidadas incluidas neste relatério anual.

Lista de subsidiarias significativas.

Codigo de Etica (Traduc#o livre para o inglés).
Certificacdo da Secéo 302 do Diretor Presidente.
Certificacdo da Secdo 302 do Diretor de Finangas.
Certificacdo da Secéo 906 do Diretor Presidente.
Certificacdo da Secdo 906 do Diretor de Finangas.

Carta do Auditor da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes para a Comissdo de Valores
Mobiliarios dos EUA, referente ao Item 16F, com data de 10 de abril de 2019.

Documento de instdncia XBRL

Documento de esquema de extensdo da taxonomia XBRL

Documento de calculo de base de links de extenséo da taxonomia XBRL
Documento de defini¢do de base de links de extensdo da taxonomia XBRL
Documento de rotulagem de base de links de extensdo da taxonomia XBRL

Documento de apresentacdo de base de links de extenséo da taxonomia XBRL

*  Protocolado com o presente.
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GLOSSARIO TECNICO

As explicagdes a seguir ndo pretendem ser definigdes técnicas, mas ajudar o leitor em geral a entender certos
termos usados neste relatério anual.

3G: A terceira geracao de tecnologia de rede de telecomunicagdes méveis que atende a norma IMT-2000,
conforme definido pela Unido Internacional de Telecomunicacdes (ITU).

3GPP (3rd Generation Partnership Project): Uma entidade que relne sete organizacdes de desenvolvimento de
normas de telecomunicacdes para produzir relatérios e especificacGes.

4G: A quarta geracao de tecnologia de rede de telecomunicagdes moveis, sucessora do 3G, que atende a norma
IMT-Advanced, conforme definido pela Unido Internacional de Telecomunicagdes (ITU).

Rede de Acesso: A parte de uma rede de telecomunicacgdes que conecta os assinantes ao seu provedor de
servicos imediato. Ele é contrastado com a rede central, que conecta provedores locais entre si.

Analégico: Um modo de transmissao ou comutacao que nao é digital, por exemplo, a representacdo de voz,
video ou outros sinais de audio elétricos modulados que nédo estdo em formato digital.

Receita Mensal Média por Usuério (ARPU): Uma medida usada no setor de telecomunicagdes moveis para
avaliar a receita gerada pelos clientes.

Servicos de banda larga: Servigos caracterizados por uma velocidade de transmissao de 2Mbps ou mais. De
acordo com as normas internacionais, esses servicos séo interativos, incluindo videotelefone/videoconferéncia (tanto
ponto a ponto quanto multiponto).

Rede central: A parte central de uma rede de telecomunicag8es que conecta provedores locais entre si e fornece
varios servicos a clientes conectados pela rede de acesso.

Canal: Uma das vérias faixas de frequéncia discretas utilizadas por uma estagao de réadio base.

Digital: Um modo de representar uma variavel fisica, como a fala, usando apenas os digitos 0 e 1. Os digitos
sdo transmitidos em forma binaria como uma série de pulsos. As redes digitais permitem maior capacidade e maior
flexibilidade através do uso de tecnologia relacionada ao computador para a transmissao e manipulacdo de chamadas

telefénicas. Os sistemas digitais oferecem menor interferéncia de ruido e podem incorporar criptografia como
protecdo contra interferéncia externa.

Evolved Packet Core (EPC): Arquitetura plana usada por operadores de rede que fornece uma estrutura
convergente de rede de voz e dados para conectar os usuarios em uma rede LTE (Evolugdo a Longo Prazo).

FDD (Divisdo de Frequéncia Duplex): Uma tecnologia usada em comunicag¢Ges sem fio em que o uplink e o
downlink usam uma frequéncia diferente.

GB: Uma medida da unidade para informac&o digital, representando um bilh&o de bytes.
GSM (Sistema Global Mdvel): Um padrao de tecnologia de telecomunicagdes moveis digitais.

HetNet: Uma rede heterogénea é uma rede que conecta computadores e outros dispositivos com diferentes
sistemas operacionais e/ou protocolos.

Tarifa de interconexdo: Valor pago por minuto cobrado pelos operadores de rede pelo uso de sua rede por
outras operadoras de rede. Também conhecido como uma “cobranga de acesso”.

Rede IP: uma rede de comunicagdo que usa o Protocolo de Internet (IP) para enviar e receber mensagens,
entregando pacotes do host de origem ao host de destino com base nos enderecos IP nos cabecalhos dos pacotes.
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LTE (Long Term Evolution, Evolugdo de longo prazo): Uma tecnologia de banda larga sem fio projetada para
suportar o acesso a Internet em roaming por meio de telefones celulares e dispositivos portateis.

MB: Uma medida da unidade para informacéo digital, representando um milh&o de bytes.

MMS: Uma versdo aprimorada de servicos de mensagens curtas, que fornece aos usuarios a capacidade de
enviar, em uma Unica mensagem, varias imagens coloridas, sons e textos de tamanhos diferentes para outro telefone
celular ou uma conta de e-mail.

Mobile Packet Core: Sistemas de arquitetura para suporte a tecnologias méveis, incluindo 2G, 3G e 4G/LTE.

Servico movel: Um servico de telecomunicagdes méveis fornecido por meio de uma rede de esta¢des de radio
base de baixa poténcia interconectadas, cada uma das quais cobrindo uma pequena célula geografica na area de
servico total do sistema de telecomunicagdes moveis.

MOU (Minutos Médios Mensais de Uso): O nimero médio mensal de minutos de uso de cada usuario de
telefone celular.

Rede: Uma colecdo interconectada de elementos. Em uma rede telefonica, consistem em switches conectados
entre si e ao equipamento do cliente. O equipamento de transmissdo pode ser baseado em fibra ética ou cabo
metalico ou conexdes ponto-a-ponto.

NFV (Virtualizagdo de Fungdes de Rede): O paradigma NFV permite que as fun¢des de rede fixa e mével se
tornem aplicativos de software, chamados VNF (Func¢do de Rede Virtual), que o operador pode instanciar em
servidores comerciais, explorando tecnologias de virtualizagéo, separando o link entre hardware e software presente
nos dispositivos de rede atuais.

PaaS, SaaS ou laaS: Plataforma como servico (PaaS), software como servico (SaaS) ou infraestrutura como
servico (laaS).

Penetracdo: A medicdo da aceitagdo de servigcos. Em qualquer data, a penetracéo é calculada dividindo o
namero de clientes pela populacéo a qual o servigo esta disponivel e multiplicando o quociente por 100.

RAN: Uma rede de acesso via radio ou a porcéo baseada em frequéncia de radio sem fio de uma rede que
fornece acesso de um dispositivo terminal mdvel (transmissor/receptor) ao nicleo, ou backbone, rede do provedor
de servicos de radio e, finalmente, a rede telefonica publica comutada ou a Internet ou outra rede baseada em IP.

Roaming: Uma funcdo que permite aos clientes utilizar o seu telefone celular em redes de prestadores de
servicos diferentes daquele com o qual assinaram o contrato inicial.

RF: Radiofrequéncia ou uma taxa de oscilacdo que corresponde a frequéncia das ondas de rédio e as correntes
alternadas que transportam sinais de radio.

SMS: Servigos de mensagens curtas (ou de texto) bidirecionais, permitindo que 0s usuérios enviem e recebam
mensagens curtas de e para usuarios de redes de outras operadoras.

UMTS (Sistema Universal de Telecomunicagdes Méveis): Um padrdo de comunicacdo mével de terceira
geracgdo no qual os dados trafegam a 2 Mbps em um sistema de banda larga.

Servicos de Valor Agregado: Servicos de valor agregado fornecem funcionalidade adicional aos servigos
béasicos de transmisséo oferecidos por uma rede de telecomunicagdes.

WAP (Protocolo de Aplicativo Sem Fio): Uma especificacdo para um conjunto de protocolos de

telecomunicagdes para padronizar a maneira como dispositivos sem fio, como telefones celulares e receptores de
radio, podem ser usados para acessar a Internet.
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ASSINATURAS

Pelo presente, o registrante certifica que atende a todos os requisitos para o preenchimento do Formulario 20-F e que
solicitou devidamente e autorizou o abaixo-assinado a assinar este relatorio anual em seu nome.

Data: 10 de abril de 2019

TIM PARTICIPAGOES S.A.

Por: Isl
Nome: Pietro Labriola
Cargo: CEO

Por: Isl

Nome: Adrian Calaza
Cargo: Diretor de Finangas e Diretor de
Relages com Investidores



Anexo 8.1:
Lista de subsidiarias significativas

TIM S.A. (conhecida até 2017 como Intelig Telecomunicaces Ltda.)



Anexo 12.1:
CERTIFICACAO DA SECAO 302
Eu, Pietro Labriola, certifico que:
1. Eurevisei este relatorio anual no Formulario 20-F da TIM Participacdes S.A.;

2. Baseado em meu conhecimento, este relatério ndo contém nenhuma declaragdo falsa de um fato relevante
nem omite um fato relevante necessario para as declarac@es feitas, a luz das circunstancias sob as quais tais
declaracGes foram feitas, ndo enganosas com respeito ao periodo. abrangidos por este relatério;

3. Baseado em meu conhecimento, as demonstragdes contabeis e outras informacdes financeiras incluidas
neste relatorio representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a situagdo financeira, os resultados
operacionais e os fluxos de caixa da empresa em e para os periodos apresentados neste relatorio;

4. O outro diretor de certificacdo da empresa e eu Somos responsaveis por estabelecer e manter controles e
procedimentos de divulgacao (conforme definido nas Regras 13a-15 (e) e 15d-15 (e) da Lei de Cambio) e controle
interno sobre relatérios financeiros (conforme definido nas Regras 13a-15 (f) e 15d-15 (f) da Lei e Cambio) para a
empresa e:

a) Projetamos controles e procedimentos de divulgagdo, ou fizemos com que tais controles e procedimentos
de divulgagdo fossem planejados sob nossa supervisdo, para assegurar que informages relevantes relacionadas a
empresa, incluindo suas subsidiarias consolidadas, sejam conhecidas por outras pessoas dentro dessas entidades,
particularmente durante a periodo em que este relatério esta sendo preparado;

b) Projetamos controles internos sobre relatérios financeiros, ou fizemos com que tais controles internos sobre
relatdrios financeiros fossem planejados sob nossa supervisao, para fornecer garantia razodvel quanto a
confiabilidade dos relatérios financeiros e a preparacdo de demonstragdes financeiras para fins externos de acordo
com os principios contabeis geralmente aceitos;

c) Avaliamos a eficacia dos controles e procedimentos de divulgacdo da empresa e apresentamos neste
relatorio nossas conclusdes sobre a eficacia dos controles e procedimentos de divulgagdo, no final do periodo
coberto por este relatdrio com base em tal avaliacao; e

d) Divulgamos neste relatdrio qualquer alteracdo no controle interno da empresa sobre relatérios financeiros
que tenha ocorrido durante o periodo coberto pelo relatério anual que tenha afetado materialmente ou tenha uma
probabilidade razoavel de afetar materialmente o controle interno da empresa sobre relatérios financeiros; e

5. O outro diretor de certificacdo da empresa e eu divulgamos, com base em nossa mais recente avaliacéo de
controle interno sobre relatérios financeiros, os auditores da empresa e o comité de auditoria da diretoria da empresa
(ou pessoas que desempenham fungdes equivalentes):

a) Todas as deficiéncias significativas e fraquezas materiais no projeto ou operacdo de controle interno sobre
relatdrios financeiros que possam afetar adversamente a capacidade da empresa de registrar, processar, resumir e
reportar informagdes financeiras; e

b) Qualquer fraude, relevante ou ndo, que envolva a administracdo ou outros funcionarios que tenham um
papel significativo no controle interno da empresa sobre relatérios financeiros.

Data: 10 de abril de 2019

Por: Isl

Nome: Pietro Labriola
Cargo: CEO



Anexo 12.2:
CERTIFICACAO DA SECAO 302
Eu, Adrian Calaza, certifico que:
1. Eurevisei este relatorio anual no Formulario 20-F da TIM Participacdes S.A.;

2. Baseado em meu conhecimento, este relatério ndo contém nenhuma declaragdo falsa de um fato relevante
nem omite um fato relevante necessario para as declarac@es feitas, a luz das circunstancias sob as quais tais
declaracGes foram feitas, ndo enganosas com respeito ao periodo. abrangidos por este relatério;

3. Baseado em meu conhecimento, as demonstragdes contabeis e outras informacdes financeiras incluidas
neste relatorio representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a situagdo financeira, os resultados
operacionais e os fluxos de caixa da empresa em e para 0s periodos apresentados neste relatério;

4. O outro diretor de certificacdo da empresa e eu Somos responsaveis por estabelecer e manter controles e
procedimentos de divulgacao (conforme definido nas Regras 13a-15 (e) e 15d-15 (e) da Lei de Cambio) e controle
interno sobre relatérios financeiros (conforme definido nas Regras 13a-15 (f) e 15d-15 (f) da Lei e Cambio) para a
empresa e:

a) Projetamos controles e procedimentos de divulgacdo, ou fizemos com que tais controles e procedimentos
de divulgagdo fossem planejados sob nossa supervisdo, para assegurar que informages relevantes relacionadas a
empresa, incluindo suas subsidiarias consolidadas, sejam conhecidas por outras pessoas dentro dessas entidades,
particularmente durante a periodo em que este relatério est& sendo preparado;

b) Projetamos controles internos sobre relatérios financeiros, ou fizemos com que tais controles internos sobre
relatdrios financeiros fossem planejados sob nossa superviséo, para fornecer garantia razoavel quanto a
confiabilidade dos relatérios financeiros e a preparacdo de demonstragdes financeiras para fins externos de acordo
com os principios contabeis geralmente aceitos;

c) Avaliamos a eficacia dos controles e procedimentos de divulgacdo da empresa e apresentamos neste
relatorio nossas conclusdes sobre a eficacia dos controles e procedimentos de divulgagdo, no final do periodo
coberto por este relatdrio com base em tal avaliacao; e

d) Divulgamos neste relatdrio qualquer alteracdo no controle interno da empresa sobre relatdrios financeiros
que tenha ocorrido durante o periodo coberto pelo relatério anual que tenha afetado materialmente ou tenha uma
probabilidade razoavel de afetar materialmente o controle interno da empresa sobre relatérios financeiros; e

5. O outro diretor de certificacdo da empresa e eu divulgamos, com base em nossa mais recente avaliacio de
controle interno sobre relatérios financeiros, os auditores da empresa e o comité de auditoria da diretoria da empresa
(ou pessoas que desempenham fungdes equivalentes):

a) Todas as deficiéncias significativas e fraquezas materiais no projeto ou operacdo de controle interno sobre
relatdrios financeiros que possam afetar adversamente a capacidade da empresa de registrar, processar, resumir e
reportar informages financeiras; e

b) Qualquer fraude, relevante ou ndo, que envolva a administracdo ou outros funcionarios que tenham um
papel significativo no controle interno da empresa sobre relatérios financeiros.

Data: 10 de abril de 2019

Por: Isl

Nome: Adrian Calaza
Cargo: Diretor de Finangas e Diretor de
Relagbes com Investidores



Anexo 13.1:

CERTIFICAGAO NOS TERMOS DA
SEGAO 1530 DO CODIGO DOS EUA,
DA FORMA ADOTADA NOS TERMOS DA
SECAO 906 DA LEI SARBANES-OXLEY DE 2002

A certificacdo disposta abaixo é enviada de acordo com o Relatério Anual no Formulario 20-F para o ano
terminado em 31 de dezembro de 2018 (o “Relatério”) para fins de conformidade com a Regra 13a-14(b) ou Regra
15d-14(b) da Lei de Valores Mobiliario, de 1934 (a “Lei de Valores Mobilidrios”) e a Se¢do 1350 do Capitulo 63 do
Paragrafo 18 do Cédigo dos Estados Unidos, adotados nos temos da se¢do 906 da Lei Sarbanes-Oxley dos EUA, de
2002.

Eu, Pietro Labriola, Diretor Presidente da TIM Participacdes S.A., certifico que, dentro do meu melhor
conhecimento:

1. O Relatério cumpre completamente com os requisitos da Se¢ao 13(a) ou 15(d) da Lei de Valores
Mobiliarios; e

2. Asinformag0es contidas no Relatorio representam de maneira justa, em todas as questdes relevantes, a
condicdo financeira e os resultados das operacGes da TIM Participacdes S.A.

Data: 10 de abril de 2019

Por: Isl

Nome: Pietro Labriola
Cargo: CEO



Anexo 13.2:

CERTIFICAGAO NOS TERMOS DA
SEGAO 1530 DO CODIGO DOS EUA,
DA FORMA ADOTADA NOS TERMOS DA
SECAO 906 DA LEI SARBANES-OXLEY DE 2002

A certificacdo disposta abaixo é enviada de acordo com o Relatério Anual no Formulario 20-F para o ano
terminado em 31 de dezembro de 2018 (o “Relatério”) para fins de conformidade com a Regra 13a-14(b) ou Regra
15d-14(b) da Lei de Valores Mobiliario, de 1934 (a “Lei de Valores Mobiliarios”) e a Se¢do 1350 do Capitulo 63 do
Paragrafo 18 do Cédigo dos Estados Unidos, adotados nos temos da se¢do 906 da Lei Sarbanes-Oxley dos EUA, de
2002.

Eu, Adrian Calaza, Diretor de Financ¢as da TIM Participacdes S.A., certifico que, dentro do meu melhor
conhecimento:

1. O Relatério cumpre completamente com os requisitos da Se¢ao 13(a) ou 15(d) da Lei de Valores
Mobiliarios; e

2. As informac0es contidas no Relatorio representam de maneira justa, em todas as questdes relevantes, a
condicdo financeira e os resultados das operacGes da TIM Participacdes S.A.

Data: 10 de abril de 2019

Por: Isl

Nome: Adrian Calaza
Cargo: Diretor de Finangas e Diretor de
Relages com Investidores



