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1. REGISTRO DAS ALTERAGOES

Ver. Descricao Dai_:a c’I'e
emissao
0 Data da emissao do documento. 24/05/2013
1 Revisao abrangente do documento. 26/09/2018
Revisao do documento em conformidade a
Certificagao ISO 37.001 - Sistema de Gestao
Antissuborno.
Principais alteracoes:
e Adequacdo para adocdo do Sistema de
Gestao Antissuborno/Anticorrupgao
("SGAA");
e Atualizacao do Capitulo 16 - Referéncias;
2 17/06/2020

Inclusdo do Capitulo 10 - Papéis e
Responsabilidades;

Inclusdo de temas considerados sensiveis
ao risco de suborno e corrupgao:
Relacionamentos Sensiveis (Capitulo 6),
Terceiros Sensiveis (Capitulo 7), Cargos
Sensiveis (Capitulo 8), Atividades
Sensiveis;

Atualizagbes no Capitulo 12 - Denuncias.
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Sem alteragao de texto.

Com a incorporagao societaria da TIM
3 Participacdes S.A. pela TIM S.A., a Politica 29/07/2020
Anticorrupgao foi aprovada pela Assembleia Geral
Extraordinaria em 29 de julho de 2020.

Inclus@o de duas frases para indicar os seguintes
requisitos ISO 37.001:

e A Politica Anticorrupgao é adequada para o
4 propdsito da organizagao; 10/12/2020

e A Politica Anticorrupgao indica o
compromisso da empresa em atender aos
requisitos da SGAA.

2. PREMISSAS

As atividades das Empresas do Grupo TIM no Brasil sdo baseadas em respeito
aos altos padrdes éticos e morais estabelecidos no seu Cédigo de Etica e de
Conduta, na crenca de que a condugao dos negdcios nao pode prescindir da
ética. Para reforcar esse compromisso, instituiram a presente Politica com base
na analise das relagdes corporativas publicas e/ou privadas sensiveis as
normativas (regulamento, resolucdo, lei, procedimentos) de anticorrupgao, em
especial a Lei Federal n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao Brasileira) e sua
respectiva regulamentacdo, pelo Decreto n© 8.420/2015, que dispdem sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos

lesivos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira.

Esta Politica contém diretrizes, apropriadas ao propdsito da organizacao, que
visam assegurar que as Empresas do Grupo TIM no Brasil e todos aqueles que
atuam em seu nome ajam em conformidade com as Leis Anticorrupgao
aplicaveis aos seus negocios (Lei n® 12.846/13, Decreto n° 8.420/15, Decreto
Italiano n° 231/01, USA FCPA e UK Bribery Act). O cumprimento desta Politica é
vital para que as Empresas do Grupo TIM no Brasil mantenham a reputagao em

seus negocios e atividades, razdo pela qual nao toleram quaisquer
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comportamentos ilegais e improéprios (inclusive atos de corrupcdo e suborno de

qualquer tipo) com o fim de alcangar seus objetivos econdmicos.

A conformidade com as diretrizes desta Politica é responsabilidade de todos os
seus destinatarios, monitorada pela Diretoria de Compliance. Essa conformidade
permite que as Empresas do Grupo TIM Brasil possam se destacar em programa

de boas praticas de mercado.

Nesse sentido, a TIM adotou um Sistema de Gestao Antissuborno/Anticorrupgao
("SGAA"), do qual esta Politica Anticorrupgao é parte integrante, para prevenir,
detectar e responder aos fenémenos relacionados ao suborno e a corrupgao e
para a conformidade com relacdo as Leis Anticorrupcdo aplicaveis as Empresas

do Grupo TIM no Brasil.
A TIM esta comprometida em satisfazer os requisitos do SGAA.

3. DESTINATARIOS

Esta Politica Anticorrupgao aplica-se as Empresas do Grupo TIM no Brasil, a
todos seus diretores estatutarios, diretores e executivos de primeiro e segundo
niveis de reporte, gerentes, profissionais, estagiarios, , assim como aos
membros dos comités e conselhos (“*Colaboradores”), aos Fornecedores de Bens
e Prestadores Servicos de todas as Empresas do Grupo TIM no Brasil, assim
como aos Parceiros Comerciais e Parceiros de Negdcios no Brasil, e a todos

aqueles que atuam em seu nome.

No estabelecimento de novas parcerias (joint ventures, consorcios, parcerias de
negodcio) ou na hipdtese de reorganizagdes societarias (cisdes, fusoes,
incorporacoes), a TIM envidara seus melhores esforgos para fazer com que os
Parceiros de Negocios cumpram os padroes e regras de conduta definidos na

Politica Anticorrupgao.

4. OBJETIVOS E CAMPO DE APLICAGCAO

A Politica Anticorrupgao tem os seguintes objetivos:

e E de responsabilidade de todos os destinatarios desta Politica conhecer,

disseminar e cumprir todas as diretrizes desta Politica e confirmar por

Classificado como Uso Interno



escrito, quando solicitado, que cumprem e continuarao a cumprir
integralmente seus termos;

Em particular, os Colaboradores das Empresas do Grupo TIM no Brasil
devem realizar o treinamento de Anticorrupcao obrigatério. Os
conselheiros das Empresas do Grupo TIM no Brasil participam anualmente
de atividades de treinamento especificos. Os executivos, gerentes e
demais lideres das Empresas do Grupo TIM no Brasil, por sua vez,
deverao apoiar a disseminacao dos termos desta Politica e a conclusao do
programa de treinamento dos seus times. A aderéncia ao treinamento
sera monitorada pela Diretoria de Compliance;

Gerir o risco de corrupgao com tolerancia zero a corrupgao;

Garantir a conformidade perante as Leis Anticorrupgao aplicaveis;
Proteger as Empresas do Grupo TIM no Brasil, sua reputacdo e imagem,
das consequéncias prejudiciais do descumprimento das Leis Anticorrupcao
aplicaveis;

Na eventual existéncia de irregularidades e investigacdes perante as Leis
Anticorrupcao aplicaveis, incentivar a comunicagdo e a cooperagao junto
as autoridades competentes, inclusive por Terceiros;

Reforcar a conscientizacao das normas para a participagao ativa e
responsavel de todos os envolvidos no alcance dos objetivos do Sistema

de Gestao Antissuborno/Anticorrupgao ("SGAA").

Duvidas quanto a interpretacao e aplicacao desta Politica devem ser dirigidas a

Diretoria de Compliance da TIM.

5. PRINCIPIOS GERAIS

Entende-se por corrupgao, o emprego de meios ilegais para obter Vantagens

Indevidas ou Impréprias em prol de si mesmo ou de outra pessoa

(fisica/juridica). Ato ou efeito de subornar uma ou mais pessoas em causa

propria ou alheia, geralmente mediante a oferta de dinheiro.

Além disso, em observéancia ao previsto no Modelo Organizacional da TIM, é

expressamente proibido receber, exigir, oferecer ou autorizar, direta ou

indiretamente, compensagdes de qualquer tipo, presentes/brindes, Vantagem
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Indevida ou Imprépria de/ou para um Agente Publico ou Agente Privado e/ou
orgao publico que esteja direta ou indiretamente representado por terceiros,
uma vez que sado suscetiveis de serem interpretados como ato de influenciar
indevidamente as relagdes entre Empresas do Grupo TIM no Brasil e o agente ou
orgao direta ou indiretamente representado, independentemente da finalidade
visada, mesmo que de interesse exclusivo de uma Unica Empresa do Grupo TIM

no Brasil.

Podem ser concedidos brindes, despesas de representacdo ou outros beneficios,
apenas se de baixo valor e dentro dos limites da pratica normal de cortesia e em

conformidade com os procedimentos internos previstos.

A proibicdao prevista nesta Politica se aplica tanto a condutas cometidas
diretamente pelas Empresas do Grupo TIM no Brasil ou através de qualquer

Terceiro agindo em seu nome.

Nenhuma pratica que possa ser considerada um ato de corrupgdo ou de natureza
corrupta, inclusive os Pagamentos de Facilitacao (facilitation payments) podera
ser justificada ou tolerada pelo fato de ser considerada “habitual” ou
“costumeira” nos meios empresariais ou no pais onde a atividade é

desenvolvida.

E proibido pagar ou oferecer, direta ou indiretamente, contribuicdes, Vantagem
Indevida ou Imprdépria para os partidos politicos ou movimentos politicos,
sindicatos, organizacdes ou seus representantes ou candidatos, sem prejuizo de
conformidade com a legislagcao vigente. Nao é permitido impor ou aceitar
nenhum servigco se a sua execugao vier a comprometer os valores e principios do
Cédigo de Etica e Conduta da TIM ou violar as normas e procedimentos internos,

além das leis aplicaveis.

Os produtos e servigos fornecidos pelas Empresas do Grupo TIM no Brasil sao
oferecidos, sem excegao, nos mesmos termos e condigdes, para todos os

clientes.
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Ndo é permitido conceder Vantagem Indevida ou Imprdpria a terceiros através
da remissdo, total ou parcial, dos débitos devidos as Empresas do Grupo TIM no

Brasil.

As relagdes com terceiros devem ser baseadas nos principios de equidade de
modo que nao induzam esses sujeitos a violarem os regulamentos e

procedimentos internos.

Nenhum destinatario desta Politica serd discriminado ou punido sob qualquer
forma por ter se recusado a praticar um ato de corrupgao ou potencialmente
caracterizado como tal, ainda que esta recusa tenha ocasionado a perda de um
negdcio ou qualquer outra consequéncia prejudicial aos negdcios das Empresas

do Grupo TIM no Brasil.

As Empresas do Grupo TIM no Brasil sao responsaveis por preparar relatorios
financeiros que reflitam de forma precisa, correta e em quantidade razoavel de
detalhes, todas as operagdes e pagamentos realizados, além de estabelecer e

implementar mecanismos de controle capazes de assegurar que:

e As operagdes/pagamentos sejam efetivos, transparentes quanto aos

destinatarios, e realizados somente com a autorizacao de um gestor;

e As operacOes sejam registradas de acordo com os principios contabeis de

referéncia;

e O valor dos bens indicado nos relatdrios financeiros seja, com frequéncia
razoavel, confrontado com os inventarios e que sejam adotadas medidas

apropriadas em relacdo as diferencas encontradas.

E proibido o uso de recursos pessoais ou de terceiros com o intuito de fugir da

aplicacao desta Politica.
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Para as “Atividades Sensiveis", referidas no capitulo 9, também é necessario

prever:

e Segregacao de fungoes nas diferentes fases do processo, com algadas de

aprovacoes;

e Rastreabilidade das diferentes etapas do processo (documentagao de
apoio, nivel de formalizacao e modalidade de arquivamento) para permitir

a reconstrucdao de responsabilidades, as motivagdes das escolhas;

e Niveis de autorizacdo para a gestao das excecdes aos procedimentos.

Além disso, os contratos a serem firmados com os Terceiros devem ser redigidos
de acordo com as instrugdes contidas nos procedimentos internos e devem
dispor sobre o direito das Empresas do Grupo TIM no Brasil de rescindir as
relacdes contratuais em caso de violacdo as normas de anticorrupcdo, dentre
outras regulamentagodes. O gestor responsavel pela administracao das relagdes
com os Terceiros deve verificar se os servicos foram realmente prestados e se os

valores cobrados estdao adequados.

6. DUE DILIGENCE ANTICORRUPCAO / ANTISSUBORNO

O processo de Due Diligence de Terceiros realizado pela TIM visa embasar os
processos decisorios de contratagdo e/ou de associacdao de qualquer, mediante a
conducgao de analises em relagao a extensao dos riscos de suborno e de
corrupcdo. Neste sentido, seu principal objetivo é verificar se ha fatores de
riscos especificos ou sinais de alerta em relacionamento com um Terceiro. Essas

atividades sao descritas em procedimentos especiais e incluem:

a) Mecanismos de escalonamento em relagao a Diretoria de Compliance e as
alcadas de aprovacao para tomada de decisao;

b) Acdes de mitigacao de riscos (por exemplo, clausulas contratuais).

As atividades de Due Diligence sao atualizadas com uma frequéncia definida nos

procedimentos internos de referéncia, para que mudancas e novas informacoes
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possam ser adequadamente consideradas, inclusive para avaliar a inclusao de

categorias de risco adicionais.

Com relagao aos Terceiros envolvidos em "Atividades Sensiveis", como descrito
no capitulo 9, deve ser previsto um adequado processo de validacao da
contraparte, através da adogao de Due Diligence que devera verificar, caso

aplicado:

e A reputacao e a confiabilidade desses Terceiros;

e Existéncia de possiveis conflitos de interesses;

e Possibilidade de influenciar de forma indevida a Administragao Publica em
suas relagoes;

e Processos de natureza judicial, em curso ou concluidos, em relagdo a
crime de natureza corrupta ou contra a Administracdo Publica;

e Comprometimento na adogao de praticas de anticorrupgao, bem como a

adocdo de politicas e procedimentos adequados no combate a corrupcdo.

Na conduta de suas atividades comerciais, a TIM mantém relacdes de diferentes
naturezas com Terceiros, que podem apresentar perfis de risco em relagao aos

controles Antissuborno/ Anticorrupgao.

Como resultado da avaliagao de risco de suborno e corrupgao (Risk
Assessment), a TIM entende que os riscos de suborno e corrupgao maiores que

baixo (alto e médio) podem surgir:

e Do tipo ou natureza do relacionamento (Relacionamentos Sensiveis);
e Das caracteristicas dos Terceiros ou das atividades por eles realizadas
(Terceiros Sensiveis);

e Do cargo que o Colaborador possuir (Cargos Sensiveis).

Se a Due Diligence identificar sinais de alerta que ndo podem ser gerenciados
pelos controles anticorrupgcao existentes, para mitigar os riscos de corrupgao
identificados, a funcdo TIM responsavel pela relacdo com Terceiros, com o

suporte da Diretoria de Compliance, precisa:

a) No caso de uma relagao existente, adotar as medidas de controle
adequadas e em favor da TIM ou medidas para terminar, suspender,

interromper ou retirar-se do relacionamento o mais rapido possivel;
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b) no caso de uma nova proposta de relacionamento, recusar-se a concluir a
transacao ou adotar medidas de controle adequadas em favor da TIM nos

casos de aceitacao dessa relagao.

Para monitorar o relacionamento com um Terceiro Sensivel, a TIM garante que

as seguintes tarefas sejam executadas, quando aplicaveis:

e conduzir uma analise aprofundada do Terceiro Sensivel antes de
estabelecer uma relagao contratual ou realizar uma operagao com o
Terceiros (Due Diligence Anticorrupgcao). Nesse sentido, sao verificados:

(i)a reputacao e a confiabilidade desses Terceiros;

(i) a existéncia de quaisquer conflitos de interesse, como a presenca
de interesses econdmicos e financeiros em atividades concorrentes
com as Empresas do Grupo TIM no Brasil;

(iii) potenciais influéncias indevidas nas tratativas com a Administragao
Publica;

(iv) processos judiciais, em curso ou concluidos, referentes a crimes de
corrupcao ou contra a Administracao Publica; e,

(v) sensibilidade e compromisso com a adogao de praticas
anticorrupcdo, bem como a adogao de politicas e procedimentos
anticorrupcao adequados;

e Acompanhamento do cumprimento por parte de Terceiros Sensiveis das
obrigacdes de cumprimento das Leis Anticorrupcao aplicaveis, bem como
do Cédigo de Etica e Conduta e da Politica Anticorrupcdo por meio da
adocao de clausulas contratuais, que também se aplicam a Fornecedores
de Bens e Prestadores Servicos, que preveem declaracdes e garantias
especificas e o compromisso de renovar tais declaracdes e garantias em
caso de mudanca das condigOes acordadas;

e Ao renovar a relacdo contratual com um Terceiro Sensivel, a Due

Diligence devera ser novamente realizada.

7. RELACIONAMENTOS SENSIVEIS:

e Relagdes com érgaos da Administracao Publica: essas interacdes dizem

respeito, em particular, as relacdes com a Administragao Publica como
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cliente, para a obtengao de medidas administrativas ou jurisdicionais,
para a realizacdo de controles e inspecdes, para o cumprimento de
obrigacdes regulatdrias ou para a obtencdo de empréstimos;

Relagdes com clientes e Fornecedores de Bens/Prestadores Servigos:
essas interacdes dizem respeito a todo o ciclo de negdcios e apresentam
perfis de risco para corrupgao ativa e passiva;

Relagdes com outras pessoas juridicas privadas: sao as interagdes com
pessoas juridicas privadas de qualquer natureza que realizam atividades

institucionais, profissionais ou comerciais.

Os clientes do tipo pessoa fisica ndo estdo incluidos nessa relacdo pois eles sao

usuarios finais dos produtos/servigos fornecidos pela TIM.

Os responsaveis pelas funcdes que possuem Relacionamentos Sensiveis devem:

e garantir que os Colaboradores sigam as orientagdes sobre como se
comportar, em particular, o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta
e desta Politica, bem como dos procedimentos internos e legislacao
aplicavel;

e assegurar que a qualidade da prestacao de servico e o pagamento do

servigo sejam adequados;

prover mecanismos de rastreabilidade adequados para as interagoes e

relacionamentos com Terceiros.

Se os Colaboradores das Empresas do Grupo TIM no Brasil receberem

solicitacdes ou ofertas para realizar ou prometer pagamentos indevidos ou

qualquer outro beneficio indevido a terceiros, eles devem:

e Negar a solicitacao ou oferta;
e Informar imediatamente sobre a situagao ao seu gestor;
e Comunicar formalmente através do Canal de Denuncias da TIM,

conforme previsto no capitulo 12.

8. TERCEIROS SENSIVEIS
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Tendo em vista todas as categorias de Terceiros com os quais a TIM exerce
relacionamento, algumas categorias, em virtude de suas caracteristicas ou

atividades exercidas, possuem maior risco de suborno e corrupgao.

Com base no tipo de atividade comercial e relacionamento com Terceiros sao

definidos como Terceiros Sensiveis:

o Beneficiarios de patrocinios e doagdes: s3ao os beneficiarios de
iniciativas de patrocinio e doacdes para entidades sem fins lucrativos e
geralmente relacionadas a projetos sociais ou contribuicdes em dinheiro,
em espécie ou por meio de taxas de associacdo;

e Parceiros comerciais: sdao pessoas fisicas ou juridicas atuando em nome
ou por conta das Empresas do Grupo TIM no Brasil para comercializar os
seus produtos e servigos.

e Fornecedores de Bens e Prestadores Servicgos: refere-se a todo e
qualquer fornecedor de bens, prestador de servicos, assessor, consultor,
representante, terceiro contratado ou subcontratado, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, ndo enquadrados como Parceiros Comerciais ou
Parceiros de Negdcios.

¢ Clientes de Instituicoes Publicas e demais clientes pessoas
juridicas que representam mais que um baixo risco de
suborno/corrupcdo. Nao inclui os clientes do tipo pessoa fisica usuarios
finais dos produtos/servigos fornecidos pela TIM;

o Parceiros de Negodcios: refere-se a qualquer pessoa fisica ou juridica
que faga parte de qualquer parceria ou que esteja envolvida em projeto
de reorganizagao societaria (cisdes, fusdes incorporacdes), em que a
Companbhia tenha interesses econdmicos, e nos quais intervenham, entre
outros, por exemplo: agentes, brokers, intermediarios, parceiros de joint

ventures, parceiros de consorcios e co-investidores.

O resultado da atividade de Avaliagao de Risco Anticorrupgao anual identifica os
Terceiros com alto, médio e baixo Nivel de Exposicdo ao Risco de suborno e

corrupgao.

9. CARGOS SENSIVEIS

12
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O resultado da atividade de Avaliagao de Risco Anticorrupgao anual identifica
cargos com alto, médio e baixo Nivel de Exposicao ao Risco de suborno e

corrupgao com base nos seguintes critérios:

e Colaboradores com cargo de Geréncia ou superior que tém o papel de
responsabilidade pela tomada de decisao em processos que apresentam
perfis de risco de suborno e corrupgao;

e Colaboradores que trabalham em Fungdes ou Diretorias identificadas
como de alto ou médio risco de suborno devido as atividades ou
relacionamentos com terceiros que apresentam perfis de risco de suborno

€ corrupgao.

Com relagao aos cargos da TIM para os quais, no resultado da avaliagao de risco
realizada, ha um risco associado de corrupgao nao baixo (Cargos Sensiveis), a
TIM fornece, além do exposto, medidas aprimoradas de controle anticorrupgao

e, em particular, na validade da relagao de trabalho:

e atualizacdao da avaliacao de situacdes de conflito de interesses, tanto
potenciais quanto atuais, inclusive sobre qualquer relacionamento pessoal
com funcionarios publicos;

e autodeclaracao periddica para confirmar o cumprimento das Leis
Anticorrupgéo aplicveis, bem como do Cédigo de Etica e Conduta e da
Politica Anticorrupcao;

e iniciativas e programas especificos de treinamento.

10. ATIVIDADES SENSIVEIS

Para combater a corrupgao, sdo necessarios uma atencao especial e um
monitoramento continuo a determinadas atividades consideradas como sensiveis
para este tipo de pratica. Como resultado do processo de avaliacdo de riscos, a

TIM identificou as seguintes atividades sensiveis:

a) Acordos, Procedimentos Judiciais, Administrativos e Arbitrais;
b) Autorizagdes e Licengas;
c) Relacionamento com Agentes Publicos, Instituicdes e Autoridades;

d) Brindes/Presentes e Despesas de Representacao;

13
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e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
)

Eventos e Patrocinios;

Doagoes/Contribuicdes para Entidades sem Fins Lucrativos;

Financiamento Subsidiados e Empréstimos;

Compras/Vendas de Bens e Servicos;

Contratagao e Gestao de Colaboradores

Parceiros Comerciais;

Pagamentos;

Parcerias (joint ventures, consércios, parcerias de negdcio) e Reorganizagoes

Societarias (cisoes, fusdes, incorporacoes).

As atividades sao detalhadas abaixo:

Acordos, Procedimentos Judiciais, Administrativos e Arbitrais:

Acordo é um ajuste de vontade das partes e que tem por objeto extinguir uma
obrigacdo ou prevenir litigios, por via de concessdes reciprocas, seja no ambito

publico ou privado. Pode envolver obrigacdes de pagar, fazer ou nao fazer.

Enguanto “Acordos” se relacionam as atividades necessarias para prevenir ou
solucionar controvérsias com terceiros, “Procedimentos Judiciais, Administrativos
e Arbitrais” abrangem todas as atividades de gestao de conflitos decorrentes de
contratos celebrados pelas Empresas do Grupo TIM no Brasil e outros tipos de

relacdes com terceiros.

Nao se deve adotar comportamentos que incorram em riscos previstos nas Leis
Anticorrupcdo, bem como agBes contrarias ao Codigo de Etica e Conduta, em

todas as fases dos processos e em particular nas seguintes atividades:

Nas reunides formais e informais, também por meio de advogados externos e
Peritos, para induzir Juizes ou membros do Tribunal de Arbitragem (incluindo os
auxiliares e Peritos), e contrapartes do contencioso, em favorecimento aos

interesses do Grupo;

14
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b)

No decorrer das etapas processuais (inclusive a conciliagdo obrigatoria em
disputas trabalhistas), também por meio de advogados externos e peritos, para
superar restrigdes ou criticidade em protegao aos interesses do Grupo;

Nas inspecdes por parte dos érgaos publicos ou peritos, para influenciar a
opinido/parecer no interesse das Empresas do Grupo TIM no Brasil, também por
meio de advogados externos e peritos;

Na decisdao administrativa, judicial ou arbitragem, para influenciar as posicoes da
Administracao Publica como contraparte do contencioso e a decisao dos 6rgaos

julgadores, também por meio de advogados externos e peritos.

AutorizacOes e Licengas:

E o processo relativo a obtencdo de licencas, autorizaces e concessdes,

referente as atividades de:

Pedido de licenga, autorizagao, concessoes para a gestao de servigos de
telecomunicacao e radiodifusao;

Emissdo de licencas e concessdes requisitos de notificacao/informacgdo perante
as Autoridades de Fiscalizacao/Regulatorias (ex.: ANATEL);

Concessoes de espacos para a instalagao de escritérios, lojas ou equipamentos
(por ex., escavacOes em via publica ou rodovias), material publicitario, direitos
de utilizacdo de conteldos de informacao (por ex., informacdes de transito);
Medidas administrativas visando a realizacdao e o desenvolvimento de instalacdes
e equipamentos (também aqueles relacionados a poluicdo eletromagnética de
equipamentos de transmissdo, poluicao acustica decorrente, sobretudo de

equipamentos de ar condicionado e de producdo de energia).

N3o se deve adotar comportamentos que incorram em riscos previstos nas
legislacdes de Anticorrupcao, em especial na Lei Anticorrupgao n° 12.846/2013,
bem como, acdes contrarias ao Cédigo de Etica e Conduta, em todas as fases

dos processos e em particular nas seguintes atividades:
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Fiscalizacao/Inspecao e Apresentacgao:

Durante a fase de fiscalizacao promovida pela autoridade da Administragao
Publica competente durante as solicitacdes para a obtencao de autorizagoes,
licencas econcessdes especificas, existe caso de risco, em particular,
comportamentos que tenham a finalidade de superar limitagdes ou criticidades,
visando a obtencgao de tais atos por parte da Administracdo Publica;

Durante a preparagao de decisdes ou de regulamentagdoes em geral; existe o
risco principalmente quando estas agdes tenham o objetivo de facilitar os
interesses do Grupo e/ ou dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagao de
orgaos, entidades ou Agentes Publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no
ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema

financeiro nacional.

Gestao do Relacionamento:

Na gestao das autorizagdes/concessdes, pode existir risco, sobretudo, quando
estas acgoes tiverem por objetivo evitar, mesmo que parcialmente, a observancia
aos requisitos legais/administrativos ou, dispor de privilégios especiais;

Nos cumprimentos de acdes legais /regulamentares, geralmente existe o risco
quando tais comportamentos tenham o objetivo de apresentar as entidades
publicas, principalmente as autoridades publicas de supervisao, fatos que nao
correspondem a verdade, ou ocultar através de meios fraudulentos, no todo ou
em parte, fatos que deveriam ter sido relatados, visando alcangar posicoes
privilegiadas no interesse do grupo ou de iludir os requisitos
legais/regulamentares;

Durante inspecdo/fiscalizacdo pela Administragao Publica, os riscos podem
ocorrer quando o comportamento tem o propésito de influenciar, no interesse do
grupo, a opinido/parecer da Administracdo Publica ou impedir que exercam suas
fungdes de controle e fiscalizacao;

No processo de conciliagao/contencioso, pode existir risco, sobretudo, quando

tais acoes tenham como objetivo influenciar as decisdes do 6rgao julgador.
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c) Relacionamento com Agentes Publicos, Instituicdes e Autoridades:

Eo processo relativo a gestdo de relacionamentos com a Administracao Publica,
nacional e estrangeira, e com as Pessoas Publicas. Tais relacionamentos
abrangem os contatos com as autoridades, assim como os agentes responsaveis
pelas atividades regulatorias, de fiscalizacdo e investigacao, expondo fatos
sensiveis que ndo correspondem a verdadeira situacao econémica, patrimonial e
financeira da empresa, ou que ocultem no todo ou em parte, com outros meios

fraudulentos, os fatos que deveriam ter sido objeto de comunicagao.

Os Colaboradores e terceiros que atuem em nome da TIM, devem manter
sempre uma atitude de respeito e colaboragcao com os representantes das
autoridades no ambito de suas competéncias e nos processos de investigacao,

fiscalizacdao, dentre outros.

O relacionamento institucional com a Administracao Publica deve ocorrer com
nivel adequado de formalizacdo e documentacao interna das conversas,
comunicagoes, reunidoes e encontros, devendo sempre guardar relacao com os
objetivos de negdcios. Sempre que possivel, as seguintes precaugoes sao

incentivadas, pois permitem um maior controle desta interagao:

e Requisitar formalmente a realizagdo de reunides com agentes publicos,
utilizando-se dos canais ou procedimentos institucionais utilizados por cada
o6rgao ou entidade da administracao publica;

e Realizar as reunides e/ou encontros em locais apropriados, bem como em dias e
horarios comerciais, respeitando a agenda oficial do Agente Publico;

e Formalizar o envio de quaisquer sugestdes, dados ou informacgdes a agentes
publicos, fazendo com que a comunicacao realizada seja oficial e protocolada
perante o érgao publico;

e Manter o registro interno das etapas de relacionamento com agentes publicos,
bem como das informacdes recebidas deles;

e Realizar as reunides e/ou encontros na presenga de dois ou mais Colaboradores
da TIM, sendo vedada a participacao de acompanhantes ou pessoas nao

relacionadas aos negdcios da TIM.
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d)

Nas reunides e/ou encontros em que ocorram despesas de representagao, é
recomendado que cada parte arque com as suas préprias despesas. Contudo,
caso entenda-se que a TIM deva arcar com as despesas totais, os procedimentos
internos aplicaveis deverao ser respeitados. Mais informacgoes relacionadas as

“Despesas de Representacao” a seguir.

Brindes/Presentes e Despesas de Representacgao:

A oferta ou promessa de oferta de brindes/presentes e despesas de
representacao é considerada frequentemente como pratica normal de negdcios e
importante para manter boas relagdes institucionais ou comerciais. Porém,
especial cuidado deve ser tomado no oferecimento de brindes/presentes e
despesas de representacao (inclusive refeicdes, viagens, hospedagens e demais
formas de entretenimento) para Agentes Publicos/Privados, pois ainda que nao
haja a intencao de influenciar ou compensar impropriamente as condutas destes
Agentes, tais iniciativas podem gerar responsabilidade para a TIM, seus

administradores e Colaboradores.

Desta maneira, em qualquer circunstancia, o oferecimento de brindes/presentes

e despesas de representacao deve, obrigatoriamente:

Nao ter finalidade de obter Vantagem Indevida ou Imprdpria nem influenciar
Agente Publico/Privados;

Ter relagdo com objetivos de negocios das Empresas do Grupo TIM no Brasil;
Ser de valor razoavel e adequado ao cargo ocupado pelo beneficiario e
concedido de boa-fé;

Respeitar os procedimentos internos aplicaveis, observando o critério de
autorizacdo e as leis locais;

Ser registrado de maneira correta, em documentacao especifica;

Jamais ser concedido em dinheiro.

Para evitar a impressao de relagdes imprdéprias, caso o Colaborador pretenda

fornecer brindes/presentes e despesas de representacao a Agentes Publicos ou
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f)

Privados (ou seus familiares) devera observar as diretrizes dos procedimentos

internos.

Mesmo para os presentes e despesas de representagao (incluindo refeigdes,
viagens ou outros entretenimentos) oferecidos por terceiros para Colaboradores
das Empresas do Grupo TIM no Brasil e alta administracao, devem ser

respeitados os mesmos critérios listados acima.

Para os valores, tipos de brindes e referida despesa, bem como relatorios
(controles), deve-se consultar os procedimentos internos que disciplinam - os
casos de ndao conformidade com os limites acima e/ou ultrapassar os valores
estabelecidos (ou mesmo em caso de duvida), procedimentos especificos de

devolugao do brinde a quem concedeu.

Eventos e Patrocinios:

Necessario garantir a relacao dos Eventos e Patrocinios com os objetivos
comerciais, de acordo com os procedimentos internos aplicaveis, em
conformidade com os critérios de razoabilidade e boa-fé, observando os niveis
de autorizagao, requisitos de registro/documentacao e os limites de valores.
Além disso, é fundamental que a TIM conheca as instituicdes que recebem seus

patrocinios e acompanhe de perto o resultado desses beneficios.

Em particular, com relacdo as organizagoes beneficiarias dos patrocinios, deve

ser adotado um processo de validacdao da contraparte (Due Diligence).

Doagoes/Contribuicdes para Entidades sem Fins Lucrativos:

Doagdes/contribuicdes para entidades sem fins lucrativos sao parte do
compromisso da TIM com a sociedade e uma forma de contribuir para causas
merecedoras. Doagdes incluem Qualquer Coisa de Valor concedida pela TIM para

apoiar causas filantropicas legitimas, para servir os interesses humanitarios e de
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g)

apoio as instituicdes culturais ou educacionais, realizadas sem expectativa de

vantagem competitiva.

Nenhum dos Colaboradores ou terceiros contratados pode utilizar o nome das
Empresas do Grupo TIM no Brasil ou seus recursos para fazer
doagodes/contribuicdes. Doagdes/contribuicoes somente poderao ser realizadas
pelas empresas do Grupo TIM e Instituto TIM, devendo ser registradas e
contabilizadas de forma transparente, respeitando os procedimentos internos

aplicaveis e seguindo os padrées minimos abaixo:

Nao podem ser oferecidas, prometidas ou concedidas com a finalidade de
influenciar a conduta de um Agente Publico/Privado ou obter Vantagens
Indevidas ou Impréprias;

S6 podem ser realizadas em beneficio de organizacdes se comprovada
confiabilidade e reputacao reconhecida em termos de honestidade e boas
praticas;

Nao podem ser feitas a pessoas fisicas, organizacdes com fins lucrativos ou cujos
objetivos ndo sejam compativeis com os principios das Empresas do Grupo TIM
no Brasil;

Ndo sdao permitidas através de depdsito em conta corrente pessoal;

No processo de autorizacdo prévia deve ter uma descricdo detalhada da
natureza e da finalidade da contribuicao, a realizacdao de uma Due Diligence na
entidade beneficiaria e a verificacdo da legalidade da contribuicdo, com base nas
leis aplicaveis;

Devem ser registradas de maneira correta, em documentacao especifica;

Devem ser precedidas de aprovacao societaria, conforme aplicavel.

Duvidas sobre doagdes sem fins lucrativos devem ser verificadas nos

procedimentos internos.

Financiamento Subsidiados e Empréstimos:

Os financiamentos subsidiados e empréstimos referem-se as atividades

desenvolvidas para adquirir e gerenciar as contribuicdes, doagdes e empréstimos
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h)

concedidos por entidades publicas (federal, estadual, regional ou local), ou

instituicOes privadas (fundagdes ou associagoes).

A gestao desses processos deve estar em conformidade com o descrito nos

regulamentos internos, observando os seguintes requisitos minimos:

Existéncia de diversos Colaboradores em cada uma das fases deste processo;
Rastreabilidade das relagbes comerciais com a entidade ou o financiador;
Integridade, precisdo e veracidade da documentacdo relativa as diferentes fases
de utilizagao e gestao dos recursos;

Monitoramento regular da execucdo do projeto financiado e a verificagao da
coeréncia dos gastos com relagao ao avango do projeto;

Devem ser precedidas de aprovacao societaria, conforme aplicavel.

Compras/Vendas de Bens e Servigos:

O processo de aquisicao/vendas de bens e servigos deve ser feito de acordo com
o sistema de governanca, procedimentos internos, processos organizacionais e,

também, deve ser guiada pelos principios de:

Segregacdo de funcgdes e a existéncia de varios Colaboradores nas varias fases
do processo;

Economia, eficacia e equidade para a avaliagao das propostas, também por meio
de anadlise de benchmarking;

Transparéncia, da concorréncia e da igualdade de tratamento na selegao do
fornecedor;

Adocao de processo de validacao das contrapartes, para os casos de aquisicao -
diligéncia de anticorrupcao;

Existéncia de critérios técnicos e econémicos para a escolha do fornecedor;

No que tange a érgao licitatorio, ndo realizar qualquer contato prévio, visando

obtencao de Vantagem Indevida ou Impropria;
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j)

Garantir que os documentos necessarios para o processo licitatério reflitam de

forma correta e fidedigna a participacao da TIM, conforme condigdes requeridas.

Contratacdo e Gestdo de Colaboradores:

Compreende nao somente o processo de recrutamento e selegao de pessoal, na
qual serd observado principalmente o critério de mérito, mas também o

processo de gestao de remuneragao e agoes disciplinares de Colaboradores.

Nao adotar condutas que incorram em riscos previstos nas Leis Anticorrupgao,
ou contrarios ao Codigo de Etica e Conduta, em todas as fases do processo,

adotando as seguintes precaucodes:

Evitar fazer ofertas de emprego a Agente Publico ou a seus familiares, caso a
Agente Publico possa influenciar decisdes que sejam de interesse das Empresas
do Grupo TIM no Brasil;

Nao contratar Ex-Agentes Publicos que possam ter conflito de interesse com
Colaboradores das Empresas do Grupo TIM no Brasil ou seus familiares, mesmo
gue para prestar servigos de consultoria;

N3o serdao contratados Ex-Agentes Publicos que estejam no periodo de
“quarentena” conforme previsto na Lei de Conflito de Interesses n° 12.813/
2013. Também nao serao contratados parentes até o terceiro grau de Agentes
Publicos em cujas decisdes as Empresas do Grupo TIM no Brasil tenham
interesse, salvo mediante prévia e expressa aprovacao da Diretoria de

Compliance.

Parceiros Comerciais:

O processo de selecdao de Parceiros Comerciais deve ser realizado em
conformidade com o descrito nos procedimentos internos e incluir avaliagao da
reputacao e confiabilidade do Parceiro Comercial em potencial, e adogao de Due

Diligence.
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k)

Além disso, devem prever processos que verifiguem os requisitos técnicos e o

potencial para a realizagdao dos servicos por este Parceiro Comercial.

Os acordos com esses Parceiros Comerciais devem comprometer-se a cumprir as
leis Anticorrupgao/ Antissuborno aplicaveis e a rescisao com efeito imediato em

caso de violagao de tais disposigdes.

Pagamentos:

O processo refere-se as atividades relacionadas ao fluxo de caixa (entradas e
saidas) que visam atender as obrigacdes das diferentes unidades operacionais

das Empresas do Grupo TIM no Brasil.

Estes fluxos sao divididos em dois grupos principais:

Fluxos de natureza comum, relacionados as atividades/operagdes correntes (por
exemplo: as aquisicdes de bens, servigos e processos de licenciamento,
encargos financeiros, fiscais, beneficios, vencimentos e salarios). Esse fluxo tem
como objetivo monitorar os pagamentos manuais.

Fluxos de natureza extraordinaria, relacionados as operagdes de natureza
financeira (por exemplo, aprovacdo de aumento de capital, os empréstimos as
Empresas do Grupo TIM no Brasil, a oferta de crédito, as transagdes em moeda
estrangeira). Esse fluxo tem como objetivo controlar o pagamento feito em lugar

diverso a sede da empresa.

O sistema de controle é baseado nos elementos que definem a separagao formal
dos papéis em etapas-chave do processo, a rastreabilidade dos atos e niveis de

autorizacao para cada operacgao.
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I) Parcerias (joint ventures, consorcios, parcerias de negocio) e Reorganizagoes

Societarias (cisoes, fusdes, incorporacoes).

Eventualmente, as Empresas do Grupo TIM no Brasil poderao estar envolvidas
em reorganizacgoes societarias (cisdes, fusdes, incorporagdes), ou no
estabelecimento de novas parcerias (joint ventures, consorcios ou outras
parcerias). Nessas ocasides, as Empresas do Grupo TIM no Brasil devem,
previamente e durante o respectivo processo, realizar uma Due Diligence
criteriosa, com a finalidade de identificar os principais fatores de risco
relacionados a pratica de corrupcao e os denominados “Sinais de Alerta”, e

serem realizadas de acordo com os procedimentos internos aplicaveis.

O contrato de compra e venda ou outro documento que tenha a mesma
finalidade deste contrato deve conter clausulas especificas de anticorrupgao e,
no caso de fusdo e incorporagao, deve estar expresso que a parte alienante ou
cessionaria responde pelos atos e fatos ocorridos antes da data da fusdo ou
incorporagao, exceto no caso de simulagcao ou evidente intuito de fraude,

devidamente comprovados.

Em caso de fusOes e incorporagoes, deve ser estabelecido um plano para o

cumprimento desta Politica como parte integrante do plano post-closing.

11. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

O Conselho de Administragao identificou na Diretoria de Compliance a
responsabilidade de assegurar a operagao do Sistema de Gestao
Antissuborno/Anticorrupcao ("SGAA"), como Fungao de Compliance

Antissuborno/Anticorrupgao.

A Diretoria de Compliance reporta-se ao Conselho de Administracdao da TIM e
possui recursos adequados, autoridade e independéncia necessarios para

exercer a funcao.
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A Diretoria de Compliance atua na prevencgao de atos de corrupgao por meio da
implementacado e avaliacdo continua, a luz dos resultados do monitoramento. O
SGAA deve ser adequado para gerenciar efetivamente os riscos de corrupgao /
suborno e deve estar implementado corretamente dentro da organizagao. O
Programa Anticorrupcao e o SGAA sao monitorados periodicamente pelo
Conselho de Administracdo, através das reunides com o Comité de Auditoria
Estatutario (CAE) e o Comité de Controles e Riscos (CCR).

A Diretoria de Compliance também suporta os Colaboradores com o
entendimento e a aplicacao do Sistema de Gestdao Antissuborno/Anticorrupgao
("SGAA"), dessa Politica Anticorrupcao e com relacdo as Leis Anticorrupgao

aplicaveis as Empresas do Grupo TIM no Brasil.

12. SINAIS DE ALERTA

Para garantir o cumprimento das disposicdes desta Politica, os Colaboradores
devem estar atentos aos sinais de alerta que podem indicar que Vantagens

Indevidas ou Impréprias estejam ocorrendo. Alguns exemplos sdo:

o Identificacdo de pagamentos realizados em espécie, mediante o uso de
cheque ao portador ou mesmo por meio de beneficios indiretos
identificados como Vantagens Indevidas ou Imprdprias nesta Politica;

e Terceiro que possui ma reputacao no mercado em relagdao a assuntos de
corrupgao, suborno, atos antiéticos ou ilegais;

e Terceiro é controlado por um Agente Publico, por seus familiares de
primeiro grau, tem um relacionamento préoximo com o governo ou foi
indicado por Agente Publico;

e Doacgdo para uma instituicao sem fins lucrativos a pedido de um Agente
Publico;

e Terceiro se recusa a incluir clausula de anticorrupcdo no contrato;

e Terceiro solicita pagamento em conta bancaria em pais diferente daquele
em que o servigo esta sendo prestado ou solicita pagamento em mais de

uma conta bancaria;
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e Terceiro contratado para agir em nome da empresa perante a
Administracao Publica, solicita pagamento ou adiantamento em espécie
para despesas nao claramente especificadas;

e A comissao ou remuneracdao do Terceiro € incompativel com os servigos
prestados, em comparacdo com o histérico de atividades similares e
benchmarkings.

Os sinais de alerta nao sao, necessariamente, provas de corrupgao, entretanto,

levantam suspeitas que devem ser apuradas.

13. DENUNCIAS

E de responsabilidade de todos os destinatarios desta Politica assegurar o seu
cumprimento, devendo comunicar imediatamente qualquer conduta que viole ou
possa vir a violar os termos dispostos neste documento, bem como suspeitas
sobre a ocorréncia de atos de natureza corrupta, seja por Colaboradores das

Empresas do Grupo TIM no Brasil ou por qualquer terceiro agindo em seu nome.

Além disso, caso tenham suspeitas em relacdo a violagdes ou incentivo a
violacOes as leis ou regulamentos aplicaveis, as prescricdes da presente Politica
ou aos procedimentos internos especificos, devem reportar através do Canal de

Denuncia.

A fim de fortalecer os pilares de governancga corporativa, com base nos principios
da transparéncia e confidencialidade, a TIM disponibilizou para o publico interno
e externo, o “Canal de Denuncias”, no formato bilingue (portugués e inglés),
cujo acesso podera acorrer tanto pela Intranet Corporativa quanto pela Internet
(tim.com.br e ri.tim.com.br > Governanca > Canal de Denuncias)” ou pelo
numero 0800 900 8007 (7 dias por semana, 24 horas).

As denuncias podem ser realizadas de modo anénimo ou identificado e é
assegurado ao denunciante o sigilo de sua identidade em caso de denuncias

identificadas, exceto, em casos em que a lei dispuser ao contrario.
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Todas as denlncias estdo sujeitas a “no-log policy” e, portanto, ndo sao
rastreadas quaisquer informacgdes a respeito da conexao de informatica utilizada

para efetuar a denuncia.

Se um Colaborador vier a receber uma denudncia de outra pessoa, ele tem a
obrigacao de retransmiti-la imediatamente ao Canal de Denuncias, ficando a seu
critério a forma de envio, se via intranet, via internet ou 0800 e se, de modo
identificado ou completamente an6nimo, incluindo toda e qualquer eventual

documentagao que tenha envolvido a denlincia na qual ele tenha tido acesso.

E preciso reforcar que nenhuma consequéncia adversa podera incidir sobre
aqueles que, de boa-fé, efetuarem uma denuncia sobre eventuais situacdes de
desrespeito aos documentos normativos internos vigentes da Companhia e

Legislacdo vigente.
14. MEDIDAS DISCIPLINARES

Qualquer comprovacao de violacdo ou ndo observancia ao disposto nos
procedimentos internos e na presente Politica sujeitara os responsaveis a
medidas disciplinares e/ou penalidades, com base nas circunstancias, legislacao

aplicavel e contratos.

As violagOes de Terceiros serao, em qualquer caso, consideradas graves
violacdes contratuais e sancionadas, de acordo com o disposto nas cldusulas
incluidas nos contratos individuais, podendo levar a rescisao legal nos termos do
contrato, sem prejuizo de qualquer compensacao pelos danos sofridos pela

Companhia.

15. ORIENTAGCOES ADICIONAIS

Na hipdtese de surgirem quaisquer duvidas sobre os procedimentos tratados
nesta Politica, é de responsabilidade do Colaborador buscar orientacdo da
Diretoria de Compliance antes de tomar qualquer decisdao que possa
comprometer o cumprimento desta Politica ou do Cddigo de Etica e Conduta da
TIM.
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16. ATUALIZAGAO

Esta politica ndo esta subordinada as normas internas de vigéncia dos
normativos indicados na “Politica - PL 001 - Gestdo por Processos TIM”.
Portanto, quaisquer alteracdes a esta politica estdo sujeitas a avaliacao do
Comité de Controle e Riscos e aprovacao do Conselho de Administracao da TIM,

quando necessario, buscando a melhoria continua do SGAA.

A Diretoria de Compliance avalia continuamente o SGAA, tendo em vista os
resultados do monitoramento periddico, para monitorar e gerenciar efetivamente

o risco de corrupcao / suborno.

A TIM esta comprometida em melhorar continuamente a adequacao e eficacia do

SGAA e da Politica Anticorrupgao.

17. REFERENCIAS

Normas Externas

e Norma Brasileira (ABNT NBR ISO 37001:2017): Sistemas de Gestao
Antissuborno, de adocgao idéntica a Norma Internacional ISO 37001:2016;

e Lei 12.846/2013, também conhecida como Lei Anticorrupcdo Brasileira -
dispOe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos lesivos contra a administragao publica, nacional ou
estrangeira;

e Decreto 8.420/2015 - regulamenta diversos aspectos da Lei 12.846/13,
tais como critérios para o calculo da multa, parametros para avaliacao de
programas de compliance, regras para a celebragao dos acordos de
leniéncia e disposicdes sobre os cadastros nacionais de empresas punidas;

e Decreto Legislativo Italiano 231/2001 - Disciplina sobre a
responsabilidade administrativa de pessoas juridicas, empresas e
associacdes sem personalidade juridica;

e US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) -1977;

e UK Bribery Act - 2010.
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Normas Internas

e Estatuto Social da TIM S.A.;

e Cddigo de Etica e de Conduta da TIM S.A.;

e Modelo Organizacional da TIM S.A.;

e Politica de Anticorrupcao do Grupo Telecom Italia;

e Politica de Conflito de Interesses da Tim S.A.;

e Politica de Canal de Denuncias da TIM S.A.;

e Politica de Contratacao entre Partes Relacionadas da TIM S.A.;
e Procedimento de Aprovacao Societaria da TIM S.A.;

e Politica de Representacao da TIM S.A..

18. GLOSSARIO

Administracao Puablica: como é chamado o conjunto de érgaos, servicos e
agentes do Estado (Agente Publico) que procuram satisfazer as necessidades da
sociedade, tais como educacdo, cultura, segurancga e saude.

Agente Privado: qualquer pessoa que ndo exerga cargo ou fungao publica e
que nao se enquadre no conceito de Agente Publico.

Agente Publico / Autoridade Puablica: qualquer funcionario que exercga, ainda
gue transitoriamente ou sem remuneragao, por eleicao, nomeacao, designagao,

contratacao ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou fungdo nas entidades da administracdo publica.

Qualquer partido politico, funcionario, empregado, ou pessoa agindo por ou em
nome de partido politico ou candidato a cargo publico (como, por exemplo,
candidatos a eleicao, membros de qualquer partido politico e funcionarios com
fungbes administrativas contratados por partidos politicos).

Qualquer funcionario, agente ou pessoa agindo por ou em nome de uma
organizacao internacional publica (como, por exemplo, a Comissao Europeia; as
Nagdes Unidas; o Tribunal de Justica Europeu; Banco Mundial ou o Fundo
Monetario Internacional (FMI)).

Atividades Sensiveis: referem-se a transacdes ou processos identificados na
avaliacdo de risco de suborno e corrupgao como criticos e para os quais a
Companhia adota monitoramento especifico para garantir o cumprimento da
proibicao de condutas corruptas.

Beneficiarios de patrocinios e doagdes: sao os beneficiarios de iniciativas de
patrocinio e doacdes para entidades sem fins lucrativos e geralmente
relacionadas a projetos sociais ou contribuicdes em dinheiro, em espécie ou por
meio de taxas de associacdo;
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CAE: Comité de Auditoria Estatutario:, é o 6rgdo de assessoramento ao
Conselho de Administragdao da Companhia que tem a atribuicao de supervisionar
a qualidade e a integridade dos relatérios financeiros, a aderéncia as normas
legais, regulatdrias e estatutarias, a adequacdo dos processos relativos a risco e
as atividades dos auditores, internos e independentes, bem como supervisionar
e avaliar a celebracdo de contratos de qualquer natureza entre a Companhia ou
suas controladas, de um lado, e o acionista controlador ou suas sociedades
controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras deste ultimo,
ou que de outra forma constituam partes relacionadas a Companhia.

Cargos Sensiveis: cargos da TIM para os quais a Empresa identificou que
possam representar mais que um baixo risco de suborno para a organizagao.

CCR (Comité de Controle e Riscos): é o 6rgao de assessoramento ao Conselho
de Administracao da Companhia que tem, dentre outras responsabilidades, a
atribuicdo de monitorar o cumprimento e a atualizacdo periddica das regras de
Governanga Corporativa e analisar matérias ligadas aos controles internos da
Companbhia.

Clientes de Instituicoes Publicas e demais clientes pessoas juridicas,
que representam mais que um baixo risco de suborno/corrupgao: Nao
inclui os clientes pessoas fisicas usuarios finais dos produtos/servicos fornecidos
pela TIM;

Colaboradores: estagiarios, empregados, diretores estatutarios, assim como
diretores e executivos de primeiro e segundo niveis de reporte, gerentes, e
membros dos comités e conselhos das Empresas do Grupo TIM no Brasil.

Conflito de Interesses: é a situacdo gerada pelo confronto entre os interesses
das Empresas do Grupo TIM no Brasil e os interesses privados de seus
Colaboradores que possa comprometer o interesse empresarial.

Conselho de Administracao: 6rgao de deliberacdo colegiada que exerce a
administracdo superior da sociedade.

Corrupgao: oferecer ou prometer Vantagem Indevida ou Impropria a
funcionario publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio
em beneficio proprio ou alheio.

Due Diligence: procedimento metddico de analise de informagdes e
documentos com o objetivo predeterminado de conhecer a organizagao com a
qual a empresa pretende se relacionar e interagir.

Diretoria Estatutaria: 6rgao executivo e de representacdo da Companhia e da
TIM S.A., cujos membros sao nomeados pelo Conselho de Administragao.

Empresas do Grupo TIM no Brasil: TIM S.A. ( "Companhia”) e empresas
controladas, direta ou indiretamente pela TIM S.A. Para os fins desta Politica, o
Instituto TIM integra esta definicao.

Familiares: para fins de aplicacdo desta Politica, sdo considerados familiares, o
conjuge ou, companheiro(a), pai, mae, padrasto, madrasta, sogro, sogra,
filhos(as), enteados(as) e irmaos(as). Entende-se por companheiro(a) as
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pessoas com quem o(a) Colaborador mantém relacao afetiva continuada,
formalizada ou nao.”

Fornecedores de Bens e Prestadores Servigcos: refere-se a todo e qualquer
fornecedor de bens, prestador de servigcos, assessor, consultor, representante,
terceiro contratado ou subcontratado, sejam pessoas fisicas ou juridicas, ndo
enquadrados como Parceiros Comerciais ou Parceiros de Negdcios.

Leis Anticorrupcao: Lei n° 12.846/13, Decreto n© 8.420/15, Decreto Italiano
n° 231/01, USA FCPA e UK Bribery Act.

Modelo Organizacional: documento aplicavel as Empresas do Grupo TIM no
Brasil que indica as diretrizes dos controles Antissuborno e Anticorrupgao
definidos a partir da analise dos processos e das relagdes corporativas sensiveis
as Leis Anticorrupcdo aplicaveis.

Nivel de Exposicao ao Risco: indice para diferenciar o nivel dessa exposicao
ao risco.. O SGAA da TIM utiliza os niveis alto, médio e baixo.

Pagamento de Facilitacao: todo e qualquer pagamento, realizado com a
intencao de garantir que uma acgao, servigo ou ato governamental possa ser
agilizado ou que vise assegurar a execugao de uma agao ou servigo em relagao
as suas condigdes normais/legais.

Parceiros Comerciais: sdo pessoas fisicas ou juridicas atuando em nome ou
por conta das Empresas do Grupo TIM no Brasil para comercializar os seus
produtos e servicos.

Parceiros de Negocios: refere-se a qualquer pessoa fisica ou juridica que faca
parte de qualquer parceria ou que esteja envolvida em projeto de reorganizagao
societaria (cisdes, fusdes incorporagoes),no qual a Companhia tenha interesses
econOmicos, e nos quais intervenham, entre outros, por exemplo: agentes,
brokers, intermediarios, parceiros de joint ventures, parceiros de consércios, co-
investidores.

Qualquer Coisa de Valor: inclui qualquer item (tangivel ou intangivel) que
tenha valor ou que possa gerar um beneficio ou vantagem ao receptor, incluindo
(sem limitacdo) dinheiro (ou equivalentes, como cartao-presente ou vales),
objetos de valor, bens ou servicos, presentes, despesas, viagens, ingressos,
entretenimento, promessa ou oferta de emprego, descontos ou condicoes
comerciais ndo disponiveis ao publico em geral, informacdes privilegiadas etc.

Relacionamentos Sensiveis: tipos de relacionamento para os quais as
Empresas do Grupo TIM no Brasil identificaram que possam representar mais
gue um baixo risco de suborno para a organizagao.

Risco: é uma ameaca ou perigo de determinada ocorréncia.

Sinais de Alerta: indicador de potenciais problemas, ou seja, uma caracteristica
ou evento que, potencialmente, indica existirem problemas que podem afetar
negativamente o valor da empresa.

Suborno: meio pelo qual se pratica a corrupgao, dado ser a pratica de
prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, Agente Publico ou
profissional da iniciativa privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer
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outros favores para que a pessoa em questao deixe de se portar eticamente com
seus deveres profissionais.

Terceiros: clientes de Beneficiarios de patrocinios e doacdes; Parceiros
comerciais; Fornecedores de Bens e Prestadores Servigos; Clientes de
Instituicdes Publicas e demais clientes pessoas juridicas; Parceiros de Negdcios.

Terceiros Sensiveis: terceiros que possam representar mais que um baixo
risco de suborno para a organizagao.

Vantagem Indevida ou Impropria: qualquer bem ou direito, tangivel ou
intangivel, oferecidos, prometidos ou entregues com o objetivo de influenciar,
obter favorecimentos facilitar o andamento de negociagdes ou de operagoes, e
ainda obter informagdes confidenciais, ou recompensar qualquer ato, decisao ou
omissao de uma pessoa, seja ele Agente Publico / Autoridade Publica ou nao,
tais como pagar ou dar Qualquer Coisa de Valor a uma Autoridade Publica,
pessoa fisica ou pessoa juridica, de maneira direta ou indireta.
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