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Esta apresentagdo contém
declaracoes que constituem
declaracoes prospetivas
referentes & intencdo, crenga
ou expectativas atuais de
criagdo de valor, dindmica da
base de clientes, estimativas
referentes a resultados
financeiros futuros e outros
aspectos das atividades.
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Os analistas e investidores sao
advertidos para nao confiar
indevidamente nessas declaracoes
prospetivas, que falam apenas a
partir da data desta apresentacdo. A
TIM S.A. ndo assume a obrigacdo de
divulgar publicamente os resultados
de quaisquer revisdes dessas
declaracdes prospetivas, as quais ndo
representam necessariamente uma
orientagdo formal.

Essas declaracoes
prospetivas ndo sao
garantias de performance
futura e envolvem riscos e
incertezas, e os resultados
reais podem diferir
substancialmente
daqueles projetados como
resultado de vdrios fatores.
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Os numeros financeiros
sdo apresentados
considerando-se os
impactos da adog¢ao do
IFRS 16, a menos que
indicado de outra forma.
Os numeros normalizados
nesta apresentac¢do sdo
ajustados pelos efeitos
descritos nas notas de
rodapé.

(1) Custos Operacionais normalizados por: despesas com folha de pagamento relacionadas & aquisicdo dos ativos moéveis da Oi (+R$ 11,8 milhdes no 1T722), despesas com servigos juridicos e administrativos especializados (+RS 8,4 milhdes no 1T22 e +RS
34,8 milhdes no 4T21), venda do controle sobre o investimento na empresa I-Systems (-R$ 782,2 milhdes no 4T21) e despesas com consultoria para o projeto de aquisigdo dos ativos moveis da Oi (+RS 4,3 milhdes no 4T21). Receita liquida normalizada 2
por: crédito fiscal e outros efeitos (-RS$ 6,9 milhdes no 1T22 e -RS 13,3 milhdes no 4T21) e impacto de impostos diferidos e correntes sobre a receita gerada pela operagdo I-Systems (+RS$ 509,2 milhées no 4T21). O Capex normalizado exclui os impactos
relacionados & aquisicdo das licengas do leildo de frequéncias (RS 3.585 milhdes no 4T21).
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AGENDA TIM BRASIL DAY 2022

Abertura e 1 :I'b‘ttG y
° ~ erto Grisellil
atualizacao do 1T22 Camille Faria
Nossa aspiracdo 2 Alberto Grisell
ComO Alberto Griselli
alcancaremos 3 Leonardo Capdeville

Nnossda aspwqg(jo Renato Ciuchini

Melhor proposta de
V(]l(?l’ para a 4 Mario Girasole
Comunldade de Camille Faria

investidores

Comentdrios 5
finais e Q&A

Top Management

9:00 - 9:30

—

9:30 - 9:40
Moével 9:40 - 10:10
Banda Larga 10:10 - 10:25

B2B 10:25 - 10:35
Além da Conectividade 10:35 - 10:50

11:00 - 11:20

11:20 - 12:00



1T22 E

APENAS O.

COMECO DE
UM GRANDE
NOVO
CAPITULO...

FORTES RESULTADOS EM VARIAS

FRENTES...

+8,4%

Crescimento da
Receita de Servigos
A/A no1T22

I%‘\

PARCERIA comercial
com a APPLE
(aparelhos + musica)

4,8%

de Participagdo
Aciondrial no
Banco C6 no
1722

+7,6%

Crescimento do
ARPU Moével A/A
no 1722

FECHAMENTO DO
DEAL COM A Ol
EM ABRIL




CONTRIBUICAO SUBSTANCIAL
DE TODAS AS FONTES DE
RECEITA IMPULSIONOU O
CRESCIMENTO DO TOP LINE

O crescimento da Receita Liquida Total atingiu

8,9% (A/A), com forte expansdo em servicos
moveis (+8,6% A/A)

Receita liquida total crescendo high single-digit
(RS Mi)

+ 8,9%

+5,7% +28,7%

1T21 Gerada por Plataforma Interconexdo  Fixo Produtos
Cliente de Clientes e Outros

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
TIM Brasil Day 2022

Evolucéo Financeira

CRESCIMENTO RECORDE DA RECEITA
MOVEL

RECEITA LIQUIDA DO RECEITA LIQUIDA DO

POS-PAGO PRE-PAGO
+8,2. +3,25,
A/A no 1T22 A/A no 1T22
Resultado da estratégia de Iniciativas comerciais contribuindo
volume para valor para a tendéncia de recuperagdo
RECEITA I.(_I;QUIDA DE
PLATAFORMA DE
TIMLIVE CLIENTES
+10’2°/0 +2,1X
A/A no 1T22 A/A no 1T22
TIM Live: uma contribuicéo Inicigtiyos além do core gstdo
sélida no 1722 contrlbU|ndgqp?J2e%greSC|mento



ESTRATEGIA DE VOLUME PARA [ AR
VALOR GERANDO FRUTOS FINANCEIRAS

Expansdo do ARPU em meio a uma melhora consistente do

Migracdo para ofertas de maior valor aeltlan

estd acelerando a Receita do Pés-Pago ARPU Pés-pago (ex-M2M) Churn trimestral do pés-pago
no 1722 (R$/meés) (ex-M2M)
(%)

1T21  2T21 3T21 47121 1722

LI

Melhorar a proposta de valor e a experiéncia dos clientes

Novos lancamentos Nova campanha

1T21 1T22

. » . -0,6
Price-up terd impacto a partir °E

do 2T22

Aceleracgdo do crescimento da receita do poés-pago

(AJA)
Parceria com a Apple: Langamento da nova
lancamento do Apple Music e campanha "A musica ndo 8,9% / 8,2%
descontos no Iphone 12. para", que reforca a 539
Melhorando a proposta de importéncia da musica 3,9% ’ 3,7%
valor através de ofertas como pilar de comunicagao
diferenciadas da marca. A campanha . l .

também celebra a TIM como
patrocinadora oficial do
festival Rock in Rio Brasil

1T21 PAPA! 3721 4721 1722

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
TIM Brasil Day 2022




INVERSAODE
TENDENCIA NO PRE-
PAGO, VOLTANDO AO
CRESCIMENTO POSITIVO

+2,9% A/A em sell-out
de recargas...

Sell-out de recargas
(RS Mi)

Crescimento de 3,2% A/A no 1T22
como resultado da nossa estratégia

comercial e de um melhor +2.9%

ambiente externo
Receita do pré-pago em uma tendéncia positiva -

(A/A) 1721 1722

5,3%

... Devido a recuperacao da
3,2% base dos recarregadores e
ao spending voltando ao lado
positivo

000

{,@J Recarregadores: alta de

+1,8% A/A no 1T22
-4,1% 40 T
1121 27121 37121 4721 1T22 Spending: alta de +1,1%
A/A no 1T22

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
TIM Brasil Day 2022

Operacdes Mdveis — Pré-pago

REVISAO DO PORTFOLIO
DE RECARGA E OFERTA

» Estratégia parair além dos gigas e
melhorar o spending dos clientes

* Aumento da recarga minima
(de RS 10 para RS 12)
» Ajustes regionais nas promoc¢oes

AMBIENTE EXTERNO

Inflagdo elevada, familias
endividadas, renda familiar sob
pressao;

Recuperacgdo pos-pandemia desigual;
Incentivos do governo ajudando o
consumo;

NOVO CANAL DE VENDAS

Lancamento do aplicativo

TIM + Vendas:

* Iniciativa para
revendedores
autébnomos

* Inovacgdo para canais
alternativos




TIM LIVE: AJUSTANDO A ESTRATEGIA PARA ACELERAR

Operagdes Fixas

Crescimento de FTTH retomando a expansao geogrdfica e explorando oportunidades em dreas jé cobertas, substituindo FTTC por

FTTH

RETOMADA DA EXPANSAO GEOGRAFICA
COM UMA ABORDAGEM ASSET LIGHT

Mais uma cidade coberta:
Joinville

Duas grandes cidades
programadas para
lancamento em 2022

AW\ Aceleracdo do rollout @ medida
&7 €m que a I-Systems se torna
totalmente operacional

CHEGOU E
JOINVILLE

REVOLUCIONE A INTERNET
DA SUA CASA COM ATE
1 GIGA DE VELOCIDADE.

0800 880 4141

TIMLIVETIM.COM.BR

TIM S.A. - Relagdes com Investidores (1) Ranking Estaddo:

ESTRATEGIA FOCADA NO

MELHORES SERVICOS,
CRESCIMENTO DE FTTH MELHORES OFERTAS E PRECO
COMPETITIVO
Transformando 662 +42% 689 )
o perfil da base @ MELHOR servico de banda
de clientes... FTTC larga?
(000) -23,4%
Manutencdo de precos
+31,4% FTTH @ premium
1T21 1722 -

020

300

A MELHOR BANDA
LARGA DO BRASIL,
ELEITA PELO ESTADAO.

Melhorando o

mix de receitas

para um servico 174
de maior valor

102% 192

K -
FTTC ®4 % e
(RS Mi) e outros ; = "";593'50
3 &
» ~ ' ‘
. FTTH 7 K

TIM

1721 1722

TIM Brasil Day 2022


https://publicacoes.estadao.com.br/melhores-servicos/categorias/

FORTE ACELERACAO DO EBITDA!
APESAR DAS PRESSOES DE
CUSTO...

EBITDA
(RS Mi)
Excluindo os
Margem 0 L4 9% impactos
eBrrDAr | 66% +5,1% ’ relacionados aos
2.020 2123 custos da I-Systems
para uma melhor
comparacao:
EBITDA aumentaria
+8,8% A/Aea
margem seria
estavel
1721 1T22
Opex
(RS Mi)
+9,1%
+12,3%
Pressoes de custos
2.604 2.529 devem reduzir ao
2:319 longo do ano, mas I-
Systems se torna
uma “nova linha”
1721 17122 1T22*

*excluindo os efeitos da I-Systems
(1) EBITDA normalizado para itens ndo-recorrentes.

..COM ALOCACAO
EFICIENTE DO CAPEX

Evolucédo Financeira

Evolucdo do Capex
(RS Mi)

1.324 ., 1.328

+0,3%

Capex Rede, Tle Rede5G Leildode Integracdo I-Systems Capex
1T21 Outros Espectro Oi 1T22

..RESULTANDO EM UMA
SOLIDA GERACAO DE CAIXA

EBITDA - Capex
(RS Mi)
Nivel robusto de

crescimento do EBITDA,
impulsionado pela
dinGmica de servigos,
combinado com
Investimentos
aplicados de forma
eficiente, resultaram

% sl 16,8%

0,
16,0%) Receita Liq.
em uma maior Geragao

795
696
. - l
de Caixa

1121 1722 10




POSICAO DE CAIXA ROBUSTA, COMPROVANDO A
LIQUIDEZ E FORCA FINANCEIRA DO NOSSO NEGOCIO

TIM comeca o ano desembolsando algumas Maior capacidade na gestao do endividamento,
das principais obrigacdes para o ano abrindo espaco para melhorar nossa estrutura
de capital: -0,5%
(R$ Mi) +58,2%
Principais saidas de caixano 1T 5.917 5.888
i . 3.723 :
L
I 1721 4721 1722
ol rooe o o (OB
8.076 Div. Lig./ Reportado 0,70x 0,43x 1 0,67x |
— EBITDA 12M
-333 After Lease _( 34x -0,75x -0,55x
Principais eventos que impactaréo o fluxo de caixa em
2022:
_1.721 » Tarifas Anatel: TFF segue * Aquisicao dos ativos da Oi:
’ suspenso (totalizando ~R$ R$ 6,3 Mi pagos em abril +
1,6 Bi) R$ 0,6 Bi (retido)
* Leildo de espectro: R$ 1,4 » 12 Rodada de JSCP: R$ 0,2
4T21 Tarifas Anatel  Leildo de Outros 1T22 Bi até dezembro Bi pago em abril
(Condecine + Espectro

CRFP)

TIM S.A. - Relagdes com Investidores

TIM Brasil Day 2022



AGENDA TIM BRASIL DAY 2022

Abel’tu rqa e Palestrantes:
iselli 9:00 - 9:30
. -~ Alberto Griselli
atualizacao do 1T22 1 e
Nossa aspiragﬁo 2 Alberto Griselli 9:30 — 9:40
Como Movel 9:40 - 10:10
Alberto Griselli L 10:10 - 10:2
alcangaremos 3 Leonardo Gapdevill BaRARLRREC Y 20-—10. 25

B2B 10:25 - 10:35

Nnossda aspwqg{jo Renato Ciuchini
Além da Conectividade 10:35 - 10:50

Melhor proposta de
valor para a 4 Mario Girasole

comunidade de Camille Faria 11:00 - 11:20
investidores
Comentarios 5 T W

finais e Q&A



CAMPANHA DE MUSICA

https://www.youtube.com/watch?v=6nOmYZKILlhY



https://www.youtube.com/watch?v=waPHyqXB85E
https://www.youtube.com/watch?v=waPHyqXB85E
https://www.youtube.com/watch?v=6nOmYZKLlhY

INICIO FORTE DE UM
ANO +
TRANSFORMACIONAL

Primeiros passos de mu:tos
para nossa aspiracdo dos
proximos 6 anos...




SOMOS A EMPRESA DE TELECOM MAIS RENTAVEL NA AMERICA LATINA,
COM UM CAMINHO CLARO PARA CRIAR VALOR

Lider de mercado voltado para o desempenho... ... mas com um upside significativo a ser capturado

Margem EBITDA

FCOW / receita
(2021, %)

TIM

24% 7 MEGACABLE

) 23% ==TIM

LIBERTY
AT AR

vivo 21% vivo

18% w

.~
tiGO MILLICOM
= LIBERTY

7D MEGACABLE

CE{-
38% [39% D MEGACABLE

tigO MILLICOM

EV / EBITDA 2022E® (x)

preco-alvo®@ (%)

46%

amaricat S

LIBERTY
RN AMERICA,

w T=TIM

LIBERTY
RN AACRICA

vivo 38%

7DMEGACABLE

vivo 6%

tico MILLICOM

TIMS.A. - Relagoes com Investidores  Nota: Os dados consideram os efeitos do IFRS 16. Capex exclui a aquisicdo de licenca 5G. (1) FCO = (EBITDA - Capex) baseado nos dados reportados pelas Companhias; (2) Pesquisa com a Bloomberg e

TIM Brasil Day 2022

corretores (3) A Millicom anunciou uma oferta de agdes, criando um limite técnico para as agdes

Upside em relagdo ao

38%

94%

15



A AQUISIQAO DOS ATIVOS MOVEIS DA Ol E UM GAME CHANGER PARAA ==
TIM... o
A TIM agora estd mais bem ...com a maior cobertura do pais
posicionada para ser um player Market share
nacional robusto... °  nacional da TIM

(dez/21)

Melhor escala e )
PR N°1lem
novas oportunidades W

de receitas =58 cidades cobertas

Maior eficiéncia
devido ao espectro
adicional

N° 1 em populacdo
atendida

Captura de valor o
pel% overlap HOHE » @ N° 1 em espectro
Y por cliente

de infraestrutura

CLIENTES ADQUIRIDOS PELA Ol SAO ESTRATEGICAMENTE COMPLEMENTARES A
PRESENCA DA TIM EM REGIOES COM MENOR MARKET SHARE 16

TIM S.A. - Relagbes com Investidores
TIM Brasil Day 2022



... COM IMPACTO POSITIVO EM TODAS AS FRENTES, GERANDO ENTRE RS ==
16-19 BILHOES EM VALOR, MAIS DE 2X O QUE PAGAMOS PELOS ATIVOS

COMERCIAL (+] INFRAESTRUTURA (+) UPSIDES ADICIONAIS

. — Alavancas da Criacdo de Valor : —— J
= Aumento de escala e dilui¢do dos custos ' = Efeitos Fiscais
fixos " CAPEX de rede e economias de OPEXa . Aceleracdo do descomissionamento de
= Migracdo para niveis de churn mais pgrt!r dald'5p°n'b'“d°de de espectro sites
adiciona

sustentaveis = Participacdo aciondria adicional (equity)

= Mudanca na dindmica competitiva: = Overlap relevante de sites permitindo em parceiros oriundos da nossa
experiéncia do cliente como principal sinergias significativas de OPEX/leasing estratégia de plataforma de clientes
diferenciador (ndo quantificada)
» Criagdo de novas oportunidades de receita o
. VPL da Criacdo de Valor @ .
RS 4-5 bilhges R$ 12-13 bilhées ~R$ 0,7 bilhéo| |~R$ 0,3 bilhdo
Beneficio imediato do aumento de escala . . . S
. Espectro adicional permite Apos a fase Descomissionamento
(6-12 meses para comecar a se beneficiar : , . e
economia logo apds o closing de transicdo comeca no 3722

materialmente)

CRIACAO DE VALOR LiQUIDO = R$16-19 BILHOES - R$7,3 BILHOES (aquisicdo) = R$8,7 A 11,7 BILHOES

TIMS.A. - Relacbes com Investidores Nota: (1) A Criagdo de Valor é liquidd dos custos a serem obtidos.
TIM Brasil Day 2022




NOSSA ASPIRACAO COMBINA EXPECTATIVAS OUSADAS PARA
ACOES DE VALOR E CRESCIMENTO...

Estamos fortalecendo nosso core business para gerar fluxo de caixa a fim de sustentar novas avenidas de
crescimento e aumentar a remunerac¢do dos acionistas

mento do core ento alem da conectividade

Acdo de Valor Acdo de Crescimento Acéo de Crescimento Exponencial

Crescimento da Receita
de Plataforma de

Crescimento Crescimento Crescimento da Receita
da Receita MOVEL da Receita de B2B/IOT TECH Cliant
BANDA LARGA lentes

1,5x 2-3x 10x 2,5X

+ monetizagdo (o) + monetizagdo de
@ de equity /& equity

Tornar-se A MELHOR ACELERAR ALAVANCAR NOSSA AMPLIAR PARCERIAS e
CIHTADIO [ e CRESCIMENTO com novo PRESENCA na arena desenvolver nossa

Brasil modelo asset light B2B/IOT TECH estratégia

EV/EBITDA

18

TIM S.A. - Relagbes com Investidores
TIM Brasil Day 2022



ESTA COMBINACAO UNICA DE ELEMENTOS RESULTARA NA
MELHOR PROPOSTA DE VALOR PARA INVESTIDORES

Rentabiidade

Buscar oportunidades de Iniciativas de Foco na estrutura de

aumento do crescimento transformacado digital e capital, aumentando ao

alinhadas a nossa controle de custos para mesmo tempo o

estratégia manter a eficiéncia como rendimento para nossos
g - principal diferenciador ¢ acionistas

Receitas de servigos Margem EBITDA estavel EXPANSAO DE DIVIDENDOS
passando de crescimento durante o plano de 3 anos, seguindo consisténcia de
MID SINGLE-DIGIT PARA | | MARGEM FCL CRESCENDO | { CRESCIMENTO DO FCL
HIGH SINGLE-DIGIT CONSISTENTEMENTE

Agenda ESG INCORPORADA A ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
Entregando consistentemente melhorias em todos os KPIs

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
TIM Brasil Day 2022




AGENDA TIM BRASIL DAY 2022

Abertu rq e Palestrantes:
. ~ Alberto Griselli
atualizacao do 1T22 1 e B
Nossa aspiracdo 2 Alberto Grisell
Como Alberto Griselli
alcancaremos 3 Leonardo Capdeville

Renato Ciuchini

nossa aspiracao

Melhor proposta de
VGI(?I’ para a 4 Mario Girasole
Comunldade de Camille Faria

investidores

Comentdrios 5
finais e Q&A

Top Management

9:00 - 9:30

9:30 - 9:40

Mével 9:40 - 10:10
Banda Larga 10:10 - 10:25
B2B 10:25 - 10:35

Além da Conectividade 10:35 - 10:50

11:00 - 11:20

11:20 - 12:00




MOVEL

‘ . FORTALECER NOSSO
/ CORE PARA SER
f RECONHECIDA COMO A
MELHOR OPERADORA
MOVEL DO BRASIL



FORTALECER NOSSO CORE PARA
SERRECONHECIDA COMO A MELHOR
OPERADORA MOVEL DO BRASIL

Tamanho do mercado
(RS Bi)

1,2x

Crescimento do
mercado

2021 2027

O mercado geral crescerd em linha
com a inflagdo em uma combinagdo
de: 5G e nova estrutura de mercado

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
TIM Brasil Day 2022

o l N

Movimentacoes estratégicas da TIM

1,5X

Crescimento da
TIM

/

2021 2027

TIM tem um maior beneficio vinda
da base de clientes da Oi

MOVEL

SUPERANDO O MERCADO...

1

MELHOR OFERTA
Inovagdo como principal
diferenciador

MELHOR SERVICO

Uma longa jornada rumo a
exceléncia na experiéncia do
cliente

MELHOR REDE
Tornar-se o vencedor na corrida
pela qualidade de rede

Evoluindo da operadora com
mais reclamacoes para a
operadora com a melhor

experiéncia do cliente




. MELHOR OFERTA - A TIM ESTA NA FRENTE DA INOVACAO NOS o
ULTIMOS ANOS E CONTINUAREMOS A IMPULSIONAR A INOVACAO
POR MEIO DE CONTEUDO E PARCERIAS

Patrocinio Rock in Rio
Patrocinio de um dos

Pacote de opgoes maiores festivais de musica
° Evolucdo do do mundo para reforgar

1 ompresa de . d Hw : nosso DNA musical como

telecom a langar pacote de ax e

pacote de opgoes opgoes atributo da marca

2020

Impulsionar o
portfélio de

conteldos [Kemvawed WAPA!
desenvolvendo T Inovagado
novas
parcerias pAOy¥M * TIM in the Sky

* Planos integrando Pix
como caracteristica
central para pagamentos

Netflix

1° empresa de telecom a
fazer parceria com Netflix
- TIM Black Bundle

Musica para todos os ™ ‘ Apple Music
segmentos | PCNPRPIYIOS Parceria exclusiva
Unica operadora a : = com Apple Music
oferecer musica para os
segmentos Pré-pago,
Controle e Pés-Pago

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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/CKMPANHA DE
DIA DAS MAES

https:/ / www.voutube.com/watch?v=waPHvgXBS85E



https://www.youtube.com/watch?v=waPHyqXB85E
https://www.youtube.com/watch?v=waPHyqXB85E

n MELHOR SERVICO - NOSSO OBJETIVO E NOS TORNARMOS A on ()
TELCO PREFERIDA DO BRASIL

N Interacées digitais 0 ANATEL Consumidor.gov, satisfacdo do cliente
@ e autoatendimento >80 /0 ==TIM
autorrecuperacéo 7< P2 Lideres dos
P1 ultimos 13
meses
—» Inovacao no .
ﬂ/ atend(i;mento a Conaerge & 1A 1720 1721 1T22
— nossos clientes para superar as

RECLAME AQUI, rating
expectativas dos

clientes @ éd {\}
Experiéncia do

> 2X recorI:Sr?dado Excelente
' i 8,0 RA1000
[ cliente e melhorias ,
na jornada NPS de atendimento em ¢ ° °
2 anos 2020

Maio-22 2022

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
TIM Brasil Day 2022




.9 MELHOR REDE - INOVACAO COMO ELEMENTO-CHAVE PARA SUPERAR A "o @ =
LACUNA ESTRUTURAL (ESPECTRO + COBERTURA) VERSUS PARES

A TIM tem enfrentado lacunas importantes, Para superar esse desafio, a TIM inovou
principalmente em espectro e alcance da em dreas distintas e isso se tornou um
cobertura pilar central do nosso DNA

Espectro - Média Nacional! (MHz)

Refarming de A
espectro

TIM 118

+25% Novas tecnologias:
Projetos especiais:
P2 176 Sky Coverage

Hm E-A- ) ';e'ﬂggezszcom Investidores (1) Pré-negociagdo (sem espectro/5G: TIM adquiriu em todo o pais 100 MHz na faixa de 3,5 GHz e nas faixas de 2,3/ 26 GHz em regides estratégicas).
rasil Day



MELHOR REDE - 1° NO BRASIL EM REFARM DE ESPECTRO 2G/3G PARA 4G, MOVEL E
REDUZINDO O IMPACTO DA LACUNA DE ESPECTRO E ABRINDO CAMINHO
PARA GARANTIR NOSSA LIDERANCA NA COBERTURA DE 4G

COBERTURA 4G POR ANO EVOLUCAO DO REFARMING DE ESPECTRO
5000 98% Cidades &) Cidades (#)
d laca b
Cgbpeorfau agao urobana 1800 2116
4000 MHz 2.540
3000
314
2000 850 MHz 643 I EoY 2017
[ EoYy 2021
1000
2100 179
0 MHz 354
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

TIM P1 P2 P3

TIMS.A. - Relacbes com Investidores  Fgnte: NUmeros da empresa e Teleco (www.teleco.com.br)
TIM Brasil Day 2022



B MELHOR REDE - 1° E LIDER NO BRASIL PARA IMPLEMENTAR NOVAS MOvEL
TECNOLOGIAS COMO VoLTE E M-MIMO, ALAVANCANDO A FREQUENCIA
DE 700 MHZ

POP. URBANA COBERTA (%) 19 A USAR M-MIMO EM 4G FDD!

VOLTE LTE 700 30.000

25.000
20.000  *\:
15000 ° g

10.000
Massive MIMO
5.000

m
0
X
o
e}
(O
=)
o
o
P
a8
0
P —
ke
3
(%]
>
o
o
-
()]

o — vt
0 20 40 A 60 80 100 120
Trafego DL (GB)

4,7 mil cidades 4 mil cidades
(+3% A/A) (+3% A/A) — M-MIMO 12 Mbps 42X

: CAPACIDADE
Trdfego de 45 GB GANHO

273S 2,8 Mbps

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
TIM Brasil Day 2022

(1) Maior operadora a usar essa tecnologia no mundo, fora da'China.



MELHOR REDE - MAIOR COBERTURA DE 4G NO BRASIL, LEVANDO oveL
VANTAGEM EM PROJETOS ESPECIAIS PARA CHEGAR ONDE NINGUEM ESTA
COBRINDO

SKY COVERAGE

Camada unica
(LTE 700 MHz)

Cobrindo o que'ainda ndo foi coberto

THP
»",

X AN 20/5 Mbps

.

Painel
Solar

AUTONOMIA
3 horas

DISPONIBILIDADE
99,5%

Satélite

Tx Infra

Simplificada

Torres de 20, 40, 60
metros

Novo conceito de infraestrutura usando Solar + Satélite Backhaul reduzindo custos para cobrir novas dareas

29

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
TIM Brasil Day 2022




¢l MELHOR REDE - AGORA, UM NOVO CONJUNTO DE ATIVOS ESTA CRIANDO UM MOVEL
MOMENTO UNICO PARA A TIM E ABRINDO CAMINHO PARA UMA LIDERANGA
DE REDE INDISCUTIVEL

Ativos adquiridos no deal com a Oi

Eliminacao da lacuna de espectro Reducado do custo operacional com a Nova rede para melhorar a cobertura
permitira melhorar a experiéncia do desativacdo de 60% dos sites Oi indoor e novas cidades, consolidando a
cliente e aumentar a eficiéncia da rede TIM como a maior cobertura do Brasil

O negdcio da Oi aumentou o espectro da TIM? ) E5i) Glesenielvec umd es~troteg|o Apos a integragdo, os clientes se
para acelerar o plano de otimizagdo de

em 21%, garantindo o primeiro lugar no : - " R beneficiardo do footprint adicional (novas
. sites, atingindo o "end game" até o final de ; .
espectro por assinante 2024 cidades) e da melhor cobertura interna

Espectro por assinantes? Plano Acelerado de Desativagao de sites Cidades Cobertas em maio22
7.2

4.1
: ~2,8 1.8
mil
Apenas As cidad
TIM TiMeOF o

estdo
TIM P1 P2 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 presentes

49 MHz de espectro adicional nas bandas A execucdo do plano é acretiva ao VPL, mas 1.844 novas cidades para ex-clientes da Oi
de 900 MHz, 1,8 GHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz pode gerar maior cash-out no curto prazo 264 novas cidades para clientes atuais da TIM

devido a penalidades de rescisao 3.262 cidades com melhorias de cobertura
antecipada de contratos com torres indoor para todos os clientes

TIM S.A. - Relacdes com Investidores (1) Considera o espectro total apés‘a aquisicdo da Oi mais o leildo de espectro de 2021, excluindo a base de clientes de 26 GHz e dez/21. 30
TIM Brasil Day 2022



MELHOR REDE - AGORA, UM NOVO CONJUNTO DE ATIVOS ESTA CRIANDO UM MOVEL .
MOMENTO UNICO PARA A TIM E ABRINDO CAMINHO PARA UMA LIDERANGCA
DE REDE INDISCUTIVEL

O leilao de 5G estd criando oportunidade de se tornar a melhor rede do pais em todas as tecnologias

ATIM

adquiriu
diferentes 3,5 GHz
frequencias
com uma

abordagem & 100 MHz
disciplinada

2,3 GHz 26 GHz

(] 0MHz 9 200 MHz
B 40 MHz B 600 MHz

...além de melhorar o CEX (Velocidade e Laténcia) e Novos Servicos (Receitas)

Laténcia Velocidade

Milissegundos Mbps
20-100x

2-5%

4G 5G 4G

Indastria / Agronegocio
Automotiva (Stellantis) (ConectarAgro)

31

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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:fl MELHOR REDE - ... E NOSSOS INVESTIMENTOS EM 5G SERAO
UMA ALAVANCA-CHAVE PARA A EFICIENCIA TAMBEM

5 )| Custo reduzido Maior escala
%_ Custo/GB em RS R Penetracdo do trdfego de 5G no trafego total (%)

= ReviSGO0 === RevisGo === Plano
Agressiva Interm.

60%

47%

No ciclo 4G,
demorou 4,5 anos
para ultrapassar

50% do trdfego

v e

34%

30-40%

0%

2021 2022 2023 2024 2025

Economia potencial de RS 600 milhoes em CAPEX até 2024 (upside para o guidance)

TIM S.A. - Relagdes com Investidores

TIM Brasil Day 2022

MOVEL

1% de aumento
na penetracao
de 5G

1% de melhoria
na eficiéncia de
capex 5G




B PERMANECENDO NA FRONTEIRA DE INOVACAO (INVESTIMENTO A MOVEL : —
PROVA DE FUTURO)

19 Operadora a langar o Core de 5G SA na América Latina

TIM launches the first Core 5G SA
network in Latin America

Puiblished: Sasurday, Macch 109, 2022

TIM Brasil completes

5G standalone core
telecompaper::

NEWS | WIRELESS | BRAZIL | 21 MAR

E Registro capacidade de célula 5G: 100 MHz @ 3,5 GHz - 7,1 Gbps Total FDD M-MIMO 4G refarmed para 5G: 20 MHz a 1800 MHz - 1,4 Gbps Total

o q q Proved Proved
Record mundial 5G atualizado na TIM Brasil! 2019 2022
Up to 8x Capacity Gain! 7Gbps VS 840Mbps

Average Cell DL Peak Rate(Mbps) * Durante os testes em campo, em abril de 2022, TIM . — FDD MM NR Brings 9x Cell Capacity Gain
DL MU-MIMO: Off ys On Avorage Goll Rate: 7Gbps e Huawei validaram em conjunto o maior +3dB EEEEEEE————SS
rendimento de células 5G do mundo em campo: 7,1 -
Gbps com base na largura de banda de 100 MHz na
Average Cell Rate: B40Mbps frequéncia de 3,5 GHz.

4G FDD 5G FDD
M-MIMO M-MIMO 1.8G 2T2R 20MHz ~150Mbps

Average Uspr DL Peak Rate(Mbps)

e oo Rae: 7ML Refarming do espectro 4G na solugdo de M-MIMO
radio existente, atingimos 1,4 Gbps em 5G, com
' TP base na largura de banda de 20 MHz em frequéncia
gaagasoasancaacaasnasasEascaasassassaszazsaass de 1,8 GHz (World First @1,8Ghz M-MIMO - FDD)

Average User Rate: 105Mbps

TIM
TIMB



VENCEDORA NA CORRIDA DE QUALIDADE DE REDE

A a a a a
T DOS ad tro acao da Oi, pela p 0 0
2\
o derg ad NAO dade obertas e na populacao ate
0 Bro

5370 == TIM

5.047* P1
4.801* P2

2016 2017 2018 2019 2020 2021 22/mai
* Estimado ap6s a fusdo da Ol

FORTALECIMENTO DA COBERTURA ATE 2024
+150%

Taxa de

SERVICO DE 100%

Participagdo da
COBERTURA populacdo urbana

coberta pelo 4G (%)

QUALIDADE
DE REDE

transferéncia

TIM S.A. - Relagées com Investidores (mbps)
TIM Brasil Day 2022

100%

Cidades

cobertas
com 4G (%)

COBERTURA
DE FIBRA

3 MELHOR REDE - AUMENTAR A LACUNA PARA TORNAR-SE A MOvEL

+85% +41%

Sites de redes moveis | Cidades conectadas
alavancando fibra (#) § com solugdo dética (#)

34



OBERTUR/‘ TIM

=

MELHO
DE REDE

https:/ )(www voutube com/Watch‘?V—LOH\Ltll‘zDg



https://www.youtube.com/watch?v=LQH2Lt1i3Dg

AGENDA TIM BRASIL DAY 2022

Abertura e Palestrantes:
. ~ Alberto Griselli
atualizacao do 1722 1 A
Nossa aspiracdo 2 Alberto Griselli
-
Como Alberto Griselli
alcancaremos 3 Leonardo Capdeville
nossda aspiragao Renato Ciuchini
L

Melhor proposta de
VGl(?I’ para a 4 Mario Girasole
Comunldade de Camille Faria

investidores

Comentdrios 5
finais e Q&A

Top Management

9:00 - 9:30

9:30 - 9:40

—

Mével 9:40 - 10:10
Banda Larga 10:10 - 10:25
B2B 10:25 - 10:35

Além da Conectividade 10:35 - 10:50

~

#

11:00 - 11:20

11:20 - 12:00
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—

o

BANDA LARGA

ACELERACAO DO
CRESCIMENTO POR
MEIO DO NOVO
MODELO ASSET LIGHT



ACELERACAO DO CRESCIMENTO POR MEIO
DO NOVO MODELO ASSET LIGHT

Tamanho do mercado Movimentacoes
(RS bi) estratégicas da TIM
1,4x 2-3X
Crescimento do Crescimento da TIM

mercado
65

2021 2027 2021 2027

® novos clientes no
+1O M I mercado até 2027
TIM S.A.

TIM Brasil Day 2022

BANDA LARGA

Ampla migracao de
clientes FTTC para RITH
para maximizar a
experiéncia.e d
rentabilidade do cliente e,
ao mesmo tempo, acelerar
nossa expansao de
footprint por meio da I-
Systems e de outras
parcerias

Aprimorar nossa proposta
de valor e lancar atuacéao
de convergéncia (movel +
banda larga) com melhor
trade-off entre volume e
valor




TIM LIVE

TIM LIVE 1GB

L=

https://www.youtube.com/watch?v=5mgdsAykNuM



https://www.youtube.com/watch?v=5mgdsAykNuM

EM 2022, ESTAMOS FOCANDO EM UMA MIGRACAO MASSIVA DE FTTC PARA  BANPALARGA
MAXIMIZAR A EXPERIENCIA E A RENTABILIDADE DO CLIENTE,
EXPANDINDO A COBERTURA POR MEIO DA I-SYSTEMS

Adocdao massiva de FTTH Expansao do footprint

Participacao de clientes, %

Footprint atual

. LY Foco em brownfields com a I-
FUE Systems no curto prazo
e 75
o Aceleracao da ocupagdo da
o = rede FTTH
. FTTH  Implementagdo de uma
% © 75 abordagem inteligente
investindo em dreas
7 0 estratégicas com a I-Systems
2020 21 2022
[ J
0] 0
~y °
31 hGMI J 10 /0 >50 /O Expanséo de +10M|
: omes passed  HCs/HPs1 dos novos HPs s&o brownfield ;
cidades (55% FTTH) de HPs até 2027

n em 2022, em 2020 eram 20%
TIM S.A. - Relagdes com Investidcras . 40
TIM Brasil Day 2022 .-



Marca

Tornar-se "muito
mais Live, ainda
mais TIM"
alavancando nossa
marca solida no
movel - capturar
eficazmente
sinergias de
marcas

TIM S.A. - Relagbes com Investidores
TIM Brasil Day 2022

Oferta

Explorar uma gama
mais ampla de
ofertas para reter,
converter clientes e
expandir produtos
adquiridos

VAMOS NOS TORNAR "MUITO MAIS LIVE, AINDA MAIS TIM"
EXPLORANDO SINERGIAS COM O MOVEL SEGUINDO UMA
ABORDAGEM PAY AS YOU GROW

NOSSO PLANO DE CONVERGENCIA

Go-to-market

Combinar CX digital aprimorado
com atendimento humanizado

Alavancar sinergias comerciais
fixo-movel (PDV presencial e
explorar presenca digital com
CAC menor)

Foco no valor do cliente, sem
necessidade de acelerar o

volume para justificar o capex
da rede o

e

BANDA LARGA

o TIM
_ LIVE

MELHOR TRADE-OFF
DE MERCADO ENTRE
VOLUME E VALOR

41




ESTAMOS AVALIANDO OPORTUNIDADES DE M&A BANDA LARGA

EV/Cliente diminuiu nos dltimos anos... ... @ vemos espaco para consolidacdo do mercado

Estimativa de evolugao de EV/Cliente Market share de FTTH dos ISPs
(BRL) (%)
6-7 mil 19

15

_
2,5-3,5 mil

2-2.5 mil

2 2

IPOs (Jul/21) 2S22 1S22 PL P2 P3 P4 P5 P6==TIM P8 P9 P10 P11

42

TIM S.A. - Relagbes com Investidores
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ALEM DISSO, IMPLEMENTAREMOS UMA ABORDAGEM TATICA EM FWA, BANDALARGA :_
COMPLEMENTANDO NOSSA ATUACAO EM FIBRA

Mercado potencial de FWA em 2024 @ Desafios para gerar oportunidades de FWA

Segmento-alvo: 2-3 Mi de acessos Custo de CPE (atualmente ~USS 250-400)
ARPU: BRL 80-100 Cobertura 5G para atender a demanda dos
clientes
) Abordagem go-to-market (pull x push, entrega
Valor de mercado: BRL 2-4Bi last mile)
\ J J

Seletiva Complementar Flexivel

Nossa
Abordagem Monetizar seletivamente.a Criar pacotes Adaptar e mudar o go-to-

cobertura 5G em regioes complementares com market de forma flexivel,
com menor participacao no servicos moveis para dependendo da evolucao
mercado de telefonia movel clientes high-end tecnolégica

TIM S.A. - Relagdes com Investidores Nota: Baixa velocidade = acesso abaixo de 34 Mbps, exceto FTTH e cabo
TIM Brasil Day 2022




AGENDA TIM BRASIL DAY 2022

Abertu rq e Palestrantes:
. ~ Alberto Griselli
atualizacao do 1722 1 e B
Nossa aspiracdo 2 Alberto Grisell
Como Alberto Griselli
alcancaremos 3 Leonardo Capdeville

Renato Ciuchini

nossa aspiracao

Melhor proposta de
VGI(?I’ para a 4 Mario Girasole
Comunldade de Camille Faria

investidores

Comentdrios 5
finais e Q&A

Top Management

9:00 - 09:30

9:30 - 9:40

" Mbvel 9:40 - 10:10
Banda Larga 10:10 - 10:25
B2B 10:25 - 10:35

Além da Conectividade 10:35 - 10:50

11:00 - 11:20

11:20 - 12:00




<<X)>

B2B/IOT TECH

ESCALAR NOSSA
PRESENCA NA
AREA DE
B2B/IOT TECH




ESCALAREMOS NOSSA PRESENCA
NA AREA DE B2B/IOT TECH

Tamanho do mercado Movimentacoes
(RS bi) estratégicas da TIM

Lx 10x

Crescimento do mercadol Crescimento da TIM até
2027

2021 2027 2021 2027

Impulsionado pelo aumento
da adogao entre verticais e
oportunidades de 5G

TIM S.A. - Relagdes com Investidores (1) Conectividade e servicos de loT
TIM Brasil Day 2022

B2B/IOT TECH

Selecionar
verticais de
atuacao

Parceria com
lideres da
industria

Desenvolver
solucoes em
ecossistemas
especificos

46



MUITOS SETORES APRESENTAM OPORTUNIDADES DE
2 NEGOCIOS PARA A TIM SE TORNAR UM ORQUESTRADOR

VERTICAL COMPLETO

Oportunidades verticais promissoras a serem buscadas pela TIM no Brasil (nGo exaustivo)

Por que o
mercado é
relevante

Onde
estamos

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
TIM Brasil Day 2022

Agricultura

Conectividade como
capacitador para
aumentar a
produtividade

N°1
Exportador de sojq,

carne bovina, aves,
café, acucar e laranja

Lideranca
reconhecida da
proposta de valor

€y

Logistica

Monitoramento e
planejamento para
otimizar a utilizagdo
da frota

1,7Mi

km de rodovias, 4°
maior rede do mundo

()

SN———~"
Mineracao

Perfuracdo
automatizada ou
remota para melhorar a
seguranga e eficiéncia

N°2
na produ¢do de minério

de ferro, 16% do total
mundial

Escalonando nosso posicionamento
por meio de parcerias relevantes

Servicos Publicos

Infra para leitura de
medidores, automagao
da distribuicdo e
trabalhadores de
campo

+150Mi

medidores (85Mi elétricos,
agua 45Mi, gds 20Mi)

B2B/IOT TECH

Saude

Atendimento remoto
para reduzir os custos de
tratamento

50Mi

brasileiros pagam por
seguro privado, 160
milhdes de potenciais
clientes

Testando a atratividade e
explorando o ecossistema

47



https://www.youtube.com/watch?v=1A0zA5doQ1M



https://www.youtube.com/watch?v=1AozA5doQ1M

TEMOS PARCERIAS COM MUITOS LIDERES DA INDUSTRIA E ==
B2B/IOT TECH
Negocios de loT em 2021 vs. 2020: T e e servicos
Liderando no setor de Agro Escalonamento em Logistica e Mineracdo
A conectividade é essencial para a digitalizagdo, ganhos de Servicos publicos
produtividade e inclus@o social da populacdo rural e nés somos os GOsp
lideres.. piloto d@ 5G SA em sao Paulo onol 2z
° ° enerclsa
7Mi 13Mi | +25k | +900k  AMazénia- "
Hectares de hectaresde | Km de pessoas em Projeto AMAZONIA "Luz para Todos EnGie
area coberta darea coberta rodovigs | €9 TUrals ) ~
com 4G (TIM | por NB-loT Mineracdo
no Campo) . o . . AngloAmerlcu
As principais plantas d.
... tendo estabelecido parcerias com os principais players Alcoa, Anglo American e Lundin estdo QB ALCOA
— f@ A 1° exportador global usando nossa tecnologia lundin mining
WEENE de suco de laranja
P INsoLO M : Logistica
oL 1° exportador de agucar
Lancamento A : .
da Cargill organico no Brasil +100 mil carros ja conectados com
J
1" fazenda . & (i 1° exportador de Nossos servicos 4G (langamento do novo Top of
5G no Brasil || 9P e soja no Brasil thetine) | T
santal{vitsria Chni (o] . STEL I_ I\ _N TIS
) = | I"na . 1 projeto LTE 5G SA e Edge Computing na ceTran
— J drea produtiva Industria 4.0 no pais ) .

TIMS.A. ciye R
TIM Brasil Day 2022



3 TAMBEM ESTAMOS CRIANDO UM ECOSSISTEMA SOLIDO PARA .
AMPLIAR NOSSA PRESENCA EM SOLUCOES E SERVICOS

O mercado de solucoes
e servicos relacionados
a aplicativos conectados
crescerd mais
rapidamente que o de
conectividade

2 p,
accenture <£2ccinesrine

=" Microsoft Telit

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
TIM Brasil Day 2022

Receitas (US$ bilhoes)

2020

Com o langcamento do 5G,
novos modelos de negocio
surgirao, liberando
potencial adicional de
crescimento

21

CONECTIVIDADE

22 23 2024

50



AGENDA TIM BRASIL DAY 2022

Abertura e Palestrantes:
. ~ Alberto Griselli
atualizacao do 1722 1 A
Nossa aspiracdo 2 Alberto Griselli
-
Como Alberto Griselli
alcancaremos 3 Leonardo Capdeville
nossda aspiragao Renato Ciuchini
L

Melhor proposta de
VGl(?I’ para a 4 Mario Girasole
Comunldade de Camille Faria

investidores

Comentdrios 5
finais e Q&A

Top Management

9:00 - 9:30

9:30 - 9:40

—

Mével 9:40 - 10:10
Banda Larga 10:10 - 10:25
B2B 10:25 -10:35

Além de Conectividade 10:35 - 10:50

11:00 - 11:20

11:20 - 12:00




PLATAFORMA DE CLIENTES

GERACAO DE ALTO VALOR
ALEM DO CORE POR MEIO DE
PARCERIAS COM POTENCIAIS
UNICORNIOS




RECAP DA ESTRATEGIA: TEMOS UMA ESTRATEGIA CLARA PARA GERAR
VALOR PARA NOSSOS CLIENTES, PARCEIROS E ACIONISTAS " cenTEs

Abordagem estratégica

o Fidelidade
menor
/Qs Metas =2 (churn) /_7\ Novos fluxos
@ o de receita
Organizagdes que podem
crescer exponencialmente <1 Posiciona-
alavancando os Ativos da “( )™ mento
TIM por meio de um ~ inovador Z
relacﬁonomento simbidtico . Aler.n .da Publicidade
conectividade ENEERYNT A2l
*— de dados
@ Modelo de monetizacao @ Proposta de
Revenue share e equity: =" valor
i distintiva
« Canal como servico | -
- Base de clientes por equity a Geragao d?
o | valor de equity
@ﬂ” Insights adicionais Participacdo em

sobre os clientes disruptores de alto valor

53
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Nossos ativos exclusivos

i) Ampla base de clientes
+65 milhoes de clientes

8

Endosso da Marca

94% de conhecimento
da marca

Folha de SP Top of Mind

Arrecadacgao e
Cobran¢a em Escala

500 milhoes de
transacoes financeiras

TIM S.A. - Relagbes com Investidores
TIM Brasil Day 2022

®@®

Capilaridade
Nacional de Vendas

1 mil PDVs dedicados +

200 mil PDVs ndo
exclusivos

1d

TIM Insights -
Big Data

550 pontos de
dados/cliente

ALAVANCAREMOS NOSSOS ATIVOS l’JI)IICOS PARA IMPULSIONAR
DISRUPTORES E CANDITADOS A UNICORNIO

50Mi + 16,4Mi da Oi

((2)

TIM Ads - Canais
Digitais

14 canais digitais

cobrindo 100% da
jornada do consumidor

o
o°

=7

Recompensa ao
Consumidor

+30 milhdes de
clientes com Opt In

Indidstrias potenciais

ﬁ Saude

% Educagdo D

() ==

PLATAFORMA DE
CLIENTES

Estimativa de maltiplo de EV/cliente

E Fintech

SegurOS Entl’etenimento

Mobile ads+
big data

((2:’) Servicos de
telecom

Adequacado a nossa base de clientes

RS 3-5 bilhoes

em equity até 2027
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NOS ULTIMOS 24 MESES, DESENVOLVEMOS UMA MAQUINA ==
INIGUALAVEL, EFICIENTE E ESCALAVEL PARA CONVERTER MILHOES DE PLATADRIA D
CLIENTES PARA NOVOS SERVICOS DIGITAIS

N Conversdo por meio de ecossistema com 14 canais
‘@ Interagir com os clientes por meio dos 14 canais em todos os
\\ diferentes momentos da jornada da TIM, para frequéncia frequente
COHSCientiZCIQGO ConSideragao ......................................................................................................................................... ~ ..............................
Andlises avancadas para ultra segmentacgao

Mais de 30 milhdes de pontos de dados opt-in e mais de 500 pontos
a— TI M de dados para conhecimento aprofundado do cliente e
- = contextualizacdo de interagdes para assegurar relevancia

M(’]quing de N BSEESE "S2aA8_~ S — S — T — T —
Teste e aprendizado rapidos para impulsionar a

conversdao

Milhares de testes realizados combinando segmentos de clientes,
canais, midias, reclamacodes para garantir as melhores taxas de

conversao
2 — @
Engajamento Conversdo O S G0 e

Execucdo continug, sélida e inteligente

Execucdo com exceléncia de processos e fluxos tecnolédgicos usando
algoritmos de propensdo e machine learning

55
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A TIM E A UNICA QUE PODE

OFERECER SERVICOS DIGITAIS DOS
NOSSOS PARCEIROS DE PLATAFORMA
DE CLIENTES INTEGRADOS A NOSSA
OFERTA CORE AO LONGO DE TODA A
JORNADA DO CLIENTE PHYGITAL

TIM Brasil Day 2022
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JORNADA DO CONSUMIDOR TIM

We have defined the journey of the customers in our consumer platform

Example of customer journey (prepaid)

e

i

Q0 Q Purchases pre-paid
|V chip at TIM’s store

!‘.

Gl | —— s\ | /B

o o

https://www.youtube.com/watch?v=ivC81xI. XI8w



https://www.youtube.com/watch?v=ivC81xLXI8w

AS PARCERIAS ESTABELECIDAS NA NOSSA PLATAFORMA DE ==
CLIENTES COMPROVAM NOSSAS CAPACIDADES DE EXECUCAO CLENTES
Parcerias operacionais atuais Exemplos de nossas contribuicoes para as parcerias
C63ANK A ampli
Mantendo a Melhor Performance por
7 Trimestres em servicos financeiros :@1 m o~

4,8% de participacdao aciondria® .

(RS 499 milhdes?) no Banco C6 +100Mi +6Mi +14Mi

+2 Mi de clientes engajados

em Educacdo Digital pessods clientes bonus de
alcancadas em convertidos internet
o pe . campanhas concedido
70 mil clientes registrados conjuntas

na plataforma Ampli (cursos abertos,
graduacéo e pés-graduacgao)

TIM S.A. - Relacées com Investidores (1) Estimativa de participagéo indireta considerando o direito de exercer o bonus de subscri¢cdo equivalente a aprox. 4,4% do capital social do C6 (vide nota 36 das Demonstracdes 58

TIM Brasil Day 2022 Financeiras) e adicional de 0,36% registrado em abril/22; (2) Refere-se ao valor justo reportado no Balanco Patrimonial em marco de 22 (equivalente a ~4,4% de participacdo acionaria).



ESTAMOS EM DISCUSSAO COM \_{ARIAS INDUSTRIAS PARA ENCONTRAR 0OS - -
NEGOCIOS CERTOS QUE GERARAO O MELHOR VALOR PARA NOSSOS DE CLENTE.
CLIENTES, PARCEIROS E ACIONISTAS
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ESTABELECEMOS UMA NOVA PARCERIA COM FOCO EM SEGURANCA QUE
TAMBEM NOS PERMITIRA AMPLIAR NOSSO PUBLICO DE ADVERTISING E A o OF
ENRIQUECER NOSSO PERFIL DE CLIENTES

ETIM @ &Fs

O Problema O Mercado O Negécio
By A hierarquia de necessidades de Maslow em um
PROJE mundo digital e as empresas que as atendem v" Nova Empresa (“NewCo”) a ser

PPIX

Suas transag¢des faceis, ageis
e com cobertura multi bancos.

. formada entre TIM e FS
AUTOREALIZACAO @ @& [

ESTIMA ® 098

v" A TIM recebera uma comissao por
cliente "capturado" para a NewCo

V

5 M B

Seguranga e tranquilidade

v TIM ganhara equity na NewCo até
35% com base na geragdo de receita

A Base de Clientes da TIM adotou
massivamente Pagamentos Digitais nos
ultimos 24 meses

PERTENCIMENTO El O
v" A NewCo focard na seguranca e tem

como objetivo aumentar o estoque
de advertising da TIM e enriquecer o
perfil da base de clientes

FS
117Mi de brasileiros e 9Mi de empresas se SEGURANCA 6 E

registraram para o PIX

PIX é 0 maior método de pagamento no BASICO

Brasil com mais de 50 Mi de transagées por
dia a 5 anos

TIM Brasil Day 2022

v" A nova empresa ird visar o IPO em 3



AGENDA TIM BRASIL DAY 2022

Abertu rqg e Palestrantes:
I 50 do 1722 1 Alberto Griselli 9:00 -9:30
atua IZGGGO O Camille Faria
Nossa aspiracdo 2 Alberto Grisell 9:30 - 9:40
Cormo Mével 9:40 - 10:10
Alberto Griselli Banda L 10:10 - 10:25
alcancaremos 3 Leonardo Capdevill ey o |

nossda Gspiragao Renato Ciuchini B2B 10:25 - 10:35
Além da Conectividade 10:35 - 10:50

Melhor proposta

de valor para a Mario Girasole

comunidade de  [ER Canille Faria g2 11:20

investidores
Comentarios 5 Top Management 11:20 - 12:00

finais e Q&A




MELHOR PROPOSTA DE VALOR PARA A COMUNIDADE DE INVESTIDORES

TIM

01

02

03

04

AGENDA ESG INCORPORADA A ESTRATEGIA DE
NEGOCIOS

BUSCA DE OPORTUNIDADES DE CBIAQAO DE VALOR
ALINHADAS COM NOSSA ESTRATEGIA PARA SUPERAR O
MERCADO

RENTABILIDADE CRESCENTE, USANDO
TRANSFORMACAO DIGITAL E INICIATIVAS
TRADICIONAIS E BENEFICIANDO-SE DOS ATIVOS DA Ol

MIGRACAO PARA UMA MELHOR ESTRUTURA DE
CAPITAL, AUMENTANDO AO MESMO TEMPO O
RENDIMENTO PARA NOSSOS ACIONISTAS



TIM S.A. - Relagdes com Inves

TIM Brasil Day 2022

NOSSA AGENDA ESG E INCORPORADA DIRETAMENTE
A NOSSA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

+96% de Ecoeﬁciéncic7
OWswp(obu3 opes

tidores

Aprimoramento do Capital
Humano como Investimento
de Longo Prazo

Interesse dos

Stakeholders como

Valor do Negocio
63



MELHOR GESTAO DE RECURSOS PARA UM FUTURO

MELHOR

Reciclagem de residuos sdlidos >95% EEPiVyX]

Emissoes indiretas de carbono* -100%

Ecoeficiéncia na gestdo de dados*  Eaos/d 2025

Energia renovavel 100%

Carbono neutro, escopos 1 e 2* O 2030

*Comparado aos resultados de 2019

indice CDPR
ICO2B3 Resiliéncia

TIMS.A. -, Climdtica

TIM Brasil Day zuzz
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linked bonds

SLB
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Geracado distribuida +
estratégia de
compensagao
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+ 31 novas usinas até o

final de 2022
INCDP G Brotooo
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Framework for ° BIOSltes

TIM’s sustainability R$ 1,6 Bl
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Baixo impacto

Novas politicas e praticas
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APRIMORAR O CAPITAL HUMANO COMO UM

INVESTIMENTO DE LONGO PRAZO

Metas...

Envolvimento dos funciondarios

Funciondrios negros*

Mulheres em posicoes de
lideranca*

Funciondrios treinados em cultura
ESG

Funciondrios com capacidades
digitais

Cobertura 4G

FTSEAGood

TIM S.A. - Rewugucs corn
TIM Brasil Day 2022

HiveouuuI v

280% 83%

240% 36

>35% 34%
2023

>99% 95%

5.000 1.861

(=}

100% 85%

*Comparado aos resultados de 2019

@ Social

... principais marcos e realizagoes

REFINITIV

1° Telco no mundo
N 1’ EmpresaBrasil

19" Empresa no mundo

indice de diversidade e incluséo

10

Diversidade L0\ Slobal
em _ A / Awards
Tec n 0 I 0 g I a Winner O;:!::::‘Ail.:::'c Awards

GSMA 2021 Global Mobile Award

Instituto ==TIM

Investimento social em Educagéo

5.570
municipios até
2023

12 telecom comprometida com aimplementacéo do 4G em
100% dos municipios brasileiros

Prémio de o
L Acessibilidade %o de 2019
Ll Anatel de 2021




|
INTERESSES DOS STAKEHOLDERS COMO VALOR DO Governanga | = =
NOSSO NEGOCIO
Metas... ... principais marcos e realizagoes
2021 DDA aa e e .
BAES i 19 Telco ] SN Sistema de
1SO 27001 (Cybersecurity) - - : © Selo Pré-Etica Gestiio
Obter 2022 ETICA | K27 Antipropina
‘I:izlfelllagoes de clientes
) 2023 Pontuacdo ESG 78 Sustainability Yearbook
ISE, Novo Mercado, Pré-Etica, Transparéncia s i

37001

*Comparado aos resultados de 2019

5
@NOVO

MERCADO
BM&FBOVESPA

Desde 2011

ISEB3

14 Anos

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
TIM Brasil Day 2022

Indice S&P/B3 Brasil ESG

1° do ranking da Anatel em 2021 para
satisfacao dos clientes relacionados .

das demandas da Anatel ANATEL
MSCI ISO
NS4

9001

66



@ DIVULGACAO E TRANSPARENCIA RECONHECIDAS

Relatorios...

RELATORIO
ESG 2021

TIM

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4c4aa51f-1235-4aal-

8b83-adc92e8dacc3/d24dceab-0c9f-676b-8ecl-
2183f530537c?origin=1

Overview, Indicators and Indexes

Home / ESG / Ovenview, Indicators and Indexes

Overview

https://ri.tim.com.br/esg/visao-geral-indicadores-e-indices/

TIM S.A. - Relagbes com Investidores
TIM Brasil Day 2022

... @ Reconhecimentos

" Envolvimento e transparéncia do C-Level,
Relatorio de ESG abrangente ™

(Santander)

" Vemos a TIM bem posicionada de uma perspectiva ESG, com

grandes esforgos sendo realizados, assim como solidos

compromissos futuros e um alto nivel de divulgacdo de dados ESG"

(XP Investimentos)

" Grande transparéncia em dados

relacionados a funcionarios ™
(BTG)

S&P - Avaliagao de Sustentabilidade Corporativa (“CSA”)

Disclosure Analysis

Required Public Disclosure

Additional Disclosure

Disclosure Rate 97% Disclosure Rate 97%
Data Availability Relative to Very High Data Availability Relative to Very High
Peers Peers

Maximum Industry Score 37 Maximum Industry Score 63
Potential Score based on 36 Potential Score based on 61
Disclosure Disclosure

Actual Score based on 30 Actual Score based on 48
Disclosure Disclosure

67


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4c4aa51f-1235-4aa1-8b83-adc92e8dacc3/d24dceab-0c9f-676b-8ec1-2183f530537c?origin=1
https://ri.tim.com.br/esg/visao-geral-indicadores-e-indices

BUSCANDO OPORTUNIDADES DE CRIACAO DE VALOR ALINHADAS
COM NOSSA ESTRATEGIA PARA SUPERAR O MERCADO

Aumento do CAGR de mid-single digit para um HIGH-SINGLE DIGIT
Plataforma

Vv

Moével
(Oi, 5G e Outros)

N2 N2 N2 N2

Captura de valor da Oi Oportunidades de Aumentar o Extraindo valor de
crescimento orgdnico crescimento dos Parcerias da
e inorgdnico em FTTH verticais de B2B/10T Plataforma de

. Clientes
Explorando oportunidades

de crescimento no 5G

Os requisitos de capital para iniciativas de crescimento serdo

equilibrados com a evolu¢cdo da remuneracdo dos acionistas

68

TIM S.A. - Relagbes com Investidores
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MANTENDO A RENTABILIDADE, USANDO ATRANSFORMACAO DIGITAL

E INICIATIVAS TRADICIONAIS PARA ALAVANCAR A EFICIENCIA
2027

2021 2022 /’ °
EBITDA-CAPEX/

RECEITA LiQUIDA ° -
v Beneficio total do espectro

adquirido pela Oi e outros

v Contribuicdo da Oi v Phase-out do impacto do beneficios da transacdo
TSA da Oi e integracgdo .
v Impacto I-Systems v Payback inicial do 5G
X Qi TSA e outros custos de % Diluicdo da
integragdo implementagdo do 5G

X Impacto da implementacao
inicial do 5G

EVOLUCAO DOS IMPACTOS DA Ol, I-SYSTEMS E 5G

Iniciativas tradicionais de reducgdo de custos Expansado das iniciativas de BPO

Acelerar a digitalizacao e automacao

FORTE FOCO NA PRODUTIVIDADE DO NEGOCIO

TIM S.A. - Relagoes com Investidores
TIM Brasil Day 2022



CICLO VIRTUOSO DE
CRESCIMENTO DO FLUXO DE
CAIXA E MELHOR ESTRUTURA

’/ » o I// _ g /‘./’

DE CAPITAL RESULTANDO EM J UMA NOVA ERA
DIVIDENDOS MAIS ALTOS COMECA AGORA!

NEW SR—
REVENUES :
A7 v i Dividendos anunciados anualmente
© - ; (RS Bi)
REVENUE ALLOCATED
o = . /
NCONTINUEL SOLID AND 1 1 11 1.1
NCY SUSTAINABLE
ATIV CASH-FLOW
=OE BEST-IN-CLASS 7, 05 0.3
MARGIN : :
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
R

TIM S.A. - Relagdes com Investidores (L
TTTTTTT il Day 2022



ENTREGAREMOS VALOR SUPERIOR E SUSTENTAVEL AOS NOSSOS ==
ACIONISTAS
Dividend yield das Telcos da América Latina (2021, %)
8% 8%
Comecando a /
reposicionar a TIM ~6%
entre seus pares S META AJUSTADA &
: PARARECENTE &
s RECOMPRA DE
3% ACOES
telecom ==TIM TAMEGACABLE T vivo 975
(Telecom Argentina)
Fonte: Bloomberg (abril de 2022). 71

TIM S.A. - Relagbes com Investidores

TIM Brasil Day 2022 Nota: (1) Rendimento esperado de dividendos para a AMX apds a recente compra de agdes de acordo com os relatoérios de Wall Street. (2) Considera dividendos pagos em capital.



=~ Beneficios de curto prazo da

consolidacdo do mercado

+ Histérico
de inovagdo e parcerias

Rentabilidade

-"'; (margem EBTIDA)

Rendimento De Dividendos
Atrativo

Exposicdo a negécios em
phase-out

Oportunidades de
convergéncia

ESG incorporado a
estratégia

Z=TIM
o0
o0
o0

©-0

o
o
o0

THE NEXT
GENERATION TIM!

Grandes Telcos

Y NOS POSICIONANDO COMO O VEICULO DE
IESCOLHA NO ESPAGO

72



AGENDA TIM BRASIL DAY 2022

Abertura e atualizacdo 1 Calestianies. 9:00 - 9:30

Alberto Griselli
dO 1122 Camille Faria

Nossa aspiracao 2 Alberto Grisell 9:30 - 3:40

Moével 9:40 - 10:10

Comoalcanaremos 3 et ot Bandal G 1070 1025
nossa aspiracao Renato Ciuchini B2B 10:25 - 10:35
Além da Conectividade 10:35 - 10:50
Melhor proposta de
valor paraa ll' Camille Faria e Mario
comunidade de Girasole 11:00 - 11:20

investidores

Top Management

Comentdrios finais 5

e Q&A 11:20 - 12:00




NA

POIROIUIE
NVESTIR

[M?

Bases soélidas com
M&A
transformacional

TIM vai superar o
mercado nas
principais linhas
de negdbcios

A TIM possui ESG
incorporado em
sua estratégia

TIM estd mais
bem equipada
para explorar
novas avenidas
de crescimento

TIM estd
melhorando sua
estrutura de
capital e
remuneracao aos
acionistas

Nova estrutura e
dindmica de
mercado (5QG)
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