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A Administragao da TIM Participagdes S.A. (“TIM Participagdes”,

“A Companhia” ou “TIM”) submete a apreciagdo de V. Sas. o
Relatério da Administragdo e as Demonstragdes Financeiras
Consolidadas da Companhia, com o parecer dos auditores
independentes referente ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2009.

As informagbes operacionais e financeiras de 2009 a seguir,
exceto quando indicado de outra forma, sdo apresentadas em
reais (R$), com base em numeros consolidados e de acordo
com a legislagédo societaria brasileira. Todas as comparagbes
referem-se aos resultados de 2008, exceto quando indicado o
contrario. A analise de demonstragdo de resultado refere-se as
operagdes da TIM, excluindo os efeitos das operacdes da Intelig
do més de dezembro de 2009. Quantos as Contas de Balango,

a analise inclui os saldos da Intelig.



Chegamos ao final do quarto trimestre de 2009 com forte
evidéncia de que o plano de relangamento vem proporcionando

melhoria substancial em nossos fundamentos:

e \oltamos a ser a operadora numero dois em
valor (receita de servigos, EBITDA e margem), e
ainda melhoramos a performance em relagéo ao

terceiro trimestre;

e Mantivemos a lideranga do ARPU no setor, em razao
da nossa rigorosa politica de desconexao e pela

criagao de valor de nossas ofertas;

e Nossa margem EBITDA registrou aumento de
mais de 500 pontos base, em um periodo de
forte atividade comercial, mostrando, assim, a

capacidade de crescer com sustentabilidade;

e Agora, com a Intelig, somos mais fortes, e apo6s a
fase de integragdo estaremos prontos para atacar
o mercado de dados e de solugdes — através de
sua robusta rede metropolitana, além de uma
extensa estrutura de rede de transporte proépria.
Essa combinagao de infraestrutura prépria permitira
acelerar o desenvolvimento da rede 3G, otimizar
custos de aluguel de meios e também melhorar

nosso posicionamento competitivo.

Blue Man Group

Nosso percurso em 2009

Iniciamos o ano de 2009 com o objetivo principal de recuperar os
fundamentos da Companhia — atacamos no posicionamento da
marca, na melhoria da qualidade dos servigos e na renovagao do
portfélio de oferta. Todo esse esforgo e empenho na execugéo
da estratégia foi fortemente sustentado por um plano de
eficiéncia, que permitiu realizarmos todas as agdes necessarias
e, a0 mesmo tempo, preservar nossa geracao de caixa e
rentabilidade. Alcangamos um ponto 6timo entre intensidade

comercial e integridade econdmica.

Estou feliz com o percurso de 2009! Sobretudo com a velocidade
com que implementamos uma série de mudangas estruturais na
Companhia. Ganhamos poder de execugdo com as alteragcdes
feitas na estrutura operacional e eliminamos as redundancias
que geravam perda de velocidade nas decisbes e execugao
da estratégia. Partimos para uma abordagem inovadora,
com um portfélio de oferta Unico e fortalecendo o conceito de
comunidade — onde eliminamos a barreira da longa distancia,
a tarifacdo por minuto e o limite de tempo para ligagdes dentro
de nossa rede. Movemos também a barreira do subsidio de
aparelho e introduzimos o Chip Avulso, uma alternativa focada
na valorizagdo do servigo e ndo puramente em aparelho. Os
investimentos somaram R$ 2.1 bilhdes em 2009, com grande
parte desse valor atribuido a nossa rede. Focamos na qualidade

da prestacéo dos servigos, sobretudo voz.



Mensagem da Administragdo

Luca Luciani
Presidente da TIM

Valeu a pena. Chegamos ao final do ano com recorde histoérico nas
adigbes brutas, um sinal de que realmente nossa oferta gera valor
para os usuarios. Estancamos a perda no pds-pago e ja estamos
crescendo em ritmo cada vez mais forte nesse segmento. Para o
pré-pago, atingimos a incrivel marca de 17 milhdes de usuarios no

plano Infinity (um case de sucesso mundial).

Em dezembro de 2009, a Qualidade de Servigos de Rede da TIM
atingiu 100% do padrdo exigido pela Anatel. Estamos prontos
para o grande desafio de impulsionar ainda mais o trafego de voz
e promover a substituigao fixo-movel. Esse nivel de qualidade foi
confirmado nos dados de Janeiro, onde atingimos novamente
100% das metas e melhoramos ainda mais no item ‘queda de

chamada’, que ficou abaixo de 0,90%.

Fomos novamente escolhidos para compor o seleto grupo de
empresas do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), e
seguimos com o objetivo de mantermos o destacado nivel de

governanga corporativa.

Acredito fortemente que o Brasil esta se consolidando em uma
posicdo de destaque no cenario econdmico mundial e, sem
duvida, o ciclo virtuoso esta cada vez mais fortalecido. Estamos
felizes em fazer parte dessa etapa do Pais e, sobretudo, por
contribuir em uma pega fundamental desse processo — a
infraestrutura — o que permitira perpetuar o avanco econémico/
social e promover a inclusédo digital no Pais. Porém, ainda é
necessario rever a questao fiscal, pois nosso setor possui uma
carga tributaria elevada que pode levar a uma desaceleragao na

expansao da infraestrutura.

Em 2010, entraremos na fase de crescimento — suportado pelo
aumento da substituigdo fixo-mdvel e também pelo crescimento
de dados, dentre outros pontos como: a melhoria da qualidade
dos servigos e atendimento, o aumento da capacidade e a
conclusdo da integragdo com a Intelig. Aimejamos a lideranga

em preferéncia e satisfagdo no mercado de telecomunicagoes.



0 relancamento da TIM

Iniciamos o ano de 2009 com o objetivo principal de recuperar os
fundamentos da Companhia - atacamos no posicionamento da
marca, na melhoria da qualidade dos servigos e na renovagéao do
portfolio de oferta. Todo esse esforgo e empenho na execugéo
da estratégia foi fortemente sustentado por um plano de
eficiéncia, que permitiu realizarmos todas as agdes necessarias
e, a0 mesmo tempo, preservar nossa geragao de caixa e
rentabilidade. Alcangamos um ponto 6timo entre intensidade

comercial e integridade econdmica.
Resultados Alcancados

 Alcangamos um recorde historico nas adi¢des brutas de clientes;

* Mantivemos a lideranga do ARPU no setor;

* Voltamos a ser a operadora numero dois em valor (receita de
servigos, EBITDA e margem EBITDA);

» Demonstramos capacidade de crescer com sustentabilidade.
Renovacdo do portfolio de ofertas

Com o intuito de posicionar a TIM como a operadora que faz
“Planos e Promogbes que Revolucionam”, inovamos o nosso
portfélio de ofertas em 2009, focando em uma maior utilizagéo

entre a comunidade TIM.

* Infinity — Cobranga por chamada e n&o por minuto (ligagéo
local = longa distancia);

* Liberty — Mensalidade fixa para uso ilimitado nas ligagdes TIM
para TIM;

+ Da Vinci — Voltado a clientes de alto valor. Uso ilimitado de voz
e dados, com exclusivo atendimento e portfolio de aparelhos;

« TIM Unico — Plano corporativo, sem limite de minutos.

Blue Man Group

Além disso, em 2009 a TIM inovou com o conceito do Chip
Avulso, uma alternativa focada na valorizagdo do servigo € nao
puramente em aparelho. No 4T09, 50% das vendas no pés-pago

ja estavam nessa modalidade.
Qualidade de Rede

A TIM realizou ao longo do ano significativos investimentos em
sua rede. Como resultado, em dezembro atingimos 100% das

metas de qualidade de rede da Anatel.
Aquisicdo Intelig:

A TIM deu um grande passo ao adquirir a Intelig, operadora
de telefonia fixa, longa distancia e transmissdo de dados.
Através de sua robusta rede metropolitana e de uma extensa
rede propria de transporte, a Intelig permitira a TIM acelerar o
desenvolvimento de sua rede 3G, gerar importantes economias

de despesas operacionais e promover oferta conjunta.
[ndice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

ATIM foi escolhida pelo segundo ano consecutivo para compor o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da BM&FBovespa,
composto por companhias com destacado nivel de compromisso
com a Governanga Corporativa, a Sustentabilidade e a

Responsabilidade Social.



Destagques

DesempenHo OperacionaL

CB;‘L‘;Z%ES () 36.402 41.102 36.096 37.826 39.600 41.102
MOU (M) 95 83 70 73 90 99
ARPU (R$) 29,9 26,5 26,0 26,6 26,5 27,0
(C;EF?(E:ELUTS?L?:;MURBANA) 93% 94% 93% 94% 94% 94%
’;‘nggﬁ oS 10.296 9.233 10.212 10.174 9.351 9.233

DesempenHo Financeiro

R$ miLHOES
RECcEITA BRUTA 18.321 18.079 4.212 4.505 4.630 4.733
REcEITA LiQuipa 13.147 13.058 3.012 3.304 3.337 3.404
SERVICOS 12.163 12.091 2.823 2.936 3.083 3.248
ProbuTos 984 967 189 368 254 156
OOPF’EE:A((:fgs;gﬁ 10.248 9.995 2.402 2.568 2579 2.446
EBITDA 2.899 3.063 609 736 759 959
Marcem EBITDA 22,1% 23,5% 20,2% 22,3% 22,7% 28,2%
Lucro Liquibo 180 232 - 144 -15 61 330
INVESTIMENTOS 3.272 2.148 194 422 536 996



A TIM Participagbes S.A. € uma companhia holding que presta
servigos de telecomunicagbes em todo o territorio nacional
através de suas subsidiarias, TIM Celular S.A. e Intelig
Telecomunicagdes LTDA. A Companhia iniciou suas operagdes
no Brasil em 1998 e se consolidou como uma empresa nacional
a partir de 2002, tornando-se a primeira operadora mével a ter

presencga em todos os estados do Brasil.

A TIM atua como operadora de servigos de telefonia movel,
fixa, longa distancia e transmissdo de dados, sempre com o
foco na qualidade dos servigos prestados aos seus clientes.
Através da tecnologia GSM, a TIM possui um alcance nacional
de aproximadamente 94% da populagdo urbana, sendo a maior
cobertura GSM do Brasil, com presenga em 2.958 cidades. A
TIM conta também com uma extensa cobertura de dados em
todo Pais, sendo 100% GPRS, 77% com EDGE, além de possuir
uma sofisticada rede de Terceira Geragao (3G) disponivel para
mais de 30% da populagdo urbana do Brasil. A Companhia
também possui acordos de roaming internacional para clientes
TIM; s&o mais de 430 redes disponiveis em mais de 200 paises

nos seis continentes.

A marca TIM possui uma forte associagdo aos atributos de
inovagao e qualidade. Ao longo de sua trajetdria no Pais, tornou-
se a pioneira no langamento de diversos produtos e servigos,
como a introdugédo do MMS e do Blackberry no Brasil. Dando
continuidade a essa trajetéria, a Companhia renovou seu
portfolio de ofertas em 2009, buscando se posicionar como a
operadora que faz “Planos e Promogdes que Revolucionam”.
A TIM langou duas familias de planos — Infinity e Liberty, além
do sofisticado plano Da Vinci. O novo portfélio é baseado em
um conceito inovador, com grande incentivo ao uso (tarifagéo
por chamada, uso ilimitado) e sempre explorando o conceito de
comunidade TIM, que conta com mais de 41 milhdes de linhas

em todo Pais.

Blue Man Group

A TIM Participagdes € uma empresa controlada pela TIM Brasil
Servigos e Participagbes S.A., subsidiaria do grupo Telecom
Itélia. Inovagdo e qualidade sao dois dos pilares estratégicos
que a TIM compartilha com a sua controladora. Para isso, a TIM
faz investimentos substanciais em rede e Tl e mantém sinergias
com seu grupo controlador, por meio do compartilhamento de
experiéncias e adogao da politica de melhores praticas, sempre

garantindo experiéncias inovadoras a todos os seus clientes.

Em dezembro de 2009, a Empresa concluiu o processo de
incorporagdo de 100% da Intelig. Aempresa atua como operadora
de telefonia fixa, longa distancia e transmissdo de dados no
Brasil. Anunciada em abril do mesmo ano, a incorporagao
ampliara a infraestrutura de rede da TIM, uma combinagéo que
permite acelerar o desenvolvimento da rede 3G, otimizar custos
de aluguel de meios e também melhorar nosso posicionamento

competitivo no mercado de telefonia.

A TIM Participagbes € uma empresa de capital aberto que
possui agdes listadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo e ADRs
(American Depositary Receipts) negociadas na Bolsa de Valores
de Nova York (NYSE). A Companhia também é integrante de
um seleto grupo de empresas que compdem a carteira do ISE

(Indice de Sustentabilidade Empresarial) da BM&FBovespa.

Desenvolvimento de Rede




Missdo
Estar préximo ao cliente, oferecendo _
possibilidades inovadoras de conectividade,
focando em suas expectativas e
necessidades diversificadas, contribuindo
como agente de evolugao social por meio
de uma gestéo sustentavel.

Visdo
Ser a escolha numero um dos clientes,

oferecendo servigos inovadores e de alta
qualidade, tornando-se referéncia de
rentabilidade do mercado de
telecomunicagdes no Brasil.

Valores
Pro-atividade
Transparéncia
Velocidade
Exceléncia Profissional
Foco no Cliente
Espirito de Equipe
Inovagéo

Espirito Empreendedor

Blue Man Group



1998

Maio — O Governo Brasileiro transferiu para a Tele Celular
Sul Participagdes S.A. a propriedade da Telepar Celular S.A.,
juntamente com a Telesc Celular S.A. e CTMR Celular S.A,,
também transferiu para a Tele Nordeste Celular Participagbes
S.A. o controle da Telpe Celular S.A., Telepisa Celular S.A.,,
Teleceara Celular S.A., Telern Celular S.A., Telpa Celular S.A. e
Telasa Celular S.A.

Julho — O consorcio formado pela UGB Participagdes Ltda.
(“UGB”) e a Bitel Participagdes S.A. (“Bitel”) adquiriu o controle
da Tele Celular Sul Participagbes e da Tele Nordeste Celular
Participagbes, companhias do governo brasileiro, no processo

de privatizacéo da Telebras.

Setembro — As agdes ordinarias e preferenciais da Tele Celular
Sul comegaram a ser negociadas na Bolsa de Valores de Séo

Paulo — Bovespa.

Novembro — Os ADRs da Companhia comegaram a ser

negociados na Bolsa de Valores de Nova York — NYSE.

Dezembro — A UGB vendeu sua participagdo acionaria na

Companhia para a Bitel Participagdes S.A.

1999
Marco — A venda mencionada anteriormente foi efetivamente
aprovada pela Anatel e pelo CADE, passando a Companhia a

ser controlada pela TIM, empresa do Grupo Telecom ltalia.

Blue Man Group

2000
Abril — O agio pago pela Bitel Participagdes S.A. para adquirir o
controle da Tele Celular Sul e Tele Nordeste Celular é transferido

para a prépria Companhia.

Junho — O agio mencionado anteriormente é transferido para as
subsidiarias da Tele Celular Sul e Tele Nordeste Celular, com o

objetivo de maximizar o ganho fiscal através da sua amortizagéo.

2001

Janeiro — A TIM adquiriu licengas nas Bandas D e E de telefonia
movel celular, passando a ser o Unico grupo autorizado a
oferecer os servigos para todo o Pais, operando com a mesma

marca nas diversas regides.

2002
Setembro — A Companhia langou a tecnologia GSM (Global

System for Mobile Communication) ao iniciar suas operagdes

comercias nas areas onde adquiriu licengas nas Bandas D e E.

Novembro — As subsidiarias foram reestruturadas mediante a
troca de agdes da Telesc Celular e da CTMR Celular por agdes
da Telepar Celular, resultando em um aumento de capital da
Telepar Celular, enquanto a Telesc Celular e a CTMR Celular
se tornaram subsidiarias integrais da Telepar Celular, em vez de

subsidiarias diretas da Tele Celular Sul.

Dezembro — A Companhia converteu suas respectivas
concessOes para prestar servicos no regime de Servico Movel
Celular (“SMC”) em autorizagbes para prestar servigo no regime
Servigo Mdével Pessoal (“SMP”).



11

Linha do Tempo

2003
Julho — A Companhia langou o Cédigo de Selegao de Prestadora
(CSP 41), através do qual passou a prover servico de longa

distancia nacional e internacional.

A subsidiaria Telepar Celular S.A. incorporou os acervos
liquidos contabeis da Telesc Celular S.A. e CTMR Celular S.A.
Adicionalmente, a Telepar Celular S.A. teve sua denominagéo
social alterada para TIM Sul S.A. (“TIM Sul”).

Agosto — A Companhia langou a tecnologia GSM também para
suas operagdes nas Bandas A e B que anteriormente operavam

na tecnologia TDMA (Time Division Multiple Access).

Setembro — A Bitel incorporou a TIM Brasil S.A. e passou a ser

denominada TIM Brasil Servigos e Participagbes S.A.

Dezembro — A Companhia vendeu sua participagao acionaria na

Blah! Sociedade Andnima de Servigos e Comércio.

2004

Janeiro—A subsidiaria Telpe Celular S.A. incorporou os acervos
liquidos contabeis da Telasa Celular S.A., Telpa Celular S.A.,
Telern Celular S.A., Teleceara Celular S.A. e Telepisa Celular
S.A. Adicionalmente, a Telpe Celular S.A teve sua denominagao
social alterada para TIM Nordeste Telecomunicagbes S.A.
(“TIM Nordeste”).

Agosto — Os acionistas da Tele Nordeste Celular (TND) e
da Tele Celular Sul (TSU) aprovaram em Assembleia Geral a
incorporagédo da TND pela TSU. Adicionalmente, a Tele Celular

Sul alterou sua denominagéo social para TIM Participagdes S.A.

Outubro — As agbes da TIM Participagbes passaram a ser
negociadas na Bovespa, com o nome de pregdo TIM PART.
S.A., através dos codigos de negociagao TCSL3 para as agbes

ordinarias e TCSL4 para as agdes preferenciais.

Os ADRs da TIM Participagdes passam a ser negociados na Bolsa

de Valores de Nova lorque (NYSE), mantendo seu cédigo TSU.

2005

Maio — Aprovada a incorporagao da totalidade das a¢des da TIM

Sul e da TIM Nordeste pela TIM Participagdes.

Julho — As ag¢des da TIM Sul e da TIM Nordeste deixaram de ser

negociadas na Bovespa e na SOMA, respectivamente.

Agosto — A sede da TIM Participacdes foi transferida para a
cidade do Rio de Janeiro (RJ).

Dezembro — Deferido pela Comissao de Valores Mobiliarios —
CVM, o cancelamento do registro de companhia aberta da TIM

Nordeste Telecomunicagdes S.A. e da TIM Sul S.A.

2006

Janeiro — O Conselho de Administragcdo aprovou a
reestruturagdo entre a TIM Celular e a TIM Participagdes,
contemplando a incorporagao de agdes da TIM Celular na TIM
Participagbes. Apos a conclusdo da transagéo, a TIM Celular se

tornou subsidiaria integral da TIM Participagdes.

Margo — Aprovada a incorporagao da totalidade das agdes de
emissdo da TIM Celular ao patrimbénio da TIM Participagdes,
convertendo-se a TIM Celular em subsidiaria integral da

TIM Participagdes.

Junho — Concluido o processo de incorporagao da TIM Sul S.A.
pela TIM Celular S.A. e da TIM Nordeste Telecomunicagdes S.A
pela Maxitel S.A. Na mesma data, o nome da Maxitel S.A. foi

alterado para TIM Nordeste S.A.

Setembro — Langamento do “TIM Casa”, pacote de servigos
pioneiro de telefonia fixa, introduzindo no mercado brasileiro o

conceito de “Home Zone”.
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2007
Maio — A TIM adquiriu licenga de telefonia fixa nacional,
dando um importante passo para se tornar uma prestadora de

servigos convergentes.

Julho — Langcamento do TIM Web, servico de acesso a internet

movel em laptops ou desktops sem necessidade de provedor.

Setembro — TIM adquiriu novos lotes de frequéncia em 900 Mhz
e 1,8 Ghz relativos as sobras de frequéncia (SMP) através de

leildo feito pela Anatel.

Outubro — Langamento do TIM Casa Flex, servigo inovador que
combina servigos de telefonia fixa e telefonia mével em um unico

aparelho.

Dezembro — A TIM adquiriu frequéncias de 3G em 1,9 GHz e
2,1 GHz, para todo o Pais (exceto o Tridngulo Mineiro), o que
permite oferecer servicos de terceira geragdo em todos os

estados, como oferta de banda larga mével.

2008
Abril - ATIM inicia a prestagao de servigos de terceira geragao
por meio da marca TIM 3G+,. com novos servigos como banda

larga moével, video-chamada e TV movel.

Langamento do TIM Web Banda Larga, conexdao sem fio de
alta velocidade a Internet no conceito plug & play. O servico
possibilita ao usuario acessar a internet com velocidades de
até 7.2 Mbps.

TIM e a empresa de TV por assinatura SKY fecham parceria

comercial.

Julho — A TIM langa, em parceria com a HP, o primeiro
notebook 100% conectado do Brasil, contendo modem e TIM

Chip embarcados.

Setembro — Langamento do TIM Fixo, estabelecendo mais um
marco na estratégia de convergéncia da Companhia. TIM torna-

se uma concorrente alternativa no mundo da telefonia fixa.

Dezembro — A TIM foi incluida na carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bovespa (ISE), composto
somente por companhias altamente comprometidas com

sustentabilidade e responsabilidade social.

2009

Janeiro — Inicio do processo de reestruturagdo da Empresa com

a posse do novo Presidente Luca Luciani.

Margo — Inicio do reposicionamento da marca. TIM muda seu

slogan para “Vocé, sem fronteiras”.

Abril — TIM da inicio ao langamento de seu novo portfélio de

ofertas com o plano ‘Infinity’.

TIM e Intelig assinam acordo de incorporagéo baseado em troca

de agoes.

Agosto — Aprovacgao da Anatel para a aquisi¢éo da Intelig.

Dezembro — Conclusdo do processo de incorporagao da Intelig
pela TIM.

A TIM foi incluida pelo segundo ano consecutivo na carteira
do indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa (ISE),
composto somente por companhias altamente comprometidas

com sustentabilidade e responsabilidade social.

A TIM Participagbes promove a reorganizagdo societaria de
suas subsidiarias, através da incorporagdo da TIM Nordeste
S.A. pela TIM Celular. A reestruturagdo tem como objetivo o
aproveitamento de sinergias e eficiéncia fiscal e financeira entre

as Companhias.



A estratégia da TIM é fortemente calcada no entendimento e
segmentacao de sua base de clientes. A segmentagédo permite
a prestagcao de atendimento e oferta de produtos e servigos,
atendendo assim os diferentes perfis de nossos clientes

consumer e business.

Solugdes Lonsumer

Em 2009, o portfélio de ofertas da Companhia foi completamente
renovado com o intuito de posicionar a TIM como a operadora
que faz “Planos e Promogdes que Revolucionam”. O novo
portfélio € baseado em um conceito e uma mecanica inovadora
no mercado brasileiro, como a tarifagdo por chamada, a
quebra da barreira da longa distancia e o uso ilimitado, sempre
explorando o conceito de comunidade TIM, que conta com
mais de 41 milhdes de linhas em todo Pais. Foram langadas
duas familias de planos — Infinity e Liberty — e mais uma oferta
diferenciada para os clientes mais sofisticados e exigentes,

batizada como o Da Vinci.

No Infinity, o cliente é tarifado apenas pelo primeiro minuto de
cada ligagao para qualquer numero TIM e fala o quanto quiser,
ou seja, 0 pagamento passa a ser nao mais por minuto mas
por chamada. Ja no plano Liberty, por uma mensalidade fixa,
os clientes podem falar ilimitado com qualquer numero TIM,
sem restrigdo de ligagbes e duragao das chamadas. Ja o plano
Da Vinci, é uma oferta Unica onde o uso é ilimitado em voz e
também em dados pelo celular, além de contar com um exclusivo

atendimento e portfélio de aparelhos.

A TIM também eliminou as distancias entre sua comunidade
de clientes para reforgar seu slogan “Vocé, sem fronteiras”. As
ligagbes para qualquer numero TIM tém o mesmo custo para
ligagbes locais ou de longa distancia. J& o roaming nacional é
gratis nos planos Liberty e Da Vinci e custa apenas o primeiro

minuto nos planos Infinity.

Blue Man Group

Da Vinci

TIM Liberty

Infinity Pds-pago

Infinity Controle

Infinity Pré-pago
e PR A

Na familia de planos Infinity, estdo contemplados os planos Pré,
o Controle e os planos P6s. No Infinity Pos, o cliente sé gasta um
minuto em cada ligagao para TIM, assim, sobram mais minutos
para ligar com qualquer operadora. Desta maneira, o cliente
paga menos ligagdes excedentes de seu pacote de minutos e

gasta menos do que em um plano comum.

Para os clientes que desejam um plano com a comodidade do
pos-pago e o controle do pré-pago, foi langado o plano Infinity
Controle, que também permite ao cliente falar o quanto quiser
por chamada, com qualquer TIM do Brasil, pagando apenas o

primeiro minuto.

Para os clientes que ndo desejam ter conta com assinatura
mensal, a TIM oferece os planos pré-pagos Infinity Pré e Meu
Jeito. O langamento do plano Infinity Pré deu a oportunidade
a seus clientes de falar a vontade, sem preocupagdo com a

duragao da chamada.

Além de seu portfélio de planos, a TIM ofereceu ao longo do ano
varias promogdes. Para o Infinity Pré, foi langada uma promogéao
onde a chamada de qualquer duragéo, local ou DDD, custa
apenas 25 centavos. Também foram realizadas promogoes
de estimulo a recarga no formato de campanha de varejo —
Recarga Imperdivel 1 e 2 — e, também, via estimulo one to one,

fundamentadas em CRM.



No segmento Pds-pago, foram criadas ofertas para estimular a

portabilidade, como a isengdo na franquia por trés meses e o
predileto gratis por um ano. Depois, para o Infinity Pés, também

foi langada a promogao 25 centavos por chamada.

Além do novo portfolio, a TIM langou a promogado TIM Chip
Avulso onde, agora, clientes TIM poderdo escolher entre
descontos na mensalidade do plano por 18 meses, sem aparelho
subsidiado ou optar por um desconto no novo aparelho. O
novo foco consiste em mais uma oferta inovadora, dando mais
opgdes para o cliente, reduzindo a intermediagdo de aparelhos
e concentrando o beneficio no servigo. Baseada nessa oferta,
foram feitas promogdes para o TIM Liberty em todo o Brasil
e para o Infinity 60 em alguns estados. Para complementar a
oferta, a TIM firmou parcerias com as operadoras de cartdo de

crédito para oferecer parcelamento em até 12 vezes sem juros.

Toda essa reestruturagdo de ofertas permitiu que a TIM
apresentasse uma melhoria nos indicadores operacionais.
Suas vendas atingiram um patamar recorde de 21 milhdes de
linhas em 2009, as novas ofertas tiveram grande aceitagdo no
mercado (em menos de um ano, 50% da base pré ja era Infinity)
e aumento sensivel na utilizagdo (MOU 99 minutos — um dos
mais elevados ja registrado). Seguiremos em 2010 no mesmo
caminho, através de langamentos inovadores e que estimulem a

utilizacao dos clientes, sempre mantendo a qualidade do servigo.

Portfalio de ofertas renovado
com o intuito de posicionar

a TIM como a operadora que
faz "Planos e Promoctes que
Revolucionam”.

Solucdes Business
Aatuacgéo da TIM no segmento business em 2009 foi caracterizada

por uma abordagem focada em diferenciagdo e inovagéo.

Em 2009 a TIM atuou com posicionamento de abordagem e
oferta diferenciadas, atuando sobre necessidades especificas
para cada sub-segmento dentro do mercado corporativo, além

de diferentes perfis de usuarios dentro de uma mesma empresa.

A TIM migrou de um modelo de oferta tradicional nesse
segmento, com pacotes de minutos compartilhados e planos
modulares, para um conceito inovador com planos adequados a

diferentes perfis de usuarios e empresas.

Em junho a TIM langou o TIM Unico, um plano de voz inovador
direcionado para o segmento de micro empresas e profissionais
liberais que possuem CNPJ. Para isso, foram realizados um
mapeamento detalhado e pesquisas com esse segmento para
identificar necessidades especificas. Como consequéncia,
criou-se um plano sem comprometimento de minutos € com
tarifas competitivas para qualquer diretriz de trafego, além de
beneficios estendidos a familia do proprietario da empresa.
Ja no segundo més apos o langamento do plano, a oferta ja
representava mais de 60% das ativagbes mensais, permitindo

que as vendas no segmento crescessem de forma significativa.

A TIM foi pioneira, com o langamento em julho, do conceito
“Empresa Simples”, uma solugdo completa de telecomunicagdes
para o segmento de Pequenas e Médias Empresas. Um plano
convergente que centraliza os servigos de telefonia movel,
fixas e de banda larga em uma unica conta, ponto de contato
e atendimento — permitindo uma economia de até 40% em
gastos em telecomunicagdes. Além disso, em agosto foi langado
o combo Empresa Simples, um pacote com internet e fixo

ilimitados a R$ 99 por més.

Em outubro, a TIM langou a oferta Liberty Empresa, um servigo
que permite ligagbes locais e de longa distancia ilimitadas com
uma comunidade de mais de 41 milhdes de usuarios TIM em
todo Brasil, além de roaming gratuito no pais inteiro por R$ 39
mensais. Um conceito que permite aos clientes corporativos
falarem muito mais pagando menos a medida que a rede de
empresas de cada cliente migra para a TIM, como fornecedores,

clientes ou funcionarios.

Os langamentos de 2009 refletem a estratégia que sera seguida
em 2010: ofertas diferenciadas e inovadoras para cada segmento
de empresa e perfil de usuario. Uma abordagem de portifélio
simples, que permita a clientes corporativos falarem mais,
com melhor qualidade e com mais economia. Nesse sentido, a
incorporagao da Intelig pela TIM tera um papel fundamental na
estratégia de ofertas convergentes, tornando a TIM ainda mais

competitiva neste segmento.



Longa Distancia e Roaming

A Longa Distancia da TIM manteve sua estratégia de aumentar

o market share do CSP 41 na sua base de clientes e promover a
migragdo de trafego de longa distancia feito através de acessos
fixos de outras operadoras para a TIM, mantendo agbes de
fidelizagao e retencao de seus clientes de alto valor. Para isso,
a TIM inovou com a incorporagdo da Longa Distancia a suas

principais ofertas de 2009.

Com o langamento de ofertas como Infinity e Liberty, a TIM
estimulou o trafego LD entre seus 41 milhdes de assinantes,
se beneficiando do diferencial de sua rede de voz presente em
todos os estados do Brasil. Ambos os planos permitem que o
usuario fale de forma ilimitada para qualquer nimero TIM do
Pais através do codigo 41. No plano Infinity, paga-se apenas
o primeiro minuto de cada ligagéo e no plano Liberty é cobrada

uma assinatura que permite quantidade ilimitada de ligagdes.

Além disso, foram conduzidas diversas agdes de marketing
direto, promogbes para novos clientes e iniciativas de
comunicagdo segmentada, como, por exemplo, veiculagdo de
vinhetas nos aeroportos e renovagao do material em pontos de

venda para estimular o uso do CSP 41.

Para Roaming Internacional, a TIM também oferece Pacotes de
Voz e Dados para uso no exterior e com primeira ligagao a custo
zero no exterior — a First Call Free, que contempla trés minutos nas
chamadas recebidas ou originadas nas viagens internacionais,
para clientes individuais. Para clientes corporativos que utilizam
seu Blackberry no exterior, também foi criado o pacote mensal de
dados para Blackberry, composto por conexao ilimitada GPRS/

EDGE/3G em todos os paises onde a TIM possui cobertura.

INTERNET

Telefonia Fixa
O ano de 2009 foi de evolugdo para os planos TIM Fixo e
TIM Office.

No segmento Consumer, foi langada a franquia de 100 minutos
aR$ 19,90 — a franquia de telefonia fixa mais barata do mercado
— e a oferta especial de Portabilidade Numérica, oferecendo
beneficios extras para clientes oriundos de outras operadoras.
A TIM chegou a marca de 50% das adigbes brutas vindas de
clientes da concorréncia, evidenciando o potencial que o TIM

Fixo possui como opgao relevante no mercado de telefonia fixa.

No segmento Business, foi langado o plano TIM Office Plus,
um servico inovador que integra os ramais fixos € méveis da
empresa em uma Unica rede, de modo que todos falem de graga
entre si. Ainda no Business, o plano TIM Empresa Simples levou
as pequenas e médias empresas uma opgao simples de TIM
Office Plus com ligagdes Fixo-Fixo ilimitadas + TIM Web por
R$ 99,00. Para as regides sem cobertura 3G a oferta foi
adaptada, reduzindo o prego da franquia com ligagées fixo-fixo
ilimitadas para R$ 89,00.

Tanto nos segmentos Consumer quanto Business, 2009 foi o
ano de langamento da promogé&o na qual qualquer ligagao entre
telefones fixos da TIM passou a ser gratuita. Com todas estas

acdes, a nossa base fixa cresceu mais de 60% no ano.

A aquisigéo da Intelig permitira a TIM ampliar ainda mais sua
oferta de telefonia fixa em 2010. A Intelig ja atua como provedora
de telefonia fixa, longa distancia e transmissdo de dados no

Brasil e possui uma robusta infraestrutura de rede.

Servicos de Valor Agregado (VAS)

No ano de 2009, as receitas provenientes dos servigos de “VAS”
representaram 12% da receita bruta de servicos em 2009,
totalizando R$1,9 bilhdo, crescimento de quase 20% no ano.
Os Servigos de Valor Agregado tiveram presenga constante na

agenda de langamentos da TIM para o mercado.



A Companhia conduziu

diversas agdes e promogoes
diferenciadas para continuar alavancando a utilizagao de SMS e
aumentar a penetracao, através do estimulo a experimentagao
do servigo. Dentre as principais agdes promocionais do ano,
destacaram-se o MegaTIM Torpedos, MegaTlIM Mensagens,

Pacote Torpedo llimitado e TIM Torpedo Surpresa.

Ao longo de 2009, a TIM também investiu em diversas agdes
focadas em estimular o acesso a internet pelo celular. Em
margo, a TIM langou o Pacote de Dados llimitado para celular, o
mais barato do mercado, com o qual os clientes TIM pds-pagos
podem acessar a internet, enviar e-mails e trocar mensagens a

partir de seus smartphones e de forma ilimitada.

No segundo semestre, a TIM lancou ofertas bastante acessiveis,
visando aumentar a penetragdo dos servicos de dados,
oferecendo o pacote de dados mais barato do mercado: um
pacote de 100 Mb por R$ 9,90/més.

O ano de 2009 também foi marcado pelo langamento do servigo
Blackberry Light através do qual usuarios de smartphones
Blackberry tém acesso ilimitado a e-mails pessoais e aplicativos
de mensagens instantdneas como MSN, Yahoo! Messenger,

Google Talk e Blackberry Messenger.

A TIM também investiu no langamento de aplicativos que
estimulassem o uso continuo de dados, como foi o caso do
aplicativo Windows Live, para acesso a Messenger, Hotmail
e Spaces. Além disso, em parceria com a corretora Agora e
a Agéncia Estado, a TIM passou a oferecer a seus clientes a
Promogdo TIM Agora Mébile, uma solugdo inovadora de Mobile
Broker. A solugao permite que os usuarios do aplicativo comprem
e vendam acgdes na bolsa de valores direto do celular, além de
checarem cotagbes e manterem-se atualizados em noticias do

mercado financeiro.

Durante todo o ano, a TIM se empenhou no langamento de
promogdes que estimulassem a degustacdo e compra de
contetdos em suas lojas virtuais de musica e games, além de
conteudos de parceiros. No 2T09, a TIM langou o aparelho Nokia
5800 Comes With Music com uma oferta inovadora, concedendo
dois meses gratis do Pacote de Dados llimitado Para Celular ao
cliente que comprasse o aparelho, além de musicas gratis por
um ano na loja de musica da Nokia. Outro modelo de cobranga
de servigos foi implementado buscando estimular acessos a
TIM Music Store e TIM Games: isengéo da cobranga do trafego
de download. Para a TIM Music Store, foi isentada também a

cobranga da navegagao na loja realizado no portal WAP.

Com objetivo de aproximar pessoas, a TIM langou em julho o
servigo TIM Café, uma comunidade de relacionamento e chat,
em que os clientes TIM podem trocar mensagens e se relacionar
com outras pessoas através de torpedos, no site do TIM Café e
via WAP. Foi langado também o servigo de Portal de Voz, onde
clientes terdo acesso ao menu de opgdes para salas de bate
papo, votagdes, além de poder ouvir noticias e informagdes de

canais em geral.

Em Outubro, a TIM divulgou a sua parceria com a empresa
americana Qualcomm, uma das maiores empresas de
telecomunicagdes do mundo. A parceria foi responsavel por
langar a TIM App Store — a primeira loja virtual de aplicativos
oferecida por uma operadora brasileira, que disponibilizara
aplicativos compativeis com todos os aparelhos que suportam
Java além de outros sistemas operacionais como Android,

Symbian, Windows Phone e Blackberry.

Na area de conteudo, a estratégia de 2009 foi confiar
aos principais portais white label, marca TIM, a parceiros
especializados e renomados em suas areas de atuagéo. A TIM
Music Store, a TIM Games Store, o Portal de Esporte e o Portal
Infotainment (informagdo + entretenimento) hoje sdo geridos
em modelo de tercerizagdo por empresas que apostaram no
desafio de elevar a qualidade dos contelidos, alavancar a base

de clientes e fazer a diferenga do VAS na TIM.

Ao longo de 2009, a TIM também investiu em diversas acoes
focadas em estimular o acesso a internet pelo celular.



Oferta de Dados

Em Margo de 2009 a TIM inovou mais uma vez langando o TIM

Web Pré-Pago, o primeiro servico de internet movel pré-pago
do Pais. A oferta é voltada para os clientes com necessidade
diferentes para o uso da internet movel. Junto com o servigo
foi langada a oferta Pacote Dia, no qual o cliente contrata um
pacote que permite a utilizagdo de 250Mb de trafego de dados

em 24 horas consecutivas a um prego especial.

No servigo pds-pago, o portfélio disponivel nas areas com
cobertura 3G, além de pacotes de acesso ilimitado com
velocidades de até 600Kbps, 1Mbps e 7Mbps, ganhou mais uma
opc¢ao na velocidade de até 300Kbps. Trata-se de uma opgao
mais econdmica voltada para clientes que precisam de uma
internet mével para acesso a conteudos, sem necessidade de

grandes velocidades.

Complementando seu portfélio de servigos de acesso a Internet,
a TIM langou em dezembro o TIM Wi-Fi, um servigo de acesso
a Internet Wi-Fi em locais publicos através de hotspots da rede
Vex, parceira da TIM no projeto. Além da opgao de acesso
continuo ao servigo, existem também trés pacotes para uso
esporadico: Wi-Fi Dia (24 horas de acesso), Wi-Fi Semana (7

dias de acesso) e Wi-Fi Més (30 dias de acesso).

Aparelhos e Aplicativos
A TIM em 2009 revolucionou também no que diz respeito a

oferta de aparelhos e aplicativos.

Ao longo de todo o ano, a TIM trouxe seguidas inovagdes para o
Brasil no mercado de celulares. Em linha com o posicionamento
estratégico da Empresa, a TIM foi pioneira no langamento
exclusivo de aparelhos de ultima geragéo. No primeiro semestre
de 2009, a TIM langou o primeiro Blackberry touchscreen, o
Blackberry Storm, em campanha conjunta com a canadense
RIM, Research in Motion. Em parceria com a Nokia, também
foi lancado em primeira mao o primeiro modelo touchscreen
deste fabricante, trazendo ainda o inédito conceito de musicas

ilimitadas pelo celular com o Nokia 5800 Comes With Music.

Ja no segundo semestre, a TIM continuou na estrada da
inovagao trazendo o iPhone 3GS da Apple. A TIM também foi a
primeira operadora no Brasil no langamento com exclusividade
dos celulares com tecnologia Android do Google, totalmente
integrados aos servigos de internet do gigante americano da
web. Em parceria exclusiva com a Microsoft, foi langado ainda a

nova familia de produtos Windows phone.

A suporte da estratégia de sustentabilidade da TIM, foi langado
ainda uma série de celulares que deram origem a “linha eco”.
Sao aparelhos feitos com material reciclado com certificagdo
Carbon Free, como o Motorola W233 e Motocubo A45, além de
um langamento totalmente exclusivo do Samsung Crest Solar,

com bateria carregavel por energia solar.

No mundo das aplicagbes, verdadeiras vedetes de quem possui
smartphones, a TIM foi mais uma vez pioneiralangando o aplicativo
para iPhone Brasileiréao TIM 2009, disponivel gratuitamente para
download pela App Store, com todas as informag¢des sobre o
Campeonato Brasileiro de Futebol, como classificagao atualizada,
proximos jogos, Ultimas noticias e fotos de cada um dos times

participantes das Séries A e B do campeonato.

Em 2009, a TIM consolidou seu pioneirismo na oferta
convergente de netbooks com servigo de internet mével 3G da
TIM, o TIM Web. Langado com exclusividade na operadora, o
Mini HP 1150, com modem 3G embutido, entregou o mais alto
padrdao de qualidade, mobilidade e design aos clientes, que
foram beneficiados com descontos na compra do aparelho e
contratagao do plano TIM Web (ou clientes TIM Web ha mais
de dez meses).




A TIM possui um amplo canal de distribuigcdo de vendas de chips
e recargas em todos os estados do Brasil, consolidando sua
presenca nacional desde 2002. A Companhia conta com mais
de 13 mil pontos de vendas, entre lojas premium e revendedores
(exclusivos ou multi-marca) além de contar com a capilaridade
das grandes redes de varejo. Nossos clientes do servigo
pré-pago contam, além dos pontos de vendas tradicionais, com
canais alternativos para recarga, como supermercados e bancas
de jornais, totalizando cerca de 365 mil pontos espalhados por

todo o Brasil.

O ano de 2009 foi de reestruturagéo para a area Comercial.
Foram realizadas mudangas significativas no modelo de go-to-
market, que resultaram em volumes crescentes de vendas ao
longo do ano, culminando no recorde de vendas, no ano, de toda
a histéria da TIM.

ATIM, em 2009, atingiu a marca de 20,7 milhdes de adi¢bes brutas,
sendo 17,8 milhdes de acessos Pré-Pagos e 2,9 milhdes Pés-Pagos.
Esses numeros representam um crescimento de 21,1% em relagéo

a 2008 (23,2% no segmento Pré-Pago e 9,5% no Pés-Pago).

No Pré-Pago, o crescimento das adi¢gdes brutas foi feito através

de canais mais econdmicos (Recarga), o que permitiu conciliar

maior volume de vendas com maior eficiéncia de custos.

Blue Man Group

O faturamento de recarga cresceu 13% no ano, sendo que mais
de 80% das recargas ja sao feitas via Canal Eletronico. Esse
6timo desempenho do canal eletrénico é resultado do Projeto
TIM PDV, que vem sendo implementado pela TIM desde 2007

e que viabiliza a ampliagéo da venda de recargas eletronicas.

Ja no Pos-Pago Consumer, além do langamento do novo
portfélio de oferta (Infinity e Liberty), a TIM também inovou com
a introdugdo da nova modalidade de comercializagcdo de Chip
Awvulso, sem fidelizagéo, oferecendo descontos no valor das
franquias e aparelhos parcelados em 12x. Esse conjunto de
inovagdes permitiu a TIM a ter um forte crescimento de vendas

no 4T09 sem aumentar os custos de aquisigao.

No Segmento Business (PME), o portfélio de planos ficou mais
simplificado e atrativo. O langamento dos planos TIM Unico
e Liberty, aliado a reconstrugdo da rede de mais de 6.000
vendedores, viabilizou uma forte recuperagdo do volume de
vendas ao longo do ano, atingindo seu pico histérico no més

de dezembro.

Para 2010, a perspectiva é de crescimento em todos os

segmentos, focando desenvolver regides com menor

desempenho e melhorando a eficiéncia de cada canal.




Blue Man Group

A Marca TIM

Em 2009, entendendo as necessidades do mercado, a TIM langou
uma nova proposta de comunicagao a partir do reposicionamento
da marca. Com a assinatura “Vocé, sem Fronteiras”, a Empresa
apresentou uma nova TIM, que pensa diferente, com mente
aberta e muitas possibilidades. Dessa forma, acredita que so6
uma empresa que pensa diferente poderia agregar vantagens
até o momento ainda néo experimentadas pelo mercado de
Telecom. O langamento de um novo portfolio de produtos foi o
primeiro passo para a comprovagao da promessa. Planos que
permitem falar mais e pagar menos como o Infinity, e outros
com proposta de comunicagao ilimitada como o Liberty, fizerem

com que o consumidor mudasse o habito de falar ao celular.

INFINITY PRE.
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Campanhas publicitarias

Dos varios momentos de comunicagado, trés se destacaram
no cenario. A campanha publicitaria que relangou a marca
TIM através de um manifesto e os langamentos dos produtos
Infinity e Liberty, que trouxeram para a marca um forte icone
de reconhecimento publico: o Blue Man Group. Nas datas
comemorativas, a Companhia adotou uma nova forma de
comunicar com filmes publicitarios bastante explicativos, que
tiveram o objetivo de educar o mercado para as novas propostas

de planos oferecidas.

Em 2009, a TIM realizou mais de 25 campanhas de langamentos
de planos e promogdes e fechou o ano com um filme de
retrospectiva, reassumindo o compromisso com a melhoria da

cobertura e qualidade de sinal.
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A qualidade no atendimento ao cliente € uma das prioridades
da nova gestdo da TIM. A Empresa anunciou em 2009 uma
mudanga organizacional na qual a area de Satisfagao do Cliente,
passando a se reportar diretamente ao Presidente da Empresa,
em uma estrutura mais simplificada. Isso tornou mais rapido
o tratamento das solicitagbes dos usuarios, com o objetivo
de assegurar uma maior qualidade, a satisfagdo do cliente e

aprimorar e gerenciar os modelos de atendimento.

A equipe de Satisfagdo do Cliente acompanha as
observagdes dos usuarios por meio de pesquisas qualitativas
e de trabalhos de monitoria, medidos de forma independente
e objetiva, com o propésito de aprimorar a qualidade e atuar
na corregcao dos processos. Para isso, foram contratadas
diversas pesquisas pontuais a fim se de obter diagndsticos

precisos de diferentes situagdes.

Blue Man Group

Também em 2009, a TIM estabeleceu iniciativas visando
promover o dialogo com os seus clientes por meio de associagdes
de defesa do consumidor, publicas e privadas, firmando um

relacionamento de transparéncia e de credibilidade.

O resultado dessas agdes pode ser verificado nos ultimos
resultados divulgados pela Pesquisa de Satisfagdo com o
Atendimento, que apresentou evolugao acima de 13% em 2009,
e pelo o indice de Desempenho do Atendimento da Anatel (IDA),

que subiu mais de 11% no ano.




A TIM fechou o exercicio de 2009 com 9.233 colaboradores
em todo o Brasil, um ativo intangivel e fundamental para o
sucesso de seus negocios. Trata-se de uma equipe altamente
qualificada, onde 46,1% dos colaboradores possuem ou estao
cursando nivel superior e 6% ja sdo pos-graduados; os outros
47,2% concluiram o ensino médio e apenas 0,7% nao o fizeram.
E uma equipe jovem: 80% dos colaboradores tém até 35 anos;
15,9% estéo entre 36 e 45 anos; e 4,1% estado acima dos 45
anos de idade. Adicionalmente, seu corpo funcional € composto

também por 527 terceirizados e 224 estagiarios.

O respeito aos direitos dos colaboradores (seu bem-estar
e motivagdo) tem sido foco das iniciativas anualmente
implementadas pela TIM, que além de oferecer incentivos e
oportunidades, procura envolvé-los na condugdo dos negocios
e investe no desenvolvimento profissional, de forma a promover

seu total comprometimento com as metas da Companhia.

Blue Man Group

Um dos pilares da gestdo de Recursos Humanos € possibilitar
o auto-desenvolvimento dos colaboradores, por meio
de programas de formagdo inovadores. Em 2009, a TIM
registrou 10.857 participagdes no Programa de Treinamento
e Capacitagdo, totalizando 405 mil horas, ou uma média de
37 horas por funcionario. O resultado foi impulsionado pelo
e-learning, metodologia de aprendizado disponivel para as
diversas areas da Companhia, resultante de um investimento de
R$ 1,7 milhdo no desenvolvimento, manutengéo e atualizagédo

de conteldos.

A qualidade de vida também estda entre as principais
preocupagdes da Companhia, que implantou programas voltados
para a saude e o bem-estar, com o objetivo de reduzir o estresse
e promover habitos saudaveis na rotina de seus colaboradores.
Adicionalmente, a TIM oferece aos colaboradores o plano de
previdéncia complementar que, em 2009, contou com a adesao

de 85% do quadro funcional.

A TIM registrou
10.857
participacoes

no Programa

de Treinamento

e Capacitacdo,
totalizando 405 mil
horas, ou uma média
de 3/ horas por
funcionario.
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Cobertura e Koaming
MAIS COBERTURA
A estrutura de rede de telefonia celular da TIM é baseada na tecnologia GSM. ATIM E QUALIDADE

possui um alcance nacional de aproximadamente 94% da populagéo urbana, sendo DESINAL.EATIM

a maior cobertura GSM do Brasil, com presenga em 2.958 cidades. TRABALHANDD PARA
VOCE TER CADA VEZ
MAIS VOZ ATIVA.

A TIM conta também com uma extensa cobertura de dados em todo Pais, sendo

100% GPRS, dos quais 77% com EDGE, além de possuir uma sofisticada rede de 100% DAS METAS DE
QUALIDADE DE REDE

Terceira Geracao (3G) disponivel para mais de 30% da populagao urbana do Brasil.
gao (3G) disponivel p b da populag DA ANATEL CUMPRIDA.

Cobertura TIM -
TotaL: 2.958

@ 3:/GSM[57)
Ence / GSM (2.778)
@ Aeenes GSM (680)

Vocé, sem fronteiras,
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A TIM vem realizando ao longo do ano significativos

investimentos, sendo R$ 1,3 bilhndes somente em rede para
ampliagao de cobertura e capacidade, acompanhando assim o

crescimento de trafego de voz e dados.

Iniciamos em margo um importante programa interno de
monitoramento da qualidade de nossa rede, baseado em
medi¢cdes amostrais realizadas nas vias das principais areas
metropolitanas do Pais. O programa acompanha o desempenho
de rede da TIM e também das demais operadoras moveis e é
utilizado para realizar ajustes finos e proporcionar melhoria de

qualidade na rede.

Os investimentos em rede e o novo programa interno trouxeram
resultados na qualidade de rede. Em Dezembro, a TIM atingiu
100% das metas de qualidade de rede estabelecidas pela
Anatel, uma significativa melhora se comparada ao resultado
obtido em dezembro de 2008, com 84% das metas atingidas.

O desempenho evidencia o comprometimento da TIM em

MAIS COBERTURA E QUALIDADE DE SINAL
E A TIM TRABALHANDD PARA
VOCE TER CADA VEZ MAIS VDZ ATIVA.

2,3 BILHOES INVESTIDOS EM 2008.

M)

Vocé, sem fronteiras.

prover um servico de excelente qualidade, mesmo com forte
crescimento do trafego no periodo em fungdo do sucesso do

novo portfolio de ofertas.

No exterior, a TIM continua a ampliar a disponibilidade de servigos
de roaming internacional: ja sdo mais de 430 redes disponiveis
em mais de 200 paises nos seis continentes para o uso de voz e
145 paises com cobertura de dados (GPRS/EDGE) e Multimidia
(MMS), o que a torna lider de mercado nesse segmento. Além
disso, a Empresa também ¢ lider na cobertura para clientes
pré-pagos, disponibilizando o servico em 24 paises. A partir
de 2009, a TIM também disponibilizou o 3G no exterior, com
cobertura em mais de 45 paises. No intuito de proporcionar ainda
mais comodidade ao usuario do servigo, os clientes que viajam
ao exterior também possuem cobertura a bordo de Cruzeiros

Maritimos e Aeronaves.

Desenvolvimento tecnoldgico e perspectivas

As perspectivas para os proximos anos do mercado de
telecomunicagbes no Brasil sdo de crescimento, sustentado
principalmente pela entrada de novas tecnologias e servigos
inovadores e pela convergéncia, permitindo ao usuario uma
experiéncia de qualidade e mais adequada as suas diferentes
necessidades. Portanto, um grande desafio para as empresas do
setor sera a oferta de seus servigos de forma integrada, além de

conteudos diversos nas mais diferentes plataformas.

Neste cenario de inovagédo e convergéncia, a TIM pretende se
manter pioneira, seja através de parcerias ou de desenvolvimento
de novas solugdes, buscando sempre atender as expectativas de
seus clientes, das politicas governamentais, dos seus acionistas

e, por fim, as necessidades da sociedade brasileira.




No dia 30 de dezembro de 2009, foi aprovada a aquisicdo
da Holdco Participacdes LTDA, detentora na data de 100%
do capital da Intelig, que se tornou a partir dessa transagéo
100% controlada pela TIM Participagdes. Em troca, o antigo
controlador da Holdco, JVCO Participagdes Ltda, passou
a deter 5,14% das acgdes ordinarias e preferenciais da TIM
Part, a partir de uma nova emissao de agbes, além de uma
assuncao de divida financeira de cerca de US$ 70 milhdes
pela TIM, remanescente do processo de reestruturagcéo
da divida.

Perfil

A Intelig foi estabelecida em 1999, durante o processo de
privatizagdo da Telebras como empresa “espelho” da Embratel.
A Intelig comegou a construir sua rede em 1999, antes mesmo
de entrar em operagdo, e conseguiu implantar a mais moderna
rede de telecomunicagdes do Pais em tempo recorde de dois
anos. A Companhia iniciou suas operagdes com licenga para
operar os servigcos de Longa Distancia nacional e internacional
(através de codigo 23), servigo de telefonia local e transmisséo

de dados.

Ao entrar em operagao, no inicio de 2000, a Intelig trouxe a
concorréncia na area de telefonia de longa distancia nacional
e internacional. No final do mesmo ano, passou a oferecer seu
portfolio de solugbes para o mercado corporativo. Em 2003,
langou o servigo de telefonia local fixa com cobertura de 86% dos
codigos de numeragéo brasileiros e 90% dos municipios. Dois
anos depois, langou o provedor de internet gratis InteligWeb.

Com sede no Rio de Janeiro, a Companhia conta atualmente

com um quadro de funcionarios préoximo de 500 colaboradores.

Blue Man Group

A Intelig, permitira acelerarmos o
desenvolvimento de nossa rede
30, nos proporcionar importantes
Bconomias em custos operacionais
além de gerar grandes
oportunidades de receita.

Linhas de Negdcio e Rede

A Intelig possui trés principais linhas de negdcio: segmento
residencial, corporativo e wholesale. Para o segmento
residencial, oferece servigos de telefonia local e LD (CSP 23),
além de atuar como provedora de internet. Para o segmento
corporativo, possui oferta de voz e dados para todos os sub-
segmentos do corporativo, incluindo contas do Governo.
A Companhia também opera no mercado de wholesale, com
a venda de transporte de voz e dados para outras operadoras

de telecom.

A Intelig possui uma infraestrutura que permite aos seus clientes
obter solugdes integradas e personalizadas. A empresa possui
uma rede de fibra instalada de Norte a Sul do Pais (100% digital),
totalizando mais de 500 mil km de cabos de fibras 6tica, com um
extenso backbone de 14,5 mil km e uma rede Metropolitana nas
principais capitais do Pais. Além disso, a empresa conta com
centrais telefénicas, estagdes de satélites, conexado as grandes
redes internacionais e capacidade nos principais sistemas de

cabos submarinos.



Footprint da infraestrutura de Rede Intelig
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Sinergias TIM e Intelig

A aquisicdo da Intelig traz solidos beneficios para a TIM
através de relevantes sinergias geradas com a rede da Intelig.
A infraestrutura complementar da Intelig a rede da TIM (a rede
metropolitana de fibra 6tica e extenso backbone), permitira
a TIM acelerar o desenvolvimento de sua rede 3G, e gerar
importantes economias de custos operacionais, além de grandes

oportunidades de receita.

intel

agora e

No ambito comercial, a

integracdo entre TIM e Intelig
podera claramente melhorar a posicdo competitiva da TIM,
especialmente no segmento corporativo, onde a Intelig ja atua
com forte presenga, passando a competir em um mercado que

totalizou mais de R$ 100 bilhdes em 2009.
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Ambiente econdmico

A economia brasileira iniciou o ano de 2009 sofrendo o impacto
inercial da crise financeira que abalou a economia global em
2008. Os indicadores econdmicos do Brasil foram afetados pelos
efeitos da crise, mas em menor intensidade se comparados a
paises desenvolvidos como Estados Unidos e alguns paises
europeus. A economia brasileira se provou bastante resiliente
aos impactos da crise, heranca de uma trajetéria sdlida
percorrida nos Ultimos anos e que ainda contou com um rapido
movimento do Governo brasileiro em 2009 para manter o

consumo doméstico aquecido.

Em relagdo a demanda interna, o reajuste de salarios, melhoria
na condigé@o de crédito e incentivos fiscais levou ao aumento de

3,9% no consumo das familias.

A Formagéo Bruta de Capital Fixo apresentou queda de 12,5%,
principalmente devido a contracdo de produgéo industrial. Ja em
relagdo a demanda externa, a desaceleragdo foi impulsionada
pela queda no comércio de bens e servigos, 10,1% na exportagéo

e 15,8% na importagéo.

O saldo da balanga comercial terminou o ano de 2009 com
superavit de US$ 24,6 bilhdes. O valor registrado segue em
linha com o numero do ano passado, apesar da queda nas
exportacdes e importagdo, para US$ 127,6 bilhdes e US$ 152,3
bilhdes, respectivamente. O volume da balanga comercial
(importagbes + exportagdes), apresentou queda de 24% se
comparado a 2008, totalizando US$ 279,9 bilhGes.

A politica econdmica brasileira foi bastante atuante em 2009,
com forte estimulo fiscal e monetario, apresentando algumas

medidas para aquecer a demanda interna.

Blue Man Group

No ambito fiscal, os cortes nos impostos estiverem presentes entre
diversos setores que foram diretamente afetados pela recessao
(ex. automotivo, imobilidrio e bens materiais). Entretanto, tal
abordagem resultou na queda de arrecadagéo do Governo, e junto
com, no minimo, a manutengao dos gastos publicos, o superavit
primario apresentou queda de 3,5% do ano anterior para 1,4% do
PIB em 2009. A queda na arrecadagao elevou a divida liquida do

governo de 37% para 43% do PIB no ano.

No @mbito monetario, o Comité de Politica Monetéaria do Banco
Central (COPOM) desempenhou uma politica expansionista,
com a taxa SELIC atingindo a minima histérica de 8,75% a.a.,
no intuito de fornecer estimulo e manter o setor financeiro
injetando crédito na economia. Tal compromisso em assegurar
a movimentagéo das atividades econdmicas trouxe beneficios
para a economia tanto pelo lado da demanda (com o crescimento
do consumo das familias), quanto pelo lado da oferta (com a

criacdo de empregos e expansdo do crédito).

O volume global de crédito do sistema financeiro encerrou o ano
de 2009 em 45% do PIB, ou R$ 1,41 trilhdo. Um ano antes, o
estoque de empréstimo somava R$ 1,23 trilhdo, ou 40% do PIB.
Vale ressaltar a forte participacdo do Estado na recuperagao
do crédito em meio a crise financeira (atuando no mercado via
operagdes nos bancos publicos, como Banco do Brasil e Caixa
Econdmica Federal, ou na emissao de crédito para as empresas

pelo proprio BNDES).
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O forte fluxo de capital estrangeiro foi impulsionado pela
politica monetaria expansionista nos paises desenvolvidos, que
iniciaram a procura por maiores retornos sobre o investimento
e identificaram o Brasil como o candidato natural para um
dos destinos de capital preferidos, com perspectivas de bons

indicadores econémicos para os proximos anos.

As politicas monetarias expansionistas mostram resultados
e, com isso, 0s paises desenvolvidos aumentaram de
forma significativa sua liquidez. A divida publica do Brasil,
remunerando juros altos, a solidez do setor bancario do Pais e
a maior participagao de atividades domésticas no PIB brasileiro,
forneceram pontos positivos para fundos a procura de bons
retornos. Além disso, a extraordinaria recuperagéo da economia
brasileira com a crescente demanda doméstica forneceu

conforto adicional no investimento no Brasil.

Como resultado, o indice da bolsa brasileira, o Ibovespa,
valorizou-se 82,6% no ano, e o fluxo liquido de capital estrangeiro
apresentou forte crescimento. Tais resultados impulsionaram a
apreciagéo do real, levando a moeda brasileira a atingir R$ 1,74,

se valorizando 32,7% frente ao dolar.

Setor de telecomunicagdes

Em 2009, a industria das telecomunicagbes continuou
apresentando crescimento em todos os segmentos, com
destaque para o servigo de telefonia mével, que encerrou
o periodo com 174 milhdes de linhas, um crescimento de
15,5% no ano. Tal desempenho representa uma expansao
de aproximadamente 23 milhdes de novas linhas em 2009,
de acordo com os dados publicados pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (Anatel). A Tecnologia GSM, escolhida
pela TIM, ja representa quase 90% de todos acessos moveis

no Brasil.

O mercado Brasileiro se consolida como o quinto maior mercado
de celulares no mundo. O crescimento do mercado em 2009
elevou a penetragdo dos servigos moveis no Pais para 90,6
linhas para cada 100 habitantes no Pais, consolidando a
telefonia mével como o meio de comunicagédo mais presente nos

lares do Brasil, em todas as classes sociais.

Base e Penetracdo do Setor Mavel
Milhdes de Linhas
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Grande parte do crescimento em 2009 se concentrou no
segmento pré-pago, que atingiu 143,6 milhdes de linhas em
2009 (+17,0% ano a ano), representando 82,5% do mercado,
enquanto o mercado pos-pago atingiu 30,4 milhdes de linhas,
crescendo 8,8% no ano. As principais alavancas de crescimento
foram o cenario econdmico, com aumento do crédito e melhor
distribuigdo de renda (com forte migragdo das classes D/E para

classe C); e a competicao do mercado de celular brasileiro.

De acordo com dados publicados pela Teleco, o setor de
telefonia fixa apresentou um leve crescimento de 1,3% quando
comparado ao ano anterior, encerrando o periodo com 41,7
milhdes de acessos, 0 que representa uma penetracado de

aproximadamente 75 linhas para cada 100 domicilios.

Ja o mercado de Banda Larga fixa superou a marca de 11
milhdes de acessos em 2009 (~20 acessos/100 domicilios),
enquanto que a base mével WCDMA atingiu 4,1 milhées de
linhas e terminais de dados alcangou 4,6 milhdes. Para os
servigos de TV por assinatura, o Brasil chegou a 7,5 milhdes de

domicilios (~13/100 domicilios).
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Particularidades do setor

A telefonia moével no Brasil caracteriza-se por ser um setor
considerado privado, onde os pregos e tarifas praticados séo
regulados pelo mercado. A Anatel funciona como uma agéncia
que regulamenta todos os setores das telecomunicagdes no
Brasil, com a missdao de “promover o desenvolvimento das
telecomunicagdes do Pais de modo a dota-lo de uma moderna e
eficiente infraestrutura de telecomunicagdes, capaz de oferecer
a sociedade servigos adequados, diversificados e a pregos

justos, em todo o territério nacional”.

No ambiente competitivo, o setor de telefonia mével brasileiro
se apresenta como um dos mais competitivos no mundo, sendo
um dos poucos a apresentar quatro competidores com presenga
nacional e com participacdo de mercado entre 20% a 30%. O
forte movimento de competicdo no mercado implica em maior
pressdo de margens por conta de despesas comerciais com
propaganda e publicidade, comissbes e subsidios. A pratica
do subsidio como ferramenta de competicdo vem sendo
abandonada gradativamente pelas operadoras para dar espago
ao uso do servigo, através de planos e promogdes que estimulem
a utilizacdo. O recente movimento vem permitindo a queda no
preco médio das tarifas, que sdo compensadas por uma maior
utilizacdo. ATIM vem caminhando nesse sentido, incentivando a

redugdo de subsidios de aparelhos e o estimulo ao uso.

O capital intensivo também é uma das principais caracteristicas
da industria das telecomunicagbes. De forma a suportar o
aumento no trafego de rede ao longo dos anos, séo necessarios
elevados investimentos em tecnologia e infraestrutura para

garantir escala e qualidade dos servigos prestados.

Como prestadora de um servico fundamental para o
desenvolvimento sécio-econémico do Pais, a TIM acredita
fortemente que o Brasil esta se consolidando em uma posigao
de destaque no cenario econdmico mundial e esta satisfeita
por poder contribuir com o desenvolvimento de infraestrutura
do Pais, promovendo a universalizagdo dos servigos de
telecomunicagdes. A TIM reafirma seu compromisso de
investimento em 2010 e a busca incessante por mais e melhores
servigos, buscando atender a todas as necessidades de todos

0s seus stakeholders.

Regulamentacdo no setor

O setor de telecomunicagdes no Brasil é regulado pela Lei
Geral de Telecomunicagdes, que dispde sobre a organizagéo
dos servigos e a criagdo e funcionamento do érgao regulador,
a Anatel (Agéncia Nacional das Telecomunicagdes), a qual
estabelece as normas sobre a prestacdao de servicos de
telecomunicagdes. A Anatel € um 6érgdo independente que
mantém estreita relagdo com o Ministério das Comunicagoes.
Em 2009, novas regras foram determinadas ou plenamente
implementadas para alguns aspectos referentes a prestacdo de

servicos de Telecomunicagdes:

Reajuste da VU-M
Em 2009 a Anatel ndo autorizou o reajuste da tarifa Fixo-Movel

local (VC-1) e, por conseguinte, ndo houve reajuste do VU-M.
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Modelo de Custos

Em 2009, aprofundou-se a implementagdo do Modelo de
Custos, tanto para servigos fixos quanto mdveis, sendo que a
Anatel prevé que o modelo estara plenamente implementado
no inicio de 2011-2012. Em novembro de 2009 foi publicada
a Resolugéo 535, que estabelece a metodologia de calculo do
Custo Médio Ponderado de Capital (“WACC”) a ser utilizado
no modelo de custos, indicador muito importante para o setor

de telecomunicagoes.

As agbes da Anatel tém tido com referéncia o PGR (Plano Geral
de Atualizacdo da Regulamentacdo das Telecomunicagdes),

tais como:

Espectro de Frequéncias

As operadoras de servigos moveis tém uma grande preocupagao
quanto a haver disponibilidade adequada de frequéncias
para a prestagao e evolugao dos servigos. Em 2009, a Anatel
publicou Consulta Publica adequando a proposta de alocagéo
de frequéncias da denominada Faixa de 2,5 GHz, banda
considerada ideal para a implementagdo da préxima geragao
de celular, denominada 4G ou LTE (Long Term Evolution). Dos
190MHz que serdo destinados para a banda 2,5GHz, 140MHz
serao alocados para as operadoras de SMP e 50MHz para as
operadoras de MMDS. Em dezembro de 2009 foi publicada
Consulta Publica do Edital de leildo para a denominada Banda

H, alocada também para 3G.

Leildo 36 e Compromissos de Abrangéncia

Em 2007 houve o leildo de frequéncias 3G (terceira geragao),
que gerou Compromissos de Abrangéncia para a telefonia
movel tradicional e para 3G até 2016. No primeiro semestre de
2010, deve ocorrer o leildao remanescente da banda H (3G) na

frequéncia 1,9-2,1GHz.

Unificacdo das Licencas do SMP

Durante o segundo semestre de 2009, foram estabelecidas as
condigdes para a unificagdo das licengas das operadoras de
SMP, fazendo com que, no caso da TIM, venha a ter apenas trés
Areas de Prestagao no Pais, de acordo com as Regides I, Il e llI

do Plano Geral de Autorizagbes — PGA.

Em Dezembro 2009, a ANATEL publicou o despacho
n° 8.849/2009-CD, onde declara que a cobranga de valor
unificado de VU-M por Regido do PGA devera ser livremente
pactuado entre as partes, em observancia ao Regulamento de
Remuneragéo pelo Uso De Redes, sendo Unico por regido e

com aplicabilidade a partir de 1° de novembro de 2009.

Qualidade de Servicos

A Anatel tem investido em sistemas integrados de gestédo de
fiscalizagdo da qualidade movidos também por uma pressao
crescente de outros orgdos de fiscalizagdo, que também

possuem autonomia para penalizar as operadoras.



A andlise de demonstragdo de resultado refere-se as operagdes
da TIM, excluindo os efeitos das operagdes da Intelig do més de
dezembro de 2009. Quantos as Contas de Balango, a andlise inclui

os saldos da Intelig.

Desempenho Operacional

A base total de assinantes da TIM encerrou o ano de 2009 com
41,1 milhdes de clientes, 12,9% acima de 2008, com participagdo
de mercado de 23,6%.

A TIM adicionou 4,7 milhdes de novos clientes a sua base em
2009, sendo 1,5 milhdes de linhas somente no quarto trimestre,
25,6% acima dos 1,2 milhdes registrados no mesmo periodo
em 2008, e uma participagéo de 20,2% nas adi¢des liquidas do
mercado (vs. 12,1% no 4T08). Esse desempenho é resultado do
reposicionamento da Companhia e a 6tima resposta aos nossos
novos planos, refletindo no maior nivel ja alcangado de adigbes
brutas, sendo 20,7 milhdes de linhas no ano (+21,1% ano a ano)

e 6,1 milhdes no trimestre (+29,6% ano a ano).

O segmento pré-pago alcangou 34,7 milhdes de usuarios (16,2%
acima de 2008), enquanto o pés-pago ficou em 6,5 milhdes de

usuarios no trimestre (1,8% abaixo de 2008).

Blue Man Group

Base de Clientes e Market Share
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O MOU (média mensal de minutos por usuarios) atingiu 83
minutos em 2009, sendo que no ultimo trimestre alcangou 99
minutos (crescimento de 15% ano a ano), em reflexo ao forte

incentivo ao uso em razao de nossas novas ofertas.

O ARPU (receita media por usuério) foi de R$ 26,5 em 2009, uma
redugéo de 11% se comparado com 2008. A queda é explicada pela

reducao do mix pds-pago no periodo e queda no MOU entrante.
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Desempenho Financeiro

A receita bruta de servigos ficou em R$ 16.318 milhdes em 2009,
uma queda de 1,4% quando comparado a 2008. A receita bruta
total acumulou R$ 18.079 milhdes, postando uma queda de 1,3%

na comparag&o ano a ano.

A receita liquida total foi de R$ 13.058 milhdes em 2009 (inferior
em 0,7%, ano a ano), enquanto a receita liquida de servigos
totalizou R$ 12.091 milhdes (0,6% menor que em 2008),
impactada pela queda da base pds e forte redugédo na receita
de interconexo. A receita liquida de aparelhos totalizou R$ 967
milhdes no ano, uma queda de 1,8% em relagdo ao ano anterior,

refletindo o novo foco da TIM na venda de chip avulso.

Receita Liquida de Servicos
R$ Milhdes

12163 12.091

2823 293 3083 3248
2008 2009 | 1703  2T03 3108 4709

Os custos e despesas operacionais de 2009 totalizaram R$
9.995 milhdes (queda de 2,5% ano a ano). Um dos fatores que
contribuiram para esta queda foi o importante papel do plano de
eficiéncia adotado em 2009, que foi responsavel pela melhora
nos indices de inadimpléncia (-43,6%), redugédo dos custos de
rede e interconexao (-8,8%), em razéo do foco no trafego on-net,
redugéo dos custos de pessoal e G&A (-9,3%), além reducéo
do subsidio em razéo da estratégia da oferta de Chip Avulso. A
significativa redugdo nessas linhas de custo permitiu neutralizar
os efeitos do expressivo aumento dos custos de comercializagdo
(+23,4%) em 2009, com o langamento de um novo portfélio de
planos e reposicionamento da marca com intensificagdo de

presenga na midia.

Custos/Despesas Operacionais

R$ Milhdes
10.248 gqq5
2402 2568 2579 2445
2008 2009 1709 27109 37109 4109

O EBITDA totalizou R$ 3.063 milhdes em 2009, um crescimento
de 5,6% comparado a 2008, atingindo a margem de 23,5% no
ano. O EBITDA acumulado de 2009 é o maior ja alcangado pela
Empresa, fato ocorrido também no quarto trimestre de 2009,
quando alcangou expressivos R$ 959 milhGes e a maior margem

EBITDA ja alcangada pela Empresa num trimestre, 28,2%.

EBITDA e Margem EBITDA
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Desempenho Operacional e Financeiro

O lucro liquido de 2009 totalizou R$ 231,6 milhdes, com
crescimento de 28,6% em comparagdo aos R$ 180,2 milhdes
registrados em 2008, impactado principalmente pelo crescimento
do EBITDA e resultado financeiro liquido que caiu 33% no

mesmo periodo.

Lucro Liquido
R$ Milhdes
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Os investimentos alcangaram o montante de R$ 2.148,5 milhdes,
10,3% maior do que em 2008 (excluindo o pagamento das licencas
3G). Em 2009, o Capex esteve principalmente focado na cobertura de
rede e capacidade de suportar o aumento do trafego, principalmente
no 2G (voz), seguindo nossas novas ofertas (como exemplo: Infinity,
Liberty e DaVinci). Com relagao ao 3G, nds mantivemos a estratégia
em cobertura right on spot, focando nas areas de maior densidade e

fornecendo uma qualidade de servigos superior.

Investimentos
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INVESTIMENTDS
*Inclui R$ 1.3 bilhdo de licencas 36

Adivida bruta acumulou o total R$ 4.243 milhdes (dos quais 67%
em longo prazo) em 2009. Adivida da Companhia é composta por
financiamentos de longo prazo com o BNDES (Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social), o BNB (Banco
do Nordeste do Brasil) e EIB (European Investment Bank),
assim como empréstimos de outras instituigdes financeiras

locais e internacionais.

Aproximadamente, 28% da nossa divida total € denominada em
moeda estrangeira (dolar americano e yen-Japdo), sendo 100%
protegida em moeda local. O custo médio da divida ficou em
9,7% ao final de 2009, comparado ao custo de 13,2% ao final de

2008, seguindo a tendéncia de queda na taxa Selic no periodo.

As disponibilidades alcangaram R$ 2.559 milhées, resultando em
uma posigao de divida liquida (divida bruta — disponibilidades)
de R$ 1.684 milhdes.

Divida Bruta
R$ Bilhdes
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Investimentos com foco
na capacidade de rede
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do trafego de voz,
acompanhando o sucesso
de nossas ofertas.



A TIM conduz seus negocios com ética e transparéncia, dentro
das melhores praticas de governanga corporativa. A TIM é
uma sociedade por agdes, de capital aberto, administrada
por um Conselho de Administragao e uma Diretoria e, ainda,
supervisionada por um Conselho Fiscal, que também exerce a

funcéo de Comité de Auditoria.

A Companhia conduz seus negodcios com boa-fé, lealdade,
veracidade e, ainda, baseando-se em quatro importantes

principios gerais:

(1) liberdade de deciséo;
(II) acesso a informagao;
() igualdade de tratamento;

(IV) transparéncia.

Politica de Divulgacdo

ATIM Participagdes adotou em 2003 uma Politica de Divulgagao
e Usodeinformagdes e de Negociagao de Valores Mobiliarios, nos
termos das determinagdes da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), ao qual os administradores da Companhia aderiram
mediante assinatura de termo de adesao. Como parte dessa
politica, estabeleceu-se um cédigo de conduta a ser seguido por
todos os funcionarios com acesso a informagoes privilegiadas,
além de terem sido impostas restrigdbes as negociagbes com

papéis da Companhia em determinados periodos.

Blue Man Group

Conselho de Administracdo

A Companhia é administrada por um Conselho de Administracao,
6rgado de deliberagdo colegiada que exerce a administragédo
superior da Companhia e € composto por nove membros com

mandato de dois anos, permitida a reeleigao.

Os deveres e responsabilidades dos membros do Conselho
de Administracdo sao determinados pela legislagao brasileira,
pelo Estatuto Social da Companhia e pelo Regimento Interno
do Conselho de Administragdo. Todas as decisdes tomadas
pelo Conselho de Administragdo sdo registradas em atas e
consignadas no livro de Atas do Conselho de Administragao,

arquivado na sede na Companhia.

O Conselho se reune ordinariamente uma vez por trimestre
e extraordinariamente mediante convocagao feita por seu
Presidente, ou por quaisquer dois Conselheiros, ou pelo Diretor
Presidente da Companhia. O Presidente do Conselho podera
convidar para participar das reunides do érgao qualquer membro
da Diretoria, outros executivos da Companhia, assim como
terceiros que possam contribuir com opinides ou recomendagdes
relacionadas as matérias a serem deliberadas pelo Conselho.
Os individuos convidados a participar das reunides do Conselho

nao terao direito a voto.

O Conselho de Administragdo possui dois comités de

assessoramento, com fungdo recomendatéria, e sédo
compostos apenas por membros do Conselho, quais sejam, o
Comité de Remuneragéo e o Comité de Controle Interno e da

Governanga Corporativa.
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Governanca Corporativa

Diretoria

A Diretoria € o 6rgao de representacédo e executivo de
administragdo da Companhia. Formada por um diretor
presidente e quatro diretores executivos, ¢ eleita pelo Conselho
de Administragdo para um mandato de dois anos. Todos os
Diretores serao eleitos pelo Conselho de Administragao e por

ele destituiveis a qualquer tempo.

Estrutura Acionaria

Composicao Acionaria — Ap6s Incorporacao da Intelig

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o ¢6rgdo de fiscalizagdo dos atos da
administragdo da Companhia e de informagao aos acionistas,
devendo funcionar permanentemente. O Comité de Auditoria,
representado pelo Conselho Fiscal esta instalado e funcionando
desde 2004, e é composto por profissionais independentes
reconhecidos pelo mercado e que ndo mantém qualquer outro

vinculo com a Companhia.

(@) PREFERENCIAL

Tim BrasiL 650.537,118 77,14 990.098.812 60,65 1.640.635.930 66,27
Outros 192.744.359 22,86 642.354.771 39,35 835.099.130 33,73
TotaL 843.281.477 100,00 1.632.453.583 100,00 2.475.735.060 100,00

O capital social da TIM encerrou 2009 com montante total de
R$ 8.149.096.024,13, representado por 843.281.477 agbes
ordinarias e 1.632.453.583 acgdes preferenciais, totalizando
2.475.735.060 agdes. A TIM Brasil Servigos e Participagdes S.A.

detém o controle acionario da TIM, com 66,27% das agoes.

Em razao da incorporagao da sociedade Holdco Participagdes
Ltda., antiga sécia-controladora da Intelig Telecomunicac¢des
Ltda., pela Companhia em 2009 através de Assembleia

Geral Extraordinaria, foi aprovado em 30 de dezembro de

2009, por unanimidade dos votos proferidos e sem quaisquer
restricdbes, o aumento do capital social da Companhia em
R$ 516.724.650,57, passando de R$ 7.632.371.373,56 para
R$ 8.149.096.024,13, mediante a emissdo de 43.356.672
novas agOes ordinarias, representativas na data de 5,14%
do total de agbes desta espécie e 83.931.352 novas agdes
preferenciais representativas na data de 5,14% do total de
acoes desta espécie, todas elas escriturais, sem valor nominal,
as quais foram emitidas pela Companhia e subscritas em nome
da JVCO Participagdes Ltda.
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Estrutura Acionaria - Apds Incorporacdo da Intelig
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Direito dos Acionistas

Cada uma das agdes ordinarias da a seu detentor o direito a
um voto nas assembleias de acionistas. Os detentores de agdes
preferenciais néo tém direito a voto, mas podem participar ou
se dirigir a assembleia de acionistas. Um dos membros do
Conselho Fiscal e seu suplente sédo eleitos pela maioria dos
votos dos detentores de agdes preferenciais da Companhia.
Cada um dos acionistas da Companhia detém direito de
preferéncia na subscrigdo de agbes em qualquer aumento de

capital, na proporcao de sua participagéo no capital.

Politica de Dividendos

Conforme o Estatuto Social da TIM Participagdes, a Companhia
deve distribuir como dividendo obrigatério, a cada exercicio
social findo em 31 de dezembro e desde que haja valores
disponiveis para distribuicdo, quantia equivalente a 25% sobre o

lucro liquido ajustado.

As acgdes preferenciais ndo tém direito a voto, sendo a elas
asseguradas as seguintes preferéncias ou vantagens: (i)
prioridade no reembolso de capital, sem prémio e (ii) pagamento
de dividendos minimos nao cumulativos de 6% ao ano, calculado
sobre o valor resultante da divisdo do capital subscrito pelo

numero total de acdes de emisséo da Companhia.

O Estatuto Social da Companhia assegura aos titulares de
acOes preferenciais o direito de receber dividendo por agéo
correspondente a 3% do valor do patriménio liquido da agéo,
sempre que o dividendo estabelecido segundo este critério
for superior ao dividendo calculado pelo critério descrito no

paragrafo acima.

E mandatéria a manutengdo de uma reserva legal, a qual deve
alocar 5% dos lucros liquidos de cada exercicio fiscal, até que o
valor dessa reserva seja equivalente a 20% do capital. Adistribuicao

de dividendos anual é votada em Assembleia Geral Ordinaria.

Em 2009, a Administragdo propdés a distribuicdo de
R$ 204,1 milhdes aos acionistas detentores de agdes
preferenciais. O montante total a ser distribuido equivale a
R$ 0,1251 por agado preferencial e R$ 1,251 por ADR (dez

acoes preferenciais).

Lei Sarbanes-Oxley

A Secdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley (SOX) prevé a verificagéo
pela Companhia da eficacia do sistema de controles internos que
suporta as Demonstragdes Financeiras, com o objetivo de oferecer
maior confiabilidade e transparéncia a essas informagdes. Para
obter a certificagao, a avaliagao feita pela Administragéo sobre os
controles internos para o exercicio de 2008 foi atestada por uma

instituicdo especializada de auditoria independente.

Em 2009, a TIM recebeu a certificagdo pelo cumprimento dos
dispositivos exigidos pela Segdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley
referente ao ano de 2008, uma demonstragéo do compromisso da

Companhia aos mais elevados niveis de governanga corporativa.

A certificacdo pelo cumprimento
dos dispositivos exigidos pela
Lei Sarbanes-Oxley demonstra
0 compromisso da Companhia
aos mais elevados niveis de
governanca corporativa.



Depois de integrar inovagao e visdo sustentavel, assinar o
Pacto Global e entrar na carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) em 2008, a TIM se dedicou a rever suas
diretrizes e criou principios e politicas importantes para
possibilitar a melhoria constante da gestdo de sustentabilidade
em seus negocios. O ano também foi marcado pela sua inclusao
no Iindice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa pelo

segundo ano consecutivo.

No ano que passou, a Companhia evoluiu sua atuagdo emrelagao
ao cenario das mudangas climaticas através da conclusdo do
inventario de carbono e da entrada no programa Empresas pelo
Clima, iniciativa voluntaria coordenada pelo Centro de Estudos
em Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas (FGVCes),
plataforma que reune lideres setoriais preocupados com as

questdes climaticas no mundo e seus efeitos.

A TIM ingressou nessa iniciativa, pois entende que o setor de
telecomunicagbes pode desempenhar um papel importante para
influenciar no cuidado com o ambiente para a sociedade e em
outros setores. Ao ampliar a oferta de servigos que alteram o
padrdao de mobilidade das pessoas, como a videochamada, a
necessidade de deslocamento é reduzida e reflete na queda das
emissdes de CO,, um dos gases do efeito estufa responsaveis

pelo aquecimento global.

Blue Man Group

Em 2009, a TIM também iniciou o calculo da ecoeficiéncia
da Empresa, que considera a energia gasta para oferecer
os servigos de voz e dados aos seus clientes. Outro passo
importante para reduzir o impacto ambiental da nossa
operagéao foi o projeto piloto de ecoeficiéncia, Power Saving,
em parceria com a Ericsson, que permite uma gestdo de
energia mais inteligente da area de rede da Companhia. Este
piloto foi realizado em duas BTSs e obteve uma economia
média aproximada de 6,2% da energia consumida nos dois
sites (BTS), isso equivaleria a 5200 KwH economizados em

um ano, somente para estes dois sites (BTS).

Esse é o primeiro ano que a TIM presta contas das metas
estipuladas no relatorio anterior. A maior parte dessas metas
assumidas foram cumpridas e superadas, com destaque para

as metas ambientais.

Em nossa comunicagdo com os clientes, a preocupagao
ambiental foi desde o novo papel para impressao das faturas,
que passaram a ser emitidas em papel certificado FSC (Forest
Stewardship Council), até informagbes sobre os programas
de recolhimento de baterias nas proprias faturas. Em 2009, o
cliente TIM teve também a oportunidade de fazer escolhas mais
conscientes com uma linha de aparelhos de menor impacto

ambiental no portifélio da Empresa.
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Responsabilidade Sdcio-ambiental

Dentro de casa, a operadora criou cursos de sustentabilidade
no @aula TIM, ferramenta de e-learning da Empresa disponivel
para todos os colaboradores, para expandir os conceitos de

sustentabilidade entre o nosso publico interno.

Em 2009, foram promovidos 1800 funcionarios, mais de 40%
dos funcionarios tiveram crescimento salarial, os colaboradores
receberam novos aparelhos funcionais, 2 mil novos funcionarios
foram contratados, 30% dos estagiarios foram efetivados e
99% do quadro de colaboradores participaram de treinamentos
presenciais ou online. Em novembro, a operadora langou o
Talentos Sem Fronteiras, programa de desenvolvimento de
jovens liderangas que visa a formagdo da Administragdo da

Companhia para os proximos anos.

Em relagdo ao investimento social privado, o foco do TIM
Musica nas Escolas — principal projeto, criado em 2003, e que
ja beneficiou mais de 20 mil alunos de escolas publicas em 13
cidades brasileiras — foi o desenvolvimento e amadurecimento
das Orquestras Brasileiras formadas em sete cidades. O ano foi
marcado pelo show da Orquestra de Minas Gerais com o Clube
da Esquina, o Encontro das Orquestras do Rio e de Sdo Paulo
no Auditério Ibirapuera, além da gravacdo do CD dos jovens do

Rio e de Belém.

Ao longo do ano, a TIM também apoiou agdes de interesse
publico por meio do uso de sua tecnologia. Em abiril, foi a Unica
operadora a apoiar a agado para definigdo do tema do préximo
relatério de Desenvolvimento Humano do Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) sobre o Brasil via SMS.
A parceria com a ONU se estendeu com SMS informativos no Dia
da ONU (24/10) e na Abertura da Conferéncia de Copenhague
(07/12). Em julho, permitiu que os clientes fizessem doagdes
por SMS para as vitimas das enchentes do Norte e Nordeste

do Brasil.

A operadora também passou a divulgar o canal Safernet, para
denuncias contra a pedofilia em seu site, como desdobramento
da assinatura do termo de cooperagéo assinado pela Empresa

para combater crimes contra a crianga e o adolescente.

0 projeto 7/M Musica nas
Escolas ja beneficiou mais
de 20 mil alunos de escolas
publicas em 13 cidades
brasileiras.




Blue Man Group

As agdes ordinarias da TIM Participagdes S.A. sdo negociadas na
Bolsa de Valores de S&o Paulo (Bovespa) sob o cédigo TCSL3 e
as agoes preferenciais sob o codigo TCSL4. A Companhia ainda
possui um programa de American Depositary Receipts (ADRs)
no mercado norte-americano, que sdo negociados sob o cédigo
TSU na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE).

O indice da Bolsa de Valores de Sao Paulo (Ibovespa) encerrou
o ano de 2009 cotado a 68.588,41 pontos, acumulando
valorizagéo de 82% quando comparado ao mesmo periodo do
ano anterior. Ao longo do ano, a Bovespa apresentou um volume
meédio diario negociado de R$ 5,28 bilhdes, 4,0% inferior ao ano
de 2008.

O Dow Jones Industrial Average (INDU), principal indice da
NYSE, acumulou no ano ganho de 18,8%, encerrando 2009

cotado a 10.428 pontos.

Em 2009, as agdes negociadas da TIM totalizaram um volume
financeiro de R$ 5.498,2 milhGes, representando uma média
diaria de R$ 22,4 milhdes. Na Bolsa de Nova York, as ADRs da
TIM atingiram um volume total de US$ 2.327,6 milhdes no ano,
uma média diaria de US$ 9,2 milhdes. A Companhia encerrou o
ano com suas agoes ordinarias e preferenciais cotadas a R$ 7,15
e a R$ 5,12 na Bovespa, acumulando valorizagdo de 45,62%
e 73,56%, respectivamente, enquanto os ADRs atingiram na
NYSE a cotagdo de US$ 29,71, uma valorizagéo de 137,89% no

acumulado do ano.
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