
Draft 
Highly 

Confidential 



1T13 1T14

DESTAQUES DO 1º TRIMESTRE 
Resultados Financeiros 

Receita Líquida de Serviços Móveis (Δ% A/A) 

Negócio 
Gerador 

Negócio 
Recebido 

EBITDA Consolidado (Δ% A/A) Lucro Líquido Consolidado (Δ% A/A) 

1T13 1T14

1.317 
372 

Entrante 

Sainte 
(Longa Distância + Uso) 

VAS 

60,3 61,7 

10,9 12,2 Pós-pago 

1T13 1T14 

%A/A 

+11,9% 

+2,3% Pré-pago 

Base de Usuários 
(milhões; Δ% A/A) 

Crescimento de Usuários de Dados 
(milhões; Δ% A/A) 

1T13 1T14

Payback Móvel 
(SAC/ARPU em meses) 

1,6x 1,6x 

306 
1.224 

Resultados Operacionais 

2 

+7,6% 
+21,6% 

+1,4% 

+8,9% -22,5% 

26,0% 28,0% Margem 
EBITDA 

71,2 73,9 
+3,8% 

22 
27 

1Q13 1Q14

+20,1% 

(Impacto VUM) 

0,13 0,15 Lucro por 
ação (R$) 



714 

1764 

2013 2014e

~11.000 

~14.000 

2013 2014e

2G 

3G 

4G 
2G 

3G 

4G 

EVOLUÇÃO DA REDE 
Investimentos 

Infraestrutura de Fibra 

~19.700 Km ~37.600 Km 

Backbone Áreas 
Metropolitanas 

3 

 R$3,8 bilhões em 2014e 
 

 R$613 mi no 1T14  
 

 >94% em infraestrutura       

57.300 Km 
em fibra + = 

1T13 1T14 

R$613 mi 

R$470 mi 

Análise da Velocidade Média onde o 
projeto MBB foi finalizado* 

De Para 
~ 800 kbps ~ 2,1 Mbps 

Número de Wi-Fi  
& Small Cell 

Número de sites com 
fibra ótica  

Cidades com o Projeto MBB 

Número de Sites 
3G/4G 

+ 30% A/A 
Incrementos de Rede no 1T14 

 Sites 3G: + 111 no T1 (total 9.185) 

 Sites 4G: + 208 no T1 (total 2.133) 

 WiFi hotspots: +190 in T1 (total 904) 

 Cidades com MBB: + 14 no T1 

39 

100 

2013 2014e1T13 1T14

+16x 

* De acordo com análise independente feita pela NetMetrics Reports  provida pela Speedtest.net 



0.05 0.03 

15,0 
25,5 

10,3 12,1 

26,8 

44,4 
45,5 

1T13 1T14

MELHORIAS NA QUALIDADE 

 320 cidades fazem parte do plano de 

qualidade da empresa em 2014 

 53% da meta de 2014 atingida no  primeiro 

trimestre de 2014 

Reclamações no PROCON 
(mil) 

Reclamações na Anatel por 
1.000 linhas 

Fonte: ANATEL Fonte: SINDEC-Procon 

TIM 
outras 

Plano de Qualidade TIM 
(#cidades) 

Nota: Por grupo econômico 

25,9 

 Menos reclamada entre as operadoras  
 

 Performance consistente no PROCON 

 Reduzindo as reclamações na ANATEL em 

todos os indicadores 
 

 Rede atingindo melhorias consideráveis 

Fonte: TIM 

4 

Total de Reclamações 
Reclamaçaões de Rede 

Média de Reclamações do Mercado  

320 

213 

1T14 Meta
para 1T14 

2014e

(Meta para 2014) 
599 cidades 

53% 

0.37 
0.31 

0.42 0.42 

1T13 1T144T13 



1T13 1T14

1T13 1T14

74,8 
76,0 78,5 

67,2 
71,2 73,9 

61,6 
66,3 68,7 

46,5 
49,5 

50,6 
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EVOLUÇÃO DA BASE DE CLIENTES 
Base de Clientes 
(milhões) 

 Liderando o crescimento do mercado 

 1º lugar no pré-pago 

 2º lugar no pós-pago voz 

 Austera política de desconexão 

Recarga no Pré-pago 
(R$; A/A) 

1T12 1T13 

TIM 

+3,3% 

+3,8% 

+3,7% 

+2,2% 

Fonte: ANATEL 

Fonte: Companhia 

1T14 

1T14 x 1T13 

1T13 1T14

15,3% 

16,5% 

Mix Pós-pago sobre 
a Base Total 

Canais de Distribuição 
(A/A) 

+22% 

Fonte: Companhia 

1T13 1T14

+28% 
# Pontos de Venda: 
Mass Channel 
(varejo) 

# de Lojas 
Próprias 

Vivo 

Claro 

Oi 

Fonte: Companhia 

+1,2 p.p. +10% 



+20,1% 

5,5 

5,8 
5,9 

Usuários de 
Dados Móveis 
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SERVIÇOS DE DADOS EM UM RITMO SÓLIDO 
Receita 
(R$ bilhões) 

18% 

21% 

25% 
% sobre a Receita 
Bruta de Serviços 26% 

31% 
36% 

Crescimento de Usuários 
(# mln usuários) 

% da Base de 
Usuários 

+25,4% +20,4% +24,6% 1,0 1,2 1,5 
18 22 27 Data Gross  

Revenues 

67,2 
71,2 

73,9 

Market Share de 4G 
(%; milhares de usuários) 

Market Share de 3G 
(%; milhões de usuários) 

23% 24% 

23% 
25% 

42% 

37% 

10% 
13% 

1T13 2T13 3T13 4T13 1T14

25,4 

26,6 

38,7 

13,5 

Fonte: ANATEL 

TIM 

47% 
41% 

20% 

33% 

21% 
15% 

12% 
11% 

2T13 3T13 4T13 

TIM 

858 

676 

321 

223 

Fonte: ANATEL 

1T14 

Fonte: Companhia Fonte: Companhia 
1T12 1T13 1T14 1T12 1T13 1T14 

+ 39% A/A 
Outros 

serviços  
de VAS 

105 mm 2,1 mm 



ALAVANCANDO COM A MAIOR COMUNIDADE 
Acesso Móvel 

 Venda de Notebook 2014e: 8,5 mi 

 Venda de Tablet 2014e: 11,1 mi 

 Venda de Smartphone 2014e: 46,7 mi 

Perfil da venda de aparelhos 

7 

Fonte: CETIC 2012 

Part. em vendas de aparelhos 
(Mar/14) 

TIM 

P1 

P2 

P3 

Fotografia da Base de Clientes TIM 

Fonte: IDC 

Fonte: GFK Group Fonte: TIM 

10% 

25% 

29% 

36% 

53% 

Bandalarga: Disponibilidade para pagar 
(% de Domicílios) 

Enorme oportunidade em dados na base de clientes TIM 

5% dos domicílios: 
Até R$150/mês 

24% dos domicílios: 
Até R$70/mês 

59% dos domicílios: 
Até R$30/mês:  

Mercado 
Aberto 

Operadoras 

37% usuários de dados 

 O mais novo App de comunicação da TIM 

 Fornece interface para todos os tipos de 

comunicação 

TIM Protect 

 TIM Chip para fãs de futebol: conteúdo de  

times de futebol gratuito 

 Garante a segurança dos aparelhos e das 

informações dos clientes 

 Plataforma simples e confiável 

 O maior provedor de música digital do Brasil 

 >32 mi de músicas baixadas 

Serviços Inovadores 

Pré-pago Pós-pago 

Ofertas de Dados 

27 mi usuários de 
dados 

73,9 milhões de usuários 

+31 mi inexplorados 

46 mi usuários potenciais  de VAS 

+15 mi c/ aparelhos 
de dados 36% 

21% 

42% 



  

BANDA LARGA FIXA: LIVE TIM 
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Acelerando a Implementação 
Domicílios Endereçáveis 
(milhares de domicílios) 

609 

1.138 

1T13 2T13 3T13 4T13 1T14

set/12 mar/14

Base de Usuários  
(milhares de usuários) 75 

4T12 1T13 2T13 3T13 4T13 1T14

ARPU da Base de Usuários 
(R$; CAGR %) 

+15% 
 Satisfação Geral 

 Oferta 

 Faturamento 

  

 Call Center 

6.0 7.0 8.0 9.0 10.0 

TIM P2 P1 

Performance de Mercado 

Pesquisa de Satisfação do Usuário* 
(Fonte: TNS Instituto de Pesquisa) 

1,5 

100 bairros: 

 41 bairros em SP 

 59 bairros no RJ 

* De Dez/13 a Jan/14 

8,7 

9,0 

8,9 

9,0 

8,3 

7,1 

8,8 

7,6 

7,5 

5,3 

7,5 

7,4 

8,1 

8,0 

7,4 

TIM 
Fiber 

39,9% Outros 
61,1% 

Market Share de UBL (SP + RJ) 
(conexões >34Mbps) 

Fonte: Anatel 

Adições Brutas 
(milhares de usuários) 

7,6  

 18,3  

1T13 1T14

+141% 

 Qualidade da Conexão 

Fonte: TNS Instituto de Pesquisa 
Fev/14 



INTELIG, AGORA POSICIONADA COMO TIM SOLUÇÕES CORPORATIVAS 
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A Oportunidade à Frente 

       Reposicionamento no mercado Expansão geográfica 

Fonte: IDC Brazil ICT Business Service Database 

Mercado endereçável da TIM 
(Receita Líquida de Serviços do mercado endereçável total*; R$ bilhões) 

Melhor desempenho financeiro 

M 2014 

Expansão: 

 2014: 7 novas cidades 

 2015: 12 novas cidades 

 Intelig agora posicionada como TIM 

Soluções Corporativas 

 Reestruturação das forças de venda: 

abordagem multi-canal 

 Reformulação do portfólio de serviços 

CAGR 11-14 

8,8 9,2 9,8 10,9 

7,7 7,6 7,7 
7,8 

2011 2012 2013e 

VAS 

Voz 

22,7 

2014e 

4,3 

24,4 

5,2 4,7 5,7 

Dados 

20,8 21,5 Total 
5,7% 

0,4% 

7,4% 

9,9% 

…com espaço considerável para aumentar a participação na receita do mercado 
(% do mercado corporativo fixo) 

1 2 3 

Trajetória de Remodelagem do Negócio 

*Empresas com mais de 100 funcionários 

2% 

P2 
14% 

P3 
25% P1 

3% 

P4 
21% 

P5 
35% 

TIM 

M 

M 

M 

M 

M 

M 

M 

2013 2012 2014 

Receita Líquida (com intercompany) 

+ 

- 

Fonte: Companhia  A Atual 

A A 

EBITDA do Segmento - CAPEX 

2013 2014 



 1,22  
 1,32 

1,39  

1T13 1T141T13 1T14

ANÁLISE DO IMPACTO DA VU-M 

Impacto da VU-M 

Trajetória de Redução da VU-M 

-33% 

-25% 

-11% 

-10% 

Preço Médio  
da VU-M (R$) 

Receita Líquida de Serviços Móveis EBITDA 

Exposição à VU-M 

Receita Líquida de Serviços EBITDA 

0,32 

0,24 

0,16 

0,36 
 

+5,0%  

2012 

2013 

2014 

2015e 

10 

~ 27% 

~ 14% 

1T10 1T11 1T12 1T13 1T14

~ 40% 

~ 20% 

1T10 1T11 1T12 1T13 1T14

+1,4% 

+13,4%  

+7,6% 

 O impacto da redução da VU-M 

deve ser reduzido em função da 

menor exposição 

 A receita do negócio gerado 

(sainte e dados) deve compensar o 

impacto da VU-M 

Fonte:  Companhia 

Impacto de 
~ R$ 140 mi 



-1.193  -1.374 
-1.571 

-265 
-332 

ANÁLISE DOS RESULTADOS FINANCEIROS 
Receita Líquida 
(R$ milhões; % A/A) 

   EBITDA 
(R$ milhões; % A/A) 

Lucro Líquido 
(R$ milhões; % A/A) 

624 603 

4.087 
4.100 

 

Receita 
1T13 

Δ Aparelhos Δ Serviço 
Fixo 

Receita 
1T14 

Δ Serviços 
Móveis 

-21 -42 +55 

Serviços 

Aparelhos 

4.711 

ΔA/A 

4.702 

+1,4% -22,9% -3,4% 

+0,3% 

0% 

-3,4% 

Fluxo de Caixa & Dívida Líquida 
(R$ milhões) 

269 
306 

372 

1T12 1T13 1T14

+13,9% 

+21,6% 

11 

1.224 

EBITDA 
1T13 

EBITDA 
1T14 

ΔAparelhos 

+223 -117 

ΔOpex 

-12 

Tráfego/Dados 
ΔMargem de Contribuição 

26,0% 

30,7% 

1.317 

28,0% 

33,2% 

Margem EBITDA 

Margem EBITDA de Serviços 

+8% 

ΔA/A +7,0% +37,0% +6,1% 

1T12 1T13 1T14 

FCOL 

FC Não Op. Livre 

Fluxo de Caixa Líquido 
-164 

-1,458 -1,706 -1,735 
Dívida Líquida 

início do período 

Dívida Líquida 
final do período 

-441 

-1.899 -1.555 -1.314 

(+) 

(=) 

+151 +421 

-230 Δ Fistel 

Negócio Gerado: +8,9% A/A 
Negócio  Recebido: -22,5% A/A 

(+)Móvel: Eficiência 
(-)Fixo: Reposicionamento/nova marca 



CONCLUSÕES E PERSPECTIVAS 
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Destaques do cenário macroeconômico 

Ofertas Inovadoras 

Foco contínuo na infraestrutura 

 Crescimento macroeconômico mais lento exige  uma  evolução  da 
abordagem da indústria 

 O cenário competitivo permanece intenso 

 Ambiente regulatório: 

o Leilão do 4G em breve 

o Novo marco regulatório para consumidores 

 Jogos da Copa do Mundo: cobertura dos aeroportos e estádios  

o Escoamento do tráfego de dados no Maracanã via Wi-fi: em 
teste recente 25% do tráfego de dados foi escoado 

 Serviços Financeiros: 

o Lançamento inicial de uma “conta móvel pré-paga” / “mobile 
money” 

o Parceria  entre TIM, Caixa Econômica Federal e Mastercard 

o Foco na população não “bancarizada” (50% da base pré.) 

 Novas ofertas de dados: mais opções de franquia para o pré (10 e 

30Mb) 

 Lançamento do Infinity Turbo 7: pacote de serviços de R$7 para 7 dias 

com tudo incluído: 

o Voz + 

     Web + 

     SMS 

 

 4G incluído em todos os pacotes de dados 

 

 TIMmusic em todos os pacotes pós-pagos 

 

 Live TIM Extreme: nova oferta de 1Gbps 

 

 “TIM Soluções Corporativas” / “TIM Empresas” como um novo 

posicionamento para soluções fixas e móveis no segmento corporativo 

 Densificação da cobertura: ampliação das coberturas micro e 
macro 

 Resiliência e disponibilidade de rede 

 Finalização da internalização do NOC: 

o Elementos monitorados - mais de: 12 mil sites, 70 mil km de 
fibra, 900 elementos de Rede IP, 6,7 mil equipamentos de 
transmissão e 1,3 mil MSANs 

 Torres: análise de oportunidades para desbloquear valor 
intrínseco 

 

Sólidos resultados no 1T14 

 Negócio Gerado: +8,9% A/A 

 EBITDA: +7,6% A/A 

 Margem EBITDA: +2,0 p.p. A/A 

 Lucro Líquido: +21,6% A/A 
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