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Disclaimer

Esta apresentagdo contém
declaragoes que constituem
afirmagoes preditivas
referentes a inten¢do, crenca
ou expectativas atuais de
criagdo de valor, dindmica da
base de clientes, estimativas
referentes a resultados
financeiros futuros e outros
aspectos das atividades.

Nota: os niumeros aqui descritos sGo normalizados para itens ndo recorrentes. Para obter mais detalhes, favor verificar o Release de Resultados da TIM S.A (

VA

Os analistas e investidores
sdo advertidos para ndo
confiar indevidamente
nessas declaragoes de
intencgoes, que falam apenas
a partir da data desta
apresentacdo. A TIM S.A. ndo
assume a obrigagdo de
divulgar publicamente os
resultados de quaisquer
revisdes dessas declaragoes
preditivas, as quais ndo
representam
necessariamente uma
orientacdo formal.

Q

Essas declaragoes preditivas
ndo sdo garantias de
performance futura e
envolvem riscos e
incertezas, e os resultados
reais podem diferir
substancialmente dos
projetados como resultado
de varios fatores.

Os nimeros financeiros sdo
apresentados considerando-
se os impactos da adogdo do
IFRS 16, a menos que
indicado de outra forma. Os
numeros normalizados nesta
apresentagdo sdo ajustados
pelos efeitos descritos nas
notas de rodapé.
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https://ri.tim.com.br/en/market-information/results-center/
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Criagdo de valor: execugdo

Celebracdo do 25° Ani - Um ativo Unico em Movel: consolidar a melhor proposta de precisa no curto prazo para

elebracao do niversdrio mercado em evolugdo valor em um mercado focado em valor construir uma histéria de

sucesso no longo prazo

B2B: Moldando um novo mercado com
grandes oportunidades de crescimento,
alavancando nossos pontos fortes do mével

Banda larga: abordagem seletiva para
crescer rentavelmente no mercado de
Banda Larga

Eficiéncia: nossa lideran¢a em eficiéncia
estd ajudando a financiar nossa melhor
proposta de valor aos clientes e a gerar
valor aos acionistas
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Eficiencia

Nossa lideranca em
Eficiencia esta
ajudando a financiar
nossa melhor proposta
de valor para os
clientes e gerar valor
aos acionistas
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Alavancar a otimizagao de opex para

OPEX impulsionar o crescimento da Companhia
g Iniciativas continuas de eficiéncia de custos
J(] temos a melhor Iniciativas de digitalizagdo
ma rgem EBITDA dO Proxima geracdo com IA e |IA Gen.
setor e
continuaremos LEASE Otimizar o leasing para melhorar a

contribuicao da margem

impulsionando
nosso FCOL com
iniciativas de

eficiencia CAPEX Manter a sustentabilidade de capex

e qualidade da rede

Descomissionamento

Acordo de compartilhamento de rede

Tecnologia 5G

Portfélio de espectro

TIM



Mantivemos nossos custos sob controle com
iniciativas tradicionais de digitalizacao durante o ano

Recarga online

Cada +1 p.p. representa aproximadamente 1 milhdo de
custo reduzido?

Vendas Digitais

SET22 . 24%
SET23 - 30%

+6p.p

Cada +1 p.p. representa aproximadamente 0,5 milhdo de
custo reduzido*

PIX

(Forma de pagamento
instantdneo)

SET 22 - 21%
SET 23 - 37%

+16p.p

Cada +1 p.p. versus opc¢bes de pagamento tradicionais
se traduz em aproximadamente 0,2 milhdo de custo
reduzido*

Taxa de contato com call center
humano

Cada -1 p.p. representa aproximadamente 1,5 milhdo de
custo reduzido?

E manteremos nossos esforgos
em:

D E-commerce

E Digitalizacao de
Ex-clientes da Oi

() Gestdo de valor do

(") cliente

Melhorar processos
de bill-to-cash




Como préximo passo, estamos elevando a digitalizagdo ao préoximo
patamar expandindo ML e IA/IA Gen. em toda a organizacdo

Financas

Sofisticados modelos de crédito

Rede

Manutencdo preditiva, correlagdo de
alarme e consumo de energia

Atendimento ao
cliente

Sintese das chamadas, TIM Al X, Bot
Cognitivo e Co-piloto e em tempo real

Projeto piloto ja em vigor

Procurement

Assistente de procurement, geragao
de RFP e avaliagdo de riscos

M&S

Recomendacdo para a préxima agdo -
churn, copiloto para up-cross-selling

Legal

Modelo de valor otimizado a ser
oferecido em acordos

Todas as iniciativas sdo apoiadas por conformidade, ética e seguranca.
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Focar inicialmente na experiéncia do cliente, mas ja alavancando IA/IA Gen. para
novas areas a fim de continuar melhorando nossa eficiéncia em Opex

Rede Atendimento ao cliente

MANUTENGAO PREDITIVA TIM Al X

. _30% Redugao de AHT em jornadas
-10%

selecionadas
Meta de redugao de
custos de manutencao

SINTESE DE CHAMADAS

+40% Aumento da produtividade

no diagndstico de causas-raiz

Aumento no

NPS .ECQ

BOT COGNITIVO DE GEN Al

+30pp. Melhoria do NPS em

motivadores selecionados
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rs sHA .
e transformadora etapa da experiéncia !

/ de atendimento na TIM.


https://www.youtube.com/watch?v=gbl-NHJ94LQ

Estamos alavancando nosso know-how em gestdo de portfélio a partir do
descomissionamento da Oi para moldar a nova dindmica do mercado com
as TowerCos, que impulsionard nosso fluxo de caixa livre...

Ja superamos nossa meta inicial de

... € agora estamos prontos para
descomissionamento para 2023...

desafiar de vez o mercado de torres

B Meta de 2023 : iaca
e o £20% Negociacdo de melhores contratos

&, Diversificagdo de nossos parceiros

Assim, mapeamos inicialmente nosso

. - potencial para fazé-lo no curto prazo
anejado YTD

20 0/ do custo de leasing? 10 0/ da base atual de sites
- O em setembro de 2023 O a ser renegociada

i,

Considera sites da Oi com operagdo permanentemente paralisada e desinstalada
2.

Considera a realocagdo dos sites da TIM para as empresas de torres, reduzindo os custos de housing e aluguel
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... a0 mesmo tempo melhorando a resiliéncia e a eficiéncia,
alavancando acordos de compartilhamento de rede* para mais de

3.000 cidades

Descomissionamento 2G Economia de energia
Alavancamos uma parceria com a @ - @
Vivo para desconectar equipamentos Economia com
2G onde ambas as operadoras estdo habitacdo

presentes O @
cidades, mantendo- .
+ 2 6 O o se como a operadora Economias de O&M
L com mais sites na UF O @
potenciais locais a
+ serem desconectados i
o (20% concluido a Economia de capex

partir de agora) O @

1. O Acordo de Rede com a Telefonica Brasil foi aprovado pela Anatel e pelo Cade em junho de 2020. Veja mais em: Aviso ao Mercado

Single Grid

E depois do descomissionamento de
torres da Oi, estamos prontos para
acelerar o acordo de compartilhamento
completo de rede com a Vivo em
cidades com <30 mil pessoas...

+ cidades a serem
° cobertas
+ potenciais locais para
° celebrar o acordo
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4c4aa51f-1235-4aa1-8b83-adc92e8dacc3/140ebd18-4e53-4985-875b-63451d24da04?origin=2

Definimos as bases para o crescimento sustentdvel empregando as iniciativas-chave que
reduzem nossos custos, melhoram o sucesso dos nossos servicos e, a0 mesmo tempo,

aumentam a eficdcia dos nossos investimentos

Portfdlio de espectro robusto
Espectro MHz/clientel, 2022
+24% +44%

4,6 |
N G

TIM P1 P2
Tecnologia 5G
Transferéncia 359%
de trafego de @ N 2

g Redugdo do custo/GB de

4G para 5G 4G para 5G

Acelerar o alcance das metas em 1 ano

Capex/ receita liquida? (%)

24% Guidance Fev’23
Guidance Mar’22
PRV
22%
<20%
Mid-teens
2020 21 22 23 24 25 26 2027

1. Ndo considera o impacto do leildo de 5G no 4T21 em capex e normaliza as receitas para impactos fiscais relacionados a incorporagdo da Cozani

TIM



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

