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TIM PARTICIPACOES S.A. Anuncia seus Resultados
Consolidados do Terceiro Trimestre de 2015

Destaques Operacionais

19 lugar em cobertura 4G: 278 cidades cobertas em outubro de 2015 (+233 cidades vs.
Dez/14)

Evolucao da rede: 173 cidades no Projeto Banda Larga Mdvel (MBB), cobrindo >70% do
trafego de dados 3G

Crescimento da base de clientes pds-paga: +13% 3T15 vs. 3T14

Penetracdao de smartphones atingiu 63% (apesar dos usuarios de dados representarem
43% da base total)

ARPU inovativo cresceu 37% A/A no 3T15

A base de clientes Live TIM superou o marco de 200 mil usuarios.

Destaques Financeiros
Servico de dados manteve ritmo solido de 41% A/A
Receita Liq. Fixa apresentou forte crescimento de +11% A/A, e +13% A/A no 9M15

- =

Plano de Eficiéncia de acordo com o planejado: Opex (excluindo a venda de torres) caiu
20% A/A

Margem EBITDA (ex venda de torres) de 31,5% no 3T15. Margem EBITDA de servigos
(excluindo o negdcio de aparelhos) atingiu 36,3% no 3T15

Capex: Investimentos totais de R$1,2 bilhao no 3T15 (+22% A/A)

DESCI!I{;ﬁO 3115 3T14 % AfA oM15 oM14 Yo AJA
= Base de Clientes ('000) 72.5737 74.705 -2,9%) 72.5737 74.705 -2,9%)
g Pré-pago 58.757° 62.436 -5,9%| 58,757 62.436 -5,9%|
= Pds-pago 13.8162 12.269 12,6% 13.8162 12.269 12,6%
<] Penetragdo de Smartphones (%) 62,7% 44,2% 18,5p.p. 62, 7% 44, 2% 18,5p.p.
— | Receita Liquida Total 4.117.027 4.852.764 -15,2% 13.016.777 14.329.721 -9,2%|
;r.—'; Receita Liquida de Servicos 3.783.500 4.045.023 -6,3% 11.507.535 12.129.182 -5,1%|
% Receita Liquida Mdvel Inovativa 1.214.183 905.734 34,1% 3.408.499 2.421.088 40,8%
5 Receita Liquida Fixa 169.342 152.149 11,3% 486.743 431.214 12,99
= | custos da Operaciio Orgénicost (2.820.742) (3.520.861) -10,9%; (9.100.078)  (10.349.633) -12,0%;
E EBITDA Orgdnicol 1.296.285 1.331.903 -2,7%| 3.907.6598 3.980.087 -1,8%
5 | Margem EBITDA Orgénicat 31,5% 27,4% 4,0p.p. 30,0% 27,8% 2,2p.p.
T | Lucro Liquido Organicol 172.365 348.330 -530,5% 775.818 1.086.076 -28,6%

Investimentos 1.168.132 959.744 21,7% 2.909.097 2.613.683 11,3%

1 Excluindo o impacto da venda de torres
2 Considera nimeros internos de Set/15

Teleconferéncia em inglés: Reunido publica em portugués:

4 de novembro de 2015, as: 4 de novembro de 2015, as:

12h00 Horario de Brasilia 9h30 Horario de Brasilia

09h00 AM US EST 06h30 AM US EST

Tel.: +1 888 700-0802 (EUA) Hotel Maksoud Plaza Hotel - SP
+55 11 3193-1001 ou +55 11 2820-4001 (Brasil) Para acessar a transmissao ao vivo, por favor, clique
+1 786 924-6977(outros paises) aqui.

Codigo: TIM
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados Acionistas, Analistas, e Partes Interessadas,

A grande transformacao da industria mdvel que vinhamos destacando desde o inicio de 2015
continuou avangando de maneira sélida ao longo do terceiro trimestre, acompanhada, novamente,
por um ambiente macroecondmico bastante dificil, com acentuada deterioracao da taxa de
cambio, ajustes negativos adicionais as previsdes de crescimento do PIB e uma confirmacao da

alta taxa de inflacao esperada para o ano.

Como antecipado, a queda no uso da voz continua, e nesse Ultimo trimestre observamos uma
reducao dos nossos MOUs (Minutos de Uso por Usuario) de 13% ano contra ano, em linha com os
declinios de toda a industria, a medida que nossos usudrios se movem do consumo de voz para o
consumo de dados, substituindo o uso da voz por mensagens e dados antes mesmo do efeito da

reducdo das tarifas de interconexao VU-M e seu impacto nas tarifas off-net.

Com a pressao do cenario macroecondmico, o atingimento de um nivel préximo a saturacao no
numero de linhas de voz no pais e a substituicdo acelerada de voz por dados e mensagens,
confirmamos a nossa previsao quanto ao inicio de um processo significativo de consolidacdo no
numero de multiplos SIM cards pré-pagos, resultando em uma importante reducdo do chamado
“efeito comunidade” (ou efeito clube, com chamadas on-net custando uma fracao das chamadas
off-net e retendo usuarios com base no nimero total da base de clientes, ou “comunidade”), bem
como em uma reducdo do numero total de usuarios de voz do pais devida a reducdo da base pré-
paga. Como confirmagao adicional, todos os operadores apresentaram redugdes nas suas bases
pré-pagas durante o trimestre, com base nos nimeros publicos divulgados pela Anatel, levando
assim a um trimestre de reducao na base total de usuarios do pais pela primeira vez desde o inicio

da série historica.

Do lado positivo, como confirmacdo de nossa estratégia comunicada de foco nos dados, o
crescimento de nossas receitas de dados continuou inabalado mesmo diante do cenario de crise
macroecondmica, e atingiu novamente impressionantes 41% ano contra ano em relacdo ao
terceiro trimestre de 2014, fazendo com que nossas receitas de dados efetivamente dobrassem no
periodo de um ano. As receitas inovativas, que incluem conteldos e aplicagbes além da
conectividade de dados, cresceram 34% A/A, com uma abordagem mais conservadora de geracao
de receitas com servicos de valor adicionado, visando a um aumento das métricas de satisfacao de

clientes. Como indicadores adicionais da forca do crescimento dos dados, tanto o nosso ARPU de
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Dados quanto nosso BOU (Bytes de Uso por usudrio) também apresentaram crescimento
acelerado, a taxas de 37% e 30% A/A respectivamente, auxiliados por um aumento da penetragao
de Smartphones na base de usuarios, que atingiu 64% no trimestre, em comparacao com 44% no

mesmo trimestre do ano anterior.

Esse desempenho foi certamente apoiado pela continuagdo no nosso foco de longo prazo no
investimento em infraestrutura , que novamente apresentou resultados significativos no 3T como
detalhado mais adiante, bem como pela estratégia de seguir elevando o valor da nossa base de
clientes, que apresentou uma importante melhoria no equilibrio entre base pré-paga e base pds-
paga, com essa Ultima crescendo a velocidade de dois digitos e atingindo 19% da base total

durante o trimestre, em comparacgao a 16% no ano anterior.

Apesar do crescimento nas receitas de dados, a continuacdo do declinio das receitas de
interconexao devido a reducao da VU-M, em adicao as tendéncias de voz e SMS, que somados
ainda representam cerca de 65% das receitas totais, novamente trouxe pressoes de curto-prazo
ao crescimento da receita de servicos durante o trimestre, resultando em um declinio de 6.5% em
relacdo ao mesmo periodo em 2014. Um importante indicador no entanto deve ser ressaltado, que
¢ a estabilidade sequencial das receitas de servicos em base trimestral quando comparadas ao 2T
2015. Quanto as receitas totais da companhia, é bastante importante o entendimento da mudanca
significativa em nossa estratégia de venda de aparelhos, pois dados os niveis de penetracdo de
Smartphones na base ja proximos a 70% como mencionado anteriormente, a companhia decidiu
reduzir os seus volumes de vendas totais, focando mais as vendas através de canais de valor, que
apresentam melhores oportunidades para vendas qualificadas de novos usuarios. Essa abordagem
resultou em um grande declinio das receitas de vendas de aparelhos, mas sem impacto relevante
a rentabilidade ou estratégia da companhia, como também ja antecipado em nossa mensagem do

segundo trimestre.

Os resultados do terceiro trimestre indicam sem duvida que devemos observar desafios de curto
prazo em relacdo a receita, e em menor grau também ao EBITDA, ainda por alguns trimestres
desafiadores, mas também indicam que a estratégia de construcdo de infraestrutura para o futuro,
foco no crescimento e protecdao das receitas de dados, mudanca de perfil de nossa base de
clientes e busca incansavel pelas eficiéncias de custos nos levardo ao retorno do crescimento tanto
de receitas quanto de EBITDA no médio prazo, com o cruzamento das receitas de voz e dados
esperado para meados de 2016. Com isso em mente, apresento a seguir brevemente os principais

pontos de execucdao em cada componente de nossa estratégia.
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Investimentos em infraestrutura conduzindo ao futuro: atingimento da lideranca em
cobertura 4G

Temos enfatizado a importancia do componente infraestrutura como pilar principal de nossa
estratégia de longo-prazo ja por mais de dois anos, mas ainda mais importante do que isso, temos
de fato entregado resultados muito sdlidos em todas as frentes de qualidade de rede e
infraestrutura, e o 3T 2015 nado foi excecao. Durante o trimestre, nossos investimentos em CapEx
cresceram cerca de 22% quando comparados ao ano anterior, novamente com forte énfase na
expansao de nossa cobertura 3G e 4G e na garantia de uma melhor experiéncia de uso dos nossos

servicos de banda larga movel.

Durante o 3T, nosso projeto Mobile Broadband atingiu a marca de mais de 170 cidades, e ja cobre
atualmente mais de 70% do trafego total de dados do pais com uma infraestrutura de fibra e/ou
radio digital de alta capacidade, permitindo uma melhoria de substancialmente todas as métricas
de qualidade da Anatel, e em particular de duas métricas de dados que medem a “velocidade
média” e a “velocidade instantanea” das redes de dados mdveis, nas quais a TIM foi a operadora
que apresentou a melhor evolugdo, aproximando-se das posicOes de lideranga nos dois
indicadores. Ainda durante o terceiro trimestre, aumentamos o nimero de sites 3G em mais de
19%, acrescentando aproximadamente 300 cidades a nossa cobertura quando comparado ao ano
anterior, e aumentamos o numero de sites 4G em mais de 55%, atingindo virtualmente metade da

populacdo urbana do pais coberta pela tecnologia 4G.

Mas o marco mais importante ao longo dos Ultimos meses quanto ao progresso de nossa
infraestrutura de dados foi atingido ao final do més de outubro, quando, pela primeira vez, a TIM
alcancou a lideranca de cobertura 4G no pais quanto ao nuimero de cidades atendidas pela
tecnologia, com 278 cidades com servigo 4G disponivel, bastante a frente das demais operadoras
de acordo com numeros publicos divulgados. Este importante marco foi possivel gracas a
estratégia inovadora da TIM no chamado refarming (ou “reuso”) das frequéncias de 1.8GHz de 2G
para 4G, e com essa abordagem esperamos chegar proximos a 400 cidades atendidas por servicos
4G até o final de 2015, ou préximo a 60% da populacdo urbana brasileira, em um sinal de grande
comprometimento com o crescimento futuro dos dados e com a posicao de qualidade da TIM.

Novo Portfolio de Ofertas: transformando a indlstria movel no Brasil, de novo

Como comunicado em minha Ultima mensagem trimestral, temos ajustado o nosso portfolio de

oferta e foco na aquisicao de clientes de modo a “proteger o valor de nossa base de clientes




enquanto aumentamos a nossa base de clientes de valor”. E com essa abordagem em mente,
aliada a sdlida execucdo dos principais componentes de nossa estratégia, ao final do terceiro
trimestre a TIM decidiu que havia chegado o0 momento de mais um movimento audacioso na
transformacdo da industria moével no Brasil, mudando as regras do jogo a partir de agora.
Enquanto escrevia essa mensagem, a TIM uma vez mais tomou a dianteira e se tornou a primeira
operadora do pais a introduzir uma oferta atraente de minutos off-net em todos os seus planos
pré-pagos, pds-pagos e controle, em adicao a um reposicionamento dos volumes de dados para
todos os planos de uma maneira mais atraente, um movimento que nao apenas reforca a sua
imagem de empresa inovadora na industria moével brasileira, mas ajuda também a nossa
estratégia de defender e proteger nossos principais clientes pré-pagos em um momento de

consolidagdo de SIM cards na industria e de migracao para os planos pds-pagos.

Apods apenas alguns dias do anuncio de nosso novo Portfolio, ja é possivel ver que esse era um
movimento bastante aguardado pelo mercado, e que apesar do tempo necessario para que as
novas ofertas penetrem nossa base de clientes e produzam os efeitos esperados de ganhos de
participacdo de volume e valor, acreditamos que mais cedo ou mais tarde a industria se movera
nessa direcdo. Enquanto isso, sera importante reconhecer que as novas ofertas trazem diferentes
dindmicas de margem com o uso dos minutos off-net, que certamente decrescerao em custo com
a continuacdo da queda da VU-M ao longo dos préximos anos. E também importante ressaltar que
as novas ofertas introduzem varios conceitos estratégicos tais como a cobranca recorrente nos
planos pré-pagos, a reducdo gradual das promocoes ligadas aos servicos OTTs, o ajuste dos
volumes de dados de maneira a preservar o valor dos mesmos no futuro e o uso extensivo de
pacotes voz/dados ao longo de todas as familias de planos. Todos esses movimentos ajudarao a
proteger a posicao da TIM no mercado pré-pago e também trardao novos elementos de

diferenciagdo para clientes de mais alto valor nos planos pds-pagos e controle.

Esse movimento marca ainda uma mudanga na nossa estratégia de comunicagdo, que segue
evoluindo para permitir um novo posicionamento da marca, mais alinhado com a qualidade,
inovacao e a nova realidade das necessidades dos usuarios e do mercado de servicos de
telecomunicacdes do pais.

Foco na eficiéncia como parte integral da estratégia, sdlida posicao financeira
De maneira ja ressaltada muitas vezes anteriormente, a companhia tem investido incansavelmente

em se tornar o mais operacionalmente eficiente quanto possivel, e para tanto segue buscando

oportunidades tanto nas atividades de controle de custo didrias como nos ganhos estruturais de
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longo-prazo, tais como melhorias de processo e mudancas de modelos de negdcio. Essa
abordagem disciplinada de eficiéncia operacional e controle de custos se tornou entdo parte
integral de nossa estratégia, e tem ajudado a compensar parte dos impactos de curto-prazo
decorrentes das transformagbes da industria e dos desafios macroecondmicos enfrentados pelo
pais no atual cenario. Durante o terceiro trimestre, os resultados dessa estratégia podem ser
claramente observados mais uma vez, com uma reducao de custos operacionais totais da ordem
de 19% quando comparada ao mesmo periodo do ano anterior, com reducdo em virtualmente
todos os componentes de custo exceto custos de pessoal, que continuam a ser enderecados
através de adequagbes organizacionais, acdes de “rightsizing” e abordagens adicionais de

eficiéncia.

O resultado dessa abordagem, mesmo com o declinio apresentado pelas receitas de servicos, foi
um aumento da margem EBITDA de 27% no 3T14 para 31% no 3T15, e um aumento da margem
EBITDA de servicos de 34% para 36% na comparacao de mesmo periodo. Esse resultado ajudou a
mitigar o impacto das receitas no declinio do EBITDA, que apresentou uma redugdo de 2,7%,
liguida dos efeito positivos ndo recorrentes de nosso processo de venda de torres, apesar de uma
reducdo das receitas de servico da ordem de 6,5%. Considerando os efeitos do processo de venda
de torres, o EBITDA reportado no 3T 2015 foi incrementado por R$ 267 milhdes adicionais,
levando a um crescimento de cerca de 17% A/A, e o nosso Lucro Liquido reportado recebeu um
incremento de R$ 820 milhdes nos primeiros 9 meses de 2015, ou um aumento de 47% A/A em
base nao recorrente. A Posicao Financeira Liquida da companhia permanece confortavel com um
indicador de 0,46x EBITDA, para uma Divida Liquida de R$ 2,5 bilhdes, estavel em relacdo ao
segundo trimestre de 2015.

Conclusoes e Perspectivas

Seguimos vivendo, sem duvida nenhuma, um periodo de grandes transformacdes, para o pais,
para a industria e para a TIM. E seguimos firmemente comprometidos com nossa estratégia em
busca da lideranca na transformacdo dos dados méveis no pais. Para tal, continuaremos a investir
em infraestrutura para o futuro, nos tornar cada vez mais operacionalmente eficientes e
transformar o mercado com inovagdes de oferta substanciais e o reposicionamento de nossa base
de clientes. Ao atingir a lideranca em numero de cidades 4G no pais e langar um Portfolio de
ofertas completamente renovado, acreditamos que estamos nos movendo em direcao a nossos
objetivos de crescimento sustentado no médio e longo-prazo e entrega de resultados estratégicos,

operacionais e financeiros diferenciados. Sabemos que os desafios de curto-prazo nao sao
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pequenos, mas permanecemos comprometidos com a visdao de longo-prazo, e contamos com o

time mais apaixonado da indUstria para fazer com que a mesma se torne realidade.

Rodrigo Abreu
CEO
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DESEMPENHO FINANCEIRO

RECEITAS OPERACIONAIS
Analise Trimestral Analise Anual
DESCRICAQ
3T15 3T14 % AfA 9M15 9M14 %% AfA
R% Milhares
Receita Bruta 6.227.317 7.228.003 -13,8% 19.682.454 21.433.571 -B,2%
Receita Bruta de Servicos 5.724.033 6.081.110 -5,9% 17.406.268 18.276.151 -4,8%
Servigos Moveis e Qutras Receitas 5.467.363 5.848.679 -6,5% 16.670.356 17.601.152 -5,3%0/
Aszinatura e Utlizagdo 2,363,950 2.738.456 -13,7% 7.404.905 8,291,440 -10,7%
SVA - Servicos de valor agregado 1.967.443 1.676.798 18,5% 5.726.047 4,753,901 20,4%:
Longa Distancia 671,044 760,797 -11,8% 2,077,212 2,347,194 -11,5%
Interconexdo 369.601 605,718 -39,0% 1,217,279 2,008,633 -39,4%
Qutras Receitas 75.317 66.910 12,6% 294,913 199.979 22,5%
Servigos Fixos e Qutras Receitas 256.670 232.430 10,4% 735.912 675.000 9,0%
Receita Bruta de Produtos 503.284 1.146.893 -56,1% 2.276.186 3.157.420 -27,9%
Impostos e descontos s/ receita total (2.110.289) (2.375.239) -11,2% (6.665.677) (7.103.850) -6,2%
Impostos e descontos sf receita de servigos {1.940.533) (2.036.086) -4, 7% (5.898.732) (5.146.963) -4,0%
Impostos e descontos f venda de produtos {169.756) (339.152) -45,5% (765.945) (956.881) -158,8%
Receita Liguida Total 4.117.027 4.852.764 -15,2% 13.016.777 14.329.721 -9, 20
Receita Liquida de Servigos 3.783.500 4.045.023 -6,5% 11.507.535 12.129.182 -5,1%
Receita Liquida de Servigos Moveis Inovativos 1.214.183 905.734 34,1% 3.408.499 2.421.088 40,8%
Receita Liquida de Produtos 333.527 B07.741 -58,7% 1.509.241 2.200.539 -31,4%

O desempenho da receita continua sendo amplamente impactado pela forte reducao
da VU-M e pela aceleracao da migracao de servicos de Voz para Dados. No lado
positivo, os servicos de dados mantiveram um crescimento sélido de dois digitos na
comparacao ano contra o ano, mas ainda nao o suficiente para compensar a pressao
sobre os servicos tradicionais mencionada acima.

A receita bruta de servigos totalizou R$17.406 milhdes nos primeiros nove meses de 2015 (-4,8%
A/A) e R$5.724 milhoes (-5,9% A/A) no terceiro trimestre de 2015.

O detalhamento da receita bruta e outros destaques sao apresentados abaixo:

A receita bruta de Assinatura e Utilizacao alcancou R$7.405 milhoes em 9M15 (-10,7%
A/A), impactada por um cenario macroecondmico mais dificil e pela continua migragdo para o uso
de dados. Quanto ao terceiro trimestre de 2015, a receita de Assinatura e Utilizacdo totalizou
R$2.364 milhdes (-13,7% A/A), com o segmento pré-pago sendo mais afetado pelos desafios do
macro. Os Minutos de Uso (MOU) chegaram a 119 minutos no 3T15, uma queda de
12,6% quando comparado ao 3T14.

A receita bruta de Servicos de Valor Agregado (SVA) totalizou R$5.726 milhoes em
9M15, com crescimento solido de dois digitos de 20,4%. Esse forte resultado se deve
principalmente ao relevante aumento de 42% A/A das receitas inovativas, mesmo com o impacto
da queda continua no negdcio de SMS, com reducao de 32% A/A. Na analise do 3T15, a receita
bruta de SVA alcangou R$1.987 milhdao, um aumento de 19% A/A, novamente impulsionada por
um aumento de 36% A/A das receitas inovativas. Ambos os segmentos, pré-pago e pds-pago,
mantiveram um forte ritmo de crescimento.

A Receita de Dados representa mais de 36% do total da receita bruta de servigos
moveis (acima dos 29% registrados no 3T14).
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Analise da Receita Bruta de SVA SVA sobre a Receita Bruta

(REMilhdes) % sobre a receita de servigos mdveis

A %ALMA ABASA

Total 1362 .33 1677 4193 L1987 - _354%

Inovativa £36%

3T14 28,7%

SMS -19%
-35% _
3T13

22,5%
3T13 3714 3T15

Fonte: Compantia

A receita bruta de longa distancia chegou a R$2.077 milhdes em 9M15, uma queda de
11,5% em comparacdo ao mesmo periodo em 2014. Esse desempenho é explicado
principalmente pela comoditizacdo do servico e pela mudanca do padrao de uso de voz para
dados. Quanto aos nimeros do 3T15, a receita bruta de longa distancia alcangou R$671
milhdes (-11,8% A/A).

A receita bruta com interconexao em 9M15 e no terceiro trimestre de 2015 caiu quase
39% A/A chegando a R$1.217 milhdao e R$370 milhdes respectivamente, devido ao
impacto do corte da VU-M juntamente com a intensificagao da substituicao do SMS por aplicativos
de mensagens e mudanca na dinamica geral do trafego de voz.

Outras receitas moveis alcancaram R$245 milhoes em 9M15, um aumento de 22,5%
A/A, motivado principalmente pelo crescimento de receitas relacionadas ao compartilhamento de
infraestrutura. Em relagao ao 3T15, o crescimento foi reduzido a 12,6% A/A, apds o declinio nas
receitas com arrendamento de torres em consequéncia da operacao de venda e arrendamento
(sale-leaseback).

A receita bruta com o negocio fixo, incluindo Receita Bruta Fixa

“TIM Solucoes Corporativas”, “TIM Fixo"” e

“Live TIM”, totalizou R$736 milhdes nos peA/A 66% 100% 104%
primeiros nove meses de 2015, um aumento - . .
sélido de 9,0% quando comparado ao mesmo periodo Py

de 2014. Esse desempenho continua a provar o g:% -4,2%

sucesso do negdcio de ultra bandalarga e da
estratégia de reestruturar a TIM  Solugdes
Corporativas (antiga Intelig). Quanto ao 3T15, a ifle eme 1715 215 3715

receita fixa alcancou R$257 milhdes, mostrando mais Fone Companhia
uma vez um crescimento soélido de dois digitos de 10,4% A/A.

A receita bruta com a venda de produtos caiu 27,9% A/A e 56,1%, alcancando
R$2.276 milhoes em 9M15 e R$503 milhdes no 3T15, respectivamente. As vendas de
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aparelhos vém sendo afetadas (i) pelo ambiente macroecondmico mais dificil, (ii) apreciacao
cambial elevando o preco dos aparelhos, e (iii) ajustes na estratégia de aparelhos.

No geral, a venda de unidades de aparelhos apresentou redugao de 78,1% A/A no terceiro
trimestre de 2015 chegando a 697 mil unidades enquanto o preco médio cresceu 97,6% A/A no
terceiro trimestre de 2015.

A Receita Liquida alcancou R$13.017 milhGes (-9,2% A/A) nos primeiros nove meses
do ano e a Receita Liquida de Servicos totalizou R$11.508 milhdes (-5,1% A/A). No mesmo
periodo, a Receita Liquida do Negdcio Gerado cresceu 0,9%, mesmo com a transicdo mais rapida
de voz para dados e a piora na situacao macroeconémica. Considerando o desempenho no
3T15, a receita liquida total alcancou R$4.117 milhdes (-15,2% A/A) e a Receita Liquida de
Servicos, R$3.784 no periodo, o Negdcio Gerado (voz + dados) teve queda de 1,6% A/A.

No ultimo trimestre, introduzimos um novo formato de detalhamento da receita, entre "Inovativas"
e "Tradicionais”, visando uma melhor indicagao da tendéncia do negdcio. Inovativas compreendem
as receitas de SVA e excluem as receitas de SMS.

Com isso, a Receita Liquida Mdvel Inovativa chegou a R$3.408 milhoes em 9M15, um
aumento consistente de 40,8% A/A. Com relagdo ao terceiro trimestre, a receita Inovativa
totalizou R$1.214 milhdo (+34,0% A/A). Os dois desempenhos foram motivados por uma
velocidade consistente na adogao e uso de dados, o BOU (bytes de uso) cresceu 30,3% quando
comparado a 3T14. Além disso, a penetracao de smartphones alcangou 62,7% da base de clientes
(vs. 44,2% no 3T14).

O ARPU (receita média por usuario) atingiu R$16,4 no 3T15, uma queda de -5,9% A/A,
amplamente afetado pelo corte da VU-M e pela redugao no uso de voz. Em relacao ao ARPU de
SVA, ele apresentou um aumento significativo de 18,4% A/A, mostrando a resiliéncia da receita
inovativa.

Exposicdao VU-M sobre a Receita

(% sobre a Receita Lig. de Servicos) Como consequéncia dos cortes consecutivos da VU-
M combinados com a importancia crescente das
”153‘% receitas Inovativas, a incidéncia da VU-M sobre a
, receita liquida de servigos vem sendo reduzida
" significativamente a cada trimestre, permanecendo

—

~g8% €em seu menor nivel no terceiro trimestre de 2015,

e préxima de 8%.

3T11 3T12 3T13 3T14 3T15

Fante: Companhia
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CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

. Analise Trimestral Analise Anual
DESCRICAQ
3715 3T14 Ya AJA 9M15 9M14 %% AJA
R% Milhares
Custos Organicos? da Operacao (2.820.742) (3.520.861) -19,9% (9.109.078) (10.349.633) -12,0%
Custo de pessoal (252.860) (243.188) 1,5% (770.001) (706.778) 3,9%
Comerdializacgio (867.231) (1.022.845) -15,2% (2.817.353) (3.028.744) -7,0%
Rede e interconex3o (555.039) (1.065.378) -10,4% (2.506.803) (3.270.433) -11,1%
Gerais e administrativos (150.729) (167.330) -9,9% (422.764) (495.578) -14,7%
Custo dos produtos vendidos (411.650) (853.853) -51,8% (1.706.358) {2.327.709) -26,7%
Provisdo para devedores duvidosos (63.223) (58.071) 8,9% {179.288) (211.328) -15,2%
Cutras receitas (despesas) operacionais (120.010) (104.197) 15,2%: {306.513) (309.065) -0,8%
Custos da Operacio Ex-CMV (2.409.092) (2.667.008) -8,7% (7.402.722) (8.021.925) -7,7%
Custos Reportados da Operacdo (2.554.218) (3.520.861) -27,5% (7.925.007) (10.349.633) -23,4%

1 Excluindo o efeito da venda de torres

Nos nove meses de 2015, os Custos e Despesas Operacionais (excluindo a venda de
torres) totalizaram R$9.109 milhdes ou -12% comparado a 9M14. No 3T15, os Custos
e Despesas Operacionais (excluindo a venda de torres) totalizaram R$2.821 milhoes,
com mais uma economia de 20% quando comparado ao ano anterior.

A analise das despesas operacionais organicas do terceiro trimestre de 2015 e 9M15 ¢é apresentada
abaixo:

As despesas com pessoal alcancaram R$253 milhGes no 3T15, um pequeno crescimento
de 1,5% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior, principalmente em razao de uma
revisao das estimativas da empresa que levou a reducao de provisoes relacionadas a remuneragao
variavel para o exercicio. Em 9M15, as despesas com pessoal totalizaram R$770 milhdes (+8,9%
A/A) principalmente em funcao do aumento de 5% no nimero de funcionarios.

As despesas com Vendas e Marketing totalizaram R$867 milhGes no 3T15, uma reducao
de 15,2% em comparacao ao mesmo periodo do ano anterior, devido ao menor comissionamento
e a redugdo significativa de 15% nos gastos com FISTEL, seguindo a politica de austeridade de
desconexao estabelecida. Em 9M15, as despesas com vendas e marketing totalizaram R$2.817
milhdes (-7,0% A/A) afetada pelos mesmos elementos mencionados acima.

Os custos de Rede e Interconexao alcancaram R$955 milhdes no 3T15, uma redugao de
10,4% na comparacao anual, motivada principalmente pela reducao do (i) preco da VU-M, (ii)
trafego de voz/SMS fora da rede, e (iii) custos de linhas alugadas. Nos 9M15, os custos de rede e
interconexao totalizaram R$2.907 milhdes (-11,1% A/A) basiacamente pelos mesmos motivos
mencionados.

As despesas Gerais e Administrativas (G&A) totalizaram R$151 milhGes no 3T15, uma
reducdo de 9,9% A/A, devido principalmente ao Plano de Eficiéncia que esta sendo implementado.
Em 9M15, as despesas gerais e administrativas totalizaram R$423 milhdes com outra economia
relevante de -14,7% A/A.

O Custo de Produtos Vendidos totalizou R$412 milhdes no 3T15, uma forte reducao de
51,8% em comparacdao ao mesmo periodo do ano anterior devido a uma queda de 78% no
numero de aparelhos vendidos. O custo de produtos vendidos no 9M15 totalizou R$1.706 milhdes
(-26,7% A/A), uma queda de 53% no volume de vendas do periodo.
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A Inadimpléncia aumentou em 8,9% A/A no 3T15, chegando a R$63 milhoes,
principalmente devido a expansdao do mix pds-pago para 19,0% da base total de clientes
comparado com 16,4% no 3T4. A Inadimpléncia como percentual da receita bruta ficou em 1%
(em comparagao a 0,8% no 3T14). No periodo de 9M15, a Inadimpléncia alcancou R$179
milhoes (-15,2% A/A) representando 0,91% da receita bruta (quando comparado a 0,99% no
mesmo periodo do ano anterior).

Outras despesas operacionais (excluindo a venda de torres) alcancaram R$120
milhGes no 3T15, um aumento de 15,2% comparado ao 3T14, principalmente devido ao aumento
de custos com contingéncias. Em 9M15, Outras despesas operacionais totalizaram R$307
milhdes, sem alteragao na comparagao anual.

Os Custos de Aquisicao de Clientes (onde o SAC = subsidio + comissionamento + total
de despesas de publicidade) chegaram a R$35,2 por adicao bruta no 3T15, um aumento de
13,1% A/A, principalmente devido ao aumento no pds-pago. A relacao SAC/ARPU (indicando o
retorno do investimento por cliente) chegou a 2,2x, um pequeno aumento em comparagao a 2,1x
registrado no 3T14, novamente devido a nova abordagem no segmento pds-pago. Os usuarios de
pos-pago chegaram a 13,8 milhdes, um aumento de 12,8% em relacao a 3T14.

12




DO EBITDA AO LUCRO LIQUIDO

. Analise Trimestral Analise Anual
DESCRICAQ
3T15 3T14 9% AfA 9M15 a9M14 o AfA
| Rs Milhares

EBITDA 1.296.285 1.331.903 -2, 7% 3.907.698 3.980.087 -1,8%
Margem EBITDA 31,5% 27,4% 4,0pp 30,0% 27,3% 2,2p
Depreciacio & Amortizacio (849.235) (762.628) 11,4% (2.493.126) (2.250.014) 10,8%
Depredacio (469.093) (417.758) 12,3% (1.373.708) (1.227.064) 12,0%
Amartizacio (330.142) (344.872) 10,2% (1.119.418) {1.022,950) 9,4%

é EBIT 447.050 569.275 -21,5% 1.414.572 1.730.073 -18,2%
2| Margem EBIT 10,9% 11,7% -0,9pp 10,9% 12,1% -1,2pp
‘E Resultade Financeiro Liquido (167.012) (74.337) 124, 7% (282.977) (182.877) 54,7%
=] Despesas financeiras (391.515) (267.175) 46,5% (895.605) (701.702) 27,6%
Receitas financeiras 223,421 191,905 16,4% 510,775 519.853 17,5%
Variaghes cambiais, liquidas 1.081 933 15,8% 1.853 (1.029) -280,2%
Lucro antes dos impostos 280.038 494.938 -43,4% 1.131.595 1.547.196 -26,9%
Imposto de renda e cont. sodal (107.672) (146.608) -26,6% (355.777) (461.120) -22,8%
Lucro Liguido 172.365 348.330 -50,5% 775.818 1.086.076 -28,6%
EBITDA 1.562.809 1.331.903 17,3% 5.091.769 3.980.087 27,9%

ol  Margem EBITDA 38,0% 27, 4% 10,5pp 39,1% 27,3% 11,3pp
s Depreciagdo & Amortizagdo (849.235) (762.628) 11,4% (2.493.126) (2.250.014) 10,8%
E EBIT 713.574 569.275 25,3% 2.598.643 1.730.073 50,2%
2| Resultado Financeiro Liquido (167.012) (74.337) 124,7% (282.977) (182.877) 54,7%
E Lucro antes dos impostos 546.562 494,938 10,4% 2.315.666 1.547.196 49, 7%
Imposto de renda e cont. sodal (190.095) (146.608) 29, 7% (720.104) {461.120) 56,2%

Lucro Lg' uido 356.467 348.330 2,3%)| 1.595.562 1.086.076 46,9%

1 Excluindo o efeito da venda de torres

EBITDA

O EBITDA organico (Lucro antes de Juros, Impostos, Depreciacio, e Amortizacao)
totalizou R$3,908 milhdes em 9M15, uma reducdo de 1,8% quando comparado aos
R$3,980 milhoes no mesmo periodo do ano anterior. No 3T15, o EBITDA Organico totalizou
R$1,296 milhdes, 2,7% menor que no 3T14. Este desempenho se deve principalmente ao: (i)
ambiente macroecondmico mais dificil, (ii) impacto do corte da VU-M, e (iii) aceleracdo na queda
dos servicos de voz.

Mesmo assim, a margem EBITDA Organica mostrou mais Margem EBITDA Organica

uma vez uma melhoria significativa de 2,2 p.p. em 9M15, ¥

chegando a 30,0% comparado a 27,8% em 9M14. Na 34,1% __.__________‘35’3%
analise do trimestre, a margem EBITDA chegou a A %
31,5%, contra 27,4% no 3T14. 27,4%

A Margem EBITDA Organica de servigos (excluindo
a receita e os custos de aparelhos) chegou a 35,7% aT14 aT1s5

em 9M151 aumentando 213 p.p quando Comparado a —#— Margem EBITDA ----&--- Margem EBMDA deServicos
33,4% em 9M14.

Exposicdao VU-M sobre o EBITDA

Fonte: Companhia

(% sobre o EBITDA Organico) No 3T15, a margem EBITDA Organica de servicos
alcancou 36,3%, um aumento de 2,2 p.p. quando
T comparado ao 3T14.
.
- T aaw Seguindo uma trajetdria similar a exposicdo da receita, a
e incidéncia da VU-M sobre o EBITDA organico vem

caindo significativamente, chegando ao seu menor
nivel em torno de 13%, no 3T15.

3T1l1 3Tiz2 3T13 aTl4 3Tl

Fonte: Companhia
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O EBITDA reportado (incluindo a venda de torres) totalizou R$5.092 milhdoes no 9M15,
um crescimento de 27,9% quando comparado ao mesmo periodo do ano passado.

Esta é uma consequéncia da conclusao da primeira e segunda parcelas da venda de torres em 29
de abril (efeito liquido de R$917,5 milhdes) e em 30 de setembro (efeito liquido de R$ 266,5
milhdes), como pode ser visto abaixo em sessao especifica. Para o trimestre, o EBITDA reportado
totalizou R$1.563 milhao.

D&A / EBIT

Em 9M15, a Depreciacao e a Amortizacao totalizaram R$2.493 milhGes, um aumento de
10,8% A/A quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior devido ao crescimento nos
equipamentos de rede seguindo o aumento do CAPEX estabelecido em nosso Plano Industrial. No
3T15, a Depreciagao e a Amortizagao totalizaram R$849 milhdes, um aumento de 11% A/A pelo
mesmo motivo mencionado acima.

Seguindo o aumento na Depreciacdao e Amortizacao, o EBIT Organico (lucro antes de juros e
impostos) totalizou R$1.415 milhao em 9M15, representando uma reducao de 18,2% A/A. A
margem EBIT chegou a 10,9% (comparado a 12,1% em 9M14). No 3T15, o EBIT Organico
totalizou R$447 milhdes, uma redugao de 21,5% A/A.

RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Em 9M15, o Resultado Financeiro Liquido chegou a -R$283 milhdoes, um aumento em
relacdao aos -R$183 milhoes no mesmo periodo do ano anterior, com despesas financeiras
de R$896 milhdes (um aumento de 27,6% A/A), receitas financeiras de R$611 milhdes (aumento
de 17,5% A/A) e variacao cambial de R$2 milhdes. No lado das despesas, o aumento é devido a
venda e arrendamento (sale-leaseback) das torres e ao efeito negativo do hedge apdés uma rapida
depreciacdo do cambio ao longo do terceiro trimestre. No lado das receitas, o desempenho
anualizado foi amplamente afetado pelo aumento da taxa de juros e dos recursos da venda das
torres.

No 3T15, o resultado financeiro liquido totalizou -R$167 milhdes (+124,7% A/A), como efeito das
despesas financeiras de R$392 milhdes (+46,5% A/A) e R$223 milhdes de receitas financeiras
(+16,4% A/A). Novamente, os motivos foram a marcagao a mercado spot e os efeitos negativos
do arrendamento.

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

Em 9M15, o Imposto de Renda e a Contribuicdo Social Organicos chegaram a R$356
milhOes, representando uma reducao de 22,8% quando comparado a R$461 milhdes no
mesmo periodo do ano anterior devido a reducao da base de incidéncia do imposto de renda e da
contribuicao social (o lucro antes de impostos caiu 26,9% A/A). A taxa efetiva aumentou para
31,1% em 9M15 comparado a 29,8% em 9M14. No 3T15, o Imposto de Renda e Contribuicao
Social Organicos totalizaram R$108 milhdes, uma queda de 26,6% A/A quando comparado a
R$147 milhdes no 3T14.
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LUCRO LIQUIDO

Em 9M15, o Lucro Liquido Organico totalizou R$776 milhdes, uma queda de 28,6%
A/A. O Lucro por Acao (LPA) chegou a R$0,32 em 9M15 (comparado a R$0,45 no 9M14). No
terceiro trimestre de 2015, o Resultado Liquido Organico totalizou R$172 milhdes, uma
reducao de 50,5% A/A, com LPA de R$0,07 (comparado a 0,14 no terceiro trimestre de 2014).

No terceiro trimestre de 2015, o Lucro Liquido Reportado totalizou R$356 milhdes, um aumento de
2,3% A/A. O LPA reportado foi de R$0,15.

CAPEX

Em 9M15, o Capex totalizou R$3.276 milhdes, um aumento de 25,2% quando comparado a
9M14, seguindo o aumento do Capex do nosso Plano Industrial.

Vale a pena destacar que mais de 91% do Capex total nos 9M foi dedicado a infraestrutura,
principalmente relacionado as tecnologias 3G e 4G.

Distribuicao do Capex 9M15

(REMilhdes)

Acesso: 65% do i

Capex total |

|

1

1

1

i

1

3G+ 4G 2G Live TIN ! Transmissao Licencas &
s e Outros

Fonte: Companhia

DIVIDA, CAIXA E FLUXO DE CAIXA LIVRE

A Divida Bruta totalizou R$7.331 milhoes no final de setembro de 2015, incluindo o
reconhecimento do leasing no valor total de R$977 milhdes e R$230 milhdes apds o /easeback das
torres vendidas (1° e 2° fechamentos respectivamente).

A divida da Companhia estad concentrada em contratos de longo prazo (77% do total) composta
principalmente por financiamentos do BNDES e do Banco Europeu de Investimento, bem como
empréstimos de outras instituicoes financeiras locais e internacionais de primeira linha.

Aproximadamente 39% da divida total € denominada em moeda estrangeira (USD), e esta 100%
protegida por hedge em moeda local. No 3T15, o custo médio da divida foi de 12,11%
comparado a 9,66% no 3T14. Ainda assim, o aumento no custo da divida foi mais do que
compensado pelo aumento na rentabilidade do caixa.

Caixa e Equivalentes de Caixa totalizaram R$4.408 milhoes no final de setembro de 2015,
uma redugdao em comparagao a R$5.428 milhdes em setembro de 2014. Os recursos da venda das
torres elevou a posicao do caixa, mas foi mais do que compensado pelas seguintes saidas de
caixa:
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Efeitos no Caixa & Equivalentes de Caixa

(RSMilh&es)

-1.678 +421

. 350 | -325 .

— 7
-1.025 +1.897
5.428 =
Salll 4.829

Caixaem Set/14 AgquisicBoda PgtodeFistel Lmpezado  1atmancheda Pgtode Pré-pstodivida Pgtodivida 2atrencheds  Movimentos TVM* CabxatTVM* em

frequéncia espactro wends de torres  dividendos  Bancodo Brasil  JPMorgan  wvends detorres  recorrentss Setf15
TOOMHz

Fonte: Companhia
*Titulos de Valores Mobilidrios

A Companhia possui um fundo de investimento em moeda estrangeira de R$ 420,6 milhdes, a fim
de acompanhar as variagdes do dodlar norte-americano, formado basicamente por titulos publicos
de alta liquidez. Levando-se em conta todos os investimentos realizados durante o periodo, a
rentabilidade do fundo até ao final do trimestre foi de 26%. O investimento destina-se a reduzir o
risco cambial sobre os pagamentos feitos a fornecedores em moeda estrangeira.

O rendimento médio de caixa alcangou 14,18% no 3T15 comparado a 10,95% no 3T14.

Considerando o EBITDA para os Uultimos 12 meses, a relacao Divida Liquida/EBITDA
alcancou 0,46x no 3T15 comparado a 0,14x no 3T14. Devido aos pagamentos mencionados
acima, a divida liquida aumentou de R$791 milhdes no 3T14 para R$2,502 milhdes no fim do
3T15.

O Fluxo de Caixa Livre Operacional ficou negativo em R$806 milhGes no 9M15,
(comparado a um valor positivo de R$93 milhdes no 9M14), afetado negativamente por um
aumento de 25,4% no Capex. No trimestre, o Fluxo de Caixa Livre Operacional Organico
totalizou R$340 milhoes, comparado a R$884 milhdes no 3T14.

O Fluxo de Caixa Liquido Organico em 9M15 totalizou -R$2.052 milhdes comparado a -
R$1.394 milhdes no mesmo periodo do ano anterior. No trimestre, o Fluxo de Caixa Liquido
Organico totalizou -R$124 milhdes, em comparacdo a um valor positivo de R$240 milhdes no
3T14.
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IMPACTOS DA VENDA DE TORRES

No 3T15, a TIM concluiu o segundo fechamento previsto no contrato de Venda de Torres firmado
em novembro de 2014 com a American Tower do Brasil (ATC) que compreendeu a venda total de
6.481 torres por aproximadamente R$3 bilhdes em dinheiro.

e Primeiro fechamento: Em 29 de abril de 2015, a TIM transferiu 4.176 torres para a ATC e
recebeu aproximadamente R$1,9 bilhao.

e Segundo fechamento: Em 30 de setembro de 2015 a TIM transferiu 1.125 torres para a
ATC e recebeu aproximadamente R$517 milhoes.

O contrato master de leasing define a venda e arrendamento (/easeback) das torres transferidas
por um periodo de 20 anos. De acordo com a IAS17, essa operagao deve ser contabilizada como
(1) venda e (2) arrendamento (leaseback) e apds as suas exigéncias, o /easeback é registrado
como arrendamento financeiro.

Veja abaixo a conciliagao dos efeitos na Demonstracao Financeira e as notas correspondentes com
mais informagdes sobre o segundo fechamento:

MNotas as
D strac
Em;; = Preco de compra 1° fechamento 2° fechamento
Financeiras
IZMotal  Entrada de Caixa 1.897.277 516.869
Nota 17 Valor escritural liguido das torres transferidas -324.511 -112.673

(1) Ganho relacionado 3 venda de componentes -

Motz 34 Parte do prego de compra apropriada a venda do componente 920.733 286.451
Valor escritural liguido e outros custos -157.483 -62.443

Motz 27 ICMS e baixa da provisdo ARO 154.297 42.517
Motz 1234 Ganho sobre componente vendido 017.547 266.524
Imposto -281.904 -82.432

Ganho sobre componente vendido sem impostos 635.643 184.101

(2) Ganho relacionado ac componente leaseback -

Motz 34 Parte do prego de compra relacionado ao componente leaseback 976.544 230.419
Valor escritural liquido e outros custos -167.960 -530.445

Motz 25e34 Ganho diferido 808.584 179.975
Nota12  Arrendamento Financeiro sobre Obrigactes 076.544 230.419
Nota 17 Bens tangiveis 076.544 230.419
Efeito NFP 020.733 286.450

*Valores em milhares de reais
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DESEMPENHO OPERACIONAL

PANORAMA DO MERCADO MOVEL BRASILEIRO

Nos ultimos dados divulgados pela Anatel, o mercado de telefonia mével brasileiro atingiu 280,0
milhdes de linhas até o final de agosto/15, o que representa um crescimento anual de 0,9%, a
uma taxa de penetracao de 136,9%, estavel em relacdo ao mesmo periodo o ano passado. O
crescimento da base total de assinantes reduziu o ritmo em relacao aos trimestres anteriores,
devido principalmente aos recentes movimentos das operadoras visando otimizar a sua base de
assinantes e ao efeito recente da consolidacao de chips, impactando diretamente o segmento pré-
pago, enquanto os consumidores estdo revendo suas despesas com telecomunicagdes, focando
sua utilizagao em apenas uma operadora.

A politica de desconexao mais autera e um cenario macroecondmico mais dificil também
contribuiram para este fendmeno. No entanto, alguns segmentos ainda estdao experimentando um

crescimento de dois digitos, como os planos hibridos (Controle) e planos de dados.

Mercado Movel Brasileiro

[(Milhdes de linhas; taxa de penetracdo) AJA%
Agof15vs
1317 1323 1332 1344 1353 1361 1871 1380 1382 Ago/14
CJ ¥ ’ —C e e o

280,7 2834 2825 2800 @

56,9 59,5 61,4 63,4 65,5 67,8 69,5 71,0 72,0 (EE@

2113 2116122 2123 213,017 0me? 130011 4 B0R O l“-f@

3T13 4T13 1T14 2T14 T4 4T14 1T15 2T15  Agofls

mm Pré-pago — Pos-pago e % Pnetracdo

Fonte: Anatel

e O segmento pré-pago atingiu 208,0 milhdes de linhas Base Total do Mercado
(-2,3% A/A), representando 74,3% do total do ‘agozois
mercado brasileiro (comparado com 76,7% em agosto
de 2014). As adicOes liquidas de pré-pago alcancaram '
-3,4 milhdes de linhas (comparado a +586k no mesmo P;Z;fu
periodo do ano anterior).

e O segmento pds-pago alcancou 72,0 milhdes de linhas
em agosto (+11,5% em comparagao a agosto de
2014) com adigdes liquidas de 1,0 milhdo de linhas “Fonte: Anater
(contra 1,1 milhdo no mesmo periodo do ano anterior).
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A participacao no mercado brasileira pode ser vista abaixo:

Market Share Total

28.6% O - c O e OO0 29,1%  Viv0
0%

. 28,7%
27,2% C e

~ TIM
26,2%

25,1% C O 254% Claro

25,0%

18,5%
18,6% _
17,9% O

3M3 4T13 1T14 2714 3T14 4T14 1T15 2T15  Agof1s

Fonta: Anatef

DESEMPENHO DA TIM

(Dados internos para setembro/15)

A base de assinantes da TIM alcancou 72,6 milhdes de linhas em setembro de 2015, uma queda
de -3,1% em comparacao ao mesmo periodo do ano anterior.

43% da base Na tecnologia 3G, a base total de assinantes atingiu 42,5 milhoes
de clientes ja de usuarios, um aumento de 25,5% em relacdo ao 3T14, comprovando o

utiliza os sucesso da estratégia da empresa de equipar seus clientes com
servicos de  smartphones, a fim de estimular a penetragdo de servicos de dados entre
dados Seus usuarios.

Para o 4G, a base de assinantes atingiu 5,0 milhoes de usuarios ao final do 3T15, um
aumento de 32,5% em relacao a 2T15 , ou +1,2 milhdo de novos usuarios neste trimestre, uma
evidéncia que a abordagem da empresa no 4G esta valendo a pena.

Usuarios Unicos de dados atingiram 31,3 milhdes de linhas ou 43% da base total.

As adicoes liquidas totalizaram -2,0 milhdes de linhas (comparada 674,3 no 3T14), como
resultado inferior das adicdes brutas (~7,8 milhdes de linhas, Adicoes Liquidas - Pos-pago
queda de 20,9% vs. 3T14) e desconexdes mais elevadas (9,8 (Mihares de linhas)

milhdes de linhas no periodo, um aumento de 6,9% A/A), na 1.308
sequéncia de uma nova diretriz para reduzir o efeito "washing

machine ". Consequentemente a taxa de ¢hurn no 3T15 veio em

13,2%, acima de 12,4% no mesmo periodo do ano passado.

A base de clientes pos-pago alcancou 13,8 milhdes de 40|
usuarios em 3T15, +12,8% de crescimento anual. Durante o amLe 9M15

Fonte: Companhia
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3T15, a TIM adicionou 276 mil usudrios no segmento pds-pago (vs. 5 mil adigdes liquidas no
mesmo periodo do ano passado). No 9M15, a TIM adicionou 1,3 milhdo de linhas pods-pagas,
mostrando que a companhia esta sendo capaz de recuperar terreno neste segmento.

Para o segmento pré-pago, o 3T15 terminou com 58,8 milhdes de usuarios, uma queda
de 6,2% A/A. A TIM manteve a lideranca no mercado de pré-pago, com uma participagao de
mercado de 29% em agosto/15, gracas a sua posicdo pioneira, aliada a conceitos simples e
ofertas transparentes.

Base Total - TIM

O Pas-pago

H Pré-pago

Set/14 set/15

Fonte: Companhia
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QUALIDADE E REDE

DESENVOLVIMENTO DA QUALIDADE: Cumprimento de Todas as Metas da
Anatel

Com relagao as exigéncias de qualidade de rede da Anatel, a TIM manteve o seu desempenho
consistente. De abril a julho (dados mais recentes disponiveis), a Empresa cumpriu todas as metas
da Anatel para servicos de Voz e Dados (3G/4G) em todos os estados. Esta conquista é resultado
do forte compromisso com a qualidade e nossa meta de acelerar o desenvolvimento da
infraestrutura, especialmente para sustentar a expansao de dados e entregar uma melhor
experiéncia de uso. Os KPIs de qualidade da rede, descritos abaixo, tém como base o nimero de
estados que cumpriram as metas divulgadas pela Anatel.

Acessibilidade de Voz
Nimero de UFs dentro da Meta (%)

100% 100%

jul-14 juk1s

Acessibilidade de Dados (3G/4G)
Numero de UFs dentro da Meta (%)

100% 100%
[ — C

Q6%

-_-3G
—C—4G

jul-14 juk1s

Fonte: Anatel

Queda de Voz
Mimero de UFs dentro da Meta (%)

100% 100%

jul-14 jul-1s

Queda de Dados (3G/4G)
Mimero de UFs dentro da Meta (%)

100% 100%
C/
89%
]
A
jul-14 jul-15

Velocidade Instantanea e Velocidade Média: Neste trimestre, nds ainda destacamos a
evolucao relevante da TIM em termos de qualidade de banda larga mével segundo a métrica da
Anatel de velocidade instantanea (SMP10) e velocidade média (SMP11). Em julho de 2015, dados
mais recentes disponiveis, ambos os indicadores mostraram uma melhoria significativa na
comparacao com o mesmo periodo do ano passado. Esse é o resultado do esforco da Companhia
para melhorar a experiéncia do cliente monitorando a qualidade da rede por municipalidade.

Banda Larga Mdével: Velocidade Média
% de medigdes acima da meta da Anatel; baseado no indicador

Banda Larga Mével: Velocidade Instantanea
% de medigdes acima da meta da Anatel; baseado no indicador

SMP10 SMP11
94% 96% 94%
. B7%
juk14 jukis juk-14 juk15

SMP10: Mede 3 velocidade de conexdo acima da meta da Anatel a
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qualguer momento. Requer gue pelo menos 95% das medicies
estejam acima da meta. Média Brasi ponderada pels base de
aentes.

SMP11: Velpcidade média de conexde registrada ao longo do més,
Reguer que 3 média seja pelp menos 80% da veloodade
contratada. Meédia Brasi ponderada pels base de diientes.
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Indicadores de Atendimento: As gacamacses no PROCON
demandas gerais do mercado neste trimestre (Total por grupe econémico, em milhares)
junto as agéncias de protecao ao consumidor

(PROCON - SINDEC') apresentaram um 527 52,1
aumento  relevante na  comparagdo 43,5
anualizada devido a decisdo das empresas de  30.1 37.2

bloquear o uso de dados sempre que os 293 . e 200
clientes atingirem seu limite no pacote de 13,7 ® *-

dados. Mesmo apods essa medida, que aponta

para uma monetizacao justa do uso de aT14 4T14 1T15 2T15 aT15
dados, o grupo TIM (mdvel e fixo)
permaneceu como um dos  grupos
econdmicos menos demandado junto ao Procon no 3T15, com um volume de demandas 55%
menor que a média do mercado.

Fonte: SENACONMT

EVOLUCAO DA REDE: Adicdo de 6,9 mil km de Fibra e lideranca na cobertura 4G

O 3T15 também foi marcado por uma forte evolucao em termos de implantacao de rede. A
cobertura e a capacidade continuam a ser o ponto central na infraestrutura e a TIM esta
dedicando um enorme esforco financeiro e operacional para manter o rumo de uma expansao
consistente. No 3T15, 6,9 mil quilometros de fibra otica foram implantados juntamente
com outros projetos de rede, como a densificacao local, expansao de Wi-Fi e small cell,
desenvolvimento de backhauling, ajustes finos de cell-site, e outros.

O projeto TIM Wi-Fi acelerou no terceiro trimestre, com 73 novos hotspots, totalizando quase 1,8
mil em todo pais. Quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior, o niimero de
hotspots aumentou 71%.

Cobertura 3G/4G Sites HetNet
Nimero de sites 3G/4G Nimero de wifi fotspots e small cells 3Gf4G
11.814 +1,6%
9920
1
5.556 +2,
3.583 )
2014 3T15 2014 3T15 2015
" G 3G B Wifi W small Cell

Fonte: Companhia

' O SINDEC é o Sistema Nacional de Informacdes e Defesa do Consumidor, formado por 406 agéncias
(PROCONS). A estimativa é de que esses PROCONSs representem 48% do total de reclamag6es no Brasil. Os
nimeros consideram tanto o negdcio mdvel como fixo. Os estados de CE, DF, e PB ndo foram cobertos
neste trimestre. Devido a problemas técnicos relatados pela agéncia, os dados podem sofrer alteragGes.
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Em 9M15, o Projeto Banda Larga Mével (MBB)? adicionou 48 novas cidades seguindo a
implantacao do projeto. Além das novas cidades, a Companhia também concentrou esforcos na
densificacao da cobertura de 46 cidades que ja estavam incluidas em 2014 e s3ao o pilar do
crescimento da receita de SVA mével. No 3T15, o projeto MBB alcancou 173 cidades, cobrindo
mais de 70% de todo o trafego. A meta é concluir 195 cidades até o fim de 2015.

A ganho médio de transferéncia para as cidades que concluiram o MBB é notavel, provando a
abordagem eficiente usada pelo projeto, gerenciando o Acesso (HSPA+ e dual carrier), Transporte
(backhaul e backbone usando FTTS e enlaces de microondas de alta capacidade) e IP-Core
(caching, peering, e transito).
Cobertura da Populacdo por Tecnologia

No 4G, a TIM tem o orgulho de anunciar que <% da populagéo urbana coberta com 3G/4G

alcancou a lideranca em termos de cidades
cobertas, alcancando 278 cidades em outubro.
Até o final de 2015 a empresa planeja extender 58%
sua cobertura para 400 cidades alcancando 58% . i
da populacdo urbana do pais. No terceiro _..--—-"""__F-
trimestre a TIM alcangou 48% da popoluagao

urbana total. 2014 3T15 2015
e LE] 3G

79% 81% B2%

pp—1
— Y
-

A TIM continua a se concentrar na expansao da
cobertura 4G também através do refarming do
espectro. O projeto compreende a otimizagdo da cobertura e a ampliacao do nimero de locais
com tecnologia 4G, principalmente usando a banda de 1.800MHz e reorganizando o uso da
frequéncia de acordo com a disponibilidade do espectro.

Fonte: Companhia

Em relagdao ao 3G, neste trimestre a TIM expandiu sua cobertura para 40 novas cidades,
alcancando 1.735 cidades ou 81,3% da populagao urbana. Até o final de 2015, a Companhia
espera alcancar 1.992 cidades, cobrindo 82% da populagao urbana. A cobertura GSM ficou em
quase 95% da populacao urbana.

2 0 projeto MBB compreende agdes em toda rede: Acesso (4G, HSPA+ com portadora dupla), Transporte
(backhaul e backbone usando FTTS e enlaces de microondas de alta capacidade), e IP-Core (caching,
peering e transito)
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PROGRESSOS DE MARKETING

Pés-pago: a TIM Lanca o Liberty Top no 3T15

A oferta Liberty Top, lancada em 20 de julho de 2015, foi a iniciativa de marketing mais relevante
do trimestre. A oferta consiste num plano atrativo e competitivo para clientes pds-pago de alto
valor que usam dados intensamente, mas nao querem desistir do pacote de voz. O plano foi
projetado como parte dos esforcos da TIM para voltar ao segmento de maior valor.

Em termos de desempenho, o novo plano mostrou resultados importantes no 3T15, melhorando
as adicdes liquidas de pds-pago e acelerando as migracbes de pré-pago para pos-pago. E
importante destacar que o efeito de canibalizacdo foi pequeno ja que mais de 2/3 das migracdes
foram feitas a partir de planos inferiores.

O novo plano consiste em 6GBde dados (que pode ser compartilhado com trés chips diferentes
incluindo smartphones, tablets, e modems), chamadas ilimitadas dentro da rede e 400 minutos de
chamadas fora da rede. Adicionalmente, os clientes podem enviar mensagens de texto e audio,
compartilhar fotos e videos pelo aplicativo WhatsApp, de forma ilimitada, sem consumir a sua
franquia de dados. Em relacdo a valor, a oferta foi fixada em R$139,00/més em 14 estados
(incluindo mercados grandes como SP, MG, BA, e DF) e R$99,00 nos estados do Rio de Janeiro e
Espirito Santo.

Clientes Pré-pago: Expansao da Franquia de Dados

Em agosto, a TIM lancou a oferta Turbo WhatsApp para atender a demanda crescente de dados
no segmento pré-pago. Se trata de uma oferta mensal do pré-pago e consiste em 50MB /dia como
limite de dados a ser gasto com uso de WhatsApp, incluindo mensagens de texto e audio, fotos e
videos, mas outra franquia de 50MB/més a ser gasta com outros conteldos de internet. A oferta
custa R$12 e foi concebida para atender a demanda crescente de utilizagao do aplicativo de
mensagens.

Em outubro, a TIM atualizou suas ofertas Infinty Web e Infinity Web+SMS. O limite de dados
passou de 10MB/dia para 50MB/dia enquanto os precos nao foram alterados ficando em R$0,75 e
R$0,99 por dia, respectivamente. As duas ofertas incluem ainda o uso ilimitado de WhatsApp para
texto, envio de audio, fotos e videos. Essas alteracdoes visam aumentar a satisfacao do cliente
depois de um periodo de ajustes apds o inicio do blogueio de dados quando a franquia de dados
do usuario é atingida.

Aparelhos: Segmento em Transformacdo Market Share de Smartphones (3T15)

(% das vendas entre as operadoras)

O mercado de aparelhos continua apresentando uma
desaceleracao significativa neste ano ja que as vendas
de telefones tradicionais despencaram apds a troca
para smartphones. Apesar disso, o ritmo de vendas de
smartphones esta desacelerando ja que os clientes
continuam sendo afetados negativamente por um
ambiente macroeconémico mais dificil.
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Pesquisas mostram que as vendas de aparelhos dos fabricantes cairam 17% no 1S15 no Brasil
chegando a 27,4 milhdes unidades, de acordo com a Associacdo Brasileira da Industria de
Eletroeletronicos (ABIEE). Elas foram amplamente afetadas por uma reducao de 78% na venda de
telefones tradicionais. As vendas de smartphones, entretanto, apresentaram um aumento de 8%
no mesmo periodo como resultado de um forte primeiro trimestre de 2015, enquanto o segundo
trimestre de 2015 apresentou uma contragao de 13%.

Apesar desse cenario, a TIM manteve sua posicao de lideranca nas vendas de smartphones no
setor de varejo, alcangando um market share de 50% no acumulado do ano até agosto.

Outras Iniciativas de Marketing

Seguindo a estratégia de expansao da mobilidade, permitindo que os usuarios obtenham o
maximo dos seus dispositivos, a TIM continuou aumentando e melhorando seu portfdlio de
aplicativos. Neste trimestre os destaques sao os seguintes:

“TIM Gourmet” — Destinado a fas da cozinha e gastronomia, o aplicativo
oferece uma ampla gama de servigos desde guias de restaurante a entrega de
comida. O aplicativo também conta com dicas de receitas e cozinha em video
do renomado chef Claude Troisgois. A assinatura custa R$2,99 por semana e o
servico de entrega é feito em parceria com a plataforma iFood.

“TIM Banca Virtual” — Numa parceria com a Editora Abril, a
TIM langou uma plataforma que trabalha como uma banca de
revistas virtual reunindo as revistas da Editora Abril favoritas do
cliente. O servigo visa proporcionar uma experiéncia de leitura
exclusiva que vai além da digitalizacao da revista impressa com
audio, video, e interatividade. Os clientes podem optar por uma
assinatura mensal (R$12,99) ou semanal (R$5,99).

“TIM Empregos” — O aplicativo € uma ferramenta de trabalho/carreira que
conta com uma ferramenta de busca do Website Vagas.com — um grande
portal no pais — e conteldo especifico com tdpicos relacionados a carreira,
negdcios, e tendéncias de mercado. Uma secdo chamada “Prepare-se” da
dicas do conhecido especialista em carreiras, Max Gehringer. A assinatura é de
R$3,99 por semana

TIM Empregos

Live TIM: 200 mil clientes. Um trimestre memoravel com crescimento continuo
e qualidade percebida

A Live TIM encerrou o 3T15 com mais de 200 mil clientes de ultra banda larga, um forte
crescimento de 67% quando comparado ao mesmo periodo de 2014. Esse resultado posicionou o
3T15 como um trimestre memoravel na histéria da Live TIM, com mais de 34 mil novos clientes
adicionados a base. Os clientes estao concentrados nas ofertas de 35 e 50 Mbps, mas com o
crescimento do portfélio oferecido, os clientes estdo aderindo a planos com velocidades mais altas.
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No final do 3T15 a Live TIM tinha 29,2 prédios conectados (quando comparado a 15,6 mil no
3T14), e um mercado em potencial de mais de 1,9 milhdo de domicilios nas regides metropolitanas
de S3o Paulo e do Rio de Janeiro. Os clientes em potencial registrados no website do Live TIM
totalizaram 1,17 milhdo (contra 776k no 3T14).

O 3T15 também foi marcado pela confirmacdo da percepcao de qualidade do mercado em relacdo
ao servico de banda larga da TIM. Durante o trimestre, a Live TIM foi premiado como:

o A marca mais recomendada pelo Instituto CVA Solutions

o A melhor qualidade de Banda Larga na Pesquisa de Qualidade Percebida conduzida pela
Anatel

o O primeiro lugar no ranking de velocidade da Netflix no Brasil
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

O Instituto TIM, cuja missao € criar e ampliar recursos para democratizacdo da ciéncia, tecnologia,
e inovacao no Brasil, continua, em 2015, com varias iniciativas encaminhadas, todas norteadas
pelos quatro principios: educacao, tecnologia aplicada, inclusdo e trabalho.

Além disso, neste ultimo trimestre o Instituto TIM lancou o "Academic Working Capital" (AWC), um
novo projeto que ird apoiar negdcios com base em tecnologia inovadora com a criacdo de um
produto. O objetivo é oferecer apoio financeiro a jovens empreendedores - alunos dos Ultimos
anos de graduacao — para que possam criar empresas a partir dos seus Projetos de Graduacao.
Em 2015, o Instituto TIM investird R$ 400 mil em até 40 projetos.

Os projetos serao analisados por um comité julgador especializado, formado por professores e
profissionais do mercado, e as equipes escolhidas receberdo orientacao e apoio financeiro para
langar seus produtos ao longo do ano seguinte. Durante todo o projeto, os alunos participam de
oficinas com treinamento em Negdcios e Tecnologia e sdo monitorados pelos consultores do CTA,
gue apoiarao o grupo principalmente na tomada de decisdes técnicas e comerciais. No final do
projeto, os alunos terdao a oportunidade de participar de uma Feira de Investimentos na qual cada
projeto terd um estande e os membros da equipe estardo disponiveis para apresentar e
demonstrar suas solugdes para os investidores e profissionais do mercado.

Atualmente, existem 11 projetos ja orientados pelos consultores do CTA. Entre esses projetos,
existe um biodigestor capaz de usar o excedente de eletricidade de fontes edlica para gerar
biogas, um reciclador de papel portétil e o Caminhdo Basculante, um veiculo elétrico capaz de
carregar 200 quilos.

CONSUMO DE ENERGIA

Em linha com os principios da sua Politica Ambiental, a TIM considera o consumo de energia como
um dos seus desafios. Na tabela abaixo é possivel observar a evolucao do consumo quando
comparado com o0 ano interior.

Descricdo T1s 3T14 % AfA
Consumo de energia indireto em
MWh (Eletricidade) 174.448 08.205 78%

Consumo de energia direto em L
(Gasolina e Diesel) 392.479 || 483.846 -19%;

O aumento no consumo de eletricidade é devido ao crescimento da planta. No terceiro trimestre
de 2015 foram ativadas cerca de 1.900 novos elementos de rede, enquanto no mesmo periodo de
2014 foram ativados cerca de 500 elementos de rede. No final do terceiro trimestre de 2014, nds
tinhamos cerca de 27.200 elementos de rede ativos, enquanto ao final do mesmo periodo em
2015 nos atingimos cerca de 30.600 elementos de rede. A reducdo observada no consumo de
combustivel é devida ao realinhamento da rota dos veiculos dos consultores de vendas.
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A eficiéncia energética é conduzida através de algumas agbes como o Projeto de Troca
(substituicao dos equipamentos de acesso por modelos mais modernos e eficientes) e o contrato
de Compartilhamento de RAN (compartilhamento do modelo de infraestrutura de rede com outras
operadoras de telecomunicacao). Em termos ambientais, o contrato de Compartilhamento de RAN
reduz o consumo de eletricidade e também tem um impacto urbano positivo ja que implica na
reducdo do nimero de novas Estacdes de Radio-Base (ERB), minimizando a inconveniéncia para a
populacado (Indicador EN5, GRI3 3.1).

Com uma reducdo significativa do impacto visual, o Biosites ajuda na harmonizacao com o
ambiente e a infraestrutura urbana. Sua multifuncionalidade pode ir além da transmissao de
telecomunicagles, contribuindo para iluminacdo e seguranca através de cameras de vigilancia. No
final de setembro, o projeto ultrapassou o nimero de 100 Biosites ativos, um aumento
consideravel quando comparado aos 23 Biosites ativados em dezembro de 2014.

® A Iniciativa de Divulgacdo Global (GRI), uma norma internacional de divulgacdo de indicadores de
desempenho, ¢é usada pela TIM no seu Relatdrio de Sustentabilidade.
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DESEMPENHO EM BOLSA

A TIMP3 encerrou o terceiro trimestre de 2015 a R$7,51, uma reducao de 41,7% nos ultimos 12
meses, enquanto o fndice Bovespa (Ibovespa) sofreu uma queda de 16,7% no mesmo periodo. As
ADRs da Companhia encerraram o terceiro trimestre de 2015 a US$9,45, uma reducao de 63,9%

nos ultimos 12 meses (o real desvalorizou 62% em relagcdo ao ddlar no 3T15 em comparacao com
0 3T14).

Performance das Agoes da TIM

(Base 100 em 30 de Setembro de 2014; A% Set-15 x Set-14)

130

Thovespa
-16,7%

TIMP3
-41,7%

30
sef-14 dez-14 mar-15 jun-15 sef=15

Fonte: Bioomberg
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EVENTOS SUBSEQUENTES

NOVAS OFERTAS - Mudando o foco. Resposta rapida a nova realidade do
mercado

Em 30 de outubro a TIM lancou um novo portfolio de ofertas, evoluindo a abordagem de mercado
dos segmento pds-pago, pré-pago e controle da empresa. Essa mudanga estratégica ocorre num
cenario onde: o mercado movel alcanca sua maturidade, o efeito comunidade desacelera, a
consolidagdo dos simcards do mercado acelera, forte redugdo no MOU, declinio nas receitas de voz
mais forte que o crescimento de dados e estagios finais do impacto da V-UM.

Baseado neste contexto, a Companhia ajustou suas ofertas dos pacotes mdveis para extrair valor

de chamadas com destinacdo off-net. Com essa estratégia inovadora e disruptiva, a TIM espera
defender voz, acelerando ainda mais dados para buscar recuperacao nas receitas.

| NV

TIM PRE ‘ “

R$35/més R$99/més
R$7/7 dias + 500 min p/ todas + 1.000 min p/ todas
. : operadoras operadoras
10?:_ min 5} todas + SMS On/Off net + SMS On/Off net
peracor + 500MB . 2GB
* SMS On/Off net
+ 150MB - a
R$50/més R$139/més
+ 500 min p/ todas + 1.000 min p/ todas
operadoras operadoras
+ SMS On/Off net + SMS On/Off net
R$10/7 dias * 1GB * 4GB
+ 100 min 5[ todas R$70/més R$169/més
operadoras :
. SME On/Off net + 700 min p/ todas + 1.000 min p/ todas
. 300MB operadoras operadoras
+ SMS On/Off net + SMS On/Off net
+ 1,5GB « 6GB
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ESTRUTURA SOCIETARIA

Telecom lalia

100% Tesouraria: 0,03% (795.888)
Telecom Halia International N.V. Totak 2.421.032.479
‘ 100%

TIM Brasil Serv. e Part. S.A. Minoritdrios

TIM Participagdes S.A.
|

100% | | 100%

TIM Celular S.A. Intelig

66,58% (1.611.969.946) 33,39% (808.266.645)
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SOBRE A TIM PARTICIPACOES S.A.

A TIM é uma das maiores empresas de telecomunicagées no Brasil. Com um foco no
investimento em inovacao e na qualidade da sua rede, servicos e atendimento ao
cliente, a TIM cumpre a sua missao de conectar e cuidar de cada um para que todos
possam fazer mais.

Como a primeira operadora do Brasil a ter uma presenca nacional, a TIM tem a inovacao em seu
DNA e procura melhorar a vida de seus usudrios através da sua tecnologia. Portanto, além de
trabalhar constantemente na expansao e melhoria de sua rede, a empresa acumulou um portfélio
completo, que oferece telefonia mdvel e fixa, e acesso a Internet. Com a TIM, os clientes
individuais e corporativos sempre podem ser conectados.

A infraestrutura da empresa é uma das suas prioridades estratégicas. Ao longo dos ultimos anos, a
TIM tem atualizado seus equipamentos e feito aquisicdes - tais como a Intelig, em 2009, e a AES
Atimus, em 2011 - reforcando o seu compromisso com a qualidade e acessibilidade. Entre 2015 e
2017, a empresa vai investir R$ 14 bilhdes em suas operacOes, € a maior parte desse montante
sera reservado para expandir a cobertura 4G e 3G em todo o pais, em linha com as expectativas
de crescimento da empresa na demanda por trafego de dados.

A transparéncia é também um dos pilares da prestadora. A TIM Participacdes € uma sociedade por
acoes, cujas agdes sao negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBOVESPA) sob o
simbolo TIMP3 e com ADRs (American Depositary Receipts) negociadas na Bolsa de Nova York
(New York Stock Exchange - NYSE) sob o simbolo TSU. A TIM é também a Unica empresa do
setor de telecomunicacoes listada no “"Novo Mercado” da BM&FBOVESPA, reconhecido por exigir o
nivel maximo de governanca corporativa, e também faz parte do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) e do Indice Carbono Eficiente (ICO2). Uma das suas principais iniciativas é o
projeto Portas Abertas, que permite aos consumidores acompanhar as agoes de melhoria e
aprimoramento da rede, além de conhecer a verdadeira imagem da cobertura da TIM. Também
dignas de nota sao as iniciativas do Instituto TIM, que visam criar € maximizar os recursos
estratégicos para tornar a educacado de ciéncia e inovacao disponivel para todos no Brasil.

Vocé, sua casa e seu hegocio

Telefonia movel e fixa e acesso a Internet através de modems, tablets e telefones celulares que
funcionam com as tecnologias 3G e 4G, além de Internet ultra banda larga, sdo os servicos que
fazem parte do portfélio inovador da TIM. A operadora foi a primeira do mercado a investir na
oferta de novos formatos, tais como a cobranca pelo uso de voz e internet mével por dia ou por
meio de planos mensais de faturamento pagos através de cartdo de crédito. E continua
revolucionando o mercado, oferecendo mais beneficios e proporcionando tarifas mais acessiveis
aos seus consumidores.

A empresa também tem as solucGes ideais para pequenas, médias e grandes empresas. A area de
Solugdes Corporativas oferece voz fixa e servicos avancados de dados para o segmento
corporativo, compreendendo os perfis e necessidades das empresas e aprimorando a
produtividade e competitividade dos clientes, enquanto ainda diminui os seus custos.
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No segmento da Internet ultra banda larga, o Live TIM é uma referéncia de qualidade, com a base
de clientes mais satisfeitos do pais. A Companhia apresentou no mercado os planos de navegagao
que sdo cerca de dez vezes mais rapidos do que a média brasileira de banda larga, permitindo
assim downloads e uploads de arquivos muito mais rapidos, jogo livres de travamentos e
streaming de video de alta definicdo em tempo real. A Live TIM oferece planos de 35 MBa 1 GB e
estd disponivel para clientes residenciais e empresariais em Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Duque de
Caxias, e Nova Iguacu. A empresa também oferece o Live TIM Blue Box, um centro de
entretenimento que integra - em um Unico sistema - TV digital de alta definicdo gratuita, contetdo
de Netflix e YouTube, e TV paga através de uma colaboracao exclusiva com a TV Alphaville.

TERMO DE ISENGCAO DE RESPONSABILIDADE

As informagOes financeiras e operacionais consolidadas contidas neste documento, exceto onde
indicado, sao apresentadas segundo as normas internacionais de contabilidade IFRS (International
Financial Reporting Standards) e em Reais (R$), em conformidade com a Lei das Sociedades por
AcOes. Todas as comparagoes referem-se ao terceiro trimestre de 2014 (3T14), aos primeiros nove
meses de 2014 (9M14) e ao segundo trimestre de 2015 (2T15), exceto quando indicado de outra
forma.

Este documento pode conter declaracbes de carater prospectivo. Essas declaracdes ndo sao
declaracdes de fatos historicos e refletem as crengas e expectativas da administracdao da Empresa.
As palavras "antecipa”, "acredita”, "estima”, "espera”, "prevé”, "planeja”, "prediz”, "projeta”, "visa"
e palavras similares tém como intencao identificar essas declaragbes, que envolvem
necessariamente riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos previstos ou nao pela Companhia.
Portanto, os resultados operacionais futuros da Companhia poderao diferir das expectativas atuais
e os leitores desta divulgacao nao devem basear suas consideragdes exclusivamente nas
informagdes aqui fornecidas. Declaragdes prospectivas refletem apenas as opinides na data em
que sao apresentadas e a Companhia ndao esta obrigada a atualiza-las diante de novas

informagdes ou desdobramentos futuros.
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CONTATOS DE RELACOES COM INVESTIDORES

Telefones: (+55 21) 4109-3360 / 4109-4017 / 4109-3751 / 4109-3446
E-mail: ri@timbrasil.com.br

Site de Relagdes com Investidores: www.tim.com.br/ri

Twitter: @TIM_RI

Aplicativo TIM IR:

[=0 3=l
EEE

ANEXOS
Anexo 1: Balango Patrimonial
Anexo 2: Demonstracoes de Resultados
Anexo 3: Demonstracoes dos Fluxos de Caixa
Anexo 4: Indicadores Operacionais

As Demonstracdes Financeiras Completas, incluindo as Notas Explicativas, estdo disponiveis no
Site de Relagdes com Investidores da Empresa.
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Anexo 1
TIM PARTICIPACOES S.A.
Balanco Patrimonial
(Em milhares de reais)

DESCRICAQ 3T15 215 % T/T 3T14 %ASA
ATIVO 33.904.039 33.596.262 0,9% 29.327.441 15,6%
CIRCULANTE 10.346.490 10.897.865 -5,1% 11.397.070 -9,2%
Caixa e equivalentes de caixa 4.408.450 4.842.1323 -9,0% 5.427.870 -18,8%
Aplicagbes Financeiras 420.654 - n.a. - n.a.
Contas a receber 2.981.349 3.146.115 -5,2% 3.429,189 -13,1%
Estoques 160.713 327.609 -50,9% 306.619 -47,6%
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar 1.145.930 1.202.048 -4,7% 1.221.198 -6,2%,
Impostos e contribuigies diretos a recuperar 290.681 418.948 -30,6% 386.047 -24, 7%
Despesas antecipadas 358.982 670.782 -46,5% 361.906 -0,8%
Operagdes com derivativos 416.223 113.884 265,5% 28.0849 1381,8%
Leasing 1.881 1.792 4,9% 1.525 23,3%
Outros ativos 161.628 174.664 -7,5% 234.626 -31,1%
NAO CIRCULANTE 23.557.548 22.698.397 3,8% 17.930.371 31,4%
Realizavel a Longo Prazo 3.596.141 3.240.915 11,0% 3.117.453 15,4%
Aplicagtes financeiras - 45,339 -100,0% 41.886 -100,0%
Contas a receber 26.331 27.561 -4,5% 32.520 -19,0%
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar 659.246 655.897 0,5% 510.489 29,1%
Impostos e contribuicbes diretos a recuperar 24.383 23.998 1,6% 56.569 -56,9%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 739.286 720.289 2,6% 948.743 -22,1%,
Depdsitos judiciais 1.070.414 1.028.339 4,1% 945,058 13,3%
Despesas antecipadas 56.144 59.369 -5,4% 75,327 -25,53%
Operagdes com derivativos 774948 472.286 64,1% 301.033 157,4%
Leasing 196.883 195.828 0,5% 192.325 2,4%
Qutros ativas 48.507 12.009 303,9% 13.504 259,2%
Permanente 19.961.407 19.457.482 2,6% 14.812.918 34,8%
Imobilizado 10.164.053 9.675.429 5,1% 8.393.996 21,1%
Intangivel 0.797.354 9.782.053 0,2% 6.418.922 52,6%
PASSIVO 33.904.039 33.596.262 0,9% 29.327.441 15,6%
CIRCULANTE 7.239.288 7.204.588 -0,9% 7.108.019 1,8%
Fornecedores 3.301.592 3.975.840 -17,0% 4.262.636 -22,5%
Financiamentos e empréstimos 1.873.274 1.254.951 49 ,3% 1.248.490 50,0%
Operages com derivativos 194.488 50.226 287,2% 27.174 615,7%
Leasing 25.819 18.000 43,4% 5.878 339,2%
Obrigagdes trabalhistas 275.990 233.938 18,0% 261.460 5,6%
Impostes e contribuigdes indiretos a recolher 504.547 504.155 0,1% 500,133 0,9%
Impostos e contribuigdes diretos a recolher 89.429 309.107 -71,1% 150.545 -40,6%
Dividendos a pagar 60.576 60.597 0,0% 53.776 12,6%
Autorizagdes a pagar 440,284 434.671 3,4% 105.803 324,6%
Receitas Diferidas 443.717 440.566 0,7% - n.a.
Outros passivos 20.571 22.538 -8,7% 402,123 -95,8%
NAO CIRCULANTE 9.736.468 9.728.443 0,1% 6.999.561 39,1%
Financiamentos e empréstimos 5.015.961 5.539.029 -0,4% 5.136.548 -2,3%
Operagdes com derivativos - 38.943  -100,0% - n.a.
Leasing 1.530.840 1.307.261 17,8% 323.654 375,8%
Autorizacies a pagar 626.081 616.620 1,5% - n.a.
Impostos e contribuigdes indiretos a recolher 100 L] 2,5% 92 9,4%,
Impostos e contribuigdes diretos a recolher 239.628 235.421 1,8% 226.043 6,0%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 773.705 567.860 36,2% 418.056 85,1%
Provisdo para contingéncias 428,123 411.678 4,0% 421,117 1,7%
Passivo atuarial 643 643 0,0% 1.084 -40, 7%/
Obrigagtes decorrentes de descontinuidade de ativos 48.012 98.758 -51,4% 296,356 -83,8%
Receitas Diferidas 1.033.785 881.537 17,3% - n.a.
Outros passivos 30.590 30.595 0,0% 176.611 -82,7%
PATRIMONIO LIQUIDO 16.928.283 16.563.232 2,2% 15.219.861 11,2%
Capital social 9.866.298 9.866.298 0,0% 9.859.071 0,1%
Reservas de capital 1.347.530 1.346.572 0,1% 1.222.619 10,2%
Reservas de lucros 4.122.262 4.114.635 0,2% 3.055.464 34, 0%
Agdes em Tesouraria (3.369) (3.369) 0,0% (3.369) 0,0%
Lucro do periodo 1.595.562 1.239.095 n.a. 1.086.076 46,9%
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Anexo 2
TIM PARTICIPACOES S.A.
Demonstracao de Resultados
(Em milhares de reais)
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. Analise Trimestral Analise Anual
DESCRIGAO
3Ti5 3Ti4 % AfA 9M15 oM14 % AfA

| RS Milhares
Receita Bruta 6.227.317 7.228.003 -13,8% 19.682.454 21.433.571 -8,2%
Receita Bruta de Servigos 5.724.022 6.081.110 -5,9% 17.406.268 18.276.151 -4,8%
Servigos Mdveis e Outras Receitas 5.467.363 5.848.679 -6,5% 16.670.356 17.601.152 -5,3%
Assinatura e Utilizagdo 2.363.960 2.738.456 -13,7%) 7.404.905 8.291.440 -10,7%
SVA - Servigos de valor agregado 1.987.443 1.676.798 18,5% 5.726.047 4.753.901 20,4%|
Longa Distdncia 671.044 760.797 -11,8%) 2.077.212 2.347.194 -11,5%
Interconexdo 369.601 605.718 -39,0% 1.217.279 2.008.638 -39,4%|
Outras Receitas 75.317 66.910 12,6% 244,913 199.979 22,5%
Servicos Fixos e Outras Receitas 256.670 232.430 10,4% 735.912 675.000 9,0%
Receita Bruta de Produtos 503.284 1.146.893 -56,1% 2.276.186 3.157.420 -27,9%
Impostos e descontos (2.110.289) (2.375.239)  -11,2% (6.665.677) (7.103.850) -6,2%
Impostos e descontos s/ servigos (1.940.533) (2.036.086) -4, 7%| (5.898.732) (6.146.969) -4,0%|
Impostos e descontos s/ produtos (169.756) (339.152) -49,9%| (766.945) (956.881) -19,8%,|
Receita Liquida Total 4.117.027 4.852.764 -15,2% 13.016.777 14.329.721 -9,2%
Receita Liquida de Servigos 3.783.500 4.045.023 -6,5% 11.507.535 12.129.182 -5,1%
Receita Liquida de Produtos 333.527 807.741 -58,7% 1.509.241 2.200.539 -31,4%
g Custos da Operagio (2.820.742) (3.520.861) -19,9% (9.109.078) (10.349.633) -12,0%
[} Custo de pessoal (252.860) (249.188) 1,5%) (770.001) (706.778) 8,3%
2 Comercializagio (867.231) (1.022.845) -15,2% (2.817.353) (3.028.744) -7,0%
O Rede e interconexdo (955.039) (1.065.378) -10,4% (2.906.803) (3.270.433) -11,1%)
& Gerais e administrativos (150.729) (167.330) -9,9% (422.764) (495.578) -14,7%
Custo dos produtos vendidos (411.650) (853.853) -51,8% (1.706.356) (2.327.709) -26,7%)
Provisdo para devedores duvidosos (63.223) (58.071) 8,9% (179.288) (211.326) -15,2%,|
Outros (120.010) (104.197) 15,2% (306.513) (309.065) -0,8%
EBITDA 1.296.285 1.331.903 -2,7% 3.907.698 3.980.087 -1,8%
Margem EBITDA 31,5% 27,4% 4,0p.p. 30,0% 27,8% 2,2p.p.
Deprediagio & Amortizagio (849.235) (762.628) 11,4% (2.493.126) (2.250.014) 10,8%
Depreciagao (469.003) (417.756) 12,3% (1.373.708) (1.227.064) 12,0%
Amartizacio (380.142) (344.872) 10,2% (1.119.418) (1.022.950) 9,4%
EBIT 447.050 569.275 -21,5% 1.414.572 1.730.073 -18,2%
Margem EBIT 10,9% 11,7% -0,9p.p. 10,9% 12,1% -1,2p.p.
Resultado Financeiro Liquido (167.012) (74.337) 1247% (282.977) (182.877) 54,7%
Despesas financeiras (391.515) (267.175) 46,5%| (895.605) (701.702) 27,6%
Receitas financeiras 223.421 191.905 16,4% 610.775 519.853 17,5%
Variagdes cambiais, liquidas 1.081 933 15,8% 1.853 (1.029) -280,2%,|
Lucro antes dos impostos 280.038 494,938 -43,4% 1.131.595 1.547.196 -26,9%
Imposto de renda e cont. social (107.672) (146.508) -26,6%| (355.777) (461.120) -22,8%)|
.| Lucro Liquido 172.365 348.330 -50,5% 775.818 1.086.076 -28,6%
Receita Liquida Total 4.117.027 4.852.764 -15,2% 13.016.777 14.329.721 -9,2%
Custos da Operagio (2.554.218) (3.520.861) -27,5% (7.925.007) (10.349.633) -23,4%
8 EBITDA 1.562.809 1.331.903 17,3% 5.091.769 3.980.087 27,9%
=| Margem EBITDA 38,0% 27,4%  10,5p.p. 39,1% 27,8% 11,3p.p.
%| Depreciacio & Amortizacio (849.235) (762.628) 11,4% (2.493.126) (2.250.014) 10,8%
& EBIT 713.574 569.275 25,3% 2.598.643 1.730.073 50,2%
| Resultado Financeiro Liquido (167.012) (74.337) 1247% (282.977) (182.877) 54,7%
Imposto de renda e cont. social (190.095) (146.608) 29,7% (720.104) (461.120) 56,2%
Lucro Liquido 356.467 348.330 2,3% 1.595.562 1.086.076 46,9%

1xcluindo o efeito de venda de torres
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Anexo 3
TIM PARTICIPACOES S.A.
Demonstragoes dos Fluxos de Caixa
(Em milhares de reais)

~ Analise Trimestral Analise Anual
DESCRIGAQ
3T15 3114 % AJA 2T15 %T/T 9M15 9M14 % AfA

EBIT 713.574 569.274 25,3% 1.356.868 -47,4% 2.598.643 1.730.073 50,2%
Depreciagio e amortizacdo 849.236 762.628 11,4% 832.591 2,0%| 2.493.127 2.250.014 10,8%;
Adigtes ao ative permanente (1.168.132) (959.744) 21,7% (1.184.410) -1,4% (3.276.290) (2.616.970) 25,2%
Variagies nos ativos e passivos operacionais 218.949 511.748 -57,2% (23.672) -1024,9% (1.797.269) (1.088.339) 65,1%|
Fuxo de Caixa Operacional Livre 613.627 883.906 -30,6% 981.377 -37,5% 18.211 274.778 -93,4%
Resultada financeiro liquido (167.013) (74.336) 124,7% (38.226) 336,9% (282.977) (182.877) 54,7%
Impostos (IR e CSSL) (3.247) (50.225) -93,5% (237.184) -08,6% (277.794) (264.856) 4,9%)
Movimentagfes de ativo/passivo ndo circulante (294.089) (115.827) 153,9% 122.060 -340,9%| (325.106) (221.766) 46,6%
Aumento de capital social - 18.972 -100,0% - n.a. - 18.972 -100,0%,
Dividendos e ISCF pagos (21) (422.154) -100,0% (360.348) -100,0% (360.426) (835.850) -56,0%
Fluxo de Caixa Liquido 149.257 240.336 -37,9% 467.679 -68,1% (1.228.092) (1.211.599) 1,4%
Variagio no caixa e equi de caixa 149.257 240.336 -37,9% 467.679 -68,1% (1.228.092) (1.211.599) 1,4%
Excluindo os efeitos relacionados a aquisigio de frequéncias e leasing
Fluxo de Caixa Operacional Livre Reportado 613.627 883.906 -30,6% 981.377 -37,5% 18.211 274.778 -93,4%

Efeitos licencas 4G - - - 370.379 - 370.379 - -

Efeitos do leasing (273.594) - - (920.733) - (1.184.327) (182.271) -
Fluxo de Caixa Operacional Livre Organico 340.033 883.906 -61,5% 431.023 -21,1% (805.737) 92.507 -971,0%

Efeitos licencas 4G - - - - - - - -

Efeitos do leasing - - - - - - - -
Fluxo de Caixa Liguide Organico (124.337) 240.336 -151,7% (82.675) 50,4% (2.052.040) (1.393.870) 47,2%

Anexo 4

TIM PARTICIPACOES S.A.
Indicadores Operacionais

DESCRIGAO 3T15 3T14 % AfA 2115 %T/T 9M15 oM14 % AJA
Base Celular Brasil (milhées) 280.023°  277.409° 0,9%  282.455 -0,9% 280.023°  277.409° 0,9%
Penetragdo Total Estimada 138,2% 136,7% 1,5p.p. 138,0% 0,3p.p. 138,2% 136,7%  1,5p.p.
Municipios Atendidos - TIM GSM 3.449 3.432 0,5% 3.449 0,0% 3.449 3.432 0,5%
Market share 26,2% 26,9% -0,7p.p. 26,4% -0,2p.p. 26,296 26,9%  -0,7p.p.
Total de Linhas ('000) 72.573° 74.705 -2,9% 74.600 -2,7% 72.573° 74.705 -2,9%
Pré-pago 58.757° 62.436 -5,9% 61.061 -3,8% 58.757° 62.436 -5,9%
Pés-pago 13.816° 12.269 12,6% 13.540 2,0% 13.816° 12.269 12,6%,
Adiggies Brutas ('000) 7.812 9.876 -20,9% 8.794 -11,2% 25.956 28.488 -8,0%
Adicties Liquidas ('000) (2.028) 674 n.d. (1.149) n.d. (3.148)° 1.431 n.d.
Churn (%) -13,2% -12,4% -0,9p.p. -13,2% -0,1p.p. -38,7% -36,6%  -2,1p.p.
ARPU (RS) 16,4 17,4 -5,7% 16,1 2,0% 16,4 17,6 -6,8%
MOU 119 136 -12,7% 119 0,0% 119 138 -13,4%
SAC (R$) 35 31 13,5% 31 13,9% 32 30 7,6%,
Aparelhos vendidos ('000) 697 3.178 -78,1% 1.532 -54,5% 4.037 8.579 -52,9%
Empregados 13.131 12.524 4,8% 12.930 1,6% 13.131 12.524 4,8%

“Considera os nimeros de Ago/15 (dados mais recentes publicados pela Anatel)
®Considera mimeros internos de Set/15
“Considera nimeros de Agof14
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