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Mensagem do presidente ...

Depois de resultados historicos em 2019, a TIM
estava pronta para um 2020 ainda melhor.
Preparamo-nos para, mais uma vez, liderar os
movimentos do mercado e estar ao lado dos

clientes em uma nova jornada de experiéncias.

Ndo imagindvamos, no entanto, que o prota-
gonismo dos servicos de telecomunicacoes
estaria em evidéncia, justamente, em meio a
maior crise sanitaria das ultimas décadas.

A mudanca de rumo foi necessdria e imediata.
Era o momento de direcionar todos 0s nossos
esforcos para trés importantes pilares: o pleno
funcionamento dos servicos para conectar os
clientes em isolamento social; a preservac@o
da saude e seguranca dos nossos funcionadrios;
e a colaboracdo com 6rgdos governamentais e
demais entidades no combate a pandemia.

Foi uma adaptacdo desafiadora, mas realiza-
da de forma muito agil e assertiva, gracas -
principalmente - ao engajamento da nossa
equipe. Logo percebemos que a Covid-19 nos
obrigaria a rever metas e projetos, mas tam-
bém revelaria e anteciparia oportunidades.
Por isso, fomos retomando o planejamento e,
mesmo em um ano completamente fora da
curva, demonstramos que a TIM tem funda-
mentos solidos.

Em um cenario de piora significativa do am-
biente econémico para as pessoas e as em-
presas, a companhia provou sua resiliéncia ao
encerrar 2020 com resultados consistentes. E
demonstrou coragem ao fincar as bases das
transformacodes que norteardo nosso futuro:
formalizamos a proposta de aquisicdo dos

Queremos ser referéncia ESG
no setor de telecomunicacoes

no Brasil

ativos moveis da Oi, executamos o acordo

de compartilhamento de redes com a Vivo e
incorporamos na nossa estratégia de longo
prazo os principios e metas ambientais, sociais
e de governanca (ESG, na sigla em inglés).

Os indicadores financeiros e operacionais
confirmaram o bom desempenho. Alcancamos
a maior margem Ebitda normalizada da
historia da TIM e a melhor do mercado no
quarto trimestre de 2020, antecipando a meta
desse indicador estabelecida para 2022.

Devido @ maior demanda pelos servicos,
intensificamos a oferta dos canais digitais e
a qualidade nos processos de cuidado com
o cliente. Hoje, nossa base de usudrios, com
51 milhdes de pessoas, tem a disposicao
uma ampla gama de produtos e o perfil de
consumo segue em ritmo de transformacao.
Temos um ecossistema no qual o cliente é

o elemento-chave na estratégia, tanto para
0 N0sso core business quanto para habilitar
novas fontes de receita. Em dezembro de
2020, atualizamos a matriz de materialidade

da TIM e demos um passo essencial no Plano
Estratégico 2021-2023 ao alinhar, de forma
estruturada, nosso negdcio aos principios e
ambicoes em ESG. O plano, recém-atuali-
zado em 2021, confirma e integra de forma
definitiva os aspectos ESG ao core business,
apresentando objetivos e metas conectados
ao que é mais material para nossos stakehol-
ders e aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

Queremos ser referéncia ESG no setor

de telecomunicacées no Brasil e os
reconhecimentos recebidos mostram que
estamos no caminho certo. Nossa presenca
no ISE B3 (indice de Sustentabilidade
Empresarial) durante 13 anos consecutivos
é um exemplo do histérico ativo da
companhia no tema, bem como nosso
compromisso ao Pacto Global da ONU,
desde 2008.

No aspecto ambiental, caminhamos de
maneira disciplinada para atingir as metas de
energia renovavel, neutralidade de carbono,
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emissoes e ecoeficiéncia. No dmbito social,
temos metas relacionadas ao treinamento
dos colaboradores, clima de trabalho e &
diversidade. Tratamos como prioritdrios

0s investimentos em projetos de inclusado,
como o programa de estdagio que preencheu
mais de 60% das vagas com estudantes
negros. Com o Instituto TIM, investimos

hd sete anos em projetos que incentivam

a democratizacdo do conhecimento, da
ciéncia e da tecnologia, tendo a inovacdo
como alavanca de transformacdo, e

que contribuam para a promoc¢ao do
desenvolvimento humano no Brasil. O
aspecto governanca teve como destaques,
em 2020, a criacdo do Comité de ESG e o
reconhecimento do Indice Teva a TIM como
uma das companhias com maior presenca de
mulheres em Conselhos de Administracdo.
Continuamos a ser a Unica empresa de
telecomunicacdes no Novo Mercado, a unica
a receber o selo Pro-Etica da Controladoria
Geral da Uni@o e j& comecamos 2021 como a
primeira a receber o certificado I1SO 37001.

Por fim, em meio a um cendrio tao turbulen-
to, decidimos retomar um daqueles projetos
desenhados para 0 2020 que esperavamos.
Revisitamos toda a nossa cultura organiza-

cional para atualizar os valores da TIM: cora-
gem, respeito e liberdade, traduzidos no novo
proposito de “evoluir juntos com coragem,
transformando tecnologia em liberdade”.
Atualizamos também a assinatura da mar-
ca para “Imagine as possibilidades”. Ela foi
definida antes da chegada do coronavirus ao
Brasil, mas parece ter sido pensada, sob me-
dida, para esse novo mundo que nos espera,
no qual os servicos de telecomunicacoes
terdo papel fundamental e a conectividade
permitird novas possibilidades de evolucdo
pessoal. Convidamos os clientes a enxerga-
rem o que vem pela frente de forma positiva
e reforcamos que a TIM estard ao lado deles
em seus novos desafios.

Ndo poderia encerrar a mensagem que abre
um relatoério com tdo relevantes resultados e
conquistas sem agradecer ao nosso time. As
pessoas que trabalham na TIM enfrentaram as
limitagoes trazidas pela covid-19 sem abdicar
da qualidade devida aos nossos clientes.
Agradeco também a nossos fornecedores,
que superaram restricoes para manter em
funcionamento um servico essencial, e a
todos que contribuiram com a nossa empresa
para manter os brasileiros conectados e

com esperanca.

C os )
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Para além da

sustentabilidade

A criac@o de valor duradouro e sustentdvel
para seus stakeholders tem sido apontada por
investidores no mundo todo como premissa
para as empresas se manterem competitivas e
perenes. Temas como diversidade, mudancas
climaticas, direitos humanos, transparéncia,
ética e proposito tém ganhado cada vez

mais relevé@ncia nos planos estratégicos

das companhias ao lado dos indicadores
econdmicos.

Para acompanhar essa demanda crescente
por informacdes ndo financeiras e aumentar
o alinhamento & agenda de desenvolvimento
sustentavel da ONU, os Principios ESG
(Environmental, Social e Governance) - na
sigla em inglés para Ambiental, Social e
Governanca - somam-se a outros processos
e metodologias de gestdo e transparéncia
utilizados pelas empresas.

Nessa jornada, a TIM tem sido pioneira no
setor de Telecomunicacdes no Brasil. Ha mais
de uma década, a Companhia faz parte da
Carteira do Indice de Sustentabilidade da B3
(ISE-B3), sendo a empresa do setor que hd
mais tempo configura no indice. Desde 2011,
a TIM voluntariamente faz parte do Novo
Mercado, maior nivel de governanca corpo-
rativa da bolsa de valores brasileira, além de
ser a primeira e unica operadora de teleco-
municacdes nomeada como empresa Pro-E-
tica pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

Reforcando o compromisso com a
transparéncia, a TIM vem apresentando seu
desempenho em sustentabilidade desde 2004
e h& 13 anos publica relatérios conforme as
diretrizes da GRI, além de responder o Carbon
Disclosure Project (CDP) e registrar suas
emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Ha 13 anos

consecutivos,

a TIM estd presente no indice

de sustentabilidade
da B3 (ISE-B3)

no Programa Brasileiro GHG Protocol, desde
2010. A Companhia também integra diversos
indices e ratings, nacionais e internacionais,
conforme apresentado na pdagina 15.

Como signatdria do Pacto Global da

ONU desde 2008, a TIM desenvolve
projetos conectados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
ONU e reconhece os direitos a privacidade
de dados, a internet segura, ao acesso a
informacdo e a liberdade de expressdo
COMO essenciais e inegociaveis.

Coragem para evoluir

Movida pela aspiracdo de “ser uma
referéncia ESG no Brasil”, a TIM
estabeleceu um novo e mais ambicioso
plano de metas, chamado Plano

ESG, para o triénio 2021-23. Partindo
das ambig¢des assumidas no Plano
Estratégico 2020-2022, a Companhia
acrescentou mais desafios conforme
apresentado a seguir.




T I M Mensagem do presidente Estratégia ESG Acdes da TIM na pandemia Governanca Ambiental Social Anexos Sumdrio de contetdo GRI = C 07 )

Ser uma referéncia
ESG no Brasil

Environmentq[ Energia Renovavel

Ecoeficiéncia
Residuos e Emissoes

Diversidade e Inclusao
Engajamento e Treinamento
Inclusao Digital

Governqnce Satisfacao do Cliente

Etica e Transparéncia

Seguranca da Informacao
e Privacidade de Dados
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Plano ESG 2021-23

Environmental

Queremos ser verdes

Social

Novos recursos sdo um
fator-chave para manter
a lideranca

Governance

Mecanismos eficientes
para equilibrar de maneira
justa os interesses de
todos stakeholders

* Ano base 2019

HABILITADORES

- Aumentando a eficiéncia e aproveitando a redugdo de custos da
energia verde

- Desenvolvendo data centers em nuvem para oferecer mais aos
nossos clientes com menos impacto das operacoes

- Desmobilizando tecnologias obsoletas por meio de inovacgdo e
compartilhamento de infraestrutura

- Promovendo a gestdo eficiente e responsdvel de residuos sélidos

- Promovendo um ambiente inclusivo, com igualdade de
oportunidades, valorizacdo dos talentos e cuidado com a saude
e integridade dos colaboradores

- Desenvolvendo a educagdo digital para apoiar a demanda
por conectividade

- Mantendo o Instituto TIM como referéncia em projetos de educacdo
e ST&I (Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, na sigla em inglés)

- Estendendo o acesso a conectividade 4G a todos os municipios do Brasil

- Mantendo os reconhecimentos de uma empresa com o mais alto nivel
de comprometimento com a transparéncia e governanca corporativa

- Disseminando os principios ESG aos fornecedores de alto risco

- Adotando as melhores prdticas relacionadas a compliance, seguranga
da informacao, protecgdo e privacidade de dados

- Promovendo o empoderamento do cliente através da
transformacdo digital

COMPROMISSOS

- Carbono neutro (tCO,e, escopos 1 e 2)

- Ecoeficiéncia no tréfego de dados* (bit/Joule)
- Energia renovavel

- Emissoes indiretas* (tCO,e, escopo 2)

- Reciclagem de residuos soélidos

- Engajamento (por ano)

- Colaboradores negros

- Mulheres na lideranca

- Colaboradores treinados na cultura ESG

- Colaboradores treinados em capacidades digitais

- Presenca 4G

- Reclamacoes de clientes* (6rgdo regulador)
- ISE, Novo Mercado e Pro-Etica

- 1SO 14001 e ISO 9001

- 1SO 27001 e I1SO 37001

>k Novo compromisso

METAS

-100%
+80%
290%
-70%

>959%

>80%
240%
>35%
>99%
+5.000
100%

-50%
Manter

Manter

Wo'b"‘[er -

*

*

* D> D> X Xk >

/N Incremento de meta

PLANO RESULTADOS
2020-22 2020

-100%  -30%
+75% +64%

70%  -28%
>MQ3

>MQ3

>95% 99%
1.000 1.486

Manter Mantido

- Obter : ongo,ng
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Fortalecer a cultura ESG

Como parte do processo de melhoria conti-
nua da sua estratégia de sustentabilidade, a
TIM criou, em 2020, o Sistema de Indicado-
res ESG para coleta e validacdo das informa-
coes ndo financeiras de seu Relatério ESG. O
sistemna também possibilita o acompanha-
mento e gestdo da performance de diversos
dados ambientais e sociais que sdo apresen-
tados a cada trimestre na divulgacdo dos
resultados financeiros da Companhia.

No dmbito da alta gestdo, outra importante
acdo foi a criagdo do Comité de ESG, formado
por membros do Conselho de Administra-

¢do (CdA) da TIM. Sua principal atuacdo sera
definir e acompanhar o plano estratégico,
garantindo e incentivando o cumprimento das
metas estabelecidas. Leia mais sobre o Comité
no Capitulo de Governanca (pagina 24).

Para a TIM, a construcdo do futuro comeca a
partir de uma base solida e da definicdo de
um caminho estratégico certo. A Companhia
acredita na evolucdo consistente das suas

metas e ambicdes e prioriza a estratégia de
mudanca de volume para valor, na qual ndo
basta ter mais clientes, é preciso oferecer a
maxima qualidade.

Fortalecer e consolidar os pilares ESG re-
presentam para a TIM uma transformacao
positiva ndo s6 do negocio, mas também
da sociedade. Os desafios enfrentados no
ano de 2020 reforcaram a importancia dos
servicos de telecomunicacdo, que se torna-
ram insumo basico para a manutencdo das
atividades econdémica e de educacado, para
inumeras oportunidades de crescimento
individual e social e, porque nGo dizer, para o
proprio exercicio da cidadania.

Pilares ESG: impulso para
a transformacado positiva
do negocio e da sociedade

C 09 )
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Destaques ESG de 2020

Ambiental

Aumento de 64%

na eficiéncia energética no
trafego de dados

Reducdo de 28%

das emissoes indiretas (escopo 2)
de GEE

Reducao de 30% dcs

emissoes de GEE dos escopos 1 e 2
(meta carbono neutra)

64% de consumo de energia
de fontes renovaveis

Acdes da TIM na pandemia Governanca

Social

99% dos colaboradores
treinados na cultura ESG

1.486 colaboradores treinados
em capacidades digitais

84 % de favorabilidade
na Pesquisa de Clima

Criagao do comité de ESG,
de assessoramento ao Conselho
de Administracdo, em 2020

Social Anexos Sumdrio de contetuido GRI

Governanca

13 anos consecutivos no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 e
anunciada como integrante do novo indice
S&P/B3 Brasil ESG

Primeira operadora de

telecomunicagoes nomeada como empresa
Pro-Etica pela Controladoria Geral da Unido

Conquista da certificacao 150 37001 de
G
gestdo antissuborno um ano antes da meta

Avango no processo para obter
a certificacdo ISO 27001 de gestao de
seguranca da informacéo
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Materialidade

GRI'102-40, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47

A pandemia da covid-19 causou mudancgas
significativas na conducdo das operacoes
das organizag¢des no Brasil e no mundo

e novas reflexdes foram necessarias.

A TIM realiza periodicamente a revisd@o

do seu processo de materialidade, em
meédia a cada dois anos, mas diante dos
acontecimentos do ano de 2020, decidiu
atualizar sua materialidade de 2019.

Partindo dos tépicos materiais identificados
no processo de materialidade realizado em
2019, foram analisados documentos internos

Matriz de
materialidade
atualizada ¢ luz
dos impactos da
pandemia

e estudos setoriais e de sustentabilidade, e
realizadas consultas a stakeholders internos
e externos, selecionados por serem 0s
principais publicos impactados pelo negécio
e operacoes da TIM. Foram entrevistadas
liderancas da TIM - CEO e vice-presidentes -
e um grupo de fornecedores, investidores,
clientes, imprensa e governo. GRI 102-42

As principais preocupacoes percebidas,
levando em consideracdo também o
contexto da pandemia, foram relacionadas
a saude dos colaboradores, a inclusdo
digital como um direito basico e o acesso a
conectividade (telecomunica¢des como um
servico essencial permitindo a conexdo das
pessoas para trabalho, estudo, consultas
médicas, relacionamentos a disténcia, entre
outros). Temas como gestdo de energiaq,
inovacdo, investimentos em infraestrutura

e privacidade de dados ganharam mais
relevancia. Também foi bastante mencionada
a importéncia da diversidade e inclusdo na
Companhia. GRI 102-44

Principais stakeholders da TIM ci02 4

Acionistas

Colaboradores

Concorrentes

Consumidores e clientes
Fornecedores e prestadores
de servico

Governo e associacdo setorial

Orgdos regulado
de protecdo e de
consumidor
Parceiros comerc
Sindicatos
Sociedade e orgc
da sociedade civ
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Temas identificados como prioritarios
no processo de materialidade
Limite do impacto GRI 102-46
Topico material® GRI 102-47 Indicadores Cadeia de Cadeia de Cadeia de ODS
fornecedores consumo pés—consumo
[=T=] GRI 205-2

Investimento em infraestrutura e confiabilidade da rede

Indicadores préprios

Inovacdo aplicada a produtos e servicos

Indicadores proprios

e seguranca cibernética

Indicadores proprios

. \ .. GRI 203-2
Inclusao digital e acesso a conectividade Indicadores proprios O n n
A . . . GRI 417
Experiéncia do cliente e qualidade dos servicos Indicadores proprios . m m
Protecdo de dados, privacidade do cliente GRI 418-1

=D B[ =D | e

Etica e governanca nos negocios

GRI 205-2, 206-1

000
ILQJ Saude, bem-estar e gestdo dos colaboradores

GRI 401-1, 403-1, 403-2, 403-3,
403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-10
Indicadores préprios

{%} Promocdo da diversidade e igualdade de oportunidades

GRI 405-1, 405-2, 406-1

v Gestdo de energia

GRI 302-1, 302-3
Indicadores proprios

@ Gestdo de residuos na operagdo e pos-consumo

GRI 306-2
Indicadores proprios

%0
QL—;%\( Gestdo estratégica e responsavel de fornecedores

GRI 308-1, 414-1

1. Na revisdo da materialidade, realizada em 2020, alguns topicos materiais tiveram o escopo ampliado. Os assuntos incluidos constam em negrito nesta tabela, assim como o novo tema material

Impacto direto, causado
pela operacdo da TIM.

Impacto indireto,
decorrente das relacoes
da TIM com sua cadeia
de valor (downstream e
upstream).
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Engajamento
de stakeholders

GRI102-43

As acdes de engajamento e de
relacionamento de stakeholders da TIM sd@o
pautadas em sua Politica de Engajamento,
disponivel no site, que tem o objetivo de:

*  Promover a cultura do didlogo com
os publicos internos e externos da
Companhia

* Construir relacionamentos éticos,
com transparéncia

* Mobilizar stakeholders estratégicos
na agenda ESG

Construir relacoes de
confianca e respeito,
alinhadas ao proposito e
valores da Companhia

G

Colaboradores

A Companhia acredita que o cuidado com as
pessoas motiva e compromete seus colaboradores
com o negocio, fortalece a marca TIM e a cultura
organizacional. Sdo realizadas as seguintes praticas
de engajamento e relacionamento:

- Encontros periddicos de gestores que abordam
temas sobre gestdo de pessoas;

- Aperfeicoamento dos canais de comunicacdo
com a lideranca;

- Management Meeting com as principais
liderancas para estimular o desdobramento dos
objetivos estratégicos e construir uma cultura de
comunicacdo face a face com as equipes;

- Reforco da cultura de Inovacao, Accountability,
Colaboracdo e Sustentabilidade;

- Acoes de comunicacdo, treinamentos, workshops e
rodas de conversa que promovam reflexdes sobre
temas importantes para o negocio, com o olhar
para a conexdo dos colaboradores com o tempo
presente;

- Intranet e rede social corporativa ativas - com
conteudo de interesse dos colaboradores -,
aliadas ao uso de sistemas e ferramentas digitais
no dia a dia do trabalho, atuam como um canal
de integracdo com o publico interno;

- Acoes de endobranding e endomarketing, para
alinhamento dos colaboradores ao posicionamento
da marca e ds novas ofertas e servigos;

- Pesquisa de Clima.

Clientes

« Disponibilizacdo de multicanais de
atendimento:

- Aplicativo Meu TIM

- Assistente virtual

- Redes sociais

- Whatsapp

- Chat online

- Central de Atendimento

- Atendimento 144*

- Atendimento 1056*

- Site - Meu TIM

- Ouvidoria: canal de segunda
instdncia da empresa

- Deficientes Auditivos - atendimento
especializado.

« Conselho de Usudrios com participagdo de
usudrios e representantes de entidades de
defesa do consumidor.

* Realizacdo de Pesquisas de Satisfacdo.

C 13
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Governos

« Acompanhamento da agenda de politicas
publicas e regulatorias estratégicas para o
setor de telecomunicacdes e as modificacdes
na legislagdo e/ou promulgagdo de novas leis.

« Participacdo em discussdes de temas
estratégicos para o setor, como a viabilizagdo de
infraestrutura de telecomunicagdes, promocdo
ao acesso a meios de comunicacdo no Brasil,
regulacdo do uso de novas tecnologias como
o loT (Internet das Coisas) e o 5G, entre outras
inovacdes do mercado que dependem de
regulacdo e de participacdo ativa de 6rgdos
do governo, bem como temas de setores
adjacentes como energia renovavel e PIX.

2018 2019 2020
Abatimentos de impostos e taxas 146.455 194.161 169.540
Subvencodes para investimentos,
pesquisa e desenvolvimento e outros 25.305 21.572 17.427

tipos relevantes de concessodes

Acionistas e investidores

« Divulgacao de resultados trimestrais, de
comunicados ao mercado e realizacdo de
eventos.

« Disponibilizacdo do canal Fale com RI para
solicitacdo de informacdes e compartilhamento
de sugestoes enderecadas ao Conselho de
Administracdo.

+ Disponibilizacdo de informagdes a investidores
e analistas por meio do site de Rela¢des com
Investidores - cadastro no mailing de Relag¢des
com Investidores ou pelo e-mail ri@timbrasil.
com.br.

Didlogo e
transparencia

com os diversos
publicos

¥o

Fornecedores

« Engajamento em boas praticas relacionadas a
ética e a aspectos sociais e ambientais:

- Durante o processo de compras, por meio
dos questiondrios de Due Diligence e
socioambiental;

- Em convites a workshops e treinamentos;

- Em campanhas de sensibilizacdo.



https://ri.tim.com.br/FaleConosco/Fale-com-RI?=uRnynw70pBhrvvZHrUsyXQ==
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Compromissos ¢ reconhecimentos

GRI102-12

Direitos humanos, equilibrio ambiental,
desenvolvimento sustentavel, diversidade e
boas praticas de governanca s@o algumas
das grandes questdes contemporéneas
que fazem parte do radar da TIM na
formulacdo de sua estratégia e operacoes.
Os avang¢os da Companhia nesses campos
sdo compartilhados com instituicoes que
tém um papel decisivo na formulacdo de
programas transformadores ou de modelos
que incentivam a melhoria continua

das empresas.

!

Experiéncias
que desafiam
e transformam

Pacto Global e ODS

Signatdria do Pacto Global da Organizacao
das Nac¢oes Unidas (ONU) desde 2008, adota
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) como diretriz para a formulacdo de
estratégias integradas. (leia mais aqui).

Mudanca do Clima

Engajada na questdo, responde ao Carbon
Disclosure Project (CDP), maior base de dados
do mundo no acompanhamento e gestdo do
volume de emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE), e registra suas emissoes no Programa
Brasileiro GHG Protocol, plataforma que
quantifica e gerencia esses dados.

indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3

F a empresa de telecomunicacdes com

mais anos seguidos no ISE - 13 anos
ininterruptos, o que reflete seu alto grau de
comprometimento com a sustentabilidade e
a governanga corporativa.

Iniciativas Empresariais FGVces
Participa ha mais de uma década da rede
Iniciativas Empresariais coordenada pelo
Centro de Estudos em Sustentabilidade da
Fundacado Getulio Vargas (FGVces), nucleo de
producdo de conhecimento direcionado a troca
de experiéncias e estimulo para o avanco da
agenda de sustentabilidade nas empresas.

S&P/B3 Brasil ESG

TIM foi anunciada como integrante do
novo indice da B3 que mede a performance
de titulos que cumprem critérios de
sustentabilidade, ponderado pelas
pontuacdes ESG da S&P DJI.
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Novo Mercado

Desde 2011, voluntariamente a TIM faz
parte do Novo Mercado, maior nivel de
governanca corporativa da B3, sendo
a unica representante do setor de
telecomunicacoes.

1ICO2

A Companhia voltou a fazer parte da
Carteira do indice Carbono Eficiente da B3,
que reune empresas comprometidas em
reportar com transparéncia suas emissoes
e como estdo se preparando para uma
economia de baixo carbono.

indice CDPR Resiliéncia Climadtica
TIM confirmada novamente no novo indice
de resiliéncia climatica ICDPR-70.

Morgan Stanley Capital International
(MSCI) Environmental, Social and
Governance Research (ESG)

Integra carteiras de indices ligados ao MSCI
ESG Leaders Index, que realiza avaliacoes
de governanca e andlises de indices sociais
e ambientais de mais de 6 mil empresas
de capital aberto no mundo, ha mais de
40 anos.

FTSE4GooD
Integra FTSE4GooD Index Series (Emerging
Markets Index, Latin America Index).

indice Teva ESG Mulheres na
Lideranca®

TIM reconhecida entre as empresas da
B3 com maior proporcdo de mulheres no
Conselho de Administrac@o e Comités.

Empresa Pré-Etica 2018-2019

A TIM é a primeira operadora a integrar a
lista de Empresas Pro-Etica da Controladoria-
-Geral da Unigo (CGU), iniciativa que
promove um ambiente corporativo mais
integro, ético e transparente.

ONU Mulheres

Conectado ao Plano ESG e ao tema
material Promocdo da diversidade e
igualdade de oportunidades, a TIM
aderiu em margo de 2021 aos Principios
de Empoderamento das Mulheres (WEP,
em inglés). Por meio dessa iniciativa,

a Companhia quer direcionar de forma
ainda mais efetiva a sua jornada na
equidade de género.

ISO 37001

A TIM conquistou a certificacdo 1ISO
37001, também em marcgo de 2021,
que atesta a seguranga e eficdcia

do sistema de gestdo antissuborno.
Além de demonstrar seu empenho no
cumprimento das metas do Plano ESG,
a TIM se tornou a primeira operadora a
conseguir essa certificacao.

Prémio Anatel de Acessibilidade

em Telecomunicagoes 2021

A TIM foi a primeira operadora
reconhecida pelo prémio e novamente em
2021 ficou em primeiro lugar no ranking,
que tem como objetivo reconhecer as
empresas do setor que disponibilizam
ambientes fisicos e virtuais acessiveis
para pessoas com deficiéncia ou que
incentivam, divulgam e asseguram os
direitos de acessibilidade.

Coalizao Empresarial para Equidade
Racial e de Género

A TIM aderiu, em abril de 2021, a iniciativa
promovida pelo Instituto Ethos, o Centro
de Estudos das Relacoes de Trabalho e
Desigualdades (Ceert) e o Institute for
Human Rights and Business (IHRB). Tem
como foco ampliar as politicas publicas e
praticas empresariais em prol da inclus@o
e da diversidade nas organizacdes.




T I M Mensagem do presidente Estratégia ESG Acdes da TIM na pandemia Governanca Ambiental

Social Anexos Sumdrio de contetuido GRI

PARTICIPACAO EM ORGANIZAGOES EXTERNAS GRI102-13

Entidade Finalidade

Atuacdo da TIM

A organizacdo sem finalidade econémica representa
institucionalmente as prestadoras de servicos fixos e méveis
autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) a
operar no Brasil.

Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia
e de Servico Mével Celular e Pessoal
(Conexis Brasil Digital)

Integra a Diretoria

Entidade civil, privada e sem finalidade econémica, que representa
e trabalha pelo desenvolvimento de operadores e fornecedores de
produtos do setor de comunicacdes e informacao.

Associacdo Brasileira
de Telecomunicacgoes (Telebrasil)

Integra o Conselho de Administracao

Organizacdo que representa institucionalmente as prestadoras de
GSM Association (GSMA) telefonia movel e contribui para o desenvolvimento da tecnologia
na industria de comunicacdo movel no mundo.

Associada

A organizacdo tem a miss@o de promover, operar e gerenciar
Associagdo Brasileira de Recursos solucdes técnicas integradas entre as associadas para a prestacdo
de Telecomunicacgoes (ABR Telecom) dos servicos de telecomunicacdes e cumprimento de obrigagdes
requlatorias, como portabilidade.

Integra o Conselho de Administracdo (fez
parte da presidéncia do CdA entre janeiro de
2019 e dezembro de 2020)

A Associacdo tem por objetivo promover a conectividade do interior
ConectarAGRO do pais de forma acessivel aos produtores rurais de todo Brasil para
alavancagem do Agronegocio.

Integra o Conselho de Administracdo.

A organizacdo representa institucionalmente o setor de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacdo (TIC) junto aos poderes publicos com
0 objetivo de propor politicas publicas que promovam o crescimento
do mercado.

Brasscom

Associada desde dezembro de 2020.

C 17 )
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Sobre este relatorio

A partir desse ano, a TIM passa a chamar Este Relatorio também é publicado em
esta publicacdo de Relatério ESG e seque versoes adicionais, em inglés e resumida.
com o seu compromisso de transparéncia Acesse no site da TIM.

e prestacdo de contas a seus stakeholders.

O relato se organiza entre os trés pilares - Desde 2004, a TIM apresenta seu
Ambiental, Social e Governanca. Os desempenho em sustentabilidade e hd
resultados financeiros e ndo financeiros 13 anos publica relatérios conforme as
referem-se aos topicos materiais e as diretrizes da GRI. GRI 102-51

operacoes conduzidas de 1° de janeiro a

31 de dezembro de 2020. Os resultados Perguntas e sugestdes sobre esta
financeiros consideram as operacoes da TIM  publicacdo podem ser encaminhadas para
S.A. (“TIM” ou “Companhia”) e da Fiberco respsocialcorp@timbrasil.com.br. GRI 102-53
Solugoes de Infraestrutura Ltda. (“FiberCo”).

GRI'102-45, 102-49, 102-50, 102-52, 102-54, 102-56 Acesse outros resultados e

informacédes sobre a TIM aqui.
O Relatorio ESG 2020 tem asseguracdo
limitada da Ernst & Young - EY e foi
desenvolvido de acordo com a metodologia
Standards, modalidade Essencial, da Global
Reporting Initiative (GRI).



https://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade
https://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/sustentabilidade
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Acoes da TIM
na pandemia

A pandemia da covid-19 trouxe impactos
para o mundo todo no ano de 2020.

A TIM respondeu rapidamente a essa
situacdo de emergéncia e esteve entre

as primeiras empresas a adotar agoes
preventivas, protocolos sanitdrios e normas
para proteger colaboradores, clientes,
fornecedores e outros stakeholders. Em
poucos dias, estabeleceu a equipe em
home office e adequou as operacgdes para o
cendrio de crise, utilizando a experiéncia ja
vivida pela Telecom Italia (“TIM Italia”). No
quadro ao lado, destacam-se as principais
iniciativas realizadas.

Para 2021, mesmo com a esperanca

de controle da doenca com o inicio da
vacinacdo, os cuidados ser@o mantidos até
total volta a normalidade. Diante desse
cendrio, a TIM continuard a fazer todos os

esforcos em prestacdo de servicos e entrega

de tecnologia para apoiar a sociedade.

in

INICIATIVAS:

Colaboradores

« O trabalho remoto foi adotado para todos os colaboradores
com disponibilidade para tal, incluindo 100% dos atendentes
da central de relacionamento com clientes.

« A atuagdo das equipes de manutencdo da infraestrutura
passou a ser orientada pelo Plano de Contingéncia e
Mitigacdo de Riscos para preservacdo da saude dos
colaboradores e continuidade operacional.

+ O monitoramento de redes pdde ser feito remotamente
com o uso da solucdo TIM Cloud UC, beneficiando cerca
de 500 trabalhadores de campo.

Veja outras iniciativas
no capitulo Colaboradores

Clientes

+ Concess@o de bonus de internet de até 2GB para usudrios
de todos os segmentos (pré-pago, pds-pago e controle).

« Liberacdo do dobro de dados em roaming internacional
nos Estados Unidos e na Europa, para clientes retidos
fora do Brasil pela interrupgdo das viagens aéreas.

« Inclusdo gratuita nas ofertas de apps dedicados ds
criancas (TIM Games e Playkids) nos conteudos de
entretenimento.

« Ampliacdo da validade de créditos de até RS 20 para 60
dias como auxilio aos clientes pré-pagos de menor renda.

« Acesso ao aplicativo Coronavirus SUS e ao hotsite do Minis-
tério da Saude sem consumir dados da franquia de internet.

Instituicoes e sociedade

+ ATIM foi a primeira operadora do Brasil a fechar uma parceria

tecnologica de apoio ao combate da covid-19, para aplicacéo
da metodologia de andlise de dados agregados e anénimos.

« Participacdo no acordo setorial que liberou o acesso de

orgdos governamentais a dados anonimizados originados
pelas redes moveis, para avaliar a eficdcia das medidas
de restricdo implementadas, entender a mobilidade
populacional e facilitar a tomada de decisdes.

Priorizou as demandas dos seus Assinantes Corporativos

da dérea governamental, procurando garantir o maior nivel
possivel de disponibilidade, principalmente para instituicdes
de saude e hospitais.

« Possibilitou acesso gratuito em banda larga de alta

velocidade para garantir a conectividade dos profissionais
de saude do hospital de campanha do Estadio do
Pacaembu, na cidade de Sdo Paulo.

+ A empresa disponibilizou em seu site um video em Libras para

orientar usudrios com deficiéncia auditiva sobre a covid-19.

Parceria entre as operadoras brasileiras para criagdo de um
plano de internet com custos reduzidos para os governos
(federal, estadual e municipal), com o objetivo de oferecer
internet gratuita para alunos de escolas publicas terem
acesso a plataformas de ensino a distancia.

+ O Instituto TIM apoiou a Campanha Gesto Solidario,

promovida pelo Instituto Biomob, com a doagao de mais
de 2 mil cestas bdsicas de alimentos para 600 familias
em situacdo de vulnerabilidade social em diferentes
comunidades do estado do Rio de Janeiro.
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Para a TIM, fortalecer as melhores
praticas de governanca ¢ fundamental
para sustentar o crescimento e

a longevidade dos negocios

Desde 2011, a Companhia voluntariamente
faz parte do Novo Mercado, maior nivel de
governanca corporativa da bolsa de valores
brasileira, além de ser a primeira e Unica da informacdo e privacidade de dados.
operadora de telecomunicagdes nomeada Somado a esses esforcos, a TIM busca
como empresa Pro-Etica pela Controladoria- mecanismos eficientes para equilibrar de
-Geral da Unido (CGU) e a primeira a obter maneira justa os interesses de todos o0s
a certificacdo ISO 37001, ja em 2021. Como seus stakeholders.

parte do empenho da TIM de aprimorar

cada vez mais seus sistemas de governanca,

0 tema possui metas e compromissos no
Plano ESG 2021-23 em relacdo a satisfacao
do cliente, ética e transparéncia, sequranca

Propésito
Evoluir juntos com coragem,
transformando tecnologia em liberdade

Governanga Ambiental Social Anexos

Sumdrio de contetuido GRI
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Valores ..

CUIDAR DO CLIENTE

« Fazemos perguntas legitimas
aos clientes para identificar
suas necessidades.

« Ouvimos os clientes com atencdo
e curiosidade.

* Levamos em consideracdo a
experiéncia do cliente em cada uma
das decisoes.

+ Orgulhamo-nos de poder contribuir

para uma vida melhor dos
nossos clientes.

TRANSPARENCIA

« Estabelecemos relacdes claras e
francas com todos.

« Geramos confianca por meio da
integridade e da transparéncia em
nossas acoes.

INOVACAO
» Inovamos criando novas formas de
fazer as coisas.

e Usamos a criatividade de cada um
para fazermos mais.

COMPROMETIMENTO

« Somos responsaveis.

« Reconhecemo-nos como parte de um
projeto comum.

« Colaboramos colocando nosso talento
e nossa dedicacdo em cada gesto.

AGILIDADE

« Fazemos mais, melhor e mais rapido,
num mundo cada vez mais complexo
e dindmico.

+ Planejamos, decidimos e executamos
rapidamente, facilitando o dia a dia
de todos.
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Perfil

A TIM é uma empresa de telecomunicacado
que presta servicos de telefonia movel, fixa,
transmiss@o de dados e ultrabanda larga no
Brasil. GRI 102-1, 102-2, 102-4, 102-5, 102-6

E listada no Novo Mercado da B3,

bolsa de valores brasileira, cujo

padrdo de governanca tem foco no
acionista minoritario e transparéncia

na comunicacdo. Também tem ADRs
(American Depositary Receipts) listadas na
bolsa de valores de Nova lorque - New York
Stock Exchange (Nyse).

E controlada pela TIM Brasil Servicos e
Participacoes S.A., empresa do Grupo Telecom
[talia e tem sede no Rio de Janeiro (RJ).

Em agosto de 2020, a TIM passou por uma
reorganizacdo societdria e incorporou a

TIM Participagdes. Outra mudanca foi a
constituicdo, em 16 de dezembro de 2020,
da FiberCo - uma sociedade que preparard a

Companhia para futura segregacgdo de ativos
e prestacdo de servicos de infraestrutura de
fibra ética residencial.

O processo é uma das etapas intermedidrias
da transformacdo da TIM em uma
prestadora de servicos de banda larga.

O objetivo é criar um veiculo aberto de
infraestrutura de fibra 6tica, com a captacdo
de um parceiro estratégico, um futuro

socio da FiberCo.

A FiberCo atuard no mercado de atacado, na
prestacdo de servicos de conectividade em
fibra, de ultima milha e de transporte, para
as operadoras do mercado, contando com a
TIM como cliente ancora.

Essa transacdo tem o objetivo de acelerar
o crescimento do negocio de banda

larga residencial e permitir a adequada
valorizacdo de uma parte da infraestrutura
da TIM. GRI 102-10

‘<@>
. ‘f/

expansao
dos negdcios

Em janeiro de 2021, a TIM assinou contrato
de aquisicdo dos ativos moveis da Oi, em
conjunto com outras operadoras. Transaca@o
essa que também trard beneficios aos
clientes na melhoria da experiéncia de

uso e qualidade do servico prestado,

bem como aos acionistas com a geragdo

de receitas e eficiéncias em virtude de
sinergias operacionais.

Leia mais sobre o Novo Mercado no
site de Relacdes com Investidores.

C 22 )
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Composicao aciondria

Telecom Italia S.p.A.

TIM
Imagine as possibilidades

Telecom Italia Finance S.A.

A assinatura adotada em 2020 convida a

enxergar o que vem pela frente de forma positiva

e lembra que a TIM estard ao lado dos clientes

nos novos desafios, abrindo um mundo de

possibilidades, transformando a tecnologia em

sinénimo de liberdade. Além de estrear um novo

33% posicionamento, a virada da marca estd atrelada a
um novo proposito: “Evoluir juntos com coragem,
transformando tecnologia em liberdade”.

100%*

TIM Brasil Serv. e Part. S.A. Minoritdrios

67%

Com esses conceitos, a Companhia procura mostrar
que segue liderando movimentos importantes do
mercado e atuando de forma pioneira para atender
as demandas dos usudrios.

Fiberco Ltda.

* Telecom lItalia S.p.A. detém uma acdo da TIM Brasil Serv. e Part. S.A.
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Estrutura de governanca

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A administra¢@o da Companhia é exercida

pelo Conselho de Administracdo (CdA) e
pela Diretoria.

Compoem o Conselho de Administracao
10 membros, eleitos e destituiveis em
Assembleia Geral para mandato de dois
anos, podendo ser reeleitos por igual
periodo. GRI 102-18

4 comites

assessoram decisoes
do Conselho

COMITES DE ASSESSORAMENTO AO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O CdA possui quatro comités de
assessoramento, que 0 apoiam na
deliberacdo e na tomada de decisdo com o
objetivo de garantir a perenidade do negocio
e de conduzir a gestdo com boas praticas de
governanca e transparéncia.

Sdo compostos por membros escolhidos
pelo proprio CdA para mandatos de dois
anos, coincidentes com os mandatos do
CdA. Os membros podem ser reeleitos e
destituidos do cargo a qualquer momento.

Comité de Auditoria Estatutdrio (CAE)

E atualmente composto por trés

membros independentes e atua de forma
permanente, em conformidade com as
normas de 6rgaos requladores do mercado
de capitais. Supervisiona a qualidade e

a integridade dos relatorios financeiros,

a conformidade a legislacdo e a normas
regulatoérias e estatutarias. Monitora a
adequacdo dos processos de gestdo de
riscos e as atividades dos auditores internos
e independentes.

Comité de Controle e Riscos (CCR)

E atualmente composto por cinco membros,
sendo dois deles independentes. Monitora

o cumprimento das regras de governanca
corporativa, supervisiona o controle e
gestdo de riscos, e as acdes e iniciativas de
responsabilidade social corporativa.

Comité de Remuneracdo (CR)

E atualmente composto por trés membros,
sendo um deles independente. Avalia
critérios e outros topicos de remuneracdo dos
diretores e altos executivos da Companhia.

Comite de ESG

Foi criado em 10 de dezembro de
2020, com definicdes de composicdo
e atividades formalizadas no

Regimento Interno do Comité de ESG
(Disponivel no site da TIM.)

Vinculado ao Conselho de
Administracdo, é atualmente
composto por cinco membros.
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DIRETORIA ESTATUTARIA

A administra¢Go da TIM é também
conduzida pela Diretoria Estatutdria, 6rgdo
de deliberacao colegiado, que tem a miss@o
de proteger e valorizar o patriménio da TIM
e maximizar o retorno dos investimentos
no longo prazo, em linha com a missao do
Conselho de Administracdo. E atualmente
formada por um diretor-presidente e

seis diretores executivos, todos eleitos pelo
CdA para um mandato de dois anos, com
possibilidade de destituicGo a qualquer
momento.

CONSELHO FISCAL

Com atuacdo permanente, fiscaliza a
administracdo da Companhia e a prestacdo
de contas aos acionistas. E atualmente
composto por trés membros independentes,
com reconhecimento no mercado, sem
vinculo com a TIM.

€ Leia mais sobre a composicéo
dos 6rgdos de governanga da TIM
e suas atribuicées aqui.

Desempenho da
alta lideranc¢a crio2s

Em 2020, o Conselho de Administragdo se

reuniu trés vezes com 93% de comparecimento.

A avaliagdo dos membros do Conselho de
Administracdo é realizada anualmente por meio
de um questiondrio de autoavaliagdo, respondido
individualmente, e com resultado submetido ao
préprio 6rgdo de governancga. O questiondrio ndo
aborda especificamente tépicos de desempenho
econdmico, ambiental e social.

As respostas analisadas sdo comparadas com
os dados da avaliagdo do ano anterior, quando
sdo identificadas oportunidades de melhoria.

A remuneracdo dos membros do Conselho
de Administracdo e da Diretoria Executiva é
aprovada em Assembleia.
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Nosso negdécio

e destaques 2020

GRI 102-7

=@ Financeiros

[0 (o)
(o@o) Infraestrutura

Crescimento de ARPU

em todos os segmentos

Maior cobertura 4G
e melhor experiéncia e disponibilidade?

Servigos

+300 cidades

ativas sob o acordo de
compartilhamento de rede

Assinatura do contrato de
aquisic@o dos ativos moveis da Oi

RECEITA LIQUIDA
R$ 17 bilhées, reducdo de 0,6%
RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS EM 2020

RS 16,7 bilhoes (+0,4% a/A)

RECEITA LIQUIDA DA TIM LIVE EM 2020

+27,9% A/A

LUCRO LIQUIDO NORMALIZADO
R$ 1,9 bllhﬁo, reducdo
de 1,8% A/A

PDD? DE VOLTA AO RUMO
2,3% da receita bruta (-0,7 p.p. A/A)

EBITDA
Capex sobre a Receita superou
a meta de 2022, alcancando

25,9%
48,5% de margem Ebitda!

EBITDA NORMALIZADO
RS 8,4 bilhoes

no acumulado
do ano, crescimento de 3,2%

1 Ebitda normalizado
2 Provis@o para Devedores Duvidosos
3 Segundo a Opensignal

Internet movel
em 3G, 4G, 4.5G e 5G DSS

> Telefonia movel e fixa

> Solucgodes corporativas de voz, dados e
servicos digitais

TIM Live:

banda ultra-larga fixa

> Em 34 localidades brasileiras
com FTTH (27 cidades e 7 regides
administrativas)

Ligaq&o em alta definicdo pelo 4G
> Tecnologia VoLTE (Voice over LTE)

> Menos tempo para completar a
ligacdo e mais estabilidade

> Disponivel em 3.860 cidades

Pioneira no Agronegdcio

> 4G TIM no Campo - cobertura em
mais de 6 milhdes de hectares
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51 milhoes de clientes

GRI 102-7 SASB TC-TL-000.A, 29 milhaes ale) pré_pago
TC-TL-000.B, TC-TL-000.C
22 milhoes no pos-pago
+ de 40 milhoes de acessos 4G
645 mil clientes TIM Live
927 mil clientes no fixo

Cobertura 4G em 5 p.p. de crescimento de

3.877 cidades Efr;eggrggeagocdoori e Lancamentos em produtos e servigos
NO BI’GS|[ 95% Os clientes da TIM navegaram Em ZQZO, aTIM lonc;pu a rede 5G DSS em tecnolggm FWA (Aces§o Fixo Sem Fio),
) através do 4G com madior trés cidades no Brasil - Bento Goncalves aproveitando as frequenqos legodqs dGS‘
dC] popu l(](;(jO frequéncia - 88% do seu (RS), Itajubd (MG) e Trés Lagoas (MS) -, redes ZQ, 3G e 4G, por meio da funcionalidade
tempo conectado antes do Leildo da Anatel previsto Dynamic Spectrum Sharing (DSS).
urbana P para 2021.
Expansdo da cobertura 4.5G
para 1.350 cidades A tecnologia serd utilizada para fornecer Leia mais sobre o0 5G na pdgina 43.

banda larga residencial sem fio com Leia mais sobre os resultados de 2020 aqui.
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Resultados financeiros
IMPACTO ECONOMICO: VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO (RS MIL) GRI 201-1

2018 2019 2020
Receita liquida® 21.600.245 23.363.883 21.249.577
(B) Bens e servicos adquiridos de terceiros -7.167.332 -5.922.030 -5.591.596
Custos de servicos prestados e mercadorias vendidas -3.929.961 -2.575.465 -2.641.923
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros -3.237.371 -3.346.565 -2.949.673
(C) Valor adicionado bruto (A - B) 14.432.913 17.441.853 15.657.981
(D) Retencoes (depreciac@o e amortizacdo) -3.954.321 -5.128.981 -5.527.012
(E) Valor adicionado liquido (C - D) 10.478.592 12.312.872 10.130.969
(F) Transferéncias 510.265 1.518.362 796.406
(G) Valor adicionado a distribuir (E + F) 10.988.857 13.831.234 10.927.375
Encargos previdenciarios 510.265 1.518.362 97.375
Salarios 435.861 427.795 422.336
Encargos previdencidarios 149.832 165.586 97.375
Previdéncia privada 14.947 18.292 21.451
Beneficios 163.960 158.395 162.308
Participagdo nos resultados 78.119 101.128 148.623
Impostos, taxas e contribuicdes, expurgados os subsidios (isencdes) 5.761.129 7.069.473 5.811.993
Juros e aluguéis 1.835.271 2.264.231 2.414.770
Juros sobre capital préprio e dividendos 849.994 995.438 1.083.000
Lucros/prejuizos do exercicio 1.695.107 2.626.689 760.690
Investimento social privado 4,637 4.207 4.829

1 Ndo considera perdas por créditos de liquidacdo duvidosa e descontos concedidos, devolucdo e outros.
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METAS ECONOMICAS

GRI'103-2, 103-3, 201

Em marco de 2021, a TIM apresentou ao
mercado seu Plano Estratégico para o triénio
2021-23. O setor de telecomunicagoes tem
passado por grandes transformacoes, e

a TIM tem se preparado. A Companhia
entende que a mudanca de estratégia

de volume para valor é fundamental

para evoluir.

Nessa direcdo, segue investindo no acordo
de compartilhamento de rede com a Vivo
com foco na reducdo de custos e melhorias
na experiéncia do cliente. Outra importante
medida serd a integracdo dos ativos da

Oi até 2023, com incrementos na receita
liquida de servicos e Ebitda.

€) Mais informacées sobre o Plano
Estratégico 2021-23 da TIM no site de RI.

Métrica

Metas de curto prazo (2021)

Metas de longo prazo

Sustentabilidade
do crescimento

da receita Mid single digit (A/A)

Crescimento da Receita de Servicos:

Crescimento da Receita de Servigos (CAGR 20-'23): Mid single
digit standalone e High single digit, combinando os ativos da Oi

Crescimento do Ebitda:
Mid single digit (A/A)*

Melhora da
rentabilidade

Crescimento do Ebitda (CAGR 20-'23):
Mid single digit standalone

Double digit, combinando os ativos da Oi

Desenvolvimento da

e "
infraestrutura Capex: ~RS 4,4 bi

Capex (acumulado "20'-'23"): ~RS 13,0 bi standalone e ~RS
13,5 bi, combinando os ativos da Oi

Expansdo da
geracdo de caixa

Ebitda-Capex sobre a Receita: ~24%?2

Ebitda-Capex sobre a Receita: 2 29% em 2023, combinando
os ativos da Oi

* Incluindo custos de preparacdo.
2 Incluindo investimentos de preparacgdo.

Mudanca de valor
para volume

alicerca
estratégia

C 29 )
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Combate ¢ corrupg&o GRI 103-2, 103-3, 205, 206

TOPICO MATERIAL:

ETICA E GOVERNANCA NOS NEGOCIOS

oDs 16

A TIM reconhece que comportamentos antiéticos,
como prdticas corruptas, fraudes, entre outros,
tém o potencial de causar impactos financeiros

e reputacionais significativos para a organizagdo.
No setor de telecomunicacdes, a necessidade de
infraestrutura de grande escala pode criar barreiras
para a entrada de novos atores e contribuir para a
criacdo de monopélios no mercado por um grupo
pequeno de players, por exemplo.

META PLANO ESG

Obter a certificacdo ISO 37001
até 2022.

A TIM tem normativos internos que reforcam
o cumprimento a legislac@o e a conduta

ética. Tem, ainda, processos de Due Diligence
e clausulas contratuais entre as acoes de
combate a corrupcdo na cadeia de valor. A
Companhia conquistou recentemente, em
marco de 2021, a certificacdo ISO 37001 que
atesta a seqguranca e eficacia do sistema de
gestdo antissuborno. Além de demonstrar seu
empenho no cumprimento das metas do Plano
ESG, a TIM se tornou a primeira operadora no
Brasil a consequir essa certificacdo.

O Programa de Integridade da TIM - também
conhecido como Sistema de Gestdo
Antissuborno e Anticorrupcdo (SGAA) - tem um
conjunto de regras e atividades para garantir a
conformidade com a legislacdo anticorrupgdo.
Conduzido pela Diretoria de Compliance,

busca prevenir, identificar e mitigar prdticas de
suborno e corrupcdo, estabelecendo controles
internos e monitorando as atividades sensiveis
por meio de testes.

@;)

1° oper

a obter a ISC

Documentos institucionais do
Programa de Integridade da TIM

Codigo de Etica e de Conduta
Politica Anticorrup¢ao

Politica de Contratacdo com
Partes Relacionadas

Manual do Sistema de Gestdo

Modelo Organizacional : .
Antissuborno e Anticorrupcao

Politica de Conflito de
Interesses
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Parte do Programa de Integridade, o
Programa Anticorrupc@o monitora, de

forma continua, 20 atividades consideradas
sensiveis, com maior exposicdo ao risco de
corrupc¢ao?. O processo envolve a avaliagdo
de controles internos, o monitoramento de
uma matriz anual de riscos das atividades
sensiveis, planos de acdo e identificac@o de
oportunidades de melhoria nesses processos
e mecanismos de defesa. GRI 205-1

Em 2020, a Companhia atualizou a Politica
Antifraude que desestimula atividade
fraudulenta por meio da prevencado,
deteccdo e investigacdo de fraudes. Envolve,

1 Acordos; Procedimentos Judiciais, Administrativos
e Arbitrais; Autorizacdes e Licencas; Relacionamento
com Agentes Publicos, Instituicdes e Autoridades;
Brindes; Despesas de Representacdo; Eventos;
Patrocinio Comercial e Institucional; Doagoes/
Contribuicoes para Entidades sem Fins Lucrativos;
Financiamento Subsidiados e Empréstimos; Compras
de Bens e Servicos; Vendas de Bens e Servicos;
Contratacdo de Colaboradores; Gestdo dos Incentivos
de Remuneracdo Varidvel dos Colaboradores; Saude,
Seguranca e Meio Ambiente; Investimentos; Parceiros
Comerciais; Pagamentos; Aquisicdo e Alienagdo de
Participacoes e/ou Formacdo de Empresas; Operagoes
realizadas diretamente pelo CEO da TIM.

ainda, o desenvolvimento de melhorias em
processos, procedimentos e sistemas.

A TIM também revisou o procedimento
referente a aplicacdo do questiondrio de Due
Diligence, que identifica a exposicdo ao risco
de corrupcdo de fornecedores, considerando
0 envolvimento da empresa em casos

de suspeita de corrupcdo ou conex@o a
pessoas envolvidas em casos de suspeita de
corrupcdo, entre outros fatores de risco.

O Programa de Integridade da TIM foi um
dos temas do TIM Talks, evento corporativo
para os colaboradores, que em 2020
também foi aberto para o publico externo

e fornecedores, com apresentacdo das
atividades consideradas sensiveis do ponto
de vista de exposicdo ao risco de corrupcado.
Foram convidados mais de 50 parceiros e
fornecedores. GRI 205-2

Na gestdo de acdes de marketing e

de padroes de rotulagem, a TIM tem
medidas de adequacdo e/ou de correcdo
das propagandas publicitdrias com o
objetivo de veicular mensagens honestas,

Governanga Ambiental Social Anexos
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com transparéncia, éticas, com respeito

a legislagdo brasileira e ao principio da
concorréncia leal (leia mais sobre os casos
de ndo conformidade em comunicacéo de
marketing na pdgina 33). GRI 103-2, 103-3, 417

Por lei, os equipamentos de
telecomunicacoes vendidos no Brasil devem
ser aprovados pela autoridade reguladora
Anatel, que verifica, em seus laboratérios,

a conformidade com a legislacdo brasileira

sobre seguranca elétrica e eletromagnética.
A TIM solicita aos seus fornecedores que
garantam que os dispositivos tenham o
certificado de aprovacdo da Anatel e, além
do cumprimento da legislacdo nacional,
exige, nos contratos com seus fornecedores
de dispositivos moveis, a clausula de
“embalagem do produto”, que exige que

as embalagens contenham instrucoes

para o uso correto do produto e do kit de
montagem do acessorio e das tomadas de
conexdo associadas ao produto. GRI 417-1

COMUNICACAO E TREINAMENTO EM POLiTICP:S
E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO GRI 205-2

Pablico 2018 _ 2019 _ 2020

n° % n° % n° %
Diretores 56 93 56 95 64 100
Gerentes 636 95 684 99 726 99
Demais colaboradores 8.449 94 8.906 98 8.575 99
Total 9.141 9%  9.646 98 9365 99

! Considera como base os colaboradores ativos em dezembro de 2020.
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Os Conselheiros da TIM reforcam seu apoio
ao Programa de Integridade no momento

de sua posse ao Conselho de Administracao,
quando declaram ciéncia e respeito em
relacdo ao Codigo de Etica e de Conduta da
Companhia junto & assinatura da Declaracdo
de Posse dos Conselheiros. GRI 205-2

Para engajar os diretores e colaboradores
no combate & corrupcdo, a Companhia
disponibiliza treinamentos obrigatorios aos
novos contratados e de refor¢o ao longo
do ano.

ENGAJAMENTO DA ALTA LIDERANCA
NO COMBATE A CORRUPCAO GRI 205-2

97% realizaram
o treinamento

Anticorrupgao: 9.190

96% realizaram o

treinamento no Codigo
de Etica: 9.092

100% dos diretores e membros
dos 6rgdaos de governanca

Mais de 98 % dos gerentes

Governanga Ambiental Social

Anexos
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CANAL DE DENUNCIAS

A TIM disponibiliza para o publico interno

e externo, o Canal de Denuncias, no
formato bilingue (portugués e inglés), cujo
acesso podera acorrer tanto pela Intranet
Corporativa quanto pela Internet (tim.com.
br e ri.tim.com.br > Governanca > Canal

de Denuncias) ou por telefone no numero
(0800 900 8007). O servico esta disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana para o
registro de relatos sobre suspeita ou certeza
de corrupcdo, fraude, conflito de interesses,
discriminacdo, assédio moral, assédio
sexual, violacdo de Direitos Humanos

e Codigo de Defesa do Consumidor ou
qualquer outro comportamento em

Compromisso
com a integridade

envolve toda a
empresa

desconformidade a legislacdo e ao Codigo
de Etica e de Conduta da TIM.

Apo6s a denuncia, é gerado um numero
de protocolo que permite ao denunciante
acompanhar a sua denuncia e coma
garantia do anonimato e sigilo.

Em 2020, nGo houve registro sobre situacoes
de corrupcdo ligadas a 6rgdos e agentes
publicos. GRI 205-3

Para os colaboradores, estd disponivel na
plataforma de treinamentos da TIM, um
curso de orientacdo sobre o tema.
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CONCORRENCIA DESLEAL E NAO
CONTRIBUICAO FINANCEIRA A PARTIDOS
POLITICOS

Em 2020, a TIM foi envolvida em 12

acoes judiciais de supostas infracdes a
concorréncia, todas ainda seqguem em
tramitacdo, sem sentenca transitada em
julgado. Ndo houve, portanto, perdas
monetdrias como resultado de processos
judiciais associados a comportamentos
anticompetitivos. GRI 206-1, SASB TC-TL-520a.1

Em relacdo as atividades politico-partidarias,
o Codigo de Etica e de Conduta da TIM
proibe contribuicdes a politicos, partidos
politicos ou instituicoes relacionadas, desta
forma, nGo ha contribuicdes politicas diretas
ou indiretas por parte da TIM. GRI 103-2, 103-3,
415, 415-1

CASOS DE NAO CONFORMIDADE EM
RELAGCAO AO CONSUMIDOR
Considerando multas acima de RS 500 mil
por ndo conformidades relativas ao Codigo
de Defesa do Consumidor, a TIM pagou trés
multas em 2020 que somaram cerca de

RS 8 milhdes. GRI 419-1

CASOS DE NAO CONFORMIDADE EM
COMUNICACAO DE MARKETING GRI 417-3
Em 2020, a TIM recebeu do Conar,
organizacdo ndo governamental de
autorregulacao publicitdria que avalia

ndo conformidades ao Codigo de Conduta
Publicitdria Brasileiro (CBAP), quatro
representacdes: houve um caso de
adverténcia para a TIM e outro de suspensdo
de anuncio. Os outros dois casos est@o em
fase de defesa e julgamento.

A TIM também ingressou com algumas
representacdes no Conar em face de outras
empresas concorrentes.

No dmbito da Anatel, ndo houve casos
de ndo conformidade em comunicacdo
de marketing.

C 33 )
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Gestao de riscos

GRI 102-11, 102-16, 102-18, 102-28

A gestdo de riscos da TIM segue normas
internacionais, como as do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Coso), organizac@o sem
finalidade econdmica que orienta a prevencéo
de fraudes nos procedimentos e processos
internos das empresas, que integram a
politica de gestao de riscos do Grupo TIM.

Envolve processos de gestdo de riscos
corporativos e operacionais, financeiros, de
ética e compliance, ambientais, de saude e
seguranca e de reputacdo.

Entre os riscos monitorados, sdo listados a
seguir riscos emergentes de longo prazo com

potencial de ocasionar impactos nos negoécios:

CONTINUIDADE DO NEGOCIO

Sa@o riscos da continuidade do negocio:
interrupcoes criticas, incapacidade de
manter os servi¢gos em um nivel que atenda
as necessidades dos clientes e atividades
regulares em caso de um evento inesperado
ou emergéncias que possam interromper a

operacdo e falta de medidas para restabelecer
o sistema, a infraestrutura e as equipes de
pessoal necessarias a prestacdo dos servicos.

Esses riscos podem impactar na qualidade
do servico, na imagem da empresa, no
faturamento e até mesmo na interrupgdo
total da operacao.

A continuidade do negocio € uma questdo
fundamental para a TIM e, para mitigar esses
riscos, a Companhia possui uma Politica de
Gestdo de Continuidade de Negocios (GCN)
na qual sdo descritas as principais atividades,
responsabilidades e modelo estratégico de
funcionamento do processo, assim como

as diretrizes para asseqgurar a sua eficacia.
Para a identificacdo das atividades mais
criticas para a continuidade das operacdes,
s@o utilizados par@metros de avaliacdo que
levam em conta aspectos legais, requlatoérios,
reputacionais, operacionais e financeiros,
bem como a relevancia do produto ou
servico para o negocio. Para as atividades
mais criticas, s@o elaborados planos de

Governanga Ambiental Social Anexos
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continuidade para garantir o menor tempo
de resposta e recuperac@o em caso de
incidentes, crises e desastres. Todos 0s
planos de continuidade sdo documentados e
testados anualmente.

Paralelamente, a empresa também
mantém atividades de sensibilizacdo para
os colaboradores e conta com uma Equipe
de Crise Operacional, que tem reunides
regulares (pelo menos trimestrais), nas
quais analisa os incidentes ocorridos e as
respectivas respostas. A equipe se reuniu
diariamente nos primeiros meses de
enfrentamento da pandemia da covid-19.

Em caso de incidentes, alguns cendrios
sdo previstos nos Planos de Continuidade
Operacional:

* Indisponibilidade de sistemas e
infraestrutura de TI/Rede devido a
destruicdo total ou parcial do site que
os hospeda, tipicamente causados por
fendmenos naturais, desgaste natural, erro

Equipe de Crise
Operacional atuou
diariamente Nos primeiros
meses da pandemia

operacional, acdo de terceiros, ataques
(cibernéticos, inclusive) e vandalismo;

* Indisponibilidade total ou parcial de
prédio administrativo ou industrial;

* Indisponibilidade total ou parcial
de pessoas;

* Indisponibilidade de fornecedor critico;

Para outras situacoes, que ultrapassem os
cendrios estabelecidos nos planos, a TIM
implementou um Sistema de Gestdo da
Continuidade dos Negocios (BCMS), baseado
nas melhores prdticas internacionais e, em
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particular, na norma ISO 22301, da qual a TIM
segue todas as etapas. Entre as principais
medidas para mitigar os riscos, destacam-se:

* Monitoramento da Rede TIM pelo ISOC
(Intelligent Service Operation Center),
acionando acdo remota ou local para
recuperar o evento detectado;

* Rotinas de Mapa de Risco e Plano de
Resiliéncia: anualmente um levantamento
de Mapa de Risco da Rede consolida
0s riscos, probabilidades de falhas e
criticidade do servico, como elementos
para o Plano de Resiliéncia, que apontard
0s projetos e/ou agoes de mitigacao.

A TIM contabilizou cerca de 200 mil
interrupcdes do servico com duracdo de pelo
menos 30 minutos, em 2020. A frequéncia
de interrupcoes foi de 0,005 por cliente do
servico movel e cada cliente afetado teve em
média uma interrup¢do de 0,06 horas.

SASB TC-TL-550a.1

Em dezembro de 2020, a TIM possuia
contratos de seguros em vigor para
cobertura de riscos operacionais e de riscos
cibernéticos, entre outros. A Companhia

entende que as apdlices representam valores
suficientes para cobrir eventuais perdas
desses riscos, no montante de mais de RS 35
bilhdes. SASB TC-TL-550a.2

VIOLACAO DA LEGISLACAO EXISTENTE
NO AMBITO DA CORRUPGCAO
INTERNACIONAL E NACIONAL

Fazem parte desse risco a execuc@o

de atividades ilicitas por parte de
colaboradores, destinadas a corromper
funciondrios publicos, representantes

do servico publico ou cargos-chave de
empresas privadas (incluindo brindes,
patrocinios e doacdes). Além disso, ha o
risco de que 0s processos de governanca
e conformidade da Companhia ndo sejam
capazes de evitar violacoes as leis e
regulamentos anticorrupcdo aplicaveis.

O descumprimento das leis aplicaveis e outras
normas podem sujeitar a TIM a multas, perda
de licencas e danos a reputacéo com impactos
na participacdo em processos licitatérios para
a prestacdo de servicos a 6rgdos publicos;

na reducdo da base de clientes, receitas e
vendas de novos servicos; e na reducdo do
interesse dos investidores em alocar recursos
na empresa.

A empresa vem adotando praticas para miti-
gacdo desses riscos por meio da prevencdo a
corrupca@o, do fortalecimento dos valores da
TIM e com mecanismos de controle e conscien-
tizacdo, tais como: o Programa de Integridade,
o Sistema de Gestdo Anticorrup¢do e Antissu-
borno, treinamentos dos colaboradores, certifi-
cacdo ISO 37001, entre outras.

Leia mais no capitulo Combate a

corrupcao.

VIOLAGCAO DE INFORMACOES

NOS SISTEMAS DA EMPRESA

Faz parte desse risco a gestdo inadequada de
processos preventivos de ataques cibernéticos,
que pode causar exposicoes a empresa,

comprometimento da infraestrutura de rede e
acesso a informacoes referentes a introdugdo
de novas tecnologias (por exemplo, nuvem
movel, midias sociais, big data etc.).

Como consequéncia, esse risco pode resultar
em perdas de negocios; comprometimento
das redes e sistemas por terceiros; falhas

de equipamento; acesso ndo autorizado; e
perda de dados de clientes e funciondrios. Os
ataques cibernéticos também podem causar
degradacdo de sistemas ou indisponibilidade
de servico, infiltracdo de malware nos sis-
temas e custos significativos para a TIM na
tentativa de modificar ou aprimorar medidas
de protecao, investigacGo ou remediacdo de
vulnerabilidades.
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Desde 2017, a TIM vem implementando
ferramentas e mecanismos de protecdo para
prevenir a ocorréncia de ataques cibernéticos,
como o aperfeicoamento da Filtragem de
Acesso a Rede; a adocdo do Anti DDOS;
servico de inteligéncia de ameacas; andlise de
vulnerabilidade continua em grande escala;

e em 2021, a Plataforma de Divulgacdo
Responsavel (Bug Bounty).

A TIM também tem aprimorado a governanca
nesse processo, com novos procedimentos,
controles e investimentos na prevencao,
tratamento de incidentes e equipes de
monitoramento. A Companhia conduz suas
atividades com base na ISO 27001 - norma
internacional que descreve as melhores

praticas para a gestdo de seguranca da
informacdo - e NIST (Cyber Security Framework)
que apoia a gestdo e reducdo do risco de
seguranca cibernética. Em 2020, foi realizada
uma avaliacdo dos requisitos de certificacdo,
identificando um nivel de conformidade superior
a 90% dos requisitos, e 0s ajustes necessarios
para obter a certificacdo serdo feitos até 2022.

@ Leia mais no capitulo
Privacidade e protecdo de dados
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Implicacoes financeiras e outros riscos
e oportunidades diante das mudancas climaticas cri201-2

A TIM gerencia os riscos relacionados ao clima e
enxerga as mudancas climaticas como oportunidade
para a criacdo de solugdes para mitigacdo de suas
emissoes e de seus clientes. Eventos climdticos
extremos podem trazer danos a instalacoes

e infraestruturas da Companhia, impactando
diretamente 0s negécios. Por isso, considera
importante estudos e acdes de adaptacdo a fim

de se antecipar a esses efeitos adversos, além de
desenvolver processos e praticas estruturadas.

Um exemplo dessa atuacdo, foi a escolha de uma
de suas regionais para o mapeamento da frequéncia
de ocorréncia de eventos climdaticos extremos, no
longo prazo, considerando os equipamentos de
maior vulnerabilidade e que representam maior risco
para a TIM, como biosite, ERB, prédio industrial, sites
greenfield, rooftop, entre outros.

A partir desse estudo de riscos, a TIM realizou também
um levantamento de adaptagdo para cada um dos

eventos climdticos avaliados. E desde 2019, propés um
Plano de Monitoramento que contemple as principais
medidas para o acompanhamento do risco climdtico,
assim como das acdes de adaptacdo propriamente ditas.

A escassez energética é outro fator que acarretaria
impactos negativos as operacdes da TIM, como
consequéncia de secas prolongadas. Nesse sentido,
a Companhia vem adotando iniciativas para reduzir
0 consumo de energia e segue investindo no
aumento da energia renovdvel em seu portfolio.

Considerando o impacto das atividades da
Companhia em relacdo as mudancas do clima, os
servicos de telecomunicacdes podem contribuir
positivamente com a reducdo das emissoes,

uma vez que viabilizam a comunicag¢do remota,
reduzindo a necessidade de deslocamentos com
base em combustiveis fosseis, a0 mesmo tempo que
oferecem alternativas para processos produtivos e
fluxos logisticos em diversos setores.
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Operacao

TOPICO MATERIAL:

INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA E
CONFIABILIDADE DA REDE

ops |2 . 15

A TIM se compromete em proporcionar a melhor experiéncia

de uso e garantir qualidade de servico ao cliente. Por isso,
investe continuamente na expansdo e no aprimoramento da
sua infraestrutura de rede e da drea de cobertura. Dessa forma,
garante a qualidade dos servicos e a sua competitividade no
setor, atendendo a legislacdo. A percepcdo do usudrio de que se
trata de um servico essencial aumentou a exigéncia em relacdo
a confiabilidade da rede.

META PLANO ESG

Levar a conectividade do 4G a todos 0os municipios
do Brasil até 2023.

575 mil

pessods acessam
4G TIM no Campo

6 milhoes
de hectares
cobertos

C 37 )




Evoluir juntos com coragem, CINTD
transformando tecnologia . 1

experiéncia e disponibilidade,
No Brasil, a sede da TIM

segundo a Opensignal.

€ no Rio de Janeiro (RJ).

em liberdade R .
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X A rede 5G viabilizara solugdes i
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em automacdo para casas, Infraestrutura

veiculos e maquinas operadas a

distancia. O leildo da Anatel sera
realizado em 2021. y 5G no Brasil

A TIM foi a primeira ( .
operadora a iniciar os testes
da tecnologia 5G no Brasil.

4G TIM no Campo

+300 cidades ativas
sob o acordo de
compartilhamento
de rede.

Cobertura em mais de
6 milhdes de hectares.
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A TIM deu continuidade aos investimentos
em infraestrutura (92% do Capex),
principalmente em projetos de Tl, tecnologia
4G por meio do 700M Hz, rede de transporte
e expansdo do FTTH (para o qual foram
destinados, aproximadamente, 13% do total
dos investimentos realizados no ano).

Esses investimentos em infraestrutura e em
cobertura de rede viabilizam a conectividade
dos usuarios e, portanto, o acesso a
informacdo, considerados os principais
impactos econémicos indiretos gerados pela
TIM. GRI 103-2, 103-3, 203, 203-2

O 4G TIM no Campo, por exemplo, j& cobre
mais de 6 milhdes de hectares, beneficiando
575 mil pessoas, em oito estados diferentes
e 218 cidades em territorio rural.

Evolugcdo na experiéncia do cliente com
solido desenvolvimento da infraestrutura

LIDERANCA
EM COBERTURA

destaque para evolucdo
sob a frequéncia de 700M
Hz que passou a cobrir
3.294 cidades.

usudarios.

TECNOLOGIA VoLTE
Disponivel em 3.860
4G com 3.877 cidades, com cidades, melhorando a
experiéncia de voz dos

ACELERACAO DA
EXPANSAO DO FTTH

3,2 milhdes de domicilios
com fibra - em 27
municipios e 7 regioes
administrativas do Distrito
Federal, ao final de
dezembro de 2020.

Ambiental Social Anexos Sumdrio de contetuido GRI

Em 2020, a TIM reforcou sua presenca no setor agricola

com a criacdo do ecossistema ConectarAGRO, reunindo
provedores de solucées para o segmento Agro e de Telecom.
A associacdo tem a finalidade de estimular a expansdo do
acesso a internet nas diversas regidées agricolas brasileiras
e a meta de cobrir 13 milhdes de hectares com o 4G 700MHz
até o final de 2021

Saiba mais aqui

Pioneirismo
para atender as
demandas dos
usuarios

= ( 39 )


https://conectaragro.com.br/
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Investimentos em infraestrutura

@ apoio a Servigos cris1

Os investimentos no setor de
telecomunicacdo dependem do 6rgdo
reqgulador brasileiro e de determinacdo por
meio de lei.

Em 2020, a TIM assinou um TAC (Termo

de Ajustamento de Conduta) junto a
Anatel, por meio do qual a Companhia se
comprometeu a levar o 4G a 350 municipios
com baixo indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e expandir sua infraestrutura
em outras 1.388 cidades.

Leia mais sobre o TAC Anatel
na pdgina 70.

Além disso, as seguintes requlamentacoes
estimularam o desenvolvimento da
infraestrutura de telecomunicacdo no pais:

LEI DE ANTENAS (LEI N° 13.116/2015)

O Decreto 10.480, que regulamenta a Lei Geral
de Antenas (LGA) (lei 13.116/15), dispensou o
licenciamento de equipamentos de pequeno
porte; tornou mandatoria a previsdo de

fibra 6tica em obras publicas no Brasil;
introduziu o “siléncio positivo”! para licencas
de equipamentos de telecomunicacoes e
regulamentou o art. 12 da LGA que estabelece
que ndo serd devida contraprestacdo pelo
direito de passagem em dreas urbanas e rurais.

O Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DNIT) também regulamentou o
uso das faixas de dominio de rodovias federais
pelo setor de telecomunicacdo, sem énus,
abrangendo instalacdo de torres, antenas

e cabos de fibra 6tica em dutos ou postes

em dareas rurais e urbanas (Resolugdo n° 7,
embasada pelo art. 12 da LGA - 13.116/2015).

! Aprovacdo técita por decurso de prazo, ou seja, prazo
para os 6rgdos competentes se manifestarem sobre

os pedidos de licenciamento de equipamentos de
telecomunicacgoes. Decorrido o prazo, caso os érgaos nGo
se manifestem, serda considerada aprovada a licenca.

Governanga Ambiental Social Anexos

Sumdrio de contetuido GRI
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NOVA LEI DO FUNDO DE
UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES (FUST)

A Lei 14.109 determinou ao Fust a finalidade
de estimular a expansdo, o uso e a melhoria
da qualidade das redes e dos servicos de
telecomunicacoes, incentivar o uso e o
desenvolvimento de novas tecnologias

de conectividade para promover o
desenvolvimento econdmico social e reduzir
as desigualdades regionais.

ISENCAO DO FUNDO DE FISCALIZACAO
DAS TELECOMUNICAQOES (FISTEL)

PARA IOT

A lei n® 14.108 isentou de taxas e tributos
(TFI, TFF, CFRP e Condecine) as estacdes de
telecomunicac@o que integram sistemas de
comunicacdo M2M (maquina a maquina) e
isenta as estagoes de telecomunicacdo que
integrem os sistemas M2M de licenca prévia
de funcionamento.
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Em 2020, 18 novas leis
regionais estimulam

o desenvolvimento

da infraestrutura de
telecomunicacgdo e a expansado
da cobertura em dreas nado
atendidas

Sdo Paulo: 8

Parand, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul: 1

Rio de Janeiro, Espirito Santo
e Minas Gerais: 3

Bahia, Ceard, Pernambuco,
Piaui, Rio Grande do Norte,
Paraiba,Alagoas e Sergipe: 3

DF, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul e Goidgs: 3

Governanga Ambiental Social Anexos

Sumdrio de contetuido GRI

= {51 >

No Brasil, o Marco Civil da Internet (Lei

n° 12.965/2014) e, posteriormente, sua
regulamentacdo por meio do decreto
8.771/2016 estabeleceram principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet.

Entre os dispositivos requlamentados,
destaca-se o principio da neutralidade de
rede, o qual, em sintese, determina que “o
responsavel pela transmiss@o, comutacdo
ou roteamento tem o dever de tratar de
forma isonémica quaisquer pacotes de
dados, sem distincdo por conteudo, origem
e destino, servico, terminal ou aplicagdo”.

Nessa esteira, a TIM, de forma a garantir o
atendimento aos principios, adota medidas
que garantem a transparéncia e isonomia

em suas ofertas sobre regras de aplica¢des

“zero rating”, permanecendo aberta a
negociacdo com provedores de aplicacoes
que tenham interesse de forma manter a
competitividade, mantendo ainda o acesso
a conteudos legais (ndo ha bloqueio a
conteudos permitidos).

A TIM acredita ter oportunidades em
oferecer ofertas mais aderentes aos
interesses dos usudrios com aplicacdes
“zero rating”, por exemplo. SASB TC-TL-520a.3

&

Compartilhamento
de rede 4G acelera
a inovacado




[ ]

== TI M Mensagem do presidente Estratégia ESG Acdes da TIM na pandemia Governanga Ambiental Social Anexos Sumadario de contetdo GRI = {4 >
Inovacao

A'inovacdo é um ativo intangivel estratégico Um dos principais objetivos da estratégia de

para a TIM. Para criar novas solucdes em inovacado é criar solugdes para o negdcio com

telecomunicacdo, a Companhia mantém foco na evolucdo da infraestrutura de rede, com

contato com stakeholders como clientes, ganho de qualidade e ampliacdo da area de

universidades, operadoras, consumidores cobertura.

e governo, com os quais desenvolve

programas e projetos de inovacdo aberta. Esse trabalho é conduzido pela drea de

Arquitetura e Inovacao Tecnologica, da qual

5 fazem parte profissionais de telecomunicacdo,
TOPICO Mf‘TER'AL: engenheiros elétricos e eletrdnicos, cientistas da
INOVACAO APLICADA A PRODUTOS computacdo e outros tecnélogos com diferentes
E SERVICOS formacdes, habilidades e experiéncias, cobrindo
todas as areas do conhecimento de rede, que
ops 2 atendem a essas demandas e apoiam atividades
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

A TIM reconhece o seu papel de referéncia

em tecnologia no setor de telecomunicacoes Com esse foco, a TIM vem investindo recursos
no pais e de lider em inovagdo. A Companhia para expandir a rede 4G RAN Sharing, que
busca atender novos padroes de consumo e de consiste no compartilhamento das Estacoes
mercado de forma proativa, acompanhando Radio Base (ERBs) com outras operadoras

a mudanca no perfil e comportamento dos para a rede 4G, a fim de otimizar os custos
seus clientes e as novas tecnologias para de implantacdo de rede. A expansdo também
desenvolver e oferecer produtos e servicos. atende obrigacoes regulatorias relacionadas a
cobertura da rede.
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O RAN Sharing permite que a TIM fomente a
evolucao da implantacdo do LTE no interior
do Brasil, levando o acesso aos servicos de
telecomunicacdo a mais regides do pais. Em
2020, a cobertura 3G e 4G foi ampliada para
100 cidades.

O compartilhamento das ERBs também se
aplica a rede 2G e, no ultimo ano, a TIM firmou
um acordo com a Vivo com essa finalidade.
Além do beneficio da conectividade, essa
acao reduz impactos ambientais, como
exposicdo a campos eletromagnéticos e
consumo de energia nos municipios pelo
desligamento de uma das duas redes.

A TIM foi a primeira
operadora a

iniciar os testes da
tecnologia 5G no
Brasil, em 2019

5G: nova tecnologia a caminho

Veiculo autdbnomo, casa conectada, maqui-
nas operadas a distancia. Esses s@o so6 alguns
exemplos da transformacdo que o 5G propor-
cionard em diferentes segmentos da socie-
dade. O setor de telecomunicacdes aguarda
para 2021 a abertura do leildo da Anatel para
as frequéncias de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e
26 GHz, algumas das quais permitirdo que as
operadoras implementem essa nova tecnolo-
gia. A TIM se posicionou favordavel ao padréo
standalone no 5G, ou seja, uma rede nova,
desvinculada das redes celulares existentes
(4G, 3G, 2G), possibilitando o uso de todo o
potencial de aplicacoes disruptivas previstas
para o 5G, além de proporcionar a competi-
tividade e permitir que todas as prestadoras
iniciem o 5G “puro” nas mesmas condicoes.

Com o 5G standalone, a velocidade de navega-
cGo podera ultrapassar a barreira dos gigabits
por segundo (Gbps), com baixissimo atraso (la-
téncia), altissima capacidade e uma experién-
cia de usudrio mais continua e uniforme. Isso
permitird a aplicacGo comercial de conceitos
de Industria 4.0, principalmente para os setores
industriais que utilizam processos automatiza-
dos. Tornard possivel também novas arquite-

turas de sistemas, aperfeicoando a comunica-
¢do maquina-maquina, a vasta aplicacdo de
sensores, ampliando o uso de loT e o desenvol-
vimento de processos mais inteligentes com
muitos beneficios para a economia e para uma
sociedade cada vez mais conectada.

A TIM foi a primeira operadora a iniciar os
testes da tecnologia 5G no Brasil, em 2019,
por meio de parcerias com instituicdes de
ensino, fornecedores de tecnologia e hubs

de startups, criando quatro 5G Living Labs

nas cidades de Floriandpolis (SC), Santa Rita
do Sapucai (MG), Campina Grande (PB) e no
Cubo Itau, em Sao Paulo. E, sequindo com seu
pioneirismo, em 2021, a Companhia também
inovou ao prover uma rede de suporte trial
(teste) para a primeira experiéncia de uso do
5G standalone, durante evento promovido no
Palacio da Alvorada, Brasilia, pelo Ministério
das Comunicacoes, com a participac@o

de empresas da area de tecnologia, como
Huawei, Nokia, Ericsson, Samsung, Qualcomm
e a Visiona, startup da Embraer. Na ocasido,
diversas aplicacdes foram apresentadas ao
presidente da Republica e integrantes de
varios ministérios e secretarias de governo.

A TIM quer antecipar a
disponibilidade de novos
servigcos, com foco em:

Redes de nova geracgao;
Aplicativos de Internet;
Impactos ambientais positivos;
Impactos sociais positivos;

Iniciativas de laboratorio aberto.
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Em 2020, a TIM seguiu com os projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento em seus labora-
torios para criar uma estratégia de OpenRAN
no Brasil, uma nova arquitetura de estrutura de
rede que consiste em uma Rede de Acesso por
Radio (RAN) inteligente, com oportunidade de
diminuicdo de custos da rede de acesso, com
desagregacdo de elementos, sem restringir a
implantacdo e operacionalizacdo desse seg-
mento da rede a um unico fornecedor.

Por meio do TIM LAB, um dos focos foi o Tele-
com Infra Project (TIP), comunidade colaborati-
va para enfrentar os desafios da conectividade,
do qual fazem parte testes em solucdes opticas
para acelerar redes de transporte que forne-
cem conexdo a antenas de celulares.

O TIM Lab desempenha papel estratégico no
suporte a validacdo de servicos de Testes de
Credibilidade e Provas de Conceito, colaboran-
do com os principais fornecedores e parceiros
de tecnologia por meio do compartilhamento
de conhecimento, de infraestrutura tecnolégi-
ca para testes de Interoperabilidade e segu-
ranca, avaliacdo de recursos e definicdo de
requisitos técnicos, fomentando atividades de
inovacdo e promovendo parcerias com univer-
sidades e institutos de investigacado.

Mais de 99% dos terminais LTE ja s@o
compativeis com 1.800 MHz, 2.600 MHz e
outras bandas disponiveis, o que significa
que os clientes da TIM tém uma maior
disponibilidade de capacidade de banda,
o que melhora a qualidade do servico de

dados, por exemplo

A Companhia também ampliou o

convénio com o Instituto Nacional de
Telecomunicacoes (Inatel) para testes de
fornecedores de redes de acesso abertas

e desagregadas (OpenRAN). Parte do
programa Open Field, o ambiente é voltado
para fabricantes de software, hardware,
operadoras, academia e membros dos
grupos de trabalho do TIP.

No ano, também foi continuada a parceria
entre a TIM, o Instituto Virtus e a Nokia,

no desenvolvimento de pesquisas em
solucoes de Mobile Edge Computing

(MEC), que possibilita uma melhor
experiéncia do cliente, uma vez que diminui
consideravelmente a laténcia da rede, e 5G.

&

Parcerias e
aceleradoras
antecipam

o futuro

Destaques de inovacdo em
rede de nova geragao

Reaproveitamento de faixas de frequéncia
de 2G e 3G para 4G - 1.800 MHz, 850 MHz
e 2.100 MHz -, com custos reduzidos para

implantacdo de LTE;

Aumento da darea de cobertura LTE;

Aumento das taxas de transferéncias de

dados que melhoram a experiéncia do
cliente;

Ganho de qualidade em cobertura interna -
além da cobertura expandida. O uso dessas
frequéncias pode ampliar a capacidade de

cobertura em cidades que ja tém acesso

a banda LTE de 2,6 GHz, com baixo custo

adicional.
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INOVACAO EM PROCESSOS

A TIM tem revisado de forma recorrente
seus processos produtivos com o objetivo
de incorporar novas tendéncias, tecnologias
e modelos de negocio. O fortalecimento da
parceria com os principais hubs e ambientes
de inovacdo no Brasil também tem sido
essencial para a construcao de cases de
inovacdo, tanto para solucdes de desafios
internos quanto externos.

A Companhia compartilha com o Cubo
Itau, maior hub de inovacdo e startups

da América Latina, desafios com foco em
eficiéncia, envolvendo diversas dreas e
processos da organizacdo: juridico, rede,
compras, financeiro, RH, logistica, vendas,
marketing e financeira.

Para solucionar esses desafios - 13 no total
- foram contratadas mais de 10 startups em
2020, entre cerca de 60 avaliadas. No ano,
mais de 300 colaboradores participaram de
acoes de engajamento em temas digitais e
na construcdo dos cases.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A TIM anunciou, em 2020, um acordo de
cooperacdo e parceria estratégica com o
CyberLabs, hub de inovacdo e transformacado
digital com foco em solucodes de inteligéncia
artificial (1A).

O acordo acelerara o plano de adoc¢ao de
IA e impulsionar a performance da TIM,
além de potencializar o poder dos dados e
otimizar decisdes de negocios.

INTERNET DAS COISAS

A TIM consolidou a sua presenca como a
maior rede de Internet das Coisas (IoT) do
Brasil, presente em mais de 3.400 cidades
com a tecnologia NB-loT. Em parceria com
a Fundacado Certi, em 2020, a Companhia
seguiu desenvolvendo solucdes em loT para
a Industria 4.0.

Com o mesmo objetivo, associou-se ao
Parque Tecnolégico de Santo André (SP),
centro de desenvolvimento em tecnologia
da informacdo, conectado ao ambiente
de inovacdo do Grande ABC, regido
metropolitana de Sao Paulo.

A Companhia evoluiu as suas aliangas
estratégicas e parcerias para fomentar o
desenvolvimento de solucdes e promover a
digitalizac@o em zonas rurais, por meio do
uso das tecnologias moveis e 10T, criando
solugdes em automacdo para o agronegocio.

Em parceria com a AgTech Garage, hub

de inovacdo para o Agronegdcio, langou

um chamamento para Agritechs com

foco no desenvolvimento de solu¢oes em
digitalizac@o e aumento da produtividade dos
cultivos, como controle de pragas e doencas.

Foram mais de 50 startups inscritas, 12
selecionadas para participar do Pitch Day
virtual e trés vencedoras. As empresas
vencedoras foram incorporadas ao
Marketplace de loT da TIM.

bt
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loT leva solucoes de
automacdo co campo

Segurancad
cibernética

A TIM também compartilha solucdes
utilizadas em seus processos. Um
exemplo foi o patrocinio e a sua
participacdo ativa no Hacking.Rio 2020,
maior festival de cultura digital da
América Latina e maratona de hackers,
com especialistas em tecnologia,
design e negocios do Brasil e de paises
de lingua portuguesa. Por meio de uma
competicdo em seguranca cibernética,
a Companhia buscou identificar
talentos e promover suas praticas em
telecomunicacoes. Além disso, foram
realizados testes de exposic@o a riscos
em ambiente vulnerdvel, simulados
pela prépria TIM para apresentar
solucdes em seguranga nos sistemas e
operacodes. O evento foi transmitido a
todos os clientes TIM, sem consumo de
dados, de forma gratuita.
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Em parceria com a PUC-Rio, a Companhia « Campo Conectado - aumenta a

teve, ainda, dois projetos selecionados produtividade e a qualidade da producao

pelo Programa BNDES Piloto IoT para o rural por meio da utilizacéo de dados;

desenvolvimento de solucdes em saude, otimiza o emprego de equipamentos,

o Conecta Saude; e para o agronegocio, o pelo uso de 10T nas operagdes de cultivo;

Campo Conectado, com uso das tecnologias e aumenta o volume de informacgoes

4G e NB-loT: e sua precisGo no monitoramento de

ativos biolégicos.
« Conecta Saude - gerencia ativos

e pessoas; monitora os principais MONITORAMENTO

ofensores de custo de infraestrutura EPIDEMIOLOGICO POR APP

operacional; realiza a vigildncia A TIM apoiou projetos voltados para a busca
epidemioldgica do hospital e integra as de solucdes em prevencdo e combate a
informacdes dos pacientes. Covid-19. Um dos parceiros é o Open D’Or

Healthcare Innovation Hub, iniciativa do
Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino (Idor),
em conjunto com a Rede D"Or S@o Luiz para
fomentar o empreendedorismo e a inovacdo

AGRICULTURA 4.0 aberta na saude.

MARKETPLACE 10T PARA O AGRONEGOCIO

Pelo quarto ano seqguido, a TIM, em

arceria com a Embrapa Gado de Leite Com a pandemia, foi desenvolvido o “Dados A TIM implementou o primeiro Marketplace IoT de uma operadora no
e i ’ do Bem”, aplicativo de monitoramento Brasil, com ofertas de parceiros inclusive para o agronegécio

articipou do Vacathon, Hackaton : . . ) p P g gocio.
P 2 - . epidemiologico, criado pelo Idor e Zoox Smart
voltodo.paro startups. da cadeia de:\ leite Data, que permite a elaboracdo de mapas Sao 11 solucdes para o Agronegoécio, conectando escritorios,
do Brasil. Foram analisados 47 projetos, de distribuicdio da covid-19, a identificacdo fazendas ou maquinas, capazes de otimizar a gestdo de equipe, o
de 13 estados brosﬂqros, além de de concentracdo de transmisséo e a andlise monitoramento de lavouras e o acompanhamento, em tempo real, do
propostas d_O Argentina e Angola, e 3 da evolucdo da imunidade na populacdo. A transporte de mercadorias tanto para centros de distribuicdo quanto
foram selecionados. demanda do Open D’Or por tréfego na rede para o cliente. Conheca mais a iniciativa aqui.

dobrou no periodo de pesquisas.



http://marketplaceiot.tim.com.br
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TOPICO MATERIAL:

EXPERIENCIA DO CLIENTE E
QUALIDADE DOS SERVICOS

oDS 12 16

Para a TIM, a experiéncia do cliente estd
relacionada a qualidade dos servicos

e do atendimento. A Companhia

entende que a experiéncia do cliente
influencia a construcdo da sua imagem,

a fidelizac@o, a presenca de mercado e a
competitividade. Por isso, é o ponto central
do seu direcionamento estratégico.

META PLANO ESG

Reduzir em 50% as reclamacodes dos
clientes na Anatel até 2023, com
relac@o a 2019.

Cliente

Tratada como o coracdo do negdcio, a
experiéncia do cliente teve um teste extremo
em 2020, com a reducdo do contato presencial
e a maior dependéncia dos meios de
telecomunicacdo em razdo da pandemia. A
qualidade dos servicos prestados ganhou ainda
mais destaque, pois ficou evidente que se trata
de um servico essencial. Para a Companhia,
permanece como imperativo aprimorar a
experiéncia e a percepcdo dos usudrios em
relacdo a esse desempenho.

Mesmo com as restricoes do periodo, a TIM
deu continuidade aos investimentos para
a ampliacdo de acesso ¢ internet movel e
banda larga, em projetos de infraestrutura
e tecnologia para suportar os avancos de
desempenho, portfélio, atendimento e
seguranca de seus clientes.

Leia mais sobre as operacoes
da TIM na pagina 37.

Oferecer solucoes de atendimento alinhadas

ao tempo, a conveniéncia e as necessidades

do cliente esta entre as acdes prioritarias no
desenvolvimento digital da TIM. GRI 103-2, 103-3, 417

O sistema de atendimento multicanal
acompanha o ritmo de vida do cliente:
funciona em tempo integral, inclusive a
Central de Atendimento, e possibilita o
autoatendimento para quase todos 0s
servicos. Por aplicativo, computador ou
telefone, os clientes podem encaminhar
reclamacoes, duvidas ou sugestdes, fazer
a autogestdo da conta e adquirir servicos e
produtos.

Para conhecer todas as funcionalidades
dos canais digitais, acesse aqui.

Além do aplicativo Meu TIM, Meu TIM
Website e do portal *144, a Companhia

se relaciona com os clientes pelas midias
sociais Twitter, Facebook e Instagram e
também pelo Whatsapp. Ao final de 2020,
0 Meu TIM registrou 59 milhoes de acessos
e mais de 8 milhdes de usudrios Unicos.
Do total de clientes, 24% ja fizeram uso
do aplicativo.

Tecnologia
e acessibilidade

Para as pessoas com deficiéncia, a TIM
desenvolveu um espaco dentro do seu
site para que possam obter recursos de
acessibilidade. Pessoas com deficiéncia
visual, baixa vis@o, daltonismo e pessoa
com deficiéncia auditiva e/ou de fala
podem navegar com autonomia no

site para acessar informacdes sobre
servicos e produtos da companhia. As
ferramentas disponiveis para download
seguem as recomendacoes do WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines) e
do W3C (World Wide Web Consortium),
principal organizac@o de padronizacdo
da internet.

© Saiba mais sobre o espaco
Acessibilidade aqui.



https://www.tim.com.br/sp/para-voce/acessibilidade?_ga=2.117438479.867091130.1612478685-edcb065c-62d0-39ca-cfaf-d060991149aa)
https://www.tim.com.br/sp/para-voce/atendimento
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Folha Top of Mind

A TIM conquistou a colideranca

do prémio na categoria de
telecomunicacées como a empresa
mais presente na mente dos brasileiros,
com 27% de lembranca e 77% em
percepcdo de marca. O desempenho foi
alavancado pela nova assinatura Imagine
as possibilidades e pela apresentacao
da cantora Iza como embaixadora da
marca, escolhida por personificar os
valores da TIM - coragem, liberdade e
respeito - e defender a diversidade e a
forca feminina.

5 foi a média
satisfacao do
ante com a
efonia movel
Y
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QUALIDADE E EXPERIENCIA

DO CLIENTE

A experiéncia do cliente é uma das

principais fontes para a TIM fazer a gestdo

da qualidade. A Companhia se mantém

em sintonia com 0s usuarios por meio

de pesquisas que medem seu grau de
satisfacdo com os servicos prestados, além
de acompanhar as manifestacdes registradas
nos orgdos de defesa do consumidor.

A Pesquisa Transacional realizada a partir
dos call centers tornou mais eficiente a
avaliag@o do atendimento telefdnico, pois
capta a avaliacdo imediatamente apds o
contato com o atendente.

Os clientes da TIM também avaliam
periodicamente os servicos da Companhia
por meio de Pesquisas de Satisfacdo como
a Pesquisa de Satisfacdo Nacional de
Telefonia Mével, que ficou com a média de
Satisfacdo Geral em 2020 de 7,35.

Além disso, anualmente ocorre a Pesquisa
de Satisfacdo e Qualidade Percebida da
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
(Anatel), prevista nas normas regulatoérias
do pais. Em 2020, a TIM obteve crescimento

significativo na média de satisfagdo geral
com os servicos movel Pré e P6s-Pago.

A TIM segue atuando com um Conselho de
Usudrios. A iniciativa tem a finalidade de en-
volver a sociedade na prestacdo dos servicos

de telecomunicacoes e na busca de melhorias.
Em 2020, 60 novos membros assumiram cargos
nos conselhos regionais, e as reunides e encon-
tros institucionais foram feitos remotamente.

€ Mais informacées podem ser acessadas
no site da TIM.

A Companhia acompanha as reclamacoes
registradas nos Procons, no site www.
consumidor.gov e na Agéncia Reguladora
para gerenciar o atendimento dessas
demandas. No site www.tim.com.br/sp/
sobre-a-tim/regulatorio, o publico pode se
informar sobre a requlamentacdo da Anatel
que influencia diretamente as tarifas,
planos, promocodes e servicos oferecidos.

Em 2020, a TIM assumiu como uma de suas
metas no Plano ESG reduzir em 50% o numero
de reclamacodes de clientes no érgdo regulador
até 2023, em relacdo ao ano de 2019.



https://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/regulatorio/conselho-de-usuarios
http://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/regulatorio
http://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/regulatorio
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Pesquisas de satisfacao dos clientes* 2020

NOTA MEDIA DE SATISFACAO COMATIM ATENDIMENTO E RECLAMAC()ES DOS CLIENTES

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Pesquisa de Satisfacdo Nacional Mével - Cliente pessoa fisica 7,08 7,34 735 Total de ligagoes atendidas pelo SAC 105.472.045 101.158.130 74.344.021°
Pesquisa de Satisfagdo Banda Larga Fixa - Cliente pessoa fisica 7,81 7,26 7,18 Total de atendimentos da Ouvidoria >.379 2445 49.361°
Atendimento CRC na Pesquisa “fria” - Cliente pessoa fisica 7,05 =2 -2 ~
‘ P RECLAMACOES RECEBIDAS

Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida Anatel - Cliente

Pré-Pago pessoa fisica [ [ 742 2018 2019 2020
Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida Anatel - Cliente 736 257 250 Na empresa 16.431.689 13.635.181 11.274.525
P6s-Pago pessoa fisica ’ ’ ’ Na Anatel 645.021 663.043 553.358
Pesquisa de Sqtisfogdo e Qu.olidode Percebida Anatel - Cliente 294, 6.96 6.91 Na Justica 88.919 111.423 57 661
Banda Larga Fixa pessoa fisica ’ ’ ’

Pesquisa transacional do CRC - Satisfacdo do cliente pessoa fisica 6,15 745 701 RECLAMACOES SOLUCIONADAS?

com o atendente do CRC
1 Notas apresentadas em escala de 0 a 10. 2018 2019 2020
2 Esta pesquisa foi descontinuada em dezembro de 2018, em funcdo da introducdo da pesquisa continua e transacional realizada ao Na empresa 101.60% 101.79% 100%

final de todos os atendimentos humanos feitos no call center da TIM. ’ ’

Na Anatel 99,39% 99,63% 99,91%
Na Justica 90,88% 79% 182,58%

* Reducdo significativa no numero de atendimentos principalmente em razdo da reducdo de demanda no inicio da

pandemia e da redugdo da base de clientes.

2 Aumento significativo pela cria¢do do canal 0800 da Ouvidoria.
? Os percentuais acima de 100 consideram casos abertos em periodos anteriores e encerrados ao longo do ano.
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OUVIDORIA

A TIM lancou, em agosto de 2020, o canal
Ouvidoria TIM, disponivel para os clientes que
ja procuraram outros canais de atendimento
da Companhia e ndo foram atendidos dentro
do prazo formal ou cujos casos ndo tenham
sido solucionados. O canal tem reporte direto
ao presidente da TIM.

A Ouvidoria TIM também analisa as
denuncias de comportamentos em
desconformidade a legislacdo e ao Cédigo
de Etica e de Conduta, e demandas da
Anatel, Procon, Juizado Especial Civel e do
site consumidor.gov. O objetivo de incluir
esses casos tambéem é agregar melhorias ao
relacionamento e ao atendimento ao cliente.

OUVIDORIA TIM
Acesso pelo 0800 882 0041

Atendimento de segunda a sexta, das
8h as 18h, por meio do numero de
protocolo do caso ndo atendido no
prazo formal e/ou ndo solucionado por
outros canais de atendimento da TIM.

TRANSFORMACAO DIGITAL

A TIM vem desenvolvendo de forma
consistente solucoes de inteligéncia artificial
nas etapas do negdcio relacionadas a
experiéncia do cliente. Em 2020, acelerou
mais de 100 iniciativas que priorizam a
experiéncia digital. Com essa transformacao
tecnologica em curso, incentiva a autonomia
do usudrio nos canais de venda, no
atendimento e nos canais de comunicagdo

e proporciona maior transparéncia aos
processos de relacionamento.

Um exemplo de iniciativa inovadora

em beneficio do cliente tem sido o uso

de inteligéncia artificial na central de
relacionamento. Batizada de Tais, a
assistente virtual desenvolvida pela
Companhia dispoe de ferramentas que
detectam de forma automdatica eventuais
problemas nos servicos e sugerem medidas
corretivas ou mesmo resolvem essas
ocorréncias. Ela responde por voz ou texto,
em linguagem natural e em tempo real, a
duvidas ou problemas dos usuarios.

Entre os avancos, o aplicativo Meu TIM
ampliou a inovacdo nos métodos de
pagamento, recarga e na oferta e formato

Governancga

Ambiental Social Anexos
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de planos, como o TIM Black Familia. No Meu
TIM website, as principais funcionalidades tém
prontiddo de resposta e usudrios iniciantes
encontram mais facilidades.

Em 2020, os numeros demonstram o avanco da

transformacdo digital promovida pela Companhia:

Média de 3,5 milhoes de
autoatendimentos por més via assistente
cognitivo;

Mais de 22 milhoes de chamadas
passaram pela nova URA Cognitiva (Tais);

Faturas entregues por canais digitais
cresceram 18%;

Numero de clientes que pagam por meios
digitais evoluiu + 10pp, alcancando 75% do
total faturado;

O aplicativo Meu TIM expandiu 12% na
media mensal de usudrios Unicos;

Queda de 36% nas interacdes por
atendimento humano nos call centers.

A companhia adotou a Metodologia Agile para
dar maior eficiéncia ao desenvolvimento e
acompanhamento de novas funcionalidades e
melhorias nos canais digitais.

22 milhoes
de chamadas atendidas
pela assistente virtual
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TOPICO MATERIAL:

GESTAO ES'I:RATEGICA
E RESPONSAVEL DE
FORNECEDORES

obs 8 12

A TIM entende que a gestdo estratégica
e responsdvel dos fornecedores esta
relacionada a importancia da cadeia de
suprimentos para a oferta de servicos de
qualidade aos clientes. E essencial para
garantir a continuidade no fornecimento
de produtos e servicos oferecidos pelos
parceiros de negocio e inibir o risco de
desabastecimento, e para a cria¢do
conjunta de inovagoes e diferenciais em
produtos e servicos. Ao mesmo tempo,
é importante para garantir a criacdo

de valor positivo na cadeia da TIM,
engajando os fornecedores em boas
praticas de gestdo de aspectos sociais e
ambientais, além de econémicos.

Fornecedores

A Politica de Relacionamento com Fornece-
dores da TIM, disponivel no site, apresenta
0S compromissos com a sustentabilidade
requeridos dos seus fornecedores, inclusive
em relacdo aos subcontratados, desde o
respeito aos direitos humanos ds normas
ambientais. Por meio dos contratos, os
fornecedores se comprometem a conduzir
seus negocios e operacdes com aderéncia
as obrigatoriedades legais e as boas praticas
de compliance. GRI 103-2, 103-3, 308, 414

Os contratos também requerem a observancia
dos fornecedores ao Programa de Compliance
da TIM, que inclui o Codigo de Etica e de
Conduta e aos Principios do Pacto Global,

com mencdo expressa ao repudio ao trabalho
infantil ou escravo. GRI 103-2, 103-3, 408, 409

Os fornecedores e potenciais fornecedores
da TIM sdo avaliados em conformidade com
as leis trabalhistas, por meio de consulta
aos sites operados pelo Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrupc¢do e o
Pacto Nacional Brasileiro para erradicac@o

Governanga Ambiental Social Anexos
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do trabalho escravo. Se houver registro de
violacdes de trabalho infantil ou forcado,
a empresa é desqualificada para prestar
servicos ou fornecer produtos para a
Companhia. GRI 103-2, 103-3, 408, 408-1, 409,
409-1

A cadeia de suprimentos da TIM é composta
por cerca de 800 fornecedores nacionais e 20
estrangeiros. Sdo fornecedores de equipamen-
tos e de infraestrutura de redes, de produtos de

telecomunicacodes, de servicos de tecnologia,
de fornecimento de energia elétrica e prestado-
res de servicos, como consultorias, auditorias e
agéncias de comunica¢do. GRI 102-9

Para monitorar possiveis riscos em

sua cadeia, a TIM realiza a aplicacdo

de questiondrios de ética e conflito de
interesses e de questdes socioambientais
em seus fornecedores, inclusive antes

da contratacdo.



https://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/sustentabilidade/principios-e-politicas-da-tim
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Em 2020, 84% dos fornecedores que
passaram pelo processo de qualificac@o
responderam ao questiondrio de Due
Diligence sobre ética e conflito de interesses;
a meta estabelecida era de 85%. Em razao
da pandemia, houve uma importante
mudanca no perfil dos fornecedores

que passam pelo processo de compras

da Companhia, o que levou & queda na
meta. Diante disso, a meta para 2021 ficou
estabelecida em 75%. GRI 205-2

Além disso, no ano, 831 fornecedores, ou

64% também responderam ao questiondrio
socioambiental, que busca avaliar riscos (tais
como, trabalho infantil e forcado, existéncia de
Sistema de Gest@o Ambiental, atividades que
possam comprometer a saude e seguranga
dos trabalhadores, entre outros) e propor agoes
corretivas. A reducdo no volume de andlises
socioambientais, quando comparado a 2019,
decorreu de alteracdo no procedimento de
qualificacdo. O requisito para a andlise passou
a ser pela natureza do servico e ndo mais pelo
valor da contratacdo. GRI 308-1, 414-1

00
Drnecedores

Icionais fazem
Irte da cadeia de
primentos da TIM

Governanga Ambiental Social Anexos Sumdrio de contetdo GRI = (52 )
PROPORCAO DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS GRri204-1
Compras locais (RS mil) 2018 2019 2020

Fornecedores locais? 5.896.711 6.022.512 5.049.486

Infraestrutura de rede 2.969.974 2.885.637 2.431.052

Produtos comerciais 1.072.139 1.223.323  933.873
Tecnologia da informagdo 805.078  799.808  719.907
Servicos técnicos profissionais 821.862  979.977  662.494
Real Estate 116.360  133.767  107.180
Outros 517718 - 194.979
Fornecedores estrangeiros 47.633 96.281  148.726
Infraestrutura de rede 6.915 4.694 6.172
Tecnologia da informacdo 9.764 31.374 64.406
Servicos técnicos profissionais 30.954 60.213 78.149

Total 5.944.344 6.118.793 5.198.212

Percentual do orcamento gasto com fornecedores locais 99% 98% 97%

1 Sdo considerados fornecedores locais aqueles que se situam no mesmo pais em que a TIM possui sede (Brasil).
O processo de compras da TIM, sempre que possivel, prioriza fornecedores nacionais. GRI 103-2, 103-3, 204
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TOPICO MATERIAL:

PROTECAO DE DADOS,
PRIVACIDADE DO CLIENTE E
SEGURANCA CIBERNETICA

obs 16

A TIM entende que a protecdo de dados

e a privacidade dos clientes € um tema
diretamente relacionado a continuidade

do negocio e que tem impacto direto na
imagem e reputacdo da Companhia, na
satisfacdo e na retencdo dos clientes. O
ndo cumprimento das exigéncias legais
pode gerar multas e perda de confianca

do mercado. No contexto da pandemia, a
seguranca cibernética ganhou ainda mais
relev@ncia para manter resguardadas as
informacdes dos clientes e a protecdo contra
danos e possiveis interrupcoes na operacao.

META PLANO ESG

Obter a certificacdo ISO 27001
ate 2022.

Governanga Ambiental Social

Anexos
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Privacidade e Protecao de Dados

A Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais (LGPD) n° 13.709/2018, que

entrou em vigor em setembro de 2020,
trouxe desafios para as empresas sobre
questoes criticas - a protecdo dos dados

e a privacidade do cliente -, aumentando
ainda mais as responsabilidades do setor de
telecomunicacodes. Na TIM, esses temas ja
faziam parte dos cuidados com os clientes.

Desde a publicacdo da LGPD em 2018, a
companhia se preparou em diversas frentes,
de forma a se adequar integralmente

as disposicoes da lei. Entre as principais
acoes, capacitou seus colaboradores para
estar cientes dos impactos e modificacdes
que a lei traz e a sequirem as diretrizes

na coleta, na utilizagdo e na protecdo de
dados pessoais dos clientes, funcionarios,
fornecedores e outros publicos de interesse.
GRI 103-2, 103-3, 418, SASB TC-TL-220a.1

Para promover a gestdo estruturada das
diversas atividades necessarias para o
cumprimento da lei, a TIM atuou na:

« Criagcdo do Comité de Privacidade,
coordenado pelo diretor-presidente e
composto por diretores da Companhia;

+  Nomeacao do cargo de Data Protection
Officer (DPO);

« Atualizacdo e disponibilizacdo das
Politicas de Privacidade e de Cookies;

« Atendimento as solicitacoes de Direito
dos Titulares (a lei prevé aos donos dos
dados pessoais diversos direitos, entre
0s quais o de correcdo, anonimizacdo e
revisdo de decisdes automatizadas);

« Contratacdo de ferramenta digital
para atendimento e gerenciamento
dos Direitos dos Titulares, propiciando
melhor experiéncia para os clientes
exercerem seus direitos;

« Designacdo da equipe de Compliance
para liderar as acoes necessdrias ao

cumprimento da LGPD e gerenciar as
solicitacoes de Direito dos Titulares;

Obtencdo da certificacdo ISO 27001 -
padrdo para o sistema de gestdo da
seguranca da informacdo -, como meta
para 2022. A norma ja utilizada como
referéncia em seus processos;

Adequacdo dos novos contratos quanto
ao tratamento de dados pessoais;

Processo de revisdo e adequacdo dos
contratos j& existentes que foram
classificados como de impacto a dados
pessoais;

Revisdo e atualizacGo de documentos
normativos internos para regular e
orientar o tratamento de dados pessoais
pelos colaboradores;

Criacdo da Central de Privacidade no site
da TIM, disponivel pelo link;

Criacdo de um fluxo interno de
seguranca para incidentes ou casos de
vazamentos envolvendo Dados Pessoais.



https://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/institucional/seguranca/politica-de-privacidade
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LGPD na pratica

Os treinamentos desenvolvidos sobre
a LGPD pela TIM preveem trés niveis
de participacdo:

Treinamento e-learning disponivel
para todos os funcionarios;

Treinamento especifico para os
executivos e colaboradores estra-
tegicos da Companhia;

Treinamento dos Fornecedores,
conscientizando sobre a lei e 0s
cuidados que a TIM vem tomando
para atendé-la.

Diretoria

exclusiva para
protecdo de dados

Desde que a LGPD entrou em vigor, a TIM
recebeu mais de 300 solicitacoes de clientes
demandando Direitos dos Titulares?, todas
atendidas. Os pedidos mais frequentes foram:
direito de acesso; solicitacdo de exclusdo

dos dados; e solicitacdo de suspensdo de
mensagens publicitdarias. A TIM, entretanto,
ndo recebeu nenhuma queixa especifica a
violacdo de privacidade e/ou perda de dados
dos clientes. SASB TC-TL-230a.1

Nas acdes judiciais recebidas sobre o tema,
0 motivo é a violacGo de dados. A drea de
seguranca da Companhia realiza a¢oes de
comunicacdo para mitigar as chances de
ocorréncia de fraude diante do aumento
exponencial de reclamacoes. GRI 418-1

Em 2020, foram iniciadas 687 acoes judiciais
relacionadas a privacidade de dados e
encerradas 5937, sendo 293 com decisdes
favoraveis. Nos 300 processos com decisoes
desfavordveis @ Companhia, houve o
pagamento de cerca de RS 2 milhdes. SASB
TC-TL-220a.3

1. Direitos das pessoas fisicas em relacdo aos seus dados

tratados, como direito de retificacdo, exclusdo e de solicitar
anonimizacdo, entre outros.

2. Os processos encerrados em 2020 contemplam também
casos iniciados em anos anteriores.

No mesmo periodo, a TIM recebeu 114
acoes judiciais relativas a quebra de
sigilo telefénico ou telematico e 81 casos
foram encerrados.

As solicitacoes a TIM de quebra de
privacidade por parte da Justica, em 2020,
somaram mais de 1 milhdo conforme
segue’: SASB TC-TL-220a.4:

« Interceptacoes telefénicas: 427 mil
»  Dados cadastrais: 391 mil
« Extratos telefénicos: 600 mil

Em 2020, nos processos na Anatel e na
Senacon, ndo houve autuacdo dos Orgdos
sobre o tema de viola¢des de privacidade e
perda de dados de clientes.

Em relacdo ao uso de dados dos seus
clientes, a TIM utilizou informacoes

de localizacdo (sem qualquer PII* ou
possibilidade de engenharia reversa para
acesso a dados individuais), em um esforco
conjunto pro bono com outras principais

3. Atualmente ndo ¢ possivel auferir com precisdo o numero
de clientes afetados pelos pedidos de informacdes, uma vez

que autoridades diferentes podem solicitar os mesmos dados
em oportunidades diversas.

4. Sigla em inglés para Informacdes de Identificacdo Pessoal.

operadoras de telefonia movel no Brasil,
para medir o indice de isolamento social a
fim de fornecer informacdes aos governos
(mais de 50 estados e cidades) e ajudar na
luta contra a pandemia da covid-19. Base
movel de clientes em dezembro de 2020:
51.432.502. SASB TC-TL-220a.2

A Companhia também possui diretoria
dedicada a governanca da seguranca da
informacado, incluindo atendimento aos
controles de Seguranca nas auditorias
internas e externas (SOX), relacionada aos
ativos da TIM com as sequintes atribuicoes:
GRI'103-2,103-3, 419

Desde 2018, a TIM se
preparou em diversas
frentes para se adequar
as disposicoes da LGPD
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Assegurar a andlise sob a o6tica de
seguranca dos projetos ICT da empresa e
a gestdo dos perfis e dos acessos logicos
aos sistemas;

Assegurar a gest@o das vulnerabilidades,
a prevencdo ao vazamento de
informacoes, a realizacdo de simulagdes
de ataque cibernético, a investigacao
digital e o monitoramento da evolucdo

e a deteccd@o de novas ameacgas e

riscos cibernéticos;

Garantir o acompanhamento e o
tratamento de riscos cibernéticos e
dos eventos de seguranca, a mitigac@o
de ataques, bem como a gestdo e a
resposta aos respectivos incidentes;

Definir os padroes de arquitetura de
solugdes de seguranca para a empresa,
analisar e testar novas opcoes de
seguranca e fortalecer a estratégia

de venda de servicos e produtos de
valor adicionado neste Gmbito para os

segmentos de clientela, em linha com as

funcdes competentes;

« Garantir as atividades de governanca
do processo de prevencdo de riscos
que possam afetar a continuidade do

negocio, bem como o suporte as fungoes

na implementacao de iniciativas de
seguranca.

A TIM conduz suas atividades com base
na ISO 27001 - norma internacional que
descreve as melhores praticas para a

gestdo da seqguranca da informacdo e NIST

(Cyber Security Framework) que apoia

no gerenciamento e reducdo do risco de
seguranca cibernética. Embora a empresa
ainda ndo tenha obtido a certificacdo ISO

27001, em 2020 realizou uma avaliacdo dos

requisitos necessarios para a certificacao,
identificando um nivel de conformidade

superior a 90% dos requisitos, e realizard os
ajustes necessdrios para obter a certificacdo

em 2022. SASB TC-TL-230a.2

C 55 )
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Ambiental

Tornar as operagoes carbono
neutro até 2030. Essa é uma das
ambicoes que a TIM assumiu em
seu Plano ESG 2021-23. Promover
uma gestdo ambientalmente
responsadvel vai muito além do
respeito as normas, é buscar
solucoes que contribuam para
mitigar os impactos ambientais
e ter um papel protagonista na

preservacdo dos recursos naturais.

Com essa visdo, a TIM também
estabeleceu compromissos nas
dreas de energia renovavel,
ecoeficiéncia, residuos e emissoes

Sistema de

Gestao Ambiental

Abrangendo todas as suas operacoes, a Politica
Ambiental da TIM descreve trés compromissos
basicos: a protecGo ao meio ambiente, o
atendimento aos requisitos legais e normas da
organizacdo e a melhoria continua do Sistema
de Gest@o Ambiental (SGA) para aumentar

0 desempenho ambiental. Além disso,
compromete-se com varios principios, entre
0s quais, destacam-se gestdo de residuos,
consumo eficiente de recursos naturais e
melhoria continua e prevencdo da poluicdo.
GRI103-2, 103-3, 307

Com praticas totalmente alinhadas aos seus
normativos, o SGA da TIM, desde 2010, detém
a certificagdo ambiental ISO 14.001 para o
Gerenciamento e Operacdo da Rede nos
estados do Rio de Janeiro, S@o Paulo e Espirito
Santo (Ver Anexo Certificacoes, pdgina 95).

Em 2020, a Companhia operou com mais
de 21 mil Estacoes Radio Base (ERB). Todas

possuem licenca da Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes (Anatel), responsdavel

pela regulacdo dessa atividade. O lugar de
instalacdo precisa estar autorizado pelo 6rgdo
local competente e por licencas urbanisticas

e ambientais quando aplicavel. Por ter uma
cobertura nacional, desse total de ERBs, 149
estacoes se localizam em areas de preservacdo
(APA ou APP). A Companhia também realiza
monitoramento periédico dessas localidades
para que suas atividades ndo causem impactos
a biodiversidade. GRI 103-2, 103-3, 304

(©)
21 mil

Estacoes Radio
Base cobrem o
territorio nacional

C 57 )
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Em sua rede, a TIM possui 1.679 biosites?
ativos. Entre os aspectos positivos, os
biosites retnem solucdes tecnologicas
sem causar impacto visual na paisagem,
ocupando menos espaco fisico para
instalacdo da estrutura.

A implantacdo e operacdo de ERBs
apresentam dois impactos ambientais
significativos: a emissdo de radia¢@o ndo

ionizante e o proprio processo de implantacdo.

As emissoes de radiacdo pelas ERBs sdo
monitoradas constantemente por meio
de laudos tedricos e prdticos, garantindo a

seguranca destas estruturas para a sociedade.

Em 2020, em 1.743 sites, foi mensurado o nivel
de emissdes eletromagnéticas, conforme
solicitacdo da Anatel.

Esses controles asseguram que a radiacdo
ndo ionizante emitida pela ERB esteja
dentro dos limites permitidos pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
padrdo seguido pela Anatel. GRI 304-2

L Estrutura similar a um poste que mimetiza as

antenas da operadora, podendo acomodar todos os
equipamentos de telecomunicagoes (2G, 3G e 4G) em
seu interior, além de abrigar outros mobilidrios urbanos,
como iluminagdo publica e cdmeras de seguranca.

A TIM também mensura o nivel de ruido das
suas estruturas, conforme solicitacdo. Em
2020, a Companhia recebeu seis pedidos.

Para conduzir suas operacoes dentro

dos padroes exigidos pela legislacao

e, principalmente, para fortalecer seus
processos de gestdo de riscos ao meio
ambiente, a TIM mantém equipes para
acompanhar os casos de ndo conformidade,
como a regularizacdo de ERBs e prédios
técnicos com data centers. GRI 103-2, 103-3, 307

Em 2020, no dmbito do licenciamento
ambiental dos sites, a TIM recebeu uma
multa significativa no valor de RS 500 mil
e 56 procedimentos administrativos sem
sancoes monetdrias. GRI 307-1

A TIM monitora constantemente @

emissdo de radiacdo ndo ionizante

pelas ERBs, garantindo a seguranca
destas estruturas
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TOPICO MATERIAL: E n e I’g i q

GESTAO DE ENERGIA

1.679

A TIM depende da oferta constante b . .
ODS . 13 de energia a custo competitivo para losites (]thOS,
O setor de telecomunicacoes é altamente atender a E.}S‘[ru:[uro ﬂSICO_dO re,de F:le com bG|XO
devendents do formedmerto coriius telecomunicacoes, das lojas proprias e dos -m t b N
prédios administrativos. Por sua importéncia I pOC O urbano

de energia elétrica para garantir o o ) ;
funcionamento das suds operacaes. estratégica e impactos, além de ser um

Por esse motivo, a TIM entende que a tema material para a Companhia, a gestao
escassez energética é um significativo risco de energia faz parte dos compromissos
operacional, diretamente relacionado aos assumidos no Plano ESG 2021-23, com metas
custos da Companhia. Eventuais interrupgoes quanto a transicdo para energias renovaveis
nesse fornecimento impactam a prestacdo e reducdo de emissoes.

dos servicos e a experiéncia do cliente.

Também compreende que o investimento A Companhia mantém uma area

em fontes renovaveis de energia contribui centralizada para fazer a gestdo da energia
para um menor impacto ambiental. consumida em todas as operacoes. Entre
outras atribuicoes, a equipe responsavel
planeja e monitora o consumo e o0s projetos
de eficiéncia energética. GRI 103-2, 103-3, 302

METAS PLANO ESG

A TIM pauta a gestdo de energia em duas

Atingir 90% do consumo de energia de frentes: a eficiéncia energética e a busca por
fontes renovaveis até 2025. fontes renovdveis. Alinhadas ds diretrizes da

Politica Ambiental, inimeras medidas estéo
Aumentar em 80% a eficiéncia sendo imp[ementngs;

energética no trafego de dados até
2025, em comparacdo ao ano de 2019.
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Com investimentos feitos desde 2017,

o Projeto de Geracao Distribuida tem

a meta de chegar a 60 usinas proprias
até o final de 2022, entre solar, centrais
geradoras hidrelétricas (CGHs) e
geradores a biogds, totalizando a geracdo
mensal de 38 GWh;

Em 2020, entraram em operac¢do mais 13
usinas (10 solares, 2 CGH e 1 de biogds),
nos estados do Ceard, Mato Grosso do
Sul, Paraiba, Pernambuco, Sergipe e S@o
Paulo;

Em 2020, 64%* do consumo médio de
energia elétrica ou 402.732 MWh foi
proveniente de fontes renovaveis. A meta
é atingir pelo menos 90% até 2025. Em
dezembro de 2020, a TIM conseguiu
alcancar 74%; SASB TC-TL-130a.1

Cerca de 20% da energia elétrica
consumida em 2020 foi comprada no
mercado livre de energia, de fontes
renovaveis, um espaco de negociacdo
que funciona de forma independente das
concessiondrias;

Em relacdo as usinas, a TIM encomenda
a construc@o a parceiros e faz o
arrendamento com contratos de longo
prazo com demanda garantida;

Além do acordo de compartilhamento
da rede 2G com a Vivo, a TIM deu
continuidade ao projeto Decomissioning,
que promove a reducdo de consumo de
energia com acdes como o desligamento
gradual da rede 2G, remocado de
equipamentos obsoletos ou sem uso e a
substituicdo por outros mais eficientes.
Em 2020, a Companhia conseguiu uma
economia de energia de 13.815 GJ;

GRI 302-4

Projeto Journey to Cloud de virtualizacdo
de data centers que operam com mais
eficiéncia;

Unplugged sites: sites autdbnomos
que funcionam com energia solar e
transmissa@o via satélite.

1 O consumo de energia é composto por: 21% do
mercado livre (100% renovavel), 18% do Projeto de
Geracdo Distribuida (100% renovavel) e 61% da Matriz
Energética Nacional (43% renovavel, segundo relatorio
do Balango Energético Nacional de 2019).

A estrategia da companhia para

a gest@o de energia prioriza @
eficiéncia energetica e a busca

por fontes renovaveis

INDICADOR DE ECOEFICIENCIA
(bits/Joule)

16.146
+64%

7

2019 2020

EFICIENCIA ENERGETICA GRi302-3

Diminuir o consumo de energia mantendo
a mesma qualidade dos produtos e
servicos constitui um objetivo da TIM.

O Plano Estratégico 2021-23 reflete a
preocupacdo de estabelecer o uso mais
eficiente da energia para o trafego de
dados e assume o compromisso de
melhorar em 80% a eficiéncia energética
até 2025. Para atingir a meta, a TIM
substitui equipamentos por outros mais
eficientes, aprimora 0s processos
produtivos e monitora por meio do
indicador de ecoeficiéncia®.

1 O indicador de ecoeficiéncia é uma forma de a empresa
medir sua eficiéncia energética, através de uma relagdo
entre o servico de dados oferecido ao cliente (bits) e o
impacto da empresa no ambiente (joules de energia con-
sumida). Os fatores que compdem esse indicador sdo o
tréfego de dados e voz das redes fixa e mével e o consumo
de energia. O trafego de rede da TIM em 2020 foi de 4.604
PB. SASB TC-TL-000.D
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A Companhia também acompanha a CONSUMO DE E~NERG|A DENTRO

eficiéncia do consumo de energia dos seus DA ORGANIZACAO (GJ) GRI302-1, SASB TC-TL-130A.1

data centers por meio do indicador PUE Fontes 2018 2019 2020

(Power Usage Effectiveness)!, conforme

grafico abaixo: CONSUMO DE COMBUSTIVEIS?

Gasolina 21.249 21.686 15.431
Etanol Hidratado 5,38 5,96 0,4
PUE MEDIO Diesel - Veiculos 896 870 525
1,87 Diesel - Geradores 14.594 9.846 12.263
1,80
CONSUMO DE ELETRICIDADE?
Eletricidade 2.529.651 2.581.713 2.259.822
Total 2.566.395 2.614.121 2.288.041

* Em 2020, houve reducdo nos deslocamentos devido a adog¢do da modalidade de trabalho
home office decorrente da pandemia, com menor consumo de combustiveis. Quanto aos
2018 2019 2020 geradores, houve um aumento no consumo de diesel devido & necessidade de suportar
a continuidade da prestacdo do servico, como consequéncia das condi¢des e eventos
climaticos, por exemplo o “ciclone bomba” que ocorreu no Sul do Brasil em junho de 2020,

das d i G id A . bro de 2020
! Segundo a The Green Grid, o PUE (Power Usage Effectiveness) € quedas ge energid, como o dpagao ocarmdo no Amapd em novemoro de

é definido como a relacdo entre a energia total das instalacdes 2 A TIM vem promovendo ac¢des para aumentar a eficiéncia no consumo de energia, como
e energia do equipamento de TI. Mais informagdes podem ser o desligamento gradual da rede 2G, remocdo de equipamentos obsoletos ou sem uso
consultadas nessa referéncia. e a substituic@o por outros mais eficientes. O consumo total de energia elétrica da TIM
Novos data centers sdo ativados a cada ano, o que resulta na em 2020, em MWh, foi de 627254, sendo 224.522 MWh ndo renovavel e 402.732 MWh

variacdo desse indicador. renovdvel.



https://datacenters.lbl.gov/sites/all/files/WP49-PUE%20A%20Comprehensive%20Examination%20of%20the%20Metric_v6.pdf
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Residuos

A gestdo eficiente e responsavel de 2023. Com isso, pretende limitar o descarte
TOPICO MATERIAL: residuos sélidos estd prevista nos objetivos de residuos em aterro em até 5%. Previsto
GESTAO DE RESIDUOS E POS-CONSUMO assumidos pela TIM no Plano ESG 2021- na Politica Ambiental, o cuidado com os
EEEEE———— 23. A Companhia tem como meta reciclar residuos segue as exigéncias da legislacao
pelo menos 95% de residuos decorrentes e procura ir além. Em cumprimento a
oDS = : . . :
de suas operacoes e manter esse nivel até Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei

A Companhia reconhece sua responsabilidade direta e 12.305/2010), a Companhia compartilha
compartilhada na gestdo dos seus produtos no pdés-consumo com seus parceiros de negocios a

(smartphones, modens, baterias e acessorios). Ao mesmo tempo, responsabilidade pelo recebimento e

tem ciéncia de que a operacdo gera residuos perigosos e ndo destinacdo ambientalmente adequada dos

perigosos tanto nos processos administrativos quanto no processo equipamentos eletrénicos no pés-consumo
de instalacdo e manutencdo de infraestrutura. Ha residuos (como smartphones, modens, baterias e

que precisam ser descartados corretamente, de acordo com as acessorios). GRI 103-2, 103-3, 301, 306

exigéncias da legislacdo, para ndo ocasionar contaminacdo ao < % E@

meio ambiente, nem gerar sancoes e multas. Devido a permanéncia dos colaboradores em

home office, a geracdo de residuos soélidos
nos escritorios apresentou uma quantidade
menor no ano. Com um volume de residuos

17 toneladas

de pro dutos orgdnicos inferior, o percentual de reciclagem

META PLANO ESG foi o dobro, de 24%.

recuperados

Reciclar pelo menos 95% dos residuos solidos até 2023. pO rq reaSO A TIM vem reestruturando seu programa

de logistica reversa para relancamento em
2021. Embora tenha coletado celulares,
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baterias e demais acessorios fora de uso em
2020, apenas em 2021 concluird o processo
de contratacdo de fornecedor parceiro

para destinar os residuos para reciclagem.
Por isso, ndo conseguiu cumprir a meta
estabelecida de 1,5 tonelada. Colocou como
compromisso essa mesma meta para 2021.
GRI'301-3, SASB TC-TL-440a.1

A TIM consumiu em 2020 um total de

484 toneladas de papel (FSC), sendo 83%
para emissdo de faturas e cobrancas. O
numero vem diminuindo em razdo dos
continuos investimentos da Companhia na
digitalizacGo dos servicos. GRI 301-1

RESIDUOS, DISCRIMINADOS POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO (t) GRI 306-2

2018 2019 2020
Reciclados® 593 692 1.940
Baterias da Rede (perigosos) 548 559 485
Sucgtos eletroeletrénicas, cabos e metais (ndo 0 90 1431
perigosos)
Celulares, baterias e acessorios fora de uso
. 0 0,6 0
(perigosos)
Ldmpadas (perigosos) 2 0,1 0
Papel e pléstico (nGo perigosos) 43 43 24
Relso? - - 17
Recuperagdo de equipamentos eletroeletronicos de ) ) 17
clientes (modens, repetidores e acessorios)
Aterro sanitdrio? 309 351 74
Total 902 1.043 2.031
Total de residuos perigosos 550 559 485
Total de residuos ndo perigosos 352 484 1.546

! Variagdo ocorreu devido a: frequéncia de destinacdo; aumento na quantidade de sucata metdlica e de
eletroeletronicos da Rede (projeto Decomissioning), inerente ao processo de substituicdo de equipamentos

obsoletos; menor geragdo de residuos pelo uso parcial dos escritérios; e uso de ldmpadas de LED que tem maior

durabilidade.

2 A partir de 2020, a TIM passou a apresentar os seus produtos recuperados (refurbished) que foram devolvidos

pelos clientes.

3 Considera residuos orgdnicos, que tiveram uma menor gerac¢do pelo uso parcial dos escritérios.
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Mudancas Climaticas

Do mesmo modo que 0s servicos de
telecomunicacdes contribuem para as
emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE), as
suas operacoes também estdo expostas aos
riscos provocados pela mudanca climatica.
Para a TIM, a gestdo das emissdes constitui
um fator estratégico para a continuidade e a
criagdo de valor do negocio.

Em sua Politica de Gestdo da Mudanca do
Clima, a TIM trata como imprescindivel

a implementacdo dessas medidas de
mitigacdo e adaptacdo para o bem-estar
da sociedade. O normativo estabelece

METAS PLANO ESG

Reduzir em 70% as emissoes indiretas
(escopo 2) até 2025.

Ser uma Companhia carbono neutro
(escopos 1 e 2) até 2030.

principios que devem ser aplicados a todas
as atividades da empresa no Brasil com

0 objetivo de promover a gestdo eficiente
das suas emissoes de GEE. As resolucdes
do documento se apoiam nas exigéncias
da legislacdo nacional e internacional,
determinacoes de 6rgdos requladores e
diretrizes do Grupo TIM Italia.

Como parte do compromisso com a
sociedade, a TIM realiza o inventdrio anual

das fontes emissoras de GEE originadas

na operacdo. Elas ocorrem em etapas

das atividades, como operacao dos
equipamentos, manutencdo de prédios e
lojas, e deslocamento de funciondrios, em

que ha consumo de energia e de combustivel,
com a consequente emissdo de GEE, de forma
direta ou indireta. O inventdrio é auditado

por terceira parte independente. Em 2020, a
Companhia conseguiu reduzir suas emissoes
indiretas de escopo 2 em 28% e suas emissoes
combinadas de escopo 1 e 2 (meta carbono
neutro) em 30%, considerando a compra de
créditos de carbono para compensacdo do

escopo 1, que reforca as iniciativas de reducdo
de emissdes!. GRI 305-5

De forma transparente, a Companhia expde

o relato de suas emissoes, estratégia, gestao
dos riscos e oportunidades, metas e outras
iniciativas no site do Carbon Disclosure Project
(CDP) e na plataforma de registro publico do
GHG Protocol, verificados por terceira parte.

A TIM buscou aprofundar o entendimento
do tema com o cdlculo de sua Pegada

de Carbono, um estudo que observa as
emissoes especificas de GEE de um produto
ou servico ao longo de seu ciclo de vida.

A andlise concluiu que, para cada 1 Mb de
dados trafegados na tecnologia 4G, ocorre
a emissdo de 1,47 g de CO.e. As principais
etapas afetadas nas operacdes da Companhia
estdo relacionadas a queima de diesel nos
geradores e ao consumo de eletricidade.
GRI103-2, 103-3, 305, 305-1, 305-2

1. Percentuais de reducdo de emissoes atualizados
considerando o novo fator de emissdo de CO, do Sistema

Interligado Nacional de 2020, disponibilizado pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes.

-

TIM reduziu em
30% sudas emissoes
de GEE dos

escopos1le?



https://www.cdp.net/pt/data
https://www.cdp.net/pt/data
https://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/214
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EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA
- ESCOPO 1 (tCO,e) GRI305-1

2018 2019 2020

Frota de veiculos proprios? 477 510 348

Geradores? 981 661 815

Emissdes fugitivas - gases

refrigerantes e extintores de incéndio® 12.515 3.962 4309

Total 13.973 5.132 5.473

! Composta por veiculos de executivos e de seguranga. Em 2020, houve reducdo nos
deslocamentos devido a ado¢do da modalidade de trabalho home office decorrente
da pandemia, com menor consumo de combustiveis.

2 Aumento devido a necessidade de mais acionamentos em razdo de quedas de
energia, como o apagdo ocorrido no Amapa no final de 2020.

* Aumento ocorreu pela manutencdo dos equipamentos e reposi¢do dos gases com
alto potencial de aquecimento global.

EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA
PROVENIENTES DA AQUISICAO DE ENERGIA -
ESCOPO 2 (tCO,e)*" GRrI305-2

2018 2019 2020

51.987 53.806 38.717

! Reducdo em razdo de um consumo menor de eletricidade em 2020.

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO
ESTUFA - ESCOPO 3 (tCO,e)* GRrI305-3

2018 2019 2020

37.803 29.353 18.946

' Em 2020, devido & pandemia da covid-19 e o trabalho em home office, houve uma
redugdo significativa das emissdes associadas as viagens e ao commuting dos
funciondrios. Além dessas fontes, bens e servicos comprados; servigos terceirizados de
transporte e distribuicdo; extragdo, producdo e transporte de combustiveis e energia
comprados e consumidos pela organizacdo ndo inclusos nos escopos 1 e 2; entre
outras, também compdem as emissoes indiretas do escopo 3.
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Intensidade de emissoes
de Gases de Efeito Estufa (GEE)?

GRI 305-4

EMISSAO POR CLIENTE (tCO,e/MIL CLIENTES)

2018 2019 2020
Escopo 1 0,293 0,095 0,106
Escopo 2 0,984 0,980 0,753
Escopo 3 0,620 0,520 0,368

EMISSAO ASSOCIADA A RECEITA OPERACIONAL

LIQUIDA (tCO,e/R$ MILHAO)

No intuito de complementar os esforcos
realizados internamente, a TIM tem
investido, desde 2014, na compra de créditos
de carbono para compensar parte das suas
emissoes, com atuacdo em projetos de
geracdo de energia renovavel e projetos
REDD de desmatamento evitado.

Em 2020, a TIM investiu em um projeto

de REDD, com certificacGo do Padrao de
Verificacdo de Carbono (VCS), que visa
evitar emissoes por desmatamento em uma
propriedade no municipio de Paragominas,
estado do Para. O projeto busca conservar a
area florestal e a biodiversidade e continuar
as atividades de manejo florestal limitadas

na drea sob a certificacdo FSC®. Com isso,
a TIM compensou 2.857 tCO,e das suas
emissoes diretas (escopo 1) em 2020 em
parceria com o programa Amigo do Clima®.

Ciente da importdncia de desdobrar o tema
em sua cadeia de valor, a TIM promove todos
0s anos um Workshop de Mudancas Climati-
cas para seus colaboradores e fornecedores.
O objetivo é aumentar a conscientizacdo
sobre as necessidades de mitigacdo, adapta-
cdo, reducdo de impacto e alerta aos efeitos
das mudancas climaticas. Em 2020, o evento
foi realizado de forma online e contou com a
participacdo de fornecedores das operacoes
de Rede e Logistica.

EMISSAO POR COLABORADOR (tCO,e/COLABORADOR)

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Escopo 1 0,760 0,300 0,317 Escopo 1 1,620 0,489 0,563
Escopo 2 2,550 3,100 2,242 Escopo 2 5,460 5,068 3,982
Escopo 3 1,610 1,640 1,097 Escopo 3 3,440 2,680 1,948

! Dados de 2019 e 2018 revisados. Em 2020, houve uma pequena elevagdo nas emissdes relativas de Escopo 1 em razdo do aumento das emissdes fugitivas (extintores e refrigeracdo). J&
o Escopo 2 teve reducdo nas emissdes relativas devido ao menor consumo de energia. O Escopo 3 também apresentou menores emissoes relativas devido a fatores como home office e
reducdo de deslocamentos e viagens aéreas em decorréncia da pandemia da Covid-19. Entre 2019 e 2020, a base de clientes, a quantidade de colaboradores e a receita n@o tiveram variag@o

significativa para influéncia no cdlculo desses indicadores.

1 Amigo do Clima é um
programa ambiental volun-
tdrio, cujo objetivo é apoiar
empresas, organizagoes,
eventos e pessoas a com-
pensarem suas emissoes de
Gases de Efeito Estufa. Para
conhecer mais acesse aqui.



https://www.amigodoclima.com.br/
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Agua

As atividades da TIM ndo demandam uso
intensivo de dgua - 0 maior consumo ocorre
nas sedes administrativas -, mas apesar

de o tema ndo fazer parte dos tépicos
materiais da Companhia, a protecdo ao
meio ambiente é um compromisso basico
da Politica Ambiental, razdo pela qual
indicadores relacionados a dgua continuam
sendo monitorados.

Em 2020, houve uma reducdo significativa
do consumo de dgua nos escritorios
administrativos, de 38%, justificada

pela adocdo do home office para os
colaboradores. A Companhia mantém a
meta de reducdo de mais 1% para 2021, em
relac@o a 2020. GRI 103-2, 103-3, 303

A TIM mantém também projetos de
reaproveitamento da adgua de chuva

e da condensacdo de sistemas de ar
condicionado. Em 2020, a Companhia
consequiu reutilizar 2.816 m3, ou seja, 3,8%
do consumo de agua.

Nos prédios administrados pela TIM, os
efluentes sdo descartados nas redes
publicas de esgoto, sequindo regras
ambientais e urbanisticas das instalacdes
da Companhia em cada localidade. A
destinacdo e tratamentos sequem a
legislacdo brasileira e ficam a cargo da
concessionaria responsavel. Os efluentes
descartados ndo ocasionam impacto
ambiental negativo nem afetam corpos
hidricos de forma significativa. GRI 303-3, 306-1,
303-1, 303-2

VOLUME TOTAL DE AGUA CAPTADA EM TODAS AS AREAS POR FONTE (ML)? GRI 303-3

2018 2019 2020
Agua subterranea e produzida (poco artesiano,
S } o 30 16 5
caminhdo-pipa e agua reutilizada)
Agua de terceiros (abastecimento municipal) 109 78 69
Total 139 94 742

' Em 2020, a mensuragdo do consumo de dgua foi aprimorada e, por isso, o consumo ndo reduziu na mesma propor¢do da diminui¢do
do numero de colaboradores nos prédios administrativos. Em relacdo a compra de caminh@o-pipa, é varidvel e ocorre em casos de

falhas de abastecimento das concessiondrias municipais.

Considerando que dgua ndo é um tema material para TIM, informagdes como estresse hidrico ndo sdo mensuradas atualmente.

20 consumo total de dgua em 2020, em milhdes de m?, foi 0,074.

C 67 )
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Social

“Evoluir juntos com coragem,
transformando tecnologia em
liberdade”. O novo propésito da
TIM reflete a esséncia do que esta
por tras do negdcio: as pessoas.
Sejam os colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros ou a
sociedade em geral, a Companhia
acredita que as transformacoes
coletivas passam pelos individuos
e as empresas podem ser
importantes potencializadores
das mudancas. Em seu Plano ESG
2021-23, a TIM enfatiza que novas
competéncias sdo um fator-
chave para manter a lideranca e
para isso traduz em metas sua
atuacdo social por meio de temas
como diversidade e inclusao,
engajamento, treinamento e
inclusao digital, apresentados ao
longo deste capitulo.

Inclusdo digital

Objetivo permanente no planejamento
estratégico da TIM, a evolucdo tecnologica,
com ampliacdo de cobertura e melhores
servicos, contribui para promover a
capilaridade e a acessibilidade, seja por
meio da rede movel ou de banda larga.
Esses avangos constituem o motor
necessdario para a inclusdo digital no pais.
GRI 103-2, 103-3, 203

O amplo acesso a telefonia movel e &
internet, na vis@o da TIM, representa
oportunidade e transformacdo na vida
de muitas pessoas. Com a pandemia,

acelerou-se o processo de digitalizacao de
inumeras atividades e diversos servicos
migraram para o ambiente virtual. Como
consequéncia, aumentou a urgéncia,

para o setor de telecomunicacoes, de
prover solucdes acessiveis @ maioria da
populacdo. A tendéncia de maior uso da
tecnologia e conectividade, tanto na vida
privada quanto nas empresas e servigos
publicos essenciais, reforca a importdncia
para a TIM de estender o acesso a
conectividade 4G a todos 0s municipios do
Brasil até 2023.

A digitalizacdo das atividades durante
a pandemia tornaram as telecomunicacoes
UM servico ainda mais essencial

TOPICO MATERIAL:
INCLUSAO DIGITAL E ACESSO
A CONECTIVIDADE

obs 1 [9

As atividades de telecomunicacées da TIM geram impactos
positivos para além do negécio. O acesso aos servicos de
telefonia movel e internet banda larga possibilita ndo sé a
comunicacdo, mas a criacdo de inumeras oportunidades
para pessoas e empresas, funcionando como uma potente
ferramenta de inovagdo. Essa transformacdo também

estd conectada a inclusdo digital a partir da oferta de
conectividade em regides sem acesso a esses recursos,
como comunidades isoladas, areas rurais e de baixa renda.

A urgente necessidade de digitalizacdo de varios servicos e
a migracdo de diversas atividades para o ambiente online
com a pandemia, contribuiram para tornar as telecomuni-
cacdes um servico ainda mais essencial.

META PLANO ESG

Levar a conectividade do 4G a todos
0s municipios do Brasil até 2023.
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A TIM foi a primeira operadora a concluir com
sucesso o processo de celebracdo do Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC) com a Ana-
tel. Esse instrumento resulta de um acordo
extrajudicial com vigéncia de até quatro anos
no qual a TIM se comprometeu a transformar
de multas em investimentos, com acoes de
melhorias relacionadas a qualidade e expe-
riéncia do cliente (como a evolucao dos canais
de atendimento digital e a reducdo de indices
de reclamacgdo), bem como incremento de
infraestrutura de rede em mais de 2 mil locali-
dades. GRI 419-1

Nesse TAC, 0s processos sancionatorios
associados ao acordo, na ordem de RS 639
milhdes, foram arquivados em troca do
atendimento dos compromissos nele firmados.

Como compromisso estruturante, a TIM deve
levar a rede 4G para 1.837 municipios. E como
compromissos adicionais, a Companhia deve

levar a banda larga movel a cerca de 350
municipios com menos de 30 mil habitantes.
Estima-se que 3 milhoes de pessoas

serd@o beneficiadas, sobretudo nas regides
Nordeste, Norte, Centro-Oeste e norte de
Minas Gerais. S@o cidades com indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) abaixo da
média nacional e ainda sem acesso ao 4G.
GRI 203-2

Outro compromisso da TIM, em conjunto
com outras operadoras, com a Anatel e

com a sociedade, diz respeito ao projeto de
Atendimento Rural, em que a Companhia
deve prover cobertura a 864 municipios e
4.455 escolas publicas rurais. No final de
2020, a TIM conseguiu cumprir 86% da meta.

Com o projeto 4G TIM no Campo, que
cobre mais de 6 milhdes de hectares em
oito estados, a Companhia beneficia 575
mil pessoas em 218 cidades consideradas
territorio rural.

Para a TIM, as transformacoes coletivas

passam pelos individuos

Governanca Sumario de conteudo GRI
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TOPICO MATERIAL:

SAUDE, BEM-ESTAR E GESTAO
DOS COLABORADORES

obs 4 8

Para a TIM, os colaboradores representam a Companhia

e impulsionam o desempenho por meio de seus
conhecimentos, habilidades e atitudes. Como parte da
estratégia para ser reconhecida como empresa inovadora,

a Companhia tem o objetivo de atrair e reter talentos
diversos, além de motivar seus colaboradores. O surgimento
da pandemia do coronavirus reforcou a importancia de se
preocupdr com a saude e o bem-estar dos colaboradores.

METAS PLANO ESG

Manter o nivel de engajamento dos colaboradores em
pelo menos 80% até 2023.

Treinar 99% dos colaboradores na cultura ESG até 2023.

Treinar mais 5 mil colaboradores em capacidades
digitais até 2023.

Colaboradores

A pandemia da covid-19 trouxe uma
transformacdo abrupta nas relacdes de trabalho
em todo o mundo. Para a TIM, o desafio ndo foi
diferente. Os colaboradores precisaram se adaptar
ao trabalho remoto a partir de casa e a assimilagdo
de novas competéncias digitais. Entretanto,

a prontiddo da TIM em providenciar recursos,
equipamento e treinamento para a equipe foi
decisiva para manter a continuidade dos servicos e
restabelecer o mesmo nivel de eficiéncia.

No final de 2020, 9.723 pessoas formavam o
capital humano e intelectual da companhia. A
TIM tem atuado continuamente para promover a
saude, seguranca, produtividade e um ambiente
de trabalho inclusivo para seus empregados. A
modalidade de trabalho em home office mostrou-
-se bem-sucedida inclusive para os colaboradores
dos servicos de call center.

As restricdes ndo impediram as atividades
planejadas, como o processo de avaliagdo
de desempenho. Em 2020, 88,4% dos
colaboradores receberam avaliagcdes de
desempenho e desenvolvimento. GRI 404-3

Sumdrio de contetuido GRI
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PESQUISAS INTERNAS EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL GRrI102-8 EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO
Durante todo o ano, a Companhia 2018 2019 2020 GRI102-8
acompanhou de perto as condi¢des de saude,
bem-estar fisico e mental e sequranca de Diretoria 60 60 64 2018 2019 2020
seus colaboradores por meio de um esforco Geréncia 673 696 739 Permanentes 9.661 9.700 9.419
intensivo de pesquisas. o .

Profissionais 4.158 4.187 4.179 Tempordrios 415 467 304
Um levantamento realizado com os Forca de vendas 417 501 499 Total 10.076 10.167 9.723
colaboradores que retornaram aos escritorios, Call centers 2.121 2.071 2.028

o .

mostrou que 9§ ,/o .ovollorcm t?em 0s ' Lojas 5178 5185 1912
protocolos sanitdrios. Alem disso, pesquisas : EMPREGADOS POR REGIAO GRI102-8
pulse de eNPS, realizadas trimestralmente, Jovens aprendizes 235 257 234
atingiram o nivel de exceléncia (média 84%) Estagidrios 180 210 68 2018 2019 2020
como boa empresa para trabalhar. Total 10.076 10.167 9723 Norte 273 263 241
Centrada em captar o engajamento das Nordeste /09 /1 669
pessoas, a Pesquisa de Clima Corporativo , Centro-Oeste 370 385 372
ouviu mais de 8.500 empregados da TIM, EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA GRri 102-8
alcancando uma participacao de 97% da forca 2018 2019 2020 Sudeste 7878 7981 7690
de tropolhq. O resultado mostrou um indice 4t6 35 anos — c oo 4371 Sul 846 827 751
de satisfacdo geral de 84%, que representa Total 10.076 10.167 9.723
o nivel de engajamento dos colaboradores. De 36 a 45 anos 3.195 3.336 3.763 i i i
A pesquisa aborda temas como cultura de De 46 a 60 1.092 1.190 1.500
integridade, omblgn'te de:trabqlho sauddvel, Acima de 60 anos 46 49 89
confianca da administracdo e lideranca, entre

Total 10.076 10.167 9.723

outros. Quando se analisa o resultado por
género, o engajamento dos homens é de 83%
e das mulheres é de 85%.
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TOPICO MATERIAL:

PROMOCAO DA DIVERSIDADE
E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

ops (3 8

Promover uma cultura corporativa de
respeito e valorizagdo das diferencas
entre as pessods tornou-se uma questdo
fundamental. A TIM acredita que quanto
mais diverso um grupo, maior € a troca de
experiéncias e solucdes, o que contribui
para constituir um ambiente de trabalho
sauddvel, com ganhos para 0s processos
de atratividade, engajamento, inovacdo e
competitividade.

METAS PLANO ESG

Ter 35% de mulheres em cargos de
lideranca até 2023.

Alcancar 40% de pessoas negras no
quadro de colaboradores até 2023.

Diversidade e Inclusdo

GRI'103-2, 103-3, 405, 405-1, 405-2, 406, 406-1

A diversidade na forca de trabalho, para
a TIM, equivale a buscar espelhar a
composicdo demografica da sociedade
em que atua. Orientada pela Politica de

Diversidade e Inclusdo, disponivel no site da

TIM deu continuidade em 2020 a estratégia
de disseminar uma cultura sempre mais
inclusiva, pautada no respeito e valorizacdo
das diferencas e da contribuicdo de cada
pessoa. GRI103-2, 103-3, 406

A Companhia acredita que, quanto mais
diversa a equipe, maior é o engajamento
e a troca de experiéncias e solucoes.
Essa sintonia se reflete em um ambiente
profissional inclusivo e em vantagens
competitivas no mercado.

A governanca do tema conta com uma
geréncia dedicada dentro da area de
Recursos Humanos, responsdvel pela
formalizacdo de politicas, programas

e iniciativas estruturadas, em sintonia

com a estratégia ESG e a cultura interna.
Estabelecidos de forma transversal, os
compromissos previstos no Programa

de Diversidade e Inclus@o orientam os
processos internos em relacdo a género,
orientagdo sexual, raca, diferentes geragoes
e pessoas com deficiéncia. E por meio de
um calendario de diversidade e inclusdo,
que segue a agenda internacional da ONU,
o plano de comunicacdo e treinamento
disponibilizado a todos os colaboradores e
gestores promove de maneira continua a
reflexdo e didlogo sobre o tema de forma
ampla, e também os desafios especificos
dos grupos minorizados.

Na alta gestdo, o Comité de Diversidade e
Inclus@o acompanha e avalia as iniciativas em
andamento, sob a coordenacdo do presidente
da TIM. Alinhadas as diretrizes do plano,
essas iniciativas refletem os compromissos
assumidos em relac¢do a cada grupo social
priorizado pela Companhia.

Na linha de frente das atividades de
sensibilizacdo e engajamento, os Grupos de
Afinidades, criados em 2020, mobilizaram
quase 500 colaboradores inscritos
voluntariamente atuando para promover um
espaco de acolhimento e didlogo, compartilhar
ideias, mapear gaps e propor e implementar
iniciativas que prommovam a diversidade e uma
cultura sempre mais inclusiva.



https://ri.tim.com.br/ShowCanal/Sustentabilidade?=4K/0QqB9zIbMs3+gpxdxTA==
https://ri.tim.com.br/ShowCanal/Sustentabilidade?=4K/0QqB9zIbMs3+gpxdxTA==
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PRESENCA DAS MULHERES

A TIM se compromete a garantir a equidade
de género nos processos seletivos e

de sucessdo e incentivar o acesso as
carreiras tecnologicas. Esse compromisso
foi reforcado em margo de 2021 com a
adesd@o da Companhia aos Principios de
Empoderamento das Mulheres da ONU
(WEPs, em inglés). GRI 103-2, 103-3, 405

No proprio Conselho de Administracdo, a
participacdo feminina vem aumentando.
Em 2020, chegou em 30%. Integrado por
sete homens e trés mulheres, a iniciativa
demonstra o compromisso de ter na alta
lideranca o exemplo para a diversidade.

Por esse avanco, a TIM figura entre as
empresas listadas na B3 com mais mulheres
no Conselho de Administracdo, de acordo com
o Indice Teva ESG Mulheres na Lideranca®,
que se apresenta como o primeiro indice de
diversidade e governanca do Brasil. Nos niveis
de diretoria e geréncia, a participacdo das
mulheres chegou em 33% em 2020.

CONTRATACAO DE PESSOAS

COM DEFICIENCIA

O programa mantido pela TIM para Pessoas
com Deficiéncia (PCD), hd anos tem o
compromisso de ir além da obrigacdo legal.
Prevé acoes para atrair, desenvolver e reter esses
colaboradores, com iniciativas para quebrar as
barreiras fisicas e culturais e assegurar igualdade
de oportunidades para elas.

Diversas ac¢des foram implementadas para
tornar o local de trabalho mais acessivel e
funcional e assim proporcionar uma adaptacdo
rapida ao ambiente interno. No paralelo, acoes
continuas de sensibilizacdo e treinamento sdo
oferecidas a colaboradores e gestores para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Entre as acoes decorrentes do Programa de
Diversidade e Inclusdo conduzidas em 2020,
destacam-se:

* Mais de 2.500 colaboradores participaram
de 38 treinamentos internos de
conscientizacdo sobre o tema.

« No émbito das negociacoes trabalhistas,
houve implementacdo de diversas clausulas

33% de

mulheres

na lideranca
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relacionadas as politicas inclusivas: expansa@o

de beneficios para empregados LGBTI+,
protecdo a mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e para vitimas de violéncia
motivada por racismo e LGBTfobia e
garantia de assisténcia legal em casos de
discriminacdo, entre outros beneficios.

Participacdo e patrocinio do Afro-Presenca,
o primeiro evento nacional direcionado a
inclusdo de estudantes negros e negras

no mercado de trabalho, realizado pelo
Ministério Publico do Trabalho com apoio
do Pacto Global da ONU. O encontro
ocorreu em ambiente online.

A selecdo final do Programa de Estagio
teve 64% das vagas ocupadas por pessoas
negras, além de selecionar profissionais
LGBTQI+, com deficiéncia e acima da faixa
etdria usualmente buscada.

O tema diversidade e inclusdo ocupou o
centro dos debates realizados no TIM Talks e
no TIM Convida, programas que promovem
o diglogo com os colaboradores e o publico
externo, para estimular também a evolucdo
para uma sociedade mais inclusiva. Ao longo

de 2020, as lives abertas na internet tiveram
alcance de mais de 57 mil visualizacoes.

Lancamento do Teclado Consciente,
aplicativo desenvolvido pela TIM que
alerta usudrios sobre o uso de palavras
preconceituosas, explica a origem dos
termos e propoe substituicoes.

No que diz respeito a equidade de género,

a TIM promoveu acoes continuas de
comunicacdo e conscientizacdo sobre o tema,
garantindo sempre a representatividade de
mulheres, além de incentivar o aumento da
presenca feminina em posicoes de lideranca e
nas carreiras tecnolodgicas.

Em comemoracao ao Dia Internacional da
Mulher, foi realizada a Campanha Marco

das Mulheres, que durante todo o més,
promoveu agoes internas e externas focadas
na valorizacdo e respeito as mulheres, e
conscientizac@o sobre expressoes “machistas”
que ndo cabem mais na atualidade.

! Considera o Conselho de
Administracdo, os Comités de
assessoramento e a Diretoria

Estatutdria.

INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS
DE GOVERNANCA? DA ORGANIZAGAO,
POR GENERO E IDADE GRi 405-1

Ano Género Idade (%)
Total 100
<30 0
Homens
30 a50 L4
>50 56
2018 Total 0
<30 0
Mulheres
30a50 0
>50 0
Total 87
<30 0
Homens
30a50 20
>50 67
2019 Total 13
<30 0
Mulheres
30 a50 6,5
>50 6,5
Total 81
<30 0
Homens
30a50 0
>50 81
2020 Total 19
<30 0
Mulheres
30a50 13
>50 6

MANIFESTACOES INTERNAS

SOBRE DISCRIMINACAO

Pelo Canal de Denuncias da TIM, foram
recebidos seis casos de discriminacao,
considerados violacées ao Codigo de Etica
e de Conduta, sendo quatro relativos a
discriminac@o com base na orientacéo
sexual (LGBTFobia), dos quais dois foram
considerados procedentes; um por
discriminac@o por género (misoginia),
avaliado como improcedente; e um relativo
a classificacGo do empregado (terceirizado),
também considerado improcedente. A
medida corretiva tomada foi a adverténcia
do funcionario alvo das duas denuncias
procedentes. GRI103-2,103-3, 406, 406-1

57 mil

visualizacoes para as
lives sobre diversidade
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EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO GRI 405-1

2018 205 2020 64% das vagas

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres dO Progr@m@ de ESU]g'O

ocupaddas por

n° % n° % : n° % n° % n° % n° %
| | pessods negras
Diretoria 50 83 10 17 47 78 13 2 52 81 12 19
Geréncia 433 64 240 36 © 457 66 239 34 488 66 251 34
EMPREGADOS POR RACA/COR GRi 405-1
Profissionais 2.553 61 1605 39 © 2.561 61 1.626 39 | 2.568 61 1611 39 s s
: : 2018 2019 2020
Forca de vendas 293 62 178 38 ¢ 308 61 193 39 1 301 60 198 40 n° % n° % n° %
_ Brancos 6.538 65 6.361 63 6121 63
Lojas 1.004 46 1174 54 0 1.023 47 1.162 53 ¢ 845 44 1.067 56 ; ;
Pretos 716 70 752 7 708 7
Call centers 566 27 1.555 ER PR 25 1.548 R I 24 1536 76 bardos 6 %5 27% 27 2588 -
Estagidrios 87 48 93 520 113 54 97 46 - 37 54 31 46 Amarelos 136 1 134 1: 126 1
Indigenas 21 02: 2 02 18 0,2
Jovens Aprendizes 81 34 154 66 84 33 173 67 : 77 33 157 67 : :
5 5 Ndo informado 103 1: 163 2 162 2

Total 5.067 50 5.009 50 | 5.116 50 5.051 50 | 4.860 50 4.863 50 Total 10076 100 A 10167 100 9723 100
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PROPORCAO ENTRE O SALARIO-BASE RECEBIDO PELOS HOMENS E AQUELE
RECEBIDO PELAS MULHERES EM CADA CATEGORIA FUNCIONAL GRI 405-2

2018 2019 2020
Diretoria 1,22 1,07 1,07
Lideranca 1,13 1,10 1,11
Lojas 0,99 1,00 1,01
Call centers 1,19 1,18 1,18
Demais profissionais 1,13 1,13 1,12

PROPORCAO ENTRE A REMUNERAGAO! RECEBIDA PELOS HOMENS E AQUELA
RECEBIDA PELAS MULHERES EM CADA CATEGORIA FUNCIONAL GRI 405-2

2018 2019 2020
Diretoria 1,29 1,08 1,08
Lideranca 1,14 1,11 1,12
Lojas 0,99 1,00 1,01
Call centers 1,17 1,15 1,15
Demais profissionais 1,13 1,12 1,12

" As propor¢oes correspondem a raz@o entre a média dos saldrios dos homens sobre a média dos salarios das ~ .
mulheres, por categoria. Quando a razdo é igual a 1, a média salarial dos homens é igual & média salarial das Em 2020, a proporcdo entre a maior
mulheres. Valores moiores que 1 indicam média salarial de hom_ens mqior que a méc!io salarial de mulheres. remuneracdo paga pela TIM (CEO) e a média
Dados de 2019 e 2018 ajustados para refletir a nova metodologia considerando saldrios e colaboradores no més d 50 dos d . laborad
de dezembro de cada ano. Nos calculos, foram desconsiderados os cargos ocupados por apenas um género e a remuneragac dos demais colaboradores

também os estagidrios e jovens aprendizes. E a categoria "Diretoria" ndo considera o CEO. GRI 102-48 (excluindo o CEO) foi de 66,3.

! Considera salarios e principais bonificagdes como remuneracdo de vendas (target por cargo) e participacdo nos
resultados (PPR/MBO).
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NOVAS CONTRATACOES

EMPREGADOS CONTRATADOS, POR FAIXA ETARIA
E ROTATIVIDADE?! Gri401-1 :

2018 2019 2020
n° Taxa (%)é n° Taxa (%) n° Taxa (%)
X Até 35 anos 1.820 36 1831 39 | 751 17
EMPREGADOS CONTRATADOS, POR GENERO : :
: De 36 a 45 anos 622 19 ¢ 613 18 364 10
2018 | 2019 | 2020 De 46 a 60 119 10 113 9 89 6
n° Taxa (%) | n° Taxa (%) ! n° Taxa (%) Acima de 60 1 2 1 1 0 0
Homens 1315 27 1343 28 | 629 13 Total 2.562 27 2558 27 1204 13
Mulheres 1247 2% 1215 2% | 575 12
Total 2,562 27 2558 27 1204 13

EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR FAIXA ETARIA

EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR GENERO

2018

2019

2020

2018

2019

2020

n° Taxa (%)

n° Taxa (%)

n° Taxa (%)

Até 35 anos 1.613 32 1.578 34 919 21

n® Taxa (%) n® Taxa (%) n® Taxa (%) De 36 a 45 anos 638 19 739 21 426 12

Homens 1.230 25 | 1.322 27 804 17 De 46 a 60 156 13 186 15 130 9
Mulheres 1.189 25 1.197 25 679 14 Acima de 60 12 20 16 24 8 10
Total 2.419 5 2.519 26 1.483 15 Total 2.419 25 2.519 26 1.483 15

! Considera desligamentos voluntarios e involuntdrios. As taxas passaram a ser calculadas considerando como base o total médio de colaboradores no periodo de dezembro de 2019 a novembro de
2020, por categoria. Dados de 2019 e 2018 ajustados para a nova metodologia. Em 2020, a taxa de turnover geral foi de 14%, e a taxa de desligamentos voluntarios foi de 5,5%. Total de colaboradores
em dezembro de 2020 (desconsiderando estagiarios e jovens aprendizes para os cdlculos de rotatividade): 9.421. GRI 102-48
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EMPREGADOS CONTRATADOS, POR REGIAO

2018 . 2019 . 2020

n° Taxa (%) n° Taxa (%) n°® Taxa (%)
Norte 104 42 68 27 3% 14
Nordeste 231 36 241 37, 83 13
Centro-Oeste 170 51 144 5y 69 19
Sudeste 1787 24 1753 23 873 12
sul 270 34 352 45 145 19
Total 2,562 27 2.558 27 1.204 13
EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR REGIAO

2018 | 2019 | 2020

n° Taxa (%)

n® Taxa (%)

n° Taxa (%)

Norte 66 27 79 31 48 20
Nordeste 194 30 246 38 118 18
Centro-Oeste 151 46 126 36 75 20
Sudeste 1723 23 1687 22 1.027 14
sul 285 36 381 49 215 28
Total 2.419 25 2.519 26 1483 15

! Considera desligamentos voluntarios
e involuntarios. As taxas passaram
a ser calculadas considerando como
base o total médio de colaboradores
no periodo de dezembro de 2019 a
novembro de 2020, por categoria.
Dados de 2019 e 2018 ajustados para a
nova metodologia. Em 2020, a taxa de
turnover geral foi de 14% e a taxa de
desligamentos voluntdrios foi de 5,5%.
Total de colaboradores em dezembro
de 2020 (desconsiderando estagidrios
e jovens aprendizes para os calculos de
rotatividade): 9.421. GRI 102-48

Ambiental Sumdrio de contetuido GRI
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Treinamento
e educa gﬁo GRI103-2, 103-3, 404

As demandas do negocio e os desafios do

futuro para o setor de telecomunicacdes guiam
o planejamento dos programas de treinamento

e educacdo da TIM. Mesmo com as mudan-
cas impostas pela pandemia da covid-19, ndo
houve ruptura nesse pilar estratégico. Cerca de
1.500 colaboradores participaram dos pro-
gramas de desenvolvimento em capacidades
digitais, técnicas e comportamentais, com
destaque para o conteudo apresentado no TIM
Talks Experience em um formato 100% digital.

Em 2020, a TIM investiu mais de RS 8
milhdes em programas de treinamento e
educacdo, cerca de RS 859 por colaborador.
A Companhia investe em iniciativas de
formacgdo que buscam fomentar a evolugdo
das habilidades, o desenvolvimento
profissional e de carreira e os fatores de
engajamento de pessoas, organizados por
objetivos, como se vé a sequir:

* Treinamentos técnicos especificos
- Focados na qualificagdo técnica e
atualizacdo para a execucdo na funcdo

designada que mapeia conhecimentos
criticos, especificos e necessdrios aos
profissionais

Treinamentos transversais - Focado

na qualificacdo dos profissionais em
temas que permeiam todas as dreas.

A capacitacdo contribui para a atuacdo
frente aos desafios nas areas e resultados
para o negocio

Treinamentos institucionais - Tem o
objetivo de ambientar o colaborador com a
empresa

Jornadas de aprendizagem - Sdo
treinamentos customizados, como o
Programa Evolution, que prevé a formacgdo
bésica e completa de lideres de lojas

e consultores de vendas em temas
institucionais, de lideranca e de negdcio

Programa Onboarding - Promove

o acolhimento e a integracdo de

novos colaboradores. Apresenta o
posicionamento da TIM sobre Etica e
Conduta, Anticorrupc@o, o mercado e
cendrio competitivo, entre outros temas
relevantes

CULTURA ESG GRI 404-3

Tiveram continuidade no ano as atividades
previstas no Plano Estratégico 2020-22,

para fortalecer a cultura ESG: 99% dos
colaboradores concluiram treinamentos
relativos a aspectos socioambientais e de
governancga. Entre os temas abordados
estdo meio ambiente, direitos humanos,
anticorrupc@o, sustentabilidade, privacidade
de dados e saude e seguranca.

Em 2020, foram lancados novos cursos
relacionados a esses temas, como
Programa de Integridade, Diversidade
e Inclusdo, LGPD e Gestdo de Contratos
e outros tiveram seus conteudos

atualizados, como Gestdo Ambiental,
Sustentabilidade, Anticorrupcdo e Codigo
de Etica.

Esses treinamentos se encontram
disponiveis na plataforma de treinamentos
da TIM para todos os colaboradores.
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Sumdrio de contetuido GRI

TIM TALKS NO AR

A constatacgdo de que as telecomunicagdes se
tornaram um servigo ainda mais essencial inspirou
o proposito da edi¢do 2020, de explorar os impactos
da evolugdo tecnoldgica nos aspectos econémico,
social e ambiental (cultura ESG) e a importéncia do
posicionamento das empresas nesse contexto.

Anualmente, o TIM Talks retine os colaboradores
de todo o Brasil em um amplo programa de
aprendizagem e desenvolvimento. Nesse periodo,
eles participam de uma intensa programagdo com
temas que entrelagam o interesse corporativo

e a vida pessoal, como negdcios e tecnologia, a
relagdo entre ambiente, bem-estar e sociedade e
diversidade e inclusdo.

Em razado dos cuidados com a pandemia, em 2020,
a terceira edi¢do do programa teve formato digital,
0 que motivou os organizadores a abrir parte da
programagdo para o publico externo. Durante trés
semanas, colaboradores e stakeholders da TIM se
dividiram entre 180 agdes, muitas delas conduzidas
por palestrantes convidados.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO, POR CATEGORIA

FUNCIONAL? GRI 404-1

2018 2019 2020
Diretores 21 26 17
Gerentes 25 24 26
Profissionais 14 23 21
Forca de vendas 25 27 34
Lojas 55 64 49
Call Centers 66 52 67
Estagiarios 14 36 20
Jovens
aprendizes > 1 6
T s s 7

! Calculo considera o total de horas treinadas (excluindo a educacdo formal) pela média de
colaboradores ativos. Em 2020, emn média, cada colaborador fez 37 horas de treinamento e 16
colaboradores frequentaram cursos de educacdo formal financiados pela TIM, em um valor

total de mais de RS 89 mil.

ENGLISH TIME

Comprometida com um ambiente de
trabalho inclusivo e inovador, a TIM investiu
mais de RS 269 mil para a disponibilizacao
de curso de inglés online e gratuito

para todos os seus colaboradores. Cada
funciondrio pode ainda estender o beneficio
para uma pessoa de fora da empresa,

sem custos, reforcando também o seu
compromisso no desenvolvimento da
sociedade.

Cada colaborador
fez, em media,

37 horas

de treinamentos
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Sumdrio de contetuido GRI

Saude e seguranca

GRI 103-2, 103-3, 403, 403-6, 403-9

Em 2020, a pandemia do coronavirus fez
com que a gestdo de Saude e Seguranca

na TIM ganhasse ainda mais relevancia.

A partir da experiéncia ja vivida pela TIM
Italia, a Companhia reagiu prontamente aos
primeiros sinais da pandemia no pais, como
descrito a sequir:

Pacote de

beneficios
foi adaptado para
o home office

Implantacao do trabalho remoto
para todos os colaboradores com
disponibilidade para tal.

Pesquisas frequentes acompanharam as
necessidades dos empregados em relacdo
aos processos de gestdo de pessoas.

O pacote de beneficios foi adaptado para
a situacdo de home office.

Aplicacdo de pesquisas para mapear
colaboradores e familiares integrantes de
grupos de risco, segundo regras técnicas
do CDC (Centers for Disease Control and
Prevention).

Acompanhamento e controle estatistico,
pela drea de Saude e Seguranca, dos
casos de covid-19 comprovados por
colaboradores e terceiros.

Desenvolvimento e divulgacdo de
diretrizes de conduta preventiva contra
a contaminacdo do covid-19, para
colaboradores e terceiros.

Implantacdo de atendimento médico
por meio da Telemedicing, junto com os
planos de saude e em parceria com um
dos principais hospitais do pais.

RealizacGo de testes de Covid-19,
principalmente nas lojas, para
identificacdo de colaboradores
contaminados.

O atendimento do Programa de Apoio
Pessoal foi estendido para 24 horas,
durante todos os dias da semana, para
funciondrios e familiares.

Oferta de amplo conteudo sobre temas
relacionados a crise, como praticas de
trabalho remoto, bem-estar e saude
mental e protocolos sanitdrios.

Disponibilizacdo de cadeiras ergonémicas
para o home office.

Realizag¢do da Sipat (Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho)
100% online.

Experiéncia positiva
do call center

A decisao de estender o trabalho remoto aos
operadores do Centro de Relacionamento
com o Cliente levou em conta a qualidade de
vida e a saude dos colaboradores e melhor
experiéncia para o consumidor. A Companhia
forneceu os equipamentos e mobiliario
necessarios para trabalhar de casa, de
desktop a conexdo a internet, e também uma
ajuda de custo mensal.

Como resultado, a nota da pesquisa de
satisfacdo realizada apoés os atendimentos,
considerando o periodo de marco a
novembro de 2020, aumentou 37%. Houve
um aumento de 8% da produtividade

e reducdo do indice de rotatividade de
funciondrios. A medida contemplou

cerca de 2 mil pessoas que trabalhavam
presencialmente no bairro de Sdo Cristévdo,
no Rio de Janeiro, e em Santo André (SP).
GRI 403-6
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CUIDADO E PREVENCAO

A legislacdo brasileira cobre um amplo
espectro de temas sobre Saude e Seguranca
do Trabalho, as quais requerem um
monitoramento permanente sobre prazos

e atualizacdes. Esse acompanhamento é
realizado por uma equipe dedicada na TIM,
que entre outras atribuicoes realiza auditorias
e inspecoes periddicas, feitas para assegurar
a efetividade dos procedimentos preventivos
em processos e locais de trabalho.

Apesar do cendrio da pandemia, foram
realizadas com 100% de éxito as visitacoes
in loco dos prédios e as avaliacdes
ambientais para elaboracdo de estudos
obrigatorios, um dos quais foi o Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA).

O Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca
do Trabalho da TIM seque as diretrizes

da politica relativa a drea, conforme as
exigéncias legais listadas:

* ABNT NBR ISO: 19011: Diretrizes para a
Auditoria de Sistemas de Gestdo

* ABNT ISO 45001:2018: Sistemas de
gestdo de seguranca e saude ocupacional

+ Pacto Global da ONU

* Portaria MTB N° 3.214 de 08 de junho
de 1978

Veja a Politica de Seguranca
e Saude do Trabalho aqui. GRI 403-8

A TIM realiza levantamento dos riscos
ocupacionais de acordo com procedimento
interno especifico. SG@o levantados os
perigos das atividades, seus riscos e as
consequéncias provaveis. E realizada também
andlise de significancia (considerando
frequéncia, probabilidade e severidade)

e estabelecido o controle operacional

por meio de medidas administrativas, de
protecdo coletiva e de protecdo individual.
Todas as atividades de risco s@o realizadas
por profissionais terceirizados. Nesse caso,

a TIM exige apresentacdo do laudo de
periculosidade do prestador de servico antes
do inicio das atividades. GRI 403-2

O Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) tem como objetivo
indicar exames médicos ocupacionais
relacionados as condicoes de risco ambientais,
se existirem, como condic@o de monitoramento
da saude do trabalhador. Os ASOs (Atestado
de Saude Ocupacional) s@o feitos na admissdo,
no retorno ao trabalho, no demissional,

na mudanca de funcdo e periodicamente,
conforme descrito no PCMSO. GRI 403-3

Atividades
de risco tém

treinamentos
especificos

C 83 )
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Nd@o houve casos de doenca ocupacional
registrados em 2020. GRI 403-10

A TIM possui Comissoes Internas de
Prevencdo de Acidentes (Cipa), que,
mensalmente, realizam reunides para
debater sobre assuntos relacionados

a prevencado de acidentes, condicoes
inseguras identificadas nas inspecdes nos
locais de trabalho e sugestoes de melhoria
de processos. Nas filiais onde o numero de
colaboradores ndo atinge o minimo exigido
para composica@o de Cipa, a Companhia
designa pelo menos um colaborador para
desempenhar este papel. Os colaboradores
podem entrar em contato com a drea de
Saude e Seguranca para tirar duvidas sobre
0s processos de saude e seguranca do
trabalho. GRI 403-4

Todos os novos colaboradores recebem
treinamento sobre prevencdo e promo¢do
da saude e seguranca do trabalho. Para
aqueles que acompanham atividades

de risco, a TIM oferece treinamentos
especificos como de Espaco Confinado, de
Trabalho em Altura e de Seqguranca em

Instalacdes Elétricas. Para os colaboradores
que se expdem a riscos ergondmicos, €
disponibilizado também treinamento online
de Ergonomia.

Em funcdo da pandemia e para ajudar

na prevencdo, a TIM passou a promover
treinamentos e orientacdes sobre o
protocolo de conduta relacionado ao novo
coronavirus.

Para os prestadores de servico terceirizados,
a TIM disponibiliza uma plataforma de
treinamento exclusiva, com conteudo
orientativo sobre Saude, Seguranca e Meio
Ambiente. E, com base em procedimento
interno especifico, exige e monitora a
realizacdo dos treinamentos de acordo com
a atividade de risco que o terceirizado estard
exposto.

Nos canais de comunicacdo internos,
frequentemente sdo divulgadas informacgoes
sobre saude e seguranca para seus
colaboradores. Sdo realizadas também

lives com profissionais internos e externos
qualificados nos temas. GRI 403-5
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Promocao da saude e bem-estar

A TIM dispde de uma série de beneficios para promover a
saude e estimular a qualidade de vida e 0 bem-estar dos
seus colaboradores.

Desde 2017, oferece a oportunidade do trabalho

remoto, Flex Office, e também o Flex Time, que garante
flexibilidade nos hordrios de inicio e fim do expediente.
Para os colaboradores que fazem parte da TIM ha pelo
menos cinco anos, a Companhia oferece um dia de folga
remunerada por ano, e também concede o beneficio no
dia do aniversario (Happy Day).

Além de planos de saude e odontoloégico, oferece
programas para apoio emocional e social e disponibiliza
para adesdo planos para realiza¢do de atividades fisicas,
em parceria com um fornecedor.

A TIM também garante licencas maternidade e
paternidade estendidas. Commo Empresa Cidadd, a
Companhia amplia a licenca-maternidade em 60 dias,
além dos 120 j& previstos em lei. E concede 20 dias
corridos de licenca-paternidade, ou seja, 15 dias a mais
que o previsto na legislacao.

Ainda como parte dos beneficios aos colaboradores com
filhos pequenos, a TIM concede um auxilio financeiro
para gastos com baba, creche ou pré-escola (Auxilio
Baba/Creche) e também para compra de produtos
infantis em rede de farmdcias e supermercados (Meu
Primeiro Beneficio), mensalmente. A TIM também
oferece auxilio aos colaboradores com filhos sem
condicoes minimas de autocuidado.

Em momentos dificeis, a Companhia também apoia
seus colaboradores em despesas funerdrias e de
doencas (casos como pessoas com HIV, Parkinson,
cardiopatia grave, entre outras) e acidentes de
trabalho, por meio do beneficio “Complementacdo de
Auxilio Doenca”.

Anualmente, na Sipat, sGo promovidas atividades
fisicas e relacionadas ao bem-estar, e orientacdes com
profissionais de saude especializados voltadas para
saude mental, hipertensdo e doencas sexualmente
transmissiveis. Sdo realizados também treinamentos e
lives sobre os principais assuntos de Saude e Seguranca.
GRI 403-6

O Plano de Atendimento a Emergéncia (PAE)
considera 0s cendrios emergenciais mais
criticos a partir das seguintes acoes:

* identificacdo dos perigos e riscos de saude e
seguranca das atividades;

+ observacdo direta das atividades e
operacoes;

 andlise de documentos e legislacao
aplicavel;

* inspecoes;

* estudos de procedimentos, instrugoes,
registros, fluxogramas de processos;

» e resultados de auditorias internas e
externas.

Além disso, periodicamente, sdo realizados
exercicios simulados para minimizar os
impactos gerados em casos de emergéncia.
GRI 403-7
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Em 2020, a TIM conseguiu cumprir suas
metas relacionadas a acidentes de trabalho
e um dos fatores que contribuiu para isso foi
a modalidade de trabalho em home office.
A primeira meta era reduzir o numero de
acidentes, a cada 100 trabalhadores, para
0,06 e o resultado alcancado foi 0,04. Do
total de 12.610.108 horas trabalhadas, foram
registrados quatro acidentes de trabalho
envolvendo colaboradores, sendo que
nenhum foi grave ou fatal. Outro objetivo
era reduzir a frequéncia de acidentes

para 0,36 e o resultado foi 0,32. Todas

as ocorréncias s@o cadastradas junto a
Previdéncia Social. Para 2021, a Companhia
seguird com as mesmas metas.

tiveram esse direito, 4.675 mulheres e 4.746
homens. Apenas ndo estdo nesses numeros
estagidrios e jovens aprendizes. Desse total,
339 iniciaram suas licencas no ano, sendo
215 mulheres e 124 homens, e apenas duas
mulheres e um homem nao retornaram.

A TIM garante aos seus colaboradores muitos
beneficios que estimulam o retorno ao

trabalho apods os periodos de licenca. Em 2020,
considerando os casos de 2019 de colaboradores
que encerraram licencas em 2019, ou seja, 463
retornaram e permaneceram por pelo menos 12
meses, 367 colaboradores (79%). GRI 401-3

ACIDENTES DE TRABALHO E TAXAS GRI 403-9

Mensagem do presidente Estratégia ESG Acdes da TIM na pandemia Governanca Ambiental Social Anexos Sumario de conteudo GRI = ( 8 )
Todos os colaboradores da TIM sob regime LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE Gri401-3
CLT tém direito a tirar licenca-maternidade ou
paternidade. Em 2020, 9.421 colaboradores 2018 2019 2020

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Numero de colaboradores
com direito a tirar licenca-
-maternidade ou paternidade

4.899 4.762 4.919 4.781 4.746 4.675

Numero de colaboradores que
tiraram licenca-maternidade
ou paternidade

134 259 152 220 124 215

Numero de colaboradores
que retornaram ao trabalho
apos licenca-maternidade ou
paternidade

132 257 152 219 123 213

Numero de colaboradores
que retornaram ao trabalho
apos licenca-maternidade ou
paternidade e permaneceram
por pelo menos 12 meses

101 243 123 244 -1 -

2018 2019 2020
Numero de acidentes de trabalho 14 7 4
Taxa de frequéncia (Total de acidentes, multiplicado por 0.8 0.4 03

um milhdo, pelas horas/homem trabalhadas)

Taxa de gravidade (Total de dias perdidos em funcdo de
acidentes de trabalho, multiplicado por um milhdo, pelas 9,9 56 1,8
horas/homem trabalhadas)

Taxa de retencdo 75 70 79 79 - -

1 S6 é possivel apurar para 2020 o total de colaboradores que permanecerem por pelo menos 12 meses apos
retorno das licencas, bem como a taxa de retencdo, apds o encerramento do ano de 2021.
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Direitos Humanos

A TIM acredita que a protecdo aos Direitos
Humanos deve fazer parte da missdo de
todas as organizacoes. Antes de olhar para
fora, a Companhia realiza um processo

de Due Diligence periodicamente e se
autoavalia em relagdo ao respeito e @
garantia aos Direitos Humanos, buscando
identificar os riscos e potenciais impactos.

Como parte desse processo, dreas
estratégicas da Companhia com atuacao
no tema, respondem ao questiondrio de
autoavaliagdo Human Rights Capacity
Diagnostic (HRCD) do Pacto Global,

para verificar o nivel de engajamento e
gerenciamento do tema.

A ultima autoavaliagdo foi realizada em
2018 e o resultado médio foi 3, em uma
escala de 1 a6, o que representa um nivel de
maturidade de gestdo eficiente. Nenhuma
acdo de remediacdo foi identificada como
necessaria pelo processo de Due Diligence.

A TIM mapeou como publicos mais
vulneraveis: criancas e adolescentes;
mulheres; pessoas com deficiéncia; e idosos.

Com isso, a TIM consegue examinar seus
impactos, elaborar planos de acdo para

garantir esses direitos e comunicar de forma
transparente, se houver casos de restric@o

ou violag@o de direitos. A companhia adota

0s Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos das Nagoes Unidas (Principios
de John Ruggie) para fazer essa avaliagdo.

Desde 2008, a TIM tem compromisso com o
tema, quando aderiu ao acordo Pacto Global
promovido pela ONU.

Para a Companhia, o conceito de Direitos
Humanos significa tratar todas as pessoas
com dignidade, respeitando e assegurando

a ndo violacao de direitos reconhecidos
internacionalmente, incluindo direitos dos
trabalhadores e direito de nGo discriminacao.

Em um conceito mais amplo, reconhece
que aspectos do seu negdcio, como a
privacidade de dados, a internet segura,

0 acesso a informacdo e a liberdade

de expressdo sdo direitos humanos
inegocidveis, que devem ser reconhecidos e
respeitados. GRI 102-12

Os colaboradores de todos os niveis e 0s
publicos de relacionamento da TIM estdo
vinculados a um conjunto de normas
internas que certificam o compromisso da
companhia: a Politica de Direitos Humanos
do Grupo TIM; a Politica de Relacionamento
com Fornecedores; e a Politica de
Responsabilidade Social. Todas disponiveis
no_site. O Codigo de Etica e de Conduta
também estd dentre esses relevantes
normativos e encontra-se disponivel no site.

Essas normas proibem o trabalho infantil
e o trabalho forcado ou compulsério, a
discriminacdo, o assédio moral e sexual.

Desde 2008,

a TIM e signatoria
do Pacto Global

Valoriza a diversidade e garante a liberdade
de associac@o e o direito a negociacdo
coletiva (leia mais em Etica e governanca

nos negocios na pagina 30).

O curso online em Direitos Humanos fica
disponivel para todos os colaboradores na
plataforma de treinamentos da TIM.

Pelo Canal de Denuncias, em 2020, a TIM
registrou 20 relatos relacionados a Direitos
Humanos, todos solucionados no ano.
Dentre eles, cinco foram relacionados @
ameaca ou coercdo (sendo um procedente)
e 15 foram relativos a privacidade, dos
quais cinco foram procedentes. A TIM
tomou as devidas medidas corretivas,
como correcdo cadastral de cliente e
alinhamentos internos.



https://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/sustentabilidade/principios-e-politicas-da-tim
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Instituto TIM

O Instituto TIM fortalece e direciona a
estratégia ESG e de investimento social da
Companhia. Para promover o desenvolvimento
humano no Brasil, a organizacdo acredita e
atua na democratizacdo do conhecimento, da
ciéncia e da tecnologia, tendo a inovac¢do como
alavanca da transformacdo.

Fundado em 2013, o Instituto TIM ja beneficiou
mais de 700 mil pessoas e suas agoes
alcancaram cerca de 500 cidades, em todos

os estados brasileiros. Os projetos concentram
suas atividades em quatro principios. Confira na
tabela ao lado.

Saiba mais sobre o Instituto TIM aqui.

&

700 mil

pessoas
beneficiadas
pelos projetos

ENSINO:

Desenvolve e democratiza abordagens
pedagogicas e recursos didaticos que
contribuam para o ensino da Ciéncia e da
Matematica.

APLICACAO:
Investe em solucdes tecnolégicas que
contribuam para o desenvolvimento humano.

TRABALHO:

C 88 )

Cria e democratiza estratégias de ensino que

promovam a inclus@o tecnologica produtiva

de jovens.

INCLUSAO SOCIAL:

Auxilia a promocdo da cidadania e a difusGo

de conhecimento.



https://institutotim.org.br
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Projetos

BOLSAS INSTITUTO TIM - OBMEP

Hé seis anos o programa oferece bolsas de
estudos para estudantes medalhistas da
Olimpiada Brasileira de Matematica das
Escolas Publicas (OBMEP) que ingressaram
em universidades publicas e s@o oriundos de
familias de baixa renda. Com duracdo de até
quatro anos, o apoio financeiro é oferecido

a jovens que tenham sido medalhistas de
ouro, prata ou bronze em qualquer edicdo
da OBMEP e tenham sido aprovados nos
cursos de Astronomig, Biologia, Computacdo,
Economia, Engenharia, Estatistica, Fisica,
Matemadtica, Medicina e Quimica. Em 2020,
foram selecionados por meio de um edital,
50 novos bolsistas e atualmente fazem
parte do programa 199 estudantes de 55
universidades de todo o Brasil.

ACADEMIC WORKING CAPITAL (AWC)

O programa de educac¢do empreendedora
apoia universitdrios decididos a transformar
seus Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC)
em negocios de base tecnologica. Os estudan-
tes recebem capacitacdo, mentoria e apoio
financeiro para comprar o material necessa-

rio para o desenvolvimento de prototipos. Os
projetos finalizados sdo apresentados em uma
Feira de Investimento, com a participa¢do de
investidores-anjo. Desde 2015, 400 universi-
tdrios foram envolvidos, cerca de 150 projetos
apoiados e 50 startups fundadas. Em 2020,

a Mvisia, startup desenvolvida na edi¢do de
2015 do AWC, teve 51% do seu capital social
comprado pela WEG, multinacional brasileira
fabricante de equipamentos elétricos.

GARATEA

O projeto incentiva o estudo de ciéncias
espaciais e seleciona alunos brasileiros para
participar do programa norte-americano
Student Spaceflight Experiments Program
(SSEP). Patrocinado pelo Instituto TIM, o
Garatéa-ISS é uma iniciativa da Miss@o
Garatéaq, consorcio espacial entre a
Universidade de Sdo Paulo (USP) e a
Fundacao de Apoio & Fisica e a Quimica
(FAFQ). Mesmo tendo sido suspensas as
atividades do projeto nas escolas, em razGo
da pandemia de covid-19, os organizadores
mantiveram a selecdo do melhor projeto. O
experimento vencedor do Ciclo 2019/2020

foi: “A influéncia da microgravidade na
degradacdo da lactose e o desenvolvimento
de bactérias da flora intestinal”. Proposto
pelos alunos do 2° ano da Escola Regina
Coeli, de Sorriso (MT), o experimento foi
levado ao espaco para testes a bordo de um
foguete da Space X no final de 2020.

BATERIA DO INSTITUTO TIM

A iniciativa reune criancgas, jovens e adultos,
muitos deles com algum tipo de deficiéncia,
e promove a integracdo social por meio

da educacdo musical. Com cerca de 50
integrantes, moradores do Rio de Janeiro

+ C>.../¢
b
o’\o‘~ 2'g
Experimento

do Projeto Garatéa foi
levado ao espaco pela Nasa




ul
-
=

Mensagem do presidente

Estratégia ESG Acdes da TIM na pandemia

Governancga Ambiental Social  Anexos

= < 9 )

Sumdrio de contetuido GRI

(RJ), a bateria tem apoio profissional de um
regente, musicos monitores e intérprete

de Libras. Regularmente, o grupo participa

de grandes eventos. Em 2020, antes da
pandemia ser anunciada, a Bateria se
apresentou no pré-Carnaval do Centro de
Referéncia da Musica Carioca Artur da Tavola
e no Carnaval do Mini Bloco, bloco infantil da
Tijuca. Com o inicio das recomendacoes de
distanciamento um grande esforco foi feito
para que as atividades de aulas, ensaios e
apresentacdes continuassem de forma virtual.
A experiéncia foi bem-sucedida e nenhum dos
integrantes abandonou o projeto.

TIM TEC

A plataforma TIM Tec oferece cursos
livres e gratuitos, em software aberto,
direcionados a educacdo profissional e
relacionados as TICs - Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo. Também

hd cursos sobre o tema para professores
da educacdo bdsica. A tecnologia e o
conteudo da plataforma sdo utilizados
por 23 institutos federais e 2 estaduais,
na modalidade de ensino a distédncia. Em
2020, com o isolamento social imposto
pela pandemia, houve um aumento de
200% nas inscricdes para os 30 cursos
disponiveis no TIM Tec, que ultrapassou a
marca de 100 mil usudarios cadastrados.

BUSCA ATIVA ESCOLAR

A exclusdo escolar de 3,8 milhdes de
criancas e adolescentes motivou o Instituto
TIM a desenvolver a solucdo tecnologica
Busca Ativa Escolar, em parceria com o
Fundo das Nacdes Unidas para Infancia
(Unicef). A iniciativa pretende estimular

e facilitar o trabalho dos municipios para
encontrar essas criancas e adolescentes que
estdo fora da escola no Brasil, oferecendo
aos gestores publicos uma abordagem
inovadora de busca ativa desse publico. Em
2020, mais de 3 mil municipios aderiram &
plataforma, de acordo com o Unicef Brasil.

IMPACTO DA PANDEMIA

ENTRE OS PROFESSORES

A saude mental dos professores brasileiros
foi colocada a prova durante a pandemia,
mas ndo mais do que antes. Essa foi uma
das conclusdes da pesquisa promovida pelo
Instituto TIM que buscou avaliar os efeitos da
covid-19 no bem-estar desses profissionais.
Quase 70% dos professores ouvidos
relataram dificuldades em se adaptar as
aulas remotas, porém a pandemia trouxe

a tona um sentimento de mais eficiéncia e
otimismo em relacdo a carreira.

Foram entrevistados professores do ensino
fundamental em diferentes estados do Brasil,
da rede publica e privada, entre janeiro e
novembro de 2020. Quase 80% declararam
trabalhar em bairros economicamente mais
vulnerdveis, dando uma média de 30 horas de
aulas por semana, para cerca de 28 alunos por
turma. Um quarto dos entrevistados trabalha
em duas ou mais escolas e 24% exercem outra
atividade para complementar a renda.

O estudo é um dos desdobramentos do projeto
O Circulo da Matemdtica do Brasil, realizado pelo
Instituto TIM ha sete anos com o objetivo de
estimular o gosto por essa disciplina. O progra-
ma aplica a abordagem The Math Circle - criada
pelos professores Bob e Ellen Kaplan, da Univer-
sidade de Harvard - que, dentre outros concei-
tos, utiliza os erros como ingredientes-chave

na reflexdo e fundamentacdo do pensamento
matemadatico.

200%

de aumento nas
inscricoes para o TIM TEC
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INVESTIMENTOS SOCIAIS INVESTIMENTOS SOCIAIS (RS MIL
A Politica de Investimento Social Privado da ( )
TIM determina as diretrizes estratégicas para as 2018 2019 20202
atividades relacionadas a cidadania corporativa.
A politica pode ser acessada no site. Doagbes? 73 124 265
Os investimentos sociais da Companhia sdo Projetos do Instituto TIM 3.703 3.733 4.173
aportados em d(?qgoes, em prOJc?tf)s do'Instltuto Educacao 5 071 5585 5 880
TIM e em patrocinios com beneficio social.
Em 2020, foram mais de RS 12 milhdes em Aplicacoes 188 , -
investimentos, conforme o quadro ao lado.
Trabalho 600 621 600
Inclusdo 190 457(1) 230
Outros 654 70 463
Iniciativas na Comunidade 4.760 6.550 8.0583
Patrocinios esportivos - - -
Patrocinios culturais 4.760 6.450 8.058
Outros - 100 -
Total 8.536 10.407 12.496

1 Em 2020, ndo foram realizadas doagdes em forma de produtos ou servigos.
2 As despesas com gestdo somaram, em 2020, RS 447.504,00. E o valor equivalente a horas de voluntariado realizadas

pelos colaboradores em 2020 foi de RS 2.694,99.

% Incentivos fiscais estdo inclusos no montante total investido nesta categoria e representam aproximadamente 95% do
investimento em Iniciativas na Comunidade.

C o9 )
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Topico SASB Codigo SASB Métrica SASB Dado 2020 Pagina
(1) Energia total consumida (GJ) (1) 2.288.041 GJ
Pegada Ambiental das Operagdes ~ TC-TL-130a.1 (2) Percentagem de eletricidade do grid (%) (2) 36% 60 e 61
(3) Percentagem renovavel (%) (3) 64%
Informacdes no capitulo de Privacidade e
TC-TL-220a.1 Descricdo das politicas e praticas relacionadas a comportamentos na  Protecdo de Dados e na Central de Privacidade 53
’ publicidade e privacidade do cliente da TIM: https://site.tim.com.br/ac/atendimento/
lgpd
Numero de clientes cujas informagoes sdo usadas para fins Informacgdes no capitulo de Privacidade e
TC-TL-220a.2 - . - 54
secunddrios (nUumero) Protecdo de Dados.
TC-TL-2200.3 .Quqrj‘u-dode to.tol de perdgs monetdarias como resultado de processos RS 2.068.985,00 54
judiciais associados ao cliente (moeda local, RS)
Privacidade de Dados (1) Numero de solicitacoes por forca de lei para informacoes de (1) 1.477.624
clientes (numero)
(2) Numero de clientes cujas informacdes foram solicitadas (niumero)  (2) Atualmente ndo é possivel auferir com
TC-TL-220a.4 precisdo o numero de clientes afetados 54

(3) Percentagem que resultou em divulgacao (%)

pelos pedidos de informacdes, uma vez que
autoridades diferentes podem solicitar os
mesmos dados em oportunidades diversas.

(3) 100%



https://site.tim.com.br/ac/atendimento/lgpd
https://site.tim.com.br/ac/atendimento/lgpd
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Topico SASB Cddigo SASB Métrica SASB Dado 2020 Pagina
(1) Numero de violacdes de dados (numero) (1)0
. _ . . _ o
TC-TL-230a.1 Eg/i)Percentogem envolvendo informacdes de identificacdo pessoal (PIl)  (2) 0% 54
Seguranca de Dados (3) Numero de clientes afetados (numero) (3)0
Descricdo da abordagem para identificar e avaliar os riscos associados - ) o
. . ) . Informacdes no capitulo de Privacidade e
TC-TL-230a.2 a seguranca de dados, incluindo o uso de padrdes de seguranca - 55
. . ) Protecdo de Dados.
cibernética de terceiros
(1) Materiais recuperados por meio de programas de devolucdo (t) (1ot
(2) Percentagem de materiais recuperados que foram reutilizados (%)  (2) 0%
Gestdo do Fim de Vida do Produto  TC-TL-440a.1 (3) Percentagem de materiais recuperados que foram reciclados (%) (3) 0% 63
(4) Percentagem de materiais recuperados que foram destinados para  (4) 0%
aterro (%)
) ) o (1) Frequéncia média de interrupcdo do sistema (interrupcdes por (1) 0,005
Gestdo d(? Riscos Slslte.mlcos de TC-TL-5500.1 cliente) 35
Interrupgdes Tecnologicas
(2) Duracdo média de interrupcdo do sistema (horas por cliente) (2) 0,06
Interrupcdes Tecnologicas TC-TL-550a.2 al‘f:rtiz;(]g%éjse sistemas para fornecimento continuo de servico durante Informacdes no Capitulo de Gestdo de Riscos. 35
Quantidade total de perdas monetdrias como resultado de processos
TC-TL-520a.1 judiciais associados a comportamentos anticompetitivos (moeda local, RS 0,00 33
RS)
Comportamento Competitivo e Velocidad,e méqio reol e do.wnload: i i A TIM ndo mensura as velocidades de download
Open Internet TC-TL-520q.2 (1) conteudo proprio e associado a parceiro comercial e ! ¢
conforme especificado no padrdo.
(2) conteudo ndo associado (Mbps)
TC-TL-520a.3 Descricdo de riscos e oportunidades associados a neutralidade da Informacdes no capitulo Operacéo. 41

”» o«

rede, “paid peering”, “zero rating” e praticas relacionadas.
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Métricas de atividade

Topico SASB Codigo SASB Métrica SASB Dado 2020 Pagina
- TC-TL-000.A Numero de assinantes sem fio 51.432.502 27
- TC-TL-000.B Numero de assinantes de telefonia fixa 926.925 27
- TC-TL-000.C Numero de assinantes de banda larga 645.000 27
- TC-TL-000.D Trafego de rede (Petabytes) 4.604 60
Certificacoes
Certificacao Area certificada Abrangéncia
ISO 37001:2016 . S . o
Certificacdo de Antissuborno Servico de Telecomunicacdes Nacional: mével (SMP), fixo (STFC) e banda Nacional

Aquisicdo: desde 2021

larga (SCM) da TIM S.A.

1ISO 9001:2015
Certificacdo de Qualidade
Aquisicdo: desde 2000

Gerenciamento de Rede da TIM S.A.

Nacional. Unidades Operacionais onde 0s processos s@o executados: Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Pard, Parand, Pernambuco e Brasilia.

1SO 9001:2015
Certificacdo de Qualidade
Aquisicdo: desde 2005

Gestdo do faturamento Fixo e Mével nas modalidades Pés-Pago e Pré-
Pago das Operadoras TIM S.A.

Nacional. Unidades Operacionais onde os processos s@o executados: Rio de
Janeiro e Sdo Paulo.

ISO 14001:2015
CertificacGo Ambiental
Aquisicdo: desde 2010

Gerenciamento e OperacGo de Rede da TIM S.A.

Rio de Janeiro, SGo Paulo e Espirito Santo.

Portabilidade ANATEL
Certificagdo regulamentar
Aquisicdo: desde 2018

Prestacdo do Servico de Portabilidade (RGP Regulamento Geral de
Portabilidade - Anexo da Resolucdo 460/2007).

Nacional. Unidades Operacionais onde os processos s@o executados: Rio de
Janeiro e SGo Paulo.
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CONTEUDOS GERAIS

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 101 ndo possui Conteudos

Perfil organizacional

Objetivos do

GRI Standard Conteddo Pagina Omissdo Desenvolvimento
Sustentavel
102-1 Nome da organizagdo 22
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 22
. 102-3 Localizacdo da sede da organizagdo 22
GRI102: Conteudos
gerais 2016 ~
102-4 Local das operacdes 22
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 22

102-6 Mercados atendidos

22
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Objetivos do
GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentdvel
102-7 Porte da organizacdo 26
102-8 Informagodes sobre empregados e outros
72 8,10
trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores 51
102-10 Mudancas significativas na organizacdo e 77
em sua cadeia de fornecedores
102-11 Principio ou abordagem da precaucdo 34
GRI 1.02: Conteudos 102-12 Iniciativas externas 15e 87
gerais 2016
Contribuicdes associativas:
ABR: RS 23.242.585,00 ; ITS: RS 36.579,51 ; IIC:
RS 39.624,10 ; IBRAC: RS 4.104,00 ; ABERJE:
o o RS 148.824,00 ; GIFE: RS 40.000,00 ; GEI: RS
102-13 Participac@o em associagoes 4.500,00 ; Ethos: RS 26.000,00 ; Abring: RS
16.031,00 ; Camara Italo SP: RS 4.000,00 ;
Camara Italo RJ: RS 9.810,00 ; Pacto Global: RS
41.500,00; Conexis: RS 2.156.448,79; Telebrasil:
RS 129.344,32; GSMA: RS 735.832,47
Estratégia
GRI 1.02: Conteddos 102-14 Declaracdo do mais alto executivo 3
gerais 2016
Etica e integridade
GRI'102: Conteudos 102-16 Valores, principios, normas e codigos de e 34 16

gerais 2016

comportamento
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Objetivos do
GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentadvel
Governanca
GRI'102: Conteudos
gerais 2016 102-18 Estrutura de governanca 24 e 34
Engajamento de stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders 1
o X .
102-41 Acordos de negociacdo coletiva 100% da Companhia continua coberta pela 8

negociagdo do Acordo Coletivo de Trabalho.

GRI 102: Conteuidos

gerais 2016 102-42 Identificacdo e selecGo de stakeholders 11
102-43 Abordagem para engajamento de
11e13
stakeholders
102-44 Principais preocupacodes e tépicos 1
levantados
Praticas de reporte
102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes 18
financeiras consolidadas
GRI 102: Conteudos 102-46 Definicdo do conteudo do relatério e limites
. . 1el2
gerais 2016 de topicos
102-47 Lista de topicos materiais 11e12
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Objetivos do

GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
102-48 Reformulacdes de informacdes 77,78 e 79
102-49 Alteracdes no relato 18
102-50 Periodo coberto pelo relatério 18
102-51 Data do relatério mais recente 18
GRI 1.02: Conteudos 102-52 Ciclo de emissdo do relatério 18
gerais 2016
102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio 18
102-54 Declaragoes de relato em conformidade
18
com as Normas GRI
102-55 Sumario de conteudo da GRI 96
102-56 Verificacdo externa 18
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Sumdrio de contetdo GRI

C 100 D

TOPICOS MATERIAIS

Desempenho economico

Objetivos do

GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 12
GRI'103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 29
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 29
201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido 29 8,9
GRI 201: Desempenho 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e 36 13
econémico 2016 oportunidades decorrentes de mudancas climdtica
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 14
Impactos economicos indiretos
103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 12 e 69
GRI 103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 39
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 39
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a
GRI 203: Impactos .y P 40 e 70 5,9,11
N cos
econémicos indiretos
2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 39 e 70 1,38
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Objetivos do
GRI Standard Conteddo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
Praticas de compras
103-1 Explicacdo sobre o topico material e seu 1
limite
GRI'103: Forma de <
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 52
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 52
GRI 204: Praticas de 204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 52 8
compras 2016
Combate a corrupgdo
103-1 ExplicacGo do topico material e seu limite 30
GRI 103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 30
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 30
205—1' Operogqes ovol|0~dos quanto a riscos 31632 16
relacionados a corrupc@o
GRI 205: Combate & 205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e
. . X ~ 31,32e52 16
corrupgdo 2016 procedimentos de combate a corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas 3 16

tomadas
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Objetivos do
GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentadvel
Concorréncia desleal
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 59
GRI'103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 30
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 30
GRI 206: Concorréncia 206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, 33 16
desleal 2016 praticas de truste e monopolio
Materiais
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 12e59
GRI103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 62
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 62
301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso 63 8 12
. ou volume ,
GRI 301: Materiais 2016
301-3 Produtos e embalagens recuperados 62 e 63 8,12
Energia
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 12e59
GRI'103: Forma de
gestdo 2016 ~
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 59
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Objetivos do
GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentdvel
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 59
GRI'103: Forma de . o
gestdo 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo 61 7,8,12,13
302-4 Reducgdo do consumo de energia 60 7,8,12,13
Agua e Efluentes
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 67
GRI'103: Forma de -
gestdo 2018 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 67
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 67
303-1 Interacdes com a dgua COMO Um recurso
: 67 6,12
compartilhado
GRI303: Agua e 303-2 Gestdo dos impactos relacionados ao 67 6
efluentes 2018 descarte de agua
303-3 Captagdo de dgua 67 6, 8,12
Biodiversidade
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 12 e 57
GRI'103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 57
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 57
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Objetivos do
GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentdvel
GRI 304: Biodiversidade  304-2 Impactos significativos de atividades, 58 6.14 15
2016 produtos e servicos sobre a biodiversidade T
Emissoes
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 64
GRI'103: Forma de ~
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 64
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 64
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de
efeito estufa (GEE) o4 e 65 312,13, 14, 15
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de
efeito estufa (GEE) 64, 65 e 66 3,12,13, 14,15
GRI 305: Emissdes 2016 305-3 Outro; emissdes indiretas (Escopo 3) de 65 3,12, 13, 14, 15
gases de efeito estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito 66 13,14, 15
estufa (GEE)
305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) o4 13,14, 15
Efluentes e residuos
1.03.—1 Explicacdo sobre o topico material e seu 1e6r
limite
GRI'103: Forma de ~
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 12 e 62
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 62
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Objetivos do
GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentdvel
306-1 Descarte de dgua, discriminado por 67
GRI 306: Efluentes e qualidade e destinacdo
residuos 2016 306-2 Residuos, discriminado por tipo e método de 63
disposicdo
Conformidade ambiental
103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 57
GRI'103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 57
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 57
58
No ano de 2020, o total de sancbes ndo
monetarias foi 56.
Um Auto de infragdo n° 1041/2019, expedido
pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente
) ~ ) ) e Sustentabilidade - SEMAS (Sdo Jodo de
GRI 307: Conformidade  307-1 Ndo-conformidade com leis e regulamentos  \eriti - Rio de Janeiro), ap6s apresentacdo 16

ambiental 2016 ambientais

de defesa administrativa da TIM pelo juridico,
os argumentos foram deferidos pelo plenario
recursal, havendo assim o cancelamento da
multa pela Secretaria.

Uma notificac@o por violagdo do artigo da Lei
Municipal n.° 1756/2010 que foi alterada pela
Lei n.° 1837/2012
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Objetivos do
GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentdvel
Avaliacdo ambiental de fornecedores
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 51
GRI'103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 51
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 51
GRI 3.08: Avaliagdo 308-1 Novos fornecedores selecionados com base
ambiental de em critérios ambientais >
fornecedores 2016
Emprego
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 73
GRI'103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 73
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 73
401-1 NO\éos contratacdes e rotatividade de 78 5.8 10
GRI 401: Emprego 2016 empregados
401-3 Licenca maternidade/paternidade 86
Saude e seguranca do trabalho
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 82
GRI 103: Forma de 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 82

gestdo 2018

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 82
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Objetivos do
GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
Cerca de 95% dos colaboradores estiveram
403-1 Sistema de gestdo de saude e sequranca do  representados na Comissdo Interna de 8
trabalho Prevencdo de Acidentes (Cipa) e em comités
formais de saude e seguranca
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacGo de
. . . ~ . 83 8
riscos e investigacdo de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho 83 8
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e
comunicacdo aos trabalhadores referente a saude 84 8,16
e seguranca do trabalho
GRI 403: Saude e 403-5 Capacitacdo de trabalhadores em saude e 4
seguranca do trabalho seguranca ocupacional 8 8
2018
403-6 Promocdo da saude do trabalhador 82 3
403-7 Prevenc@o e mitigacdo de impactos na saude
e seguranca do trabalho diretamente vinculados 87 8
com relacdes de negocio
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de
. . 83 8
gestdo de saude e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 82 e 86 3,8,16
403-10 Doencas profissionais 84
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Objetivos do
GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentdvel
Capacitacdo e educagao
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 80
GRI'103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 80
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 80
404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por 81 4,5 8,10
empregado
A TIM possui cléusula prevista em acordo
GRI 404: Capacitacdo e o o cole‘Fivo de trabalho que coloborodore; que
educacdo 2016 404-2 Programas de atualizacdo de competéncias  estejam a menos de 24 meses da aquisic@o
dos empregados e programas de preparacdo para  do direito de aposentadoria por idade sejam
a aposentadoria indenizados com o valor de contribuicGo que o
empregado arcaria no periodo para aquisi¢do
do direito a aposentadoria.
Diversidade e igualdade de oportunidades
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 73
GRI103: Forma de .
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 73 e74
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 73e74
405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e 73 5 g
GRI 405: Diversidade empregados ’
e igualdade de 405-2 Proporcdo entre o saldrio-base e a
oportunidades 2016 remuneracdo recebidos pelas mulheres e aqueles 73 e 77 5,8,10

recebidos pelos homens
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Objetivos do
GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentdvel
Nao discriminacdo
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 73
GRI'103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 73e75
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 73e75
GRI 406: N@o 406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas
L 73e75 58
discriminacdo 2016 tomadas
Trabalho infantil
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 12e51
GRI103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 51
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 51
GRI 408: Trabalho 408-1 Operacoes e fornecedores com risco 51 8 16

infantil 2016

significativo de casos de trabalho infantil
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Objetivos do
GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentdvel
Trabalho forcado ou analogo ao escravo
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 12e53
GRI'103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 51
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 51
GRI 409: Trabalho 409-1 Operacdes e fornecedores com risco
forcado ou andlogo ao significativo de casos de trabalho forgado ou 51 8
escravo 2016 andalogo ao escravo
Avaliacgado social de fornecedores
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 12 e51
GRI'103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 51
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 51
GRI 414: Avaliagdo social ~ 414-1 Novos fornecedores selecionados com base
o - 52 5,8,16
de fornecedores 2016 em critérios sociais
Politicas publicas
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 12e30
GRI'103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 33
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 33
GRI 415: Politicas 415-1 Contribuicdes politicas 33 16

publicas 2016
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Objetivos do
GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentadvel
Marketing e rotulagem
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 12 e 47
GRI'103: Forma de
gestdo 2016 _
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 3le47
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 3le47
GRI103: Forma de 417-1 Requisitos para informagoes e rotulagem de
) . 31 16
gestdo 2016 produtos e servicos
417-3 Casos de ndo-conformidade em relagdo a
o . 33 16
comunicac@o de marketing
Privacidade do cliente
1.03.—1 Explicacdo sobre o topico material e seu 1 e53
limite
GRI'103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 53
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 53
GRI 418: Privacidade do  418-1 Queixas comprovadas relativas a viola¢do da 54 16

cliente 2016

privacidade e perda de dados de clientes
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Objetivos do
GRI Standard Contetdo Pagina Omissao Desenvolvimento
Sustentadvel
Conformidade socioeconomica
1.03.—1 Explicacdo sobre o topico material e seu 1630
limite
GRI'103: Forma de -
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 54
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 54
GRI 419: Conformidade  419-1 N@o-conformidade com leis e regulamentos 33670 16

socioecondmica 2016 socioecondmicas
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Sumdrio de contetuido GRI

Relatério de Asseguracao (EY)

Relatério de Asseguracdo Limitada dos
Auditores Independentes do Relatério ESG
2020 da TIM S.A., com base nas diretrizes GRI,
versdo Standards, opgdo de reporte “Essencial”,
dos indicadores do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) e do Inventario de
Gases de Efeito Estufa (GEE) 2020, com base
nas especificagcdes do Programa Brasileiro GHG
Protocol.

Aos
Acionistas, Conselheiros
e Administradores da TIM S.A.

Rio de Janeiro - RJ

Introducdo

Fomos contratados pela administracdo da

TIM S.A. para apresentar nosso relatério de
asseguracdo limitada sobre os indicadores
contidos no Relatério ESG, com base nas
diretrizes da Global Reporting Initiative

(“GRI”), versao Standards, dos indicadores do
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), e de seu Inventario de Gases de Efeito
Estufa (“Inventario de GEE”), relativos ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020 (“Relatorio”).

Responsabilidades da administracgdo
da TIM S.A.

A administracdo da TIM S.A. é responsavel pela
elaboragdo e apresentacdo de forma adequada
das informacdes constantes no Relatoério de
acordo com critérios, premissas e metodologias
GRI (opcdo de reporte “Essencial”), dos indicadores

do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), das especificacdes do Programa Brasileiro
GHG Protocol (GEE) e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo dessas informacdes livres de distorcdo
relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores
independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo
sobre as informacdes constantes no Relatério,
com base no trabalho de asseguracdo limitada
conduzido de acordo com o Comunicado Técnico
do Ibracon (CT) N°o 07/2012, aprovado pelo
Conselho Federal de Contabilidade e elaborado
tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revis@o),
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade
- CFC, que é equivalente a norma internacional
ISAE 3000, emitida pela Federacdo Internacional
de Contadores, aplicaveis ds informacoes
financeiras historicas. Essas normas requerem

o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja
executado com o objetivo de obter sequranca
limitada de que os indicadores constantes no
Relatorio, estdo livres de distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido
de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagacgoes a
administracdo e outros profissionais da TIM

S.A. que foram envolvidos na elaboracdo das
informacdes constantes do Relatério através da
aplicacdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilite concluir na forma
de asseguragdo limitada sobre os indicadores do
Relatorio. Um trabalho de asseguracdo limitada
requer, também, a execucdo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o leve a acreditar
que as informagoes constantes do Relatorio
podem apresentar distorcdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se

na nossa compreensdo dos aspectos relativos

a compilacdo e apresentacdo das informagoes
constantes no Relatério de acordo com critérios,
premissas e metodologias proprias da TIM S.A. Os
procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando
a relevancia, o volume de informacdes
quantitativas e qualitativas e os controles
internos que serviram de base para a
elaboracdo das informagdes constantes do
Relatério;
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(b) o entendimento da metodologia de cdlculos
e dos procedimentos para a preparacdo e
compilacdo do Relatorio através de entrevistas
com os gestores responsaveis pela elaboragdo
das informacdes;

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos
e verificacdo amostral de determinadas
evidéncias que suportam os dados utilizados
para a elaboracdo do Relatério;

(d) confronto dos dados de natureza financeira
com as demonstracées financeiras e/ou
registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada
compreenderam, também, a aderéncia as
diretrizes da estrutura de elaboragdo dos
indicadores da GRI - Standards, dos indicadores
do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) e das especificacdes do Programa
Brasileiro GHG Protocol, aplicaveis na elaboragdo
das informacdes constantes no Relatoério ESG e
no Inventdrio de Gases de Efeito Estufa (GEE) da
TIM S.A. para o periodo de 01 de janeiro de 2020 a
31 de dezembro de 2020;

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso
trabalho foram suficientes e apropriadas para
fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho
de asseguracdo limitada sdo substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados

em um trabalho de asseguracdo razodvel,
consequentemente, ndo nos possibilitam obter
seguranca de que tomamos conhecimento de
todos os assuntos que seriam identificados em
um trabalho deste tipo. Adicionalmente, os
controles internos da TIM ndo fizeram parte de
nosso escopo de asseguracdo limitada.

Dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais
limitagcdes do que dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados
para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacdes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisdo de dados néo financeiros
estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos
qualquer trabalho sobre dados informados para
os periodos anteriores, tampouco em relacdo a
projecdes futuras e metas.

Conclusdo

Com base nos procedimentos realizados, descritos
neste relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a acreditar que os indicadores GRI
constantes no Relatorio ESG e no Inventdrio de
Gases de Efeito Estufa (GEE) da TIM S.A,, relativo

ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ndo
tenham sido elaborados, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com critérios, premissas e
metodologias para elaboracdo dos indicadores da
Global Reporting Initiative - Standards (opcdo de
reporte “Essencial”), dos indicadores do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e das
especificagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Sdo Paulo (SP), 12 de maio de 2021.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S
CRC 2SP015199/0-6

Leonardo Masseli Dutra
Nucleo de especialistas: Revisor Técnico

Flavio A. Machado
Quality Review Partner - CRC - 1IMG 065.899/0-2

C 11s >
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Creditos

Coordenacdo TIM

Regulatory, Institutional and Press Relations
- Environmental, Social & Governance

- Geréncia de Responsabilidade Social
Corporativa

Consultoria GRI, projeto editorial
integrado e gestdo de projeto
Grupo Report - rpt.sustentabilidade

Edicao e redacado
Andressa Malcher MTb 0073194 SP
Inés Godinho

Consultoria GRI
Jeniffer Sant’anna

Gestdo de Projeto e Relacionamento
Ana Souza
Ricardo Duarte

Projeto Grafico
Leandro Lopes

Diagramacado
rpt.sustentabilidade

Fotografia
Bancos de imagens

Revisdo ortografica
Katia Shimabukuro
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