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Visao ES

Gerar valor positivo e duradouro para

a sociedade e os acionistas sempre foi
parte da nossa estratégia de negadcio.
Continuamente, nos desaflamos com
metas e compromissos que contribuam
para a constru¢cdo de uma sociedade
mais justa, inclusiva e diversa, e
reduzam os impactos ambientais, na
busca por uma economia circular e de
baixo carbono.

Na TIM, a temdtica ESG estd no cerne
do negdcio, tornando-se um principio
cada vez mais transversal a todas

as acoes planejadas e realizadas. Por meio
de iniciativas coletivas e customizadas,

como encontros e foruns, desenvolvemos e
capacitamos nossos colaboradores, incluindo
a lideranca, acerca do tema.

Somos signatdrios do Pacto Global da ONU,
desde 2008, e da ONU Mulheres, desde 2021,
e desenvolvemos projetos conectados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), reconhecendo os direitos a privacidade
de dados, a internet segura, ao acesso a
informacdo e a liberdade de expressdo como
essenciais e inegocidveis.

Acreditamos que Nnosso negocio é habilitador de impactos
positivos para as pessodas, a sociedade e o meio ambiente.
Trabalhamos para que todos possam evoluir juntos, com
respeito e coragem, transformando tecnologia em liberdade.



Nossos temas materiais

A ultima materialidade da TIM foi realizada
em 2022, a partir de uma ampla consulta
aos publicos identificados como prioritdarios e
considerando os impactos nas perspectivas
financeira e socioambiental, a chamada
dupla materialidade. O processo também foi

conduzido em linha com as Normas GRI 2021.

No inicio de 2023, avaliamos a nossa
materialidade e verificamos que os temas
permanecem atualizados e pertinentes, por
isso, ndo houve qualquer modificacdo nos
temas ou no peso da sua relevancia.
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Trajetoria de transparéncia
e compromissos ESG

2000 - 2005

Obtivemos a certificacao 1SO 9001
(qualidade).

Inicio do processo de prestacdo
de contas do nosso desempenho
em sustentabilidade por meio da
divulgacao de relatérios anuais.

2011 - 2015

Passamos a integrar o Novo
Mercado da B3.

Consolidamos o investimento
social privado no Instituto TIM.

2006 - 2010

Passamos a integrar o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3
(Unica empresa do setor a estar hd tanto
tempo no indice).

Nos tornamos signatdrios do Pacto
Global, assumindo compromissos de
avanco alinhado aos ODS.

Adotamos as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) no Relatério
ESG e divulgamos nosso desempenho e
gestdo de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) no Programa Brasileiro
GHG Protocol e no CDP.

Obtivemos a certificacdo 1SO 14001
(meio ambiente).




2016 - 2020

Passamos a integrar a lista de Empresas Pré-Etica
da Controladoria-Geral da Unido (1¢ operadora de
telecomunicacdes nessa iniciativa).

Lancamos o Plano ESG, revisado anualmente, que define
metas e compromissos em temas como satisfagao do
cliente, ética e transparéncia, seguranca da informacao e
privacidade de dados.

Incorporamos indicadores SASB (Value Reporting
Foundation) no Relatdrio ESG.

Assumimos 0 compromisso, junto ao Grupo TIM, com a
iniciativa Science Based Target (SBTi) para estabelecer
metas de reducdo de GEE alinhadas d ambicao do
Acordo de Paris e definidas por método cientifico.

2021 - 2024

Conquista a certificacdo 1ISO 37001 (gestdo antissuborno).
Ganhamos o prémio internacional GSMA’s Diversity in Tech.

Passamos a integrar o Refinitiv Diversity & Inclusion Index,
como a operadora brasileira com melhores prdticas de diversidade,
e o indice de Igualdade de Género da Bloomberg.

Obtivemos a certificacdo 1SO 27001 (gestdo da seguranca da informacao).

Validagdo das metas de reducdo de emissoes de gases de efeito
estufa do Grupo TIM pela SBTi (Science Based Target initiative).

Apoio as recomendacdes da Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).

Instituto TIM completa 10 anos.
Passamos a integrar o indice GPTW B3.

Fomos reconhecidos como a melhor empresa da América Latina e
7° global em equidade de género pela Bloomberg.

Pela sequnda vez consecutiva, fomos selecionados para o Indice de
Igualdade de Género da Bloomberg, sendo a empresa mais
igualitaria do setor e da América Latina.

Pelo terceiro ano consecutivo, somos uma das empresas mais
sustentdaveis do mundo, nos tornando Sustainability Yearbook
Member pela S&P Global ESG.

Conquistamos nota A no questiondrio CDP Climate Change,
entrando para o seleto grupo de empresas consideradas lideres globais
na gestdo das mudancgas climaticas.



https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/

Plano ESG

\
Compromisso do Grupo TIM
— Sustainability-linked bond
e Nova meta
/
Pilar Compromissos Plano Prazo Resultados  Plano Novo
2023-25 2023 2024-26 prazo
Net Zero* (escopos 1, 2 e 3) tCO.,e <0 2040 226.172%3 Net Zero 2040
Reducdo de emissdes escopo 3! (categorias 1, 2 e 11) -47% 2030 226.1722 -42% 2030
& d Carbono neutro* (escopos 1 e 2) tCO,e <0 2030 03 Carbono neutro | 2030
—p Energia elétrica renovavel 100% 2025 100%* 100% 2025
. Ecoeficiéncia no trafego de dados’ (bit/Joule) +110% 2025 +160% +110% 2025
Environmental

Reaproveitamento ou reciclagem de residuos sélidos® >95% 2025 96% 295% 2026
Engajamento’ (por ano) >82% 2025 86% >82% 2025

Colaboradores negros® >40% 2025 41,4% - -
000 Colaboradores negros na lideranca?® o o NA >25% 2025
&@L}% Mulheres na lideranga >35% 2025 36,2% >36% 2025

oo Colaboradores treinados em ESG skills (por ano) >99% 2023 99% - -
Social Colaboradores treinados em capacidades digitais >7.500 2025 6.040 >7.500 2025

Presenca 4G 100% 2023 100% - -
Hectares conectados (em milhoes) . e NA 32 2026

NPS Mével Nacional Consumer (Net Promoter Score) 250 2025 50 - -
@ Praticas e padroes de Transparéncia e Anticorrupcdo Manter 2025 Mantido Manter 2026

@:} d (ex. ISO 37001, Selo Pro-Etica)
= Prdticas e padrdes de Ciberseguranca e Protecdo de Manter 2025 Mantido Manter 2026
Dados (ex. ISO 27001)

Governance  posicionamento em indices e ratings ESG (ex. ISE) Manter 2025 Mantido Manter 2026
! As metas de Grupo com ano base 2019 no Plano 2023-25 tiveram o ano 3 Resultados consideram a compra de créditos de carbono (escopo 1) e I-RECs
base alterado para 2023 no Plano ESG 2024-26 em linha com o Grupo TIM. (escopo 2, abordagem market-based).

2 Resultados em emissdes absolutas. Ndo reportado o progresso percentual “* Resultado considera a compra de I-RECs (escopo 2) e ndo considera
em comparacdo ao ano base 2019, uma vez que em 2023 foi adotada uma as usinas de gas natural e biogas da GD, pois sdo contabilizados como
nova metodologia de calculo de escopo 3 de Grupo diferente e mais precisa, combustiveis no escopo 1.

6 que ndo é compardvel com a utilizada em 2019. As emissdes de escopo 2 5 Ano base 20109.

(que integram a meta “net zero”) foram calculadas utilizando a metodologia
Market Based. A meta de redugdo do escopo 3 foi reformulada para -42%
devido @ mudanca da linha de base para 2023 e de acordo com as indicacoes
da SBTi sobre a redugao anual esperada até 2030.

® Ndo considera orgdnicos e residuos de construcao civil das classes C e D.

" Medido por meio do indice de favorabilidade da Pesquisa de Clima e
Engajamento da Mercer.

8 Sdo contabilizados os colaboradores autodeclarados como pardos e pretos.
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61,2 milhoes de clientes de = i,
telefonia movel fl _ il |5> _Q_
& ST

33,6 milhoes no pré-pago

MOVEL B2B YA DJAY EFICIENCIA
27,6 milhoes no pos-pago Operadora NI naoTT LA Intrinseco ao

preferida novo mercado Crescimento negécio
100% de cobertura 4G rentdvel

nos municipios brasileiros

Pioneiros na ativacdo do @
5G no pais, com presenca Qg\/)p PESSOAS, SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE

em 209 cidades (aumento -

de 674,1% a/a) / 1

(3 Clientes B2B

6 °
= Resultados financeiros i . -
Agronegécio: 16 milhoes de hectares cobertos com 4G e

+de 34 milhoes de hectares com NB-loT v
Receita liquida de RS 23,8 e -
bilthoes (+10,7% a/a) +de 1,3 milhao de pessoas impactadas em dreas rurais _
Crescimento de 14,2% do Logistica: +de 4,7 mil km de rodovias com 6
EBITDA normalizado conectividade TIM
4:8,9% de Margem EBITDA Servicos publicos: +de 150 mil equipamentos de

normalizada (+1,5 p.p. a/a) / \iluminagao inteligente contratados 7
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Ambiental

100% de energia que consumimos
vem de fontes renovaveis (com
aquisicao de I-RECs)

Aumento de 160% de eficiéncia
energética no tradfego de dados

PUE: 1,467

v

o)l B

Sustentabilidade em estruturas

1.858 biosites ativos

Classificacao A no cDpP
(lider climdatica)

Reducdo de 80% de emissdes de
escopos 1 e 2 em 2023, comparado
a 2019°

Fatura digital: evitamos o uso de
3,8 mil toneladas de papel, com
economia de RS 426 milhoes,
e deixamos de emitir o equivalente

a35.038 tCO,e no escopo 3

-

Residuos e Economia circular

96% de residuos reciclados?

1.636 kg de residuos eletroeletrdnicos recolhidos, sendo 98 %
destinados a reciclagem

TIM Troca Smart: 7,6 mil celulares recolhidos, cerca de 91%
com condicoes de serem reutilizados

2 Power Usage Effectiveness.

I Considera compra de I-REC, sem compensacado via crédito de carbono.

* Sem considerar as classes C e D de residuos de construcao civil e orgGnicos.
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Pessoas

9.630 colaboradores

Integramos o indice GPTW B3 k

Conquistamos do selo
Top Employers Brasil

pela 39 vez consecutiva

Instituto TIM

indice de favorabilidade dos

colaboradores de 86% /

10 anos de fundacdo: +de 700 mil
pessoas beneficiadas em cerca de
500 cidades, em todos os
estados brasileiros

Diversidade Parceria com a Gerando Falcoes:
RS 1 milhdo destinado para

10 organizacoes selecionadas pelo

Unica operadora do setor de telecomunicacées edital Fortalecendo Redes - RS 100 mil
a fazer parte do IDIVERSA B3 para cada
Reconhecidos como a operadora mais diversa e \ 1

inclusiva do mundo pelo Refinitiv Diversity -

& Inclusion Index pelo 3° ano consecutivo 7
Melhor empresa da América Latina e Inclusao digital —

7° global em equidade de género pela Bloomberg —

Primeira operadora brasileira a ganhar o prémio

internacional GSMA’s Diversity in Tech Favela 5G: parceria com a -

Gerando Falcdes para transformar

36,2% de mulheres em cargos de a Favela Marte (SP) na primeira —
lideranca - reconhecidos entre as comunidade do Brasil plenamente 6
empresas da B3 com maior proporcao conectada ao 5G —

d lh lid
€ mulheres na lideranca 100% dos municipios cobertos

41,4% de pessoas negras no quadro com o 4G da TIM 5

de colaboradores \




Empresa de telecomunicacoes presente hd
mais tempo na Carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial da
B3 (ISE-B3)

Integramos, desde 2011, voluntariamente,
o Novo Mercado, maior nivel de
governanca corporativa da bolsa de
valores brasileira

Primeira operadora nacional classificada
como empresa Pro-Etica pela
Controladoria-Geral da UniGo (CGU)

Considerados uma das empresdas
mais sustentaveis do mundo
pela S&P Global ESG e confirmados pelo
3° ano consecutivo no Sustainability
Yearbook 2024, que seleciona as
empresas com as melhores praticas de

sustentabilidade do mundo /

Governanca

Certificacoes

ISO 27001 - Seguranca da Informacdo
ISO 37001 - Antissuborno

ISO 14001 - sistema de Gestédo Ambiental
1SO 9001 - Qualidade

! WIS

10

-

Etica e compliance

99% dos colaboradores treinados no
Cédigo de Etica e Conduta

99% no Programa de Integridade

99% realizaram capacitacdo no tema
Anticorrupcao. Nos 6rgdos de governanca,
100% dos profissionais receberam a
capacitacao




Contribuicdo para umad
economia de baixo carbono

O setor de telecomunicagoes contribui diretamente para o
desenvolvimento da economia e fornece servi¢os essenciais
para milhares de consumidores e empresas, promovendo

0 acesso a informacgdes, servicos, educacdo, saude e
oportunidades de geracdo de renda. As redes moveis estao
contribuindo para aumentar a eficiéncia de processos e
reduzir custos e distancias.

Como uma empresa integrante desse ecossistema, além
de realizar uma gestdo climdatica responsdvel do nosso
negocio, compreendemos o nosso papel de contribuir para
a descarbonizacdo de outras empresas e da jornada dos
nossos clientes.

Nossos servicos sdo a base de uma sociedade mais
digitalizada, com operacoes remotas, mais eficientes

e menos intensivas em carbono. Também investimos

cada vez mais na oferta de solucdées baseadas em novas
tecnologias que proporcionem beneficios ambientais e
climdticos, estimulando modelos produtivos e processos
logisticos mais eficientes em diferentes setores da industria,
de servigos e do agronegocio.

O desafio de alcancarmos uma economia de baixo
carbono é grande, mas como protagonista de uma agenda
sustentdvel ha quase duas décadas e recém-integrante

do seleto grupo de lideres climdaticos do CPD (A List), a

TIM reforca sua crenca de que é possivel evoluir juntos,
contribuindo para gerar impacto social e ambiental
positivos por meio da nossa tecnologia.




TIM
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