Conforme registrado na Securities and Exchange Commission dos EUA em 14 de maio de 2012
SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION
DOS ESTADOS UNIDOS
Washington, D.C. 20549

FORMULARIO 20-F

O DECLARACAO DE REGISTRO NOS TERMOS DO ARTIGO 12(b) OU (g) DA SECURITIES EXCHANGE ACT DE 1934
ou

X RELATORIO ANUAL NOS TERMOS DO ARTIGO 13 OU 15(d) DO SECURITIES EXCHANGE ACT DE 1934

Para o exercicio fiscal encerrado em 31 de dezembro de 2011
ou

O RELATORIO DE TRANSICAO NOS TERMOS DO ARTIGO 13 OU 15(d) DO SECURITIES EXCHANGE ACT DE 1934

Para o periodo de transi¢ao de a
) ou
O RELATORIO DA SHELL COMPANY NOS TERMOS DO ARTIGO 13 OU 15(d) DO SECURITIES EXCHANGE ACT DE 1934

Data do evento que exige este relatério desta ""shell company"*

Numero de Protocolo na Comissdo: 001-14491

TIM PARTICIPAGCOES S.A.

(Razéo Social exata da Declarante tal como aparece em seus estatutos)

TIM HOLDING COMPANY REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
(Traducéo em inglés do nome da Declarante) (Jurisdicdo em que a Declarante foi legalmente constituida)

Avenida das Américas, 3.434 - 7° andar
22640-102 Rio de Janeiro, RJ, Brasil
(Endereco da sede social)

Claudio Zezza
Diretor Financeiro
TIM Participacdes S.A.
Avenida das Américas, 3.434 - 7° andar
22640-102 Rio de Janeiro, RJ, Brasil
Tel.: 55 21 4009-4000 / Fax: 55 21 4009-3990
czezza@timbrasil.com.br
(Nome, nimero de Telefone, E-Mail e/ou Fax e Enderego da Pessoa de Contato da Companhia)

Valores Mobiliarios registrados ou a serem registrados de acordo com o Artigo 12(b) da Lei:

Titulo de cada classe Nome de cada bolsa em que foram registrados
Acdes Ordinarias sem valor nominal* Bolsa de Valores de Nova York
American Depositary Shares, conforme evidenciadas por American Depositary Receipts, cada qual Bolsa de Valores de Nova York

representando Cinco Agdes Ordinérias
* Somente para fins da listagem das American Depositary Shares na Bolsa de VValores de Nova York. N&o vale para fins de negociacéo.

Valores mobiliarios registrados ou a serem registrados nos termos do Artigo 12(g) da Lei: Nao ha
Valores mobiliérios aos quais se aplica a obrigacéo de apresentagao de relat6rio nos termos do Artigo 15(d) da Lei: Nao ha
Indicar o nimero de a¢des em circulacdo de cada uma das classes de capital ou acdes ordinarias da emissora no fechamento do periodo coberto pelo
relatério anual
Acdes Ordinérias, sem valor nominal 2.417.632.647

Assinalar se a declarante ¢ uma emissora com experiéncia reconhecida, conforme definido na Regra 405 do Securities Exchange Act. [X] Sim  [] Nao

Se este relatdrio for um relatério anual ou transitério, assinalar se a declarante ndo precisar apresentar relatérios de acordo com o Artigo 13 ou 15(d) do
Securities and Exchange Act de 1934, [ sim X Nao
Assinalar se a Declarante (1) apresentou todos os relatérios exigidos consoante o Artigo 13 ou 15(d) do Securities and Exchange Act de 1934 durante os 12
meses anteriores (ou durante periodo menor em que a Declarante tinha a obrigacdo de apresentar tais relatdrios), e (2) esteve sujeita a tais exigéncias de
registro nos ultimos 90 dias. X sim [ Nao
Assinalar se a declarante submeteu de forma eletronica e publicou em seu site de Internet, se houver, quaisquer Arquivos de Dados Interativos que
precisem ser submetidos e publicados de acordo com a Regra 405 do Regulamento S-T (§232,405 deste capitulo) durante os 12 meses anteriores (ou
periodo menor em que a declarante era obrigada a submeter e publicar tais arquivos). [Osim [X] N&o
Assinalar se a declarante é uma large accelerated filer, accelerated filer ou non-accelerated filer. Veja a definigao de “accelerated filer e large accelerated
filer” na Regra 12b-2 do Exchange Act. (marcar um):
Large accelerated filer[X] Accelerated filler[] Non-accelerated filer []
Assinalar qual base contabil a declarante usou para preparar as demonstragdes financeiras incluidas neste registro:
[JGAAP dos EUALX] Normas Internacionais de Contabilidade expedidas pelo International Accounting Standards Board [] Outros
Se “Outras” foi assinalado em resposta a questédo anterior, assinalar qual item da demonstracéo financeira a declarante escolheu seguir.

[ 1tem 17 X Item 18 Se este for um
relatorio anual, assinalar se a declarante é uma shell company (conforme definido na Regra 12b-2 do Exchange Act)

[ sim Xl Nao




INDICE

APRESENTACAOQ DAS INFORMAGOES........oieeeereereiereseeseesses st sssssssssassesssesssnssas s sssssssessssnssnssnsens 2
INFORMAGCOES SOBRE ESTIMATIVAS E PROJECOES ..o ssseeesesssssessssesss s ssssssssssennenn 4
A I O OSSR
Item 1. Identificacdo dos Conselheiros, Administragdo SENIior € CONSUITOTES ........ccccovveiriieerinseiense e
Item 2. Estatisticas da Oferta e Cronograma ESPEIado ..........cccvevierieinieiiniice e st ens
[tem 3. PriNCIPAIS INFOIMAGCHES ... ...c.vivetiiiiiteiiisieiesiet ettt bbbttt b bttt bt et
Item 4. Informagdes SOBre @ COMPANNIA........cc.civiiriei it st e st es et erenaesenrs
Item 4A. Comentarios de Pessoal NAO RESOIVIAOS. .........ciiiiiiriiiisiees e e
Item 5. Andlise e Perspectivas Operacionais € FINANCEITAS........ccuvvrueirieiirerieiesereseseeeseeseseseeesresseseseesessessesesaesenses
Item 6. Conselheiros, AdmMinistracdo SENIOr € FUNCIONATIOS. .........cueiriiveiiiiiieeisie et
Item 7. Acionistas Majoritarios e Operacoes com Partes Relacionadas............ccc.cvcevivireiniieinissienesse e
[tem 8. INFOrMAGOES FINANCEITAS ......cviviiiiiteiiirieie ettt bbbt bbb
1tem 9. A OFErta € LISTAGEM ....uiiiiiieiieiiee ettt bbbt et b et b e s b bt s b et e b e e e bt e b ene et e b et e sae e tas
Item 10. INFOrMAGOES AGICIONAIS ......c.oiuitiiiiteieie ettt bttt bt e bt b et b e se et e b e b ebeeb e s e et e berenaenatas
Item 11. Divulgac6es Quantitativas e Qualitativas sobre RiSCOS de MEercado .........ccoeereierererenieneseneesieeese e
Item 12. Descricéo dos Titulos Que N&o Sejam Titulos PatrimONI@iS .......cccuovveiririeeninieeiniseessie e
A I = OSSOSO
Item 13. Inadimplementos, Dividendos POStErgados € ALFASOS .........covvueiveeiueinrieieeieseseseseeesressressesssreessessesessesenses
Item 14. Modificagcdes Substanciais dos Direitos dos Detentores de Titulos e Destinacdo dos Recursos................
[tem 15. CoNtroles € PrOCEAIMENTOS. ........ouiuiiiiieiirieieir ettt bbbttt bes
[TEM 16, [RESEIVAUO] .. .evtetitiiitcttieet etttk bbbkttt b ettt b e
Item 16A. Especialista Financeiro do COmité de AUGItOITA ........ccvueveiririeirreere e
[temM 16B. COUIGO U8 ELICA c...vvvvveveeceeiecieiecte ettt
Item 16C. Principais Taxas e ServigoSs de AUAITOIA .......c.eoiiriiiririeiirieieie ettt
Item 16D. ExcecOes as Normas de Listagem para Comites de AUAITONIA........ccorvvvrereriieininieienissere e
Item 16E. Compra de Titulos Patrimoniais pela Emissora e Compradoras Afiliadas ..........ccccccvevvvivnnnennneennnns
Item 16F. Alteracdo do Auditor Certificado da DeCIArante............cceovrivurriririeinsisess e
Item 16G. GOVEINANGA COIPOIALIVA ....cuvviveuirireeieriistesiisieseseststesesestese st sbs e se s sbe et s b bese st bese e b e be et sbese e bebe e neesne
Item 16H. Divulgacdo de SeguranGa NA IMING ........c.uvueeiriiueiirieieisesieriseseer st sas s sesses e ssesenes
PARTE T .otttk bt bbbt b et e bt e e e b e b b e bbbt e bbbt et b et n b
Item 17. DemMONSIIACOES FINANCEITAS. ... e evrveeeierierisie st seee et ese st ere e te e ese e e tesae e s teseesessenseae s enessenenteeerenaesenrs
Item 18. DeMONSIIACOES FINANCEITAS. .....e.veviierieierieese st seee et e tese e et e st et ae e sae e s teseesesaeneseesenessenenteserenaesenrs
1tEM 19. INCICE U8 ANEXOS ......oovovieeieveeeeseeseeeseeses et ss e n st s e st s st s st et et st ansens s s s sen e sennen
€] Fo Tt T N =Tt T RSSO

Error! Unknown document property name. Error! Unknown document property name.



APRESENTACAO DAS INFORMACOES

Neste relatorio anual, TIM Participa¢cdes S.A., uma sociedade anénima constituida segundo as leis da
Republica Federativa do Brasil, € mencionada como “TIM,” “TIM ParticipagGes,” a “Companhia” ou a
“Companhia Holding.” Referéncias a “nos,” e “nossa” sdo referéncias a TIM juntamente com, onde o contexto
assim exigir e conforme explicado mais completamente abaixo, uma ou mais entre TIM Sul S.A. (“TIM Sul”),
TIM Nordeste Telecomunicagdes S.A. (“TIM Nordeste Telecomunicagdes”), TIM Celular S.A. (“TIM
Celular”), Maxitel S.A. (“TIM Maxitel”) e Intelig Telecomunicagdes Ltda. (“Intelig”), TIM Fiber SP Ltda.
(“TIM Fiber SP”) e TIM Fiber RJ S.A. (“TIM Fiber RJ” e junto com a TIB Fiber SP, “TIM Fiber”) cada uma
sendo uma subsidiaria operacional integral direta ou indireta da Companhia Holding e uma sociedade andnima
constituida segundo as leis da Republica Federativa do Brasil.

Referéncias neste relatorio anual a “acOes ordinarias” sdo as acgOes ordinarias da TIM. Referéncias a
“American Depositary Shares” ou “ADSs” sdo as American Depositary Shares da TIM, cada uma representando
cinco agBes ordinarias. As ADSs sdo evidenciadas por American Depositary Receipts, ou ADRs, que sdo
listados na Bolsa de Valores de Nova York, ou NYSE, segundo o cédigo “TSU”.

Antes da date de 02 de agosto de 2011, tinhamos acdes ordinarias e preferenciais listadas na
BM&FBOVESPA sob o simbolo “TCSL3” e “TCSL4”, respectivamente, e nossas ADs, cada uma,
representavam dez acdes preferenciais. Como parte de nossa migragdo para o segmento de listagem de Novo
Mercado da BM&FBOVESPA,. Nossas a¢des preferenciais deixaram de ser comercializadas em 02 de agosto
de 2011. No dia 04 de agosto de 2011, nossas ADs representando ages preferenciais deixaram de ser
comercializadas na NYSE (Bolsa de Valores de Nova York). A partir de 03 de agosto de 2011, nés tinhamos
somente acOes ordinarias comercializadas no segmento de listagem de Novo Mercado da BM&FBOVESPA,
sob o simbolo “TIM3”, e a partir de 05 de agosto de 2011, nossas ADs representando cinco ag¢des ordinarias ao
invés de dez a¢des preferenciais comecaram a serem comercializadas na NYSE.

Dados de Participacdo de Mercado

As informacdes de participacdo de mercado séo calculadas por nossa Companhia com base em informacdes
fornecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, ou Anatel. Os dados de penetragdo sdo calculados por
nossa Companhia com base em informagdes fornecidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou
IBGE.

Apresentacgdo das Informacgdes Financeiras

Mantemos nossos livros e registros contabeis em Reais. Preparamos nossas demonstracdes financeiras
consolidadas incluidas neste relatério anual de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade - IFRS,
conforme expedidas pelo Conselho de Normas Internacionais de Contabilidade — IASB (“IFRS”). As
informac0es financeiras selecionadas pela Empresa incluidas no “Item 3 A. InformagGes principais — Dados
Financeiros Selecionados” deveriam ser lidas em conjunto, e serem qualificadas em sua integridade pelas
demonstragdes financeiras IFRS da Empresa e “lItem 5. Analise e Perspectivas Operacionais e Financeiras”
constando em qualquer parte deste relatério anual.

A preparagcdo das demonstracfes financeiras em conformidade com as IFRS exige o uso de certas
estimativas contabeis criticas. Também exigem que a administragdo exerga seu julgamento no processo da
aplicacdo de nossas politicas contébeis. Essas areas envolvendo um maior grau de julgamento ou complexidade,
ou areas onde as premissas e estimativas sdo significativas para as demonstragfes financeiras consolidadas sdo
divulgadas na Nota Explicativa 4 de nossas demonstragdes financeiras consolidadas.

Em 30 de dezembro de 2009, a TIM Participagdes S.A. adquiriu da JVCO Participac@es Ltda. (“*JVCO”) a
Holdco ParticipagBes Ltda. (“Holdco™), que detinha 100% da participacdo da empresa de telecomunicacdes
Intelig, em troca de uma participacdo de 5,14% no capital social da TIM Participagdes. Incluimos a Intelig em
nossos resultados operacionais desde 30 de novembro de 2009. Como a Intelig foi incluida em todos os 12
meses de nossos resultados de 2010, a excegdo de um (nico més de 2009, nossos resultados do periodo de 2010
ndo podem ser totalmente comparados com nossos resultados operacionais em 2009.

Todas as referéncias neste documento a “real,” “reais” ou “R$” se referem ao real brasileiro, a moeda
oficial do Brasil. Todas as referéncias a “délares dos EUA,” “ddlares” ou “US$” se referem a ddlares dos
Estados Unidos.
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Somente para conveniéncia do leitor, convertemos alguns valores incluidos no “ltem 3A. Principais
InformagGes—Informagbes Financeiras Selecionadas” e neste relatério anual de reais em ddlares dos EUA
usando a taxa de cdmbio comercial de venda conforme reportada pelo Banco Central do Brasil, ou “Banco
Central”, em 31 de dezembro de 2011 de R$1,8758para US$1,00. Estas conversdes nao devem ser consideradas
declaragdes de que quaisquer de tais valores foram, poderiam ter sido ou poderiam ser convertidos em dolares
dos EUA naquela ou em qualquer outra taxa de cAmbio. Tais conversfes ndo devem ser interpretadas como
declaragdes de que os valores em reais representam, foram ou poderiam ser convertidos em délares dos EUA
naquela ou em qualquer outra data. Veja “lItem 3. Principais InformagGes—Informacdes Financeiras
Selecionadas—Taxas de Cambio” para informagdes relativas a taxas de cdmbio para a moeda brasileira.

Certos numeros incluidos neste relatério anual sofreram ajustes de arredondamentos. Dessa forma, os
nimeros mostrados como totais em certas tabelas podem ndo ser a soma aritmética dos nlimeros que 0s
precedem.

O “Glossério Técnico” no final deste relatério anual fornece defini¢des de certos termos técnicos usados
neste relatdrio anual e nos documentos incorporados neste relatdrio anual por referéncia.

INFORMACOES SOBRE ESTIMATIVAS E PROJEGOES

Este relatdrio anual contém declaragfes com relagdo a nossos planos, projecdes, expectativas em relacdo a
eventos, estratégias e projecdes futuros, que sdo declaracdes sobre estimativas e projecdes que envolvem riscos
e incertezas e ndo sdo, portanto, garantias de resultados futuros. DeclaragBes sobre estimativas e projecdes se
referem somente a data em que foram feitas, e ndo assumimos qualquer obrigacdo de atualizar de forma publica
ou revisar quaisquer declaragdes sobre estimativas e projec8es apds apresentarmos este relatério anual devido a
novas informagdes, eventos futuros e outros fatores. Nossa Companhia e nossos representantes podem também
fazer declaragBes sobre estimativas e projecdes em comunicados a imprensa e declaragdes verbais. Declaragfes
gue ndo sejam declaracOes de fatos historicos, inclusive declaracbes sobre opinides e expectativas de nossa
administracdo, sdo declaragBes sobre estimativas e projecdes. Palavras como “antecipar,” “acreditar,” “estimar,”
“esperar,” “projetar,” “pretender,” “planejar,” “prever,” “ vislumbrar” e “meta” e palavras semelhantes tém a
intencdo de identificar declaracdes sobre estimativas e projecBes que necessariamente envolvem riscos e
incertezas conhecidos e desconhecidos. Nossos resultados e desempenho reais podem ser significativamente
diferentes daqueles previstos em nossas declaragdes sobre estimativas e projecOes. Estas declaraces aparecem
ao longo deste relatorio anual, principalmente no “Item 4. Informac6es sobre a Companhia” e “Item 5. Analise e
Perspectivas Operacionais e Financeiras,” e incluem, entre outras, declaracdes relativas a nossa intencéo,
opinido ou expectativas atuais com relagdo a:

” o« [LT] L] L]

¢ condi¢des, tamanho e tendéncias do setor brasileiro de telefonia sem fio;

e caracteristicas dos produtos e servigos das redes concorrentes;

e estimativas da demanda projetada;

e crescimento de nossa base de assinantes e especialmente nossos assinantes de p6s-pagos
¢ desenvolvimento de fontes de receitas adicionais;

e estratégia de marketing e expanséo operacional;

e conquista e manutencdo da satisfacdo do cliente;

e desenvolvimento de atividades com margem de lucro mais alta , conquista de margens mais altas e
controle da aquisi¢do de clientes e outros custos; e

e projecOes de investimentos em bens de capital, necessidades de financiamento e recursos de
financiamentos.

Como as declaragBes sobre estimativas e projecOes estdo sujeitas a riscos e incertezas, nossos resultados e
desempenho reais poderiam ser significativamente diferentes daqueles previstos em tais declaracBes e os
eventos ou circunstancias previstos podem ndo ocorrer. Os riscos e incertezas incluem, entre outros:

e politica governamental e mudangas no ambiente regulatério no Brasil;
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e um aumento no nimero de concorrentes na industria de telecomunicagdes que poderiam afetar
nossa participacdo de mercado;

e aumento da competicdo em nossos principais mercados que poderiam afetar os pregos que
cobramos por nossos servigos;

e nossa capacidade de fortalecer nossa posi¢cdo competitiva no mercado brasileiro de
telecomunicagdo movel,

e nossa capacidade de desenvolver e introduzir tecnologias novas e inovadoras que recebidas de
maneira favoravel pelo mercado, e prestar servicos de valor agregado para encorajar o uso de
nossa rede;

e introdugdo de tecnologias transformadoras que poderiam causar uma diminuicdo significante nas
receitas para todos os portadores de telefone mével.

e nossa capacidade de integrar negécios adquiridos e implementar eficiéncia operacional;

e nossa capacidade de operar de maneira eficiente e refinanciar nosso débito a medida que vence,
especialmente com consideragdo as incertezas nos mercados de crédito e de capital;

e nossa capacidade de atrair e manter pessoal qualificado;
e nossa capacidade de integrar empresas e ativos adquiridos;
o 0 efeito das flutuagdes das taxas de cdmbio; e

e outros fatores identificados ou discutidos no “Item 3. Informagdes Principais —D. Fatores de
Risco” e ao longo deste relatdrio anual.
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PARTE I
Item 1. Identificacdo dos Conselheiros, Administragdo Sénior e Consultores
Né&o aplicavel.
Item 2. Estatistica de Oferta e Cronograma Previsto
Né&o aplicavel.
Item 3. Principais Informacdes
A. Informagdes Financeiras Selecionadas

As informagOes financeiras selecionadas apresentadas abaixo devem ser lidas em conjunto com nossas
demonstragfes financeiras consolidadas, inclusive as notas explicativas a elas. Nossas demonstracdes
financeiras consolidadas incluidas neste documento a partir e para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2011, 2010 e 2009 foram auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes. O parecer da
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes sobre as demonstracBes financeiras consolidadas é
apresentado em outro local neste relatério anual..

Nossas primeiras demonstragdes financeiras da Empresa preparadas segundo as IFRS foram aquelas em e
para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, que contém valores comparativos relativos ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2009, também preparadas segundo as IFRS. Estas demonstragdes financeiras
foram registradas na CVM, e disponibilizadas ao publico no Brasil.

Até 31 de dezembro de 2009, nossas demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas de acordo
com 0s GAAP Brasileiros. Os GAAP Brasileiros sdo baseados na Lei de Sociedades N° 6.404 de 15 de
dezembro de 1976, conforme alterada, e inclui as disposi¢des da Lei N° 11.638/07 e da Lei N° 11.941/09; os
padrbes contdbeis expedidos pelo CFC; os padrbes contdbeis expedidos pelo CPC; e as regras e
regulamentacdes expedidas pela CVM. Apo6s a adogdo dos CPCs de N° 15 a 43, os GAAP Brasileiros ndo
diferem das IFRS com relagdo a preparacdo das demonstracdes financeiras consolidadas. Os numeros
comparativos a 2009 foram recalculados para refletir os ajustes feitos como resultado da adogao das IFRS.

Nossos dados financeiros resumidos elaborados de acordo com a IFRS ndo é comparavel com nossos dados
financeiros resumidos elaborados de acordo com o GAAP brasileiro apresentado abaixo a partir e para o
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2008 e 2007, e em relatdrios anuais no Formulario 20-F. A tabela a
seguir apresenta um resumo nosso historico financeiro consolidado e os dados operacionais para cada periodo
indicado. Somente para conveniéncia do leitor, valores em real a partir e para o exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2011 foram convertidos em dolares dos Estados Unidos a taxa comercial de mercado de em vigor
em 31 de Dezembro de 2011 (conforme relatado pelo Banco Central de R$1,8758 para US$1,00). Ver “Item 3.
Informagdes Principais - A. Dados Financeiros Selecionados - Taxas de cAmbio” para informacéo relacionada a
taxas de cAmbio para o Real do Brasil. O investidor deve ler as informagdes a seguir em conjunto com nossas
demonstragOes financeiras consolidadas e as respectivas notas explicativas incluidas ao longo deste relatorio
anual e com o “Item 5.— Andlise e Perspectivas Operacionais e Financeiras”.

A partir e para o exercicio encerrado em 31 de dezembro

2011 2011 2010 2009
Us$ R$ R$ R$
(milhares de Reais ou délares dos EUA, a menos que de outra forma
indicado)

Dados da Demonstrac¢édo do Resultado:
Receita operacional liquida 9.108.634 17.085.976  14.457.450 13.158.134
Custo dos servicos fornecidos e bens vendidos (4.564.150)  (8.561.433) (7.305.767) (6.672.369)
Lucro bruto 4.544.484 8.524.544 7.151.683 6.485.765
Receitas (despesas) operacionais:
Despesas com vendas (2.583.278) (4.845.712) (4.494.608) (4.436.751)
Despesas gerais e administrativas (513.591) (963.394) (1.008.694) (1.033.438)
Outras receitas (despesas) liquidas (345.450)  (647.996)  (448.247)  (462.114)
Lucro operacional antes das receitas (despesas) 1.102.165 2.067.442 1.200.134 553.462
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financeiras

Receitas (despesas) financeiras

Lucro antes de imposto de renda e contribui¢des
sociais

Imposto de renda e contribuicdes sociais

Lucro liquido para o exercicio

Lucro liquido por acéo

Lucro liquido diluido por acéo
NUmero de a¢des em circulagéo:
Ac0es ordinarias (em milhdes)
Ac0es preferenciais (em milhdes)
Dividendos por agdo

Dados do Balanco Patrimonial
Imobilizado e intangiveis, liquido
Total do ativo

Empréstimos, financiamentos

Patriménio Liquido

Capital social

Dados do Fluxo de Caixa:

Atividades operacionais:

Caixa liquido fornecido por operagdes

Atividades de investimentos

Caixa liquido utilizado nas atividades de
investimento

Atividades de financiamento:

Caixa liquido usado em atividades de
financiamento

Aumento (diminuicdo) no caixa e equivalentes de
caixa

Caixa e equivalentes a caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

A partir e para o exercicio encerrado em 31 de dezembro

2011
Uss

2011
R$

2010 2009
R$ R$

(milhares de Reais ou délares dos EUA, a menos que de outra forma
indicado)

(127.337)  (238.858)  (245.457)  (245.115)
974.829  1.828.584 954.677 308.347
(291.799)  (547.356)  1.257.038 33.026
683.030  1.281.228  2.211.715 341.373
0,3017 0,5660 0,8955 0,1379
0,3016 0,5657 0,8955 0,1379
2.418 2.418 843 843

0 0 1,632 1,632

0,0671 0,1259 0,2006 0,1251
6.600.637 12.398.357 10.399.571  9.741.375
12.495.053 23.438.221 19.370.852  16.109.896
1.951.478  3.660.583  3.234.670  3.549.219
6.907.313  12.956.737  10.300.809  7.695.618
5245639  9.839.770  8.149.096  7.613.610
2201430  4.129.443  3.972.332  3.035.559
(2.289.432) (4.294.516) (2.544.335) (2.544.848)
560.665  1.051.696  (1.464.789) 390.770
472.664 886.623 (36.792) 881.481
1.266.783  2.376.232  2.413.024  1.531.543
1.739.447  3.262.855  2.376.232  2.413.024

A tabela a seguir estabelece as informacdes financeiras a partir e para os exercicios encerrados em 31 de
dezembro de 2008 e 2007, e foi elaborada de acordo 0 GAAP brasileiro, que serviu de base para a
elaboracéo de nosso demonstrativo financeira consolidado antes de 31 de dezembro de 2009. Ver
“Apresentacdo das Informagdes Financeiras e Outras.” Nossos primeiros demonstrativos financeiros
elaborados de acordo com o IFRS foram aqueles a partir e para o exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2010, que contém valores comparativos relacionados ao exercicio encerrado de 31 de dezembro de
2009, também elaborado sob o IFRS. As informag&es financeiras a partir e para os exercicios encerrados
em 31 de dezembro de 2008 e 2007 apresentado a seguir ndo sdo compativeis com as informacdes
financeiras a partir e para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2011, 2010 e 2009. Algumas
informag0es abaixo sdo apresentadas de acordo com o GAAP Americano.
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A partir e para o exercicio encerrado
em 31 de dezembro

2008(1) 2007(1)(2)
conforme conforme
ajustado ajustado

(em milhdes de Reais, a menos que
indicado de outra forma)
Dados da demonstragdo operacional:
GAAP Brasileiro

Receita operacional HQUIda............ccoveeiiriiiiiiseescc e 13.147,2 12.483,8
CUSEO 8 DENS € SEIVIGOS .....vveoveeeeeeeeeeseee e sss s sesse e enes s (7.063,8) (6.731,9)
Lucro bruto 6.083,4 5.751,9
Despesas operacionais:

DESPESAS COM VENUAS .....vevvviiiieiesisieesesie ettt bbbt bbbt b et nbenn (4.098,4) (3.890,9)
Despesas gerais € admMiNIStTatiVaS........cuouieeiieierirniiiieesesese s ssesees (1.127,4) (1.032,8)
Outras despesas OperaCionais liQUItAS...............ov..rveeereeereeeseeeesseeeseseseesesee s (366,7) (311,6)
Lucro (prejuizo) Operacional antes de lucro (despesas) financeira..........ccococveervriervrinnenes 490,9 516,6
Lucros (despesas) fiNanCeiros lQUILOS...............o..reereeiereseesseeiesseseeesesssssseessssesee s (375,0) (281,5)
Lucro (prejuizo) OPEraCional..........cccouveiriieinineiisee et 115,9 235,1
Lucro (despesa) ndo operacional iqUido.........cccuceririeieninieienisiie s — —
Lucro (prejuizo) antes de impostos € JuroS MINOKTAIOS. .....co.vvevririeeririeienineessee e 115,9 235,1
Lucro e impostos de CONtriDUIGHES SOCIAIS ......vivrveririiiiieririeisisee st es 64,3 (166,8)
JUPOS MINOFITAITOS ...ttt bbbttt bbbt — —
LUCTO HHQUIAO (DFEJUIZO) cvvvvorvveerrveeeseeeeeseseeesseeseessssss s esesssenssssssnssssnesssssneessans 180,2 68,3
Lucro liquido (perda por aGA0 (REAIS) ..........ceererieiriiriiesisieiesisieie st sessese s 0,08 0,03
NUmero de ag¢des em circulagéo:

AcOes ordinarias (M MIINBES) .......ccovviueiiriieisiis e 798 795
Ac0es preferenciais (EmM MIINGES).........cccvieiiiieiieieieee s 1.545 1.539
Dividendos por @G80 (FEAIS)(3) .vevuvverererrerirerieeresieesesteeseseeessssssesessesesssse e sessesessssesesssseseses 0.11 0.14
GAAP Americano

Receitas 0peracionais HQUIdaS.........ccceeerriviiiiirieirisee et 13.150,0 12.536,1
Receita 0peracional (JESPESE).........cerireeririiiirieersiee sttt 52,1 208,4
LUCTrO HQUIO (PrEJUIZO) ...veuereeriiiieiiisieisisie ittt bbbt 151,5 68,3

Dados do Balango Patrimonial:
GAAP Brasileiro

Imobilizado e intangiveis, lIQUIAO ..o s 6.971,4 7.021,8
B0 7 L [0 IE- 4 Y TR 16.239,5 14.564,0
Empréstimos, financiamentos € deDENTUIES ........ccvcveriieierneriiiee e 3.497,7 2.097,4
PatrimOnio LIQUILO ....cveviviiiieccccce et 7.790,5 7.771,8
CAPILAl SOCHAL .....vvviviictiiice bbb 7.613,6 7.550,5
GAAP Americano

IMODbIlizado, HQUIAO ....c.ccveviiicce e 6.781,6 6.916,9
o 2 o [0 JE: 14 1Y/ OO PR PR 16.339,9 14.667,6
Empréstimos € finanCiamentos ........ccovuceriiiiiiiieieri et 3.497,7 2.113,5
PatrimONio LIQUITO ....c.oiviviiiecrcee e e 7.876,6 7.886,6

(1) Os valores em 2008 e 2007 foram corrigidos para refletir a reclassificacéo das “penalidades por violagdo de
contrato” para receitas de servicos, anteriormente classificadas como outros lucros operacionais.

(2) Para consisténcia da apresentacdo em 2008, os valores em 2007 foram corrigidos para refletir a
reclassificacéo de ativos intangiveis destinados para as operagdes da Empresa a um grupo especifico
denominado “intangivel”; contabilizacdo de custos de empréstimo como uma reducédo de “empréstimos e
financiamento” a amortizacdo deles ao longo do periodo de contrato (até 31 de dezembro de 2007, esses
custos foram amortizados com base em método linear, ao longo da duragdo do empréstimo); contabilizacdo
de instrumentos derivativos a valor justo; novo tratamento para dividendos vencidos (dividendos néo
reivindicados por acionistas dentro do limite de tempo determinado pela legislacéo brasileira), antes
contabilizado em lucro e prejuizo, a gora a ser contabilizado dentro do patriménio liquido; reclassificacéo
de lucro ndo operacional a outro lucro operacional.

(3) Dividendos por agdes foram computados como a soma de dividendos e participacdo no patriménio
liquido (“juros sabre capital proprio,” de acordo com a legislacéao brasileira), uma alternativa, sob a Lei de
Sociedades Brasileira, a distribuicdo de dividendos a acionistas. A distribuicdo de dividendos e juros sobre
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patrimdnio liquido, em cada exercicio, procedida de acordo com os prazos estabelecidos por nossos
acionistas ordindrios, na respectiva assembleia geral ordinéria. Os dividendos por a¢do foram determinados
como a soma de dividendos declarados e juros sobre o patrimonio liquido dos acionistas, divididos pelo
numero total de acOes ordinarias e preferenciais em circulacéo a partir da data da assembleia dos acionistas
ordinarios. Ver “Item 10E. Informacdes Adicionais — Tributagdo — ConsideracGes Tributérias Brasileiras -
DistribuicOes de Juros sobre Capital.”

Cenario Econémico Brasileiro

Nossos negoécios, perspectivas, condicdo financeira e resultados operacionais dependem das condigGes
gerais da economia no Brasil.

A crise financeira internacional em 2008 teve um impacto negativo sobre a economia brasileira em 2009.
Entretanto, os indicadores econémicos no Brasil foram menos afetados que em outras regides, inclusive Estados
Unidos e Europa, parcialmente devido a uma combinagdo dos efeitos positivos de politicas macroecondmicas
macroecondmicas e uma resposta fiscal, monetaria e econdmica imediata pelo Governo Federal. Durante este
periodo, a taxa de juros basica SELIC (que é a taxa de juros basica pagéavel a acionistas de certos titulos
emitidos pelo governo Brasileiro) atingiu um nivel historicamente baixo de 8,75% a.a.

Em 2010, a economia brasileira continuou a se recuperar da crise financeira global de 2008. O forte
mercado interno e a recente tendéncia de estabilidade de precos da economia brasileira contribuiram para o
fortalecimento da economia no Brasil durante a crise econdmica global, que foi demonstrada em um padréo
econdmico consistente e sustentavel. Em 2010, o PIB brasileiro aumentou em 7,5% , continuando a rapida
extingdo econdmica no final de 2009 e inicio de 2010 atingindo um valor de aproximadamente US$ 2,024
trilhdes. Seguindo essa rapida expansdo, o governo e os mercados financeiros ja mostram preocupacfes com
relacdo ao aumento da inflagdo, estimulada por essa forte atividade econémica.

A taxa de inflacéo oficial no Brasil (Indice de Precos ao Consumidor Amplo, ou IPCA) terminou 2010
em 5,91%, a mais alta desde 2004. O nimero ficou acima da meta do Banco Central de 4,5%, mas ainda dentro
da faixa de 2 pontos percentuais % (para cima ou para baixo) que é considerada aceitavel pelo governo.
Entretanto, para manter as expectativas de mercado em niveis seguros, 0 governo comegou um processo de
contengdo monetaria aumentando a SELIC para 10,75% a.a. ao final de 2010, de 8,75% a.a. em 2009.

A taxa de inflagdo no Brasil aumentou durante o primeiro semestre de 2011, fazendo o governo responder
pelo aperto da politica monetaria. A taxa de inflagdo brasileira oficial, o IPCA, estava em seu nivel mais alto
desde 2004. Até junho de 2011, a taxa de inflagdo era de 3,87%, equivalente a uma taxa de doze meses de
6,71%, superando a meta estabelecida pelo Banco Central. Como resultado, o Banco Central mudou as taxas de
juro: apo6s atingir 10,75% no final de 2010, a taxa SELIC foi revisada, positiva e negativamente durante 2011 e
era de 11% em 31 de dezembro de 2011. O IPCA encerrou 0 ano com um aumento de 6,4%, o mais alto desde
2004. A baixa taxa de desemprego no Brasil e a expansdo do mercado interno contribuiram para fortalecer o
gasto interno. Apesar das medidas do governo para desacelerar o gasto do consumidor, ele atualmente ndo
mostra sinais de desaquecimento e provavelmente permanecera em altos niveis no furto préximo.

O governo brasileiro permanece ativo nos mercados cambiais estrangeiros em um esforgo para conter a
valorizacéo do real. Além de participar quase que diariamente no mercado cambial estrangeiro para compra de
dolar, o governo adotou varias medidas para conter a valorizacéo real frente ao dolar, tais como o aumento do
Imposto sobre Operagdes Financeiras, ou "IOF", e medidas restritivas com relagéo ao investimento estrangeiro
no Brasil. Apesar destas medidas, o ddlar dos EUA desvalorizou em 5,9% em relagdo ao Real no primeiro
semestre de 2011. Os mercados cambiais estrangeiros comegaram a mudar no segundo semestre de 2011, e 0
real desvalorizou 20% em relacdo ao délar dos EUA, no segundo semestre de 2011. Ao contrario de 2010,
guando a balanga comercial estrangeira mostrou uma redugdo no superavit acumulado, no primeiro semestre de
2011, o superavit acumulado aumentou significativamente, com um saldo comercial de R$ 42,9 bilhdes,
comparado a R$ 16,6 bilhdes em 2010 devido principalmente as aquisi¢des de dolares dos EUA pelo Banco
Central, que totalizaram US$ 38 bilhdes. No segundo semestre de 2011, o superavit acumulado aumentou, com
um saldo comercial de 16,8 bilhdes dolares dos EUA em comparagdo com US$ 12,4 bilhdes em 2010. Em 2011,
0 superavit acumulado aumentou 47,8% em comparagdo a 2010 (de US$ 20,1 para US$ 29,8 bilhdes), 0 maior
aumento desde 2007 (US$ 40,0 bilhdes).

A tabela abaixo mostra os dados com relagdo a crescimento do PIB, inflacdo, taxas de juros e cdmbio
real/délares dos EUA nos periodos indicados:
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Para o Exercicio Encerrado em 31 de dezembro de

2011 2010 2009

Crescimento do PIB @ ... 2.7% 7.5% (0.2)%
INFIAGAO (IGP-M) @ ..o 5.10% 11.32%  (1.72)%
INFIACAO (IPCA) ©) oo 6.5% 5.91% 4.31%
TaX@ DI @ oo 10.87% 10.64% 8.61%
TILP ) e 6.0% 6.0% 6.0%
Valorizag&o (desvalorizagdo) do real frente ao délar dos EUA .......... 12.59% (4.3)% 25.4%
Taxa de Cambio (fechamento) —R$ por US$1,00..........cccovvrieernne 1.8751 1.6654 1.7412

Média da taxa de cdmbio—R$ por US$1,00 @ ........ccoooovvvvverrirrcrnnne, 1.6738 1.7684 1.9935

(1) O PIB do Brasil de 2011, 2010 e 2009 foi calculado usando os novos procedimentos adotados pelo IBGE.

(2) Inflacdo (IGP-M) é o indice geral de precos de mercado, conforme medido pela FGV, e representa dados acumulados durante os 12
meses em cada exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011, 2010 e 2009.

(3) Inflagdo (IPCA) é um indice de precos ao consumidor medido pelo IBGE, e representa dados acumulados durante os 12 meses em
cada exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011, 2010 e 2009.

(4) A taxa DI é a taxa média de depésitos interbancarios realizados durante o dia no Brasil (acumulada no Gltimo més do periodo,
anualizada).

(5) Representa a taxa de juros aplicada pelo BNDES em financiamentos de longo prazo (final do periodo).

(6) Média da taxa de cambio no ultimo dia de cada ano.

Fontes: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico — BNDES, Banco Central, Fundacdo Getulio Vargas —
FGV, e IBGE.

Taxas de Cambio

Pagaremos quaisquer dividendos em dinheiro, juros sobre capital préprio e quaisquer outras distribuicdes
em dinheiro relacionados a nossas acdes ordinarias em reais. Dessa forma, as flutuacbes na taxa de cambio
afetardo os valores em dolares dos EUA recebidos pelos detentores de ADSs na conversdo efetuada pelo
Depositario de dividendos e outras distribui¢des denominados na moeda brasileira referentes a nossas agoes
ordinarias representadas pelas ADSs. Flutuagdes na taxa de cambio entre a moeda brasileira e o délar dos EUA
afetardo o preco equivalente em dolares dos EUA de nossas agdes ordindrias nas bolsas de valores brasileiras.
Além disso, as flutuagBes na taxa de cambio podem também afetar o equivalente em dolares de nossos
resultados operacionais. Veja "Item 5. Analise e Perspectivas Operacionais e Financeiras.”

Desde 1999, o Banco Central permitiu que a taxa de cambio real/dolar dos EUA flutuasse livremente o que,
desde aquela época, tem ocorrido consideravelmente. O real se desvalorizou em relacdo ao délar dos EUA em
15,7% em 2001 e 34,3% em 2002. Embora o real tenha se valorizado em 22,3%, 8,8%, 13,4%, 9,5% e 20,7%
frente ao délar dos EUA em 2003, 2004, 2005, 2006 e 2007, respectivamente, em 2008, como resultado da crise
econdmica e financeira internacional, o real se desvalorizou frente ao ddlar dos EUA em 24,0%. Em 2009 e
2010, o real se valorizou em 25,5% e 4,3%, respectivamente, frente ao délar dos EUA. Em 2011, o real se des
valorizou em 4,8% frente ao doélar dos EUA. Em 31 de dezembro de 2011, a taxa de cambio real/d6lar dos EUA
de final de periodo era de R$1,8758 por US$1,00.

No passado, o governo brasileiro implementou varios planos econdmicos e utilizou diversas politicas de
taxa de cambio, inclusive desvalorizacdes inesperadas, minidesvalorizagBes periddicas, durante as quais a
frequéncia dos ajustes variou desde diariamente a mensalmente, sistemas de taxa de cambio flutuante, controles
de cadmbio e duplo mercado de taxas de cambio. N&o podemos prever se 0 Banco Central ou o governo do Brasil
continuardo a deixar o real flutuar livremente ou intervirda no mercado de cambio voltando para um sistema de
bandas ou de qualquer outra forma. O real podera se desvalorizar ou valorizar substancialmente frente ao délar
dos EUA.

A tabela a seguir mostra a taxa de venda para dolares dos EUA para os periodos e datas indicados. As

informacfes na coluna “Média” representam a média anual das taxas de cambio durante os periodos
apresentados.
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Reais por Doélares dos EUA

Final do

Ano Maxima Minima Média exercicio
2007 e 2,1556 1,7325 1,9483 1,7713
2008 ... 2,5004 1,5593 1,8375 2,3370
2009 .. ——————— 2,4218 1,7024 1,9935 1,7412
2000 i 1,8811 1,6554 1,7593 1,6662
2001 e 1,9016 1,5345 1,6746 1,8758

Reais por Délares dos EUA

Més Maxima Minima
NOVEMDIO T8 2011 ...ttt ee et e st e s ee e e e st e et e s et e st e sreeareesreesreesreesreesreesens 1,8937 1,7270
D1V 4= 001 oo I (N2 0 ) TP 1,8758 1,7830
T T=T T (0T L= 0 1,8683 1,7389
(oYL = T TN LI 0 R 1,7376 1,7024
MAFGO 08 2012......cieieiiiieieirie e et ettt 1,8334 1,7152
Abril de 2012 1,8918 1,8256
Maio de 2012 (até 11 de maio de 2012) 1,9581 1,9149

Fonte: Banco Central/Bloomberg

Em 11 de Maio de 2012, a taxa de venda era de R$1,9513 para US$1,00. A taxa de cambio real/d6lar flutua
e, portanto, a taxa de venda em 11 de Maio de 2012 ndo pode servir como indicador para as taxas de cambio
futuras.

A legislacdo brasileira dispde que, sempre que existirem sérios desequilibrios na balanga de pagamentos do
Brasil ou sérios motivos para prever tal desequilibrio, restricbes temporarias podem ser impostas sobre remessas
de capital estrangeiro para o exterior. Por aproximadamente seis meses em 1989 e no inicio de 1990, o Governo
Federal congelou todos os dividendos e repatriaces de capital que eram devidos a investidores em acdes
estrangeiros. Esses montantes foram subsequentemente liberados de acordo com diretrizes do Governo Federal.
N&o existe qualquer garantia de que medidas semelhantes ndo serdo tomadas pelo Governo Federal no futuro.

B. Capitalizacdo e Endividamento
Né&o aplicavel.

C. Razdes para a Oferta e Destinagdo dos Recursos
Né&o aplicavel.

D. Fatores de Risco

Esta secdo tem a intencdo de ser um resumo de discusses mais detalhadas contidas ao longo deste relatorio
anual. Os riscos descritos abaixo ndo sdo os Unicos que enfrentamos. Nossos negdcios, resultados operacionais
ou condicdo financeira poderiam ser prejudicados se qualquer destes riscos se concretizar e, como resultado, o
preco de negociagdo de nossas a¢oes e nossas ADSs pode cair.

Riscos Relativos a nossos Negocios

Nossos negocios serdo negativamente afetados se ndo conseguirmos implementar de forma bem sucedida
nossos objetivos estratégicos. Fatores fora de nosso controle podem nos impedir de conseguirmos uma
implementacéo bem sucedida de nossa estratégia.

Nossas estratégias comerciais sdo direcionadas a melhorar as receitas e crescimento seletivo, ao mesmo
tempo em que mantemos a disciplina financeira. Para atingir esta meta, buscaremos fortalecer nossa posicao de
mercado potencializando a telefonia movel para aumentar o uso da banda larga e explorando oportunidades
geradas com a substituicdo da telefonia fixa por celular.
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Nossa capacidade de implementar nossa estratégia é influenciada por muitos fatores fora de nosso controle,
incluindo:

e politicas governamentais e altera¢fes no ambiente regulatorio no Brasil;

aumento no numero de concorrentes na inddstria de telecomunicagdes, o que poderia afetar nossa
participagdo de mercado;

crescente concorréncia em seus mercados principais, que poderiam afetar os precos que cobramos por
NOSS0S Servicos;

e nossa capacidade de fortalecer nossa posicdo competitiva no mercado brasileiro de telecomunicagdes
méveis;

e nossa capacidade de desenvolver e introduzir tecnologias novas e inovadoras que sejam recebidas de
maneira favoravel pelo mercado, e de fornecer servigos de valor agregado e encorajar 0 uso de nossa
rede;

e introducéo de tecnologias “revolucionarias” que poderiam causar uma redugao significativa nas receitas
para todos os portadores de telefones méveis;

e nossa capacidade de operar com eficiéncia e de refinanciar nossa divida a medida que vence,
especialmente em consideragdo as incertezas nos mercados de crédito e de capitais;

e nossa capacidade de atrair e reter funcionérios altamente qualificados;

e nossa capacidade de integrar empresas e ativos adquiridos; e

efeito de flutuagdes nas taxas de cambio.

Como resultado dessas incertezas, ndo existe qualquer garantia de que nossos objetivos estratégicos podem ser
efetivamente atingidos na forma e nos prazos estabelecidos.

Enfrentamos uma crescente concorréncia, que pode afetar negativamente nossos resultados operacionais.

A abertura do mercado brasileiro para a concorréncia nos servicos de telecomunicagdes afetou
negativamente as margens historicas na indUstria. Enfrentamos concorréncia crescente em todo o Brasil, devido
a novos participantes no mercado de Servigos de Comunicacdo Pessoal, ou “PCS”. Concorremos com
prestadores de servigos sem fio e sistema de entroncamento, e com prestadoras de servicos de telecomunicacdes
com linhas fixas e de acesso a Internet, devido a tendéncia para a convergéncia e substituicdo de servigos
maveis por esses e por outros servicos, e uma tendéncia de fazer pacotes de servigos PCS com Internet e outros
servigos. Como resultado, o custo de manutengdo de nossa participagdo nas receitas aumentou e no futuro
podemos incorrer em custos mais altos com publicidade e outros custos a medida que tentamos manter ou
expandir nossa presenca no mercado. As operadoras Claro e Vivo Participagdes S.A., ou “Vivo,”receberam
autorizacdo para fornecer PCS na mesma regido que a TIM, completando a sua cobertura nacional. Além disso,
a operadora Oi (a nova marca da Tele Norte Leste Participac@es S.A.) recebeu autorizacéo para fornecer PCS no
estado de Séo Paulo.

Também esperamos enfrentar uma crescente concorréncia de outros servigcos de telecomunicagdes sem fio,
como servicos de entroncamento digital, porque estes servigos sdo geralmente mais baratos que os servicos de
telecomunicacdes celulares. Além disso, avangos tecnoldgicos no campo de telecomunicag@es, tais como 0
desenvolvimento da Terceira e Quarta Geracdo ou “3G” e “4G” e Voz sobre Protocolo de Internet ou “VolIP,”
devem introduzir elementos adicionais de concorréncia.

A crescente concorréncia pode aumentar nossa taxa de rotatividade de clientes e poderia continuar a afetar
negativamente nossa participacdo de mercado e margens. Nossa capacidade de competir de forma bem sucedida
dependerd da eficacia de nossos esforgos de marketing e de nossa capacidade de prever e responder a
desenvolvimentos do mercado, inclusive novos servigos que podem ser introduzidos, mudancgas nas preferéncias
dos consumidores, tendéncias demogréficas, condi¢des econdmicas e estratégias de desconto de precos pelos
concorrentes. Adicionalmente, podemos enfrentar concorrentes com mais acesso a recursos financeiros. Ndo
podemos antever quais dos inimeros fatores possiveis serdo importantes para manter nossa posi¢do na
concorréncia ou quais investimentos serdo necessarios para desenvolver e fornecer novas tecnologias, produtos
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ou servigos a nossos clientes. Se ndo conseguirmos concorrer de forma bem sucedida, nossos negdcios,
condigdo financeira e resultados operacionais serdo substancial e negativamente afetados.

Recente consolidacdo de mercado, incluindo a fusdo da Vivo e Telecomunicagbes de Sdo Paulo S.A. —
Telesp, pode permitir que outras empresas de telecomunicagdes concorram de modo mais agressivo contra nos.
Além disso, a Anatel deve leiloar larguras de banda no espectro 3,5 e 10,5 GHZ (WI-MAX) para fornecer
servicos de banda larga sem fio e telefonia fixa, e € incerto quando esses leildes vdo ocorrer, ja que foram
adiados devido a certas questOes relativas a atribuicdo de banda, embora esperassemos que eles pudessem
acontecer no segundo semestre de 2012. Estamos analisando ainda se realizamos ofertas publicas ou ndo dessas
larguras de banda, e, mesmo se realizassemos, ndo existe garantia de que nossas ofertas serdo bem sucedidas. Os
compradores destas larguras de banda poderiam potencialmente oferecer servigos que poderiam concorrer com
0S NOSSOS SEervigos.

Em dezembro de 2010, a Anatel realizou um leildo para a Band H, onde deu preferéncia a novas
operadoras, como a Nextel e CTBC, em um movimento para aumentar a concorréncia em todo o pais. No6s e
outras operadoras existentes, como a Oi, Claro e a Vivo protestamos formalmente contra as regras do leildo, mas
essas reclamagdes foram finalmente negadas pelo 6rgéo regulador do governo. A Nextel ganhou 11 dos 13 lotes
envolvendo novas frequéncias 3G para a faixa 1.900 a 2.100 MHz, que incluiam &reas de cobertura em estados
com alto indice populacional, como Séo Paulo e Rio de Janeiro, e mais estados em regides mais remotas, como
Roraima e Alagoas. Embora a Nextel ndo tenha conseguido tomar plena vantagem dessas larguras de banda
devido a suas obrigacBes de cobertura, a concessdo dessas larguras de banda a Nextel poderia levar a um
aumento na concorréncia, na medida em que serd uma nova operadora no mercado movel exclusivamente
fornecendo servigos em frequéncias de tecnologia 3G.

Podemos ndo conseguir responder as recentes tendéncias de consolidagdo no mercado brasileiro de
telecomunicagdes sem fio.

O mercado brasileiro de telecomunica¢des vem se consolidando e acreditamos que tal tendéncia deve se
manter. E possivel que ocorram joint ventures, fusdes e aquisicdes adicionais entre as operadoras de servigos de
telecomunicacdes no futuro. Se tal consolidagdo ocorrer, ela pode resultar em aumento da concorréncia dentro
de nosso mercado. Podemos ndo conseguir responder de forma adequada as precos de pregos resultantes da
consolidagdo em nosso mercado, afetando negativamente nossos negocios, condicdo financeira e resultados
operacionais.

Podemos nao receber o volume de receita de interconexdo que recebemos hoje.

A partir de julho de 2004, as tarifas de interconexdo se tornaram livremente negociaveis pelas operadoras
de servigos de telecomunicagdes celulares no Brasil, de acordo com as regras expedidas pela Anatel. Como
resultado, as tarifas de interconexdo que conseguimos cobrar no passado diminuiram, apds o ajuste pela
inflacdo. As tarifas de interconexdo que cobramos podem continuar a diminuir e, como resultado, nossas
receitas de interconexdo podem cair abaixo de seus atuais niveis, 0 que poderia ter um efeito negativo sobre
nossos negdcios, condicédo financeira e resultados operacionais.

Podemos enfrentar dificuldades para responder a novas tecnologias de telecomunicagdes.

O mercado brasileiro de telecomunicacGes sem fio esta passando por mudancas tecnoldgicas significativas,
conforme comprovado, entre outros fatores, por:

e mudancas no ambiente regulatério, tal como a introducéo da portabilidade de nimero;

e periodos de tempo mais curtos entre a introdugdo de novas tecnologias de telecomunicagdes e
subsequentes melhorias ou substituicdes;

e melhorias continuas na capacidade e qualidade da tecnologia digital disponivel no Brasil; e

e 0 leildo previsto de licencas para a operacdo de banda larga na faixa de 3,5 GHz e 10,5 GHz (WI-
MAX) com mobilidade limitada.

E possivel que ndo consigamos manter o passo com essas mudancas tecnoldgicas, que poderiam afetar
nossa capacidade de competir de maneira efetiva e ter um efeito negativo em nossos negdcios, condigao
financeira e resultados operacionais.
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Nossos negécios dependem de nossa capacidade de expandir nossos servicos e manter a qualidade dos
servicos fornecidos.

Nossos negdcios, como operadora de servicos de telecomunicagdes celulares, dependem de nossa
capacidade de manter e expandir nossa rede de servicos de telecomunicacfes celulares. Acreditamos que nosso
crescimento esperado exigira, entre outras coisas:

¢ desenvolvimento continuo de nossos sistemas operacionais e administrativos;
e aumento nas atividades de marketing; e

e atracdo, treinamento e retencdo de pessoal qualificado de administracdo, técnicos, relacionamento
com clientes e vendas.

Acreditamos que essas exigéncias exercerdo uma demanda significativa sobre nossos recursos gerenciais,
operacionais e financeiros. A impossibilidade de administrar de forma bem sucedida nosso crescimento
esperado pode reduzir a qualidade de nossos servicos, com efeitos negativos sobre nossos negécios, condi¢do
financeira e resultados operacionais.

Nossas operacOes dependem de nossa capacidade de manter e proteger nossa rede. Danos em nossa rede e
sistemas de seguranca poderiam resultar em atrasos ou interrupgdes nos servicos e limitar nossa capacidade de
fornecer aos clientes servigos confidveis por meio de nossa rede. A ocorréncia de qualquer evento que
prejudique nossa rede pode afetar negativamente nossos negocios, condicdo financeira e resultados
operacionais.

Nossas operages dependem de nossa capacidade de manter, atualizar e operar de forma eficiente os
sistemas de contabilidade, faturamento, atendimento ao cliente, tecnologia da informacdo e sistema de
informagdes gerenciais.

Sistemas sofisticados de informaces e processamento sdo vitais para nosso crescimento e nossa capacidade
de monitorar custos, entregar contas mensais, processar pedidos de clientes, fornecer atendimento ao cliente e
conseguir eficiéncias operacionais. Ndo podemos garantir que conseguiremos operar € atualizar de forma bem
sucedida nossos sistemas de contabilidade, informagdes e processamento ou que eles manterdo o desempenho
esperado. Qualquer falha em nossos sistemas de contabilidade, informagdes e processamento poderia prejudicar
a nossa capacidade de cobrar pagamentos e responder satisfatoriamente as necessidades dos clientes, o que
poderia afetar negativamente nossos negdcios, condicao financeira e resultados operacionais.

Podemos sofrer uma queda na base de clientes e alta taxa de cancelamento de clientes, o que poderia
aumentar nossos custos operacionais e reduzir nossas receitas.

Nossa taxa de aquisicdo de assinantes pode ser negativamente afetada pela penetracdo de mercado geral.
Adicionalmente, nossas altas taxas de cancelamento resultam principalmente do agressivo subsidio de vendas de
aparelhos feito por nossos concorrentes, condi¢cdes macroecondmicas adversas no Brasil e nossa politica restrita
de cancelar o contrato de clientes que suspenderam 0 uso de nossos servigos ou ndo pagaram sua fatura nas
datas corretas. Cancelamentos refletem o ndmero de clientes que cancelaram o servico durante um periodo,
expresso como uma porcentagem da média simples de clientes no inicio e final do periodo. Conforme indicado
por nossas taxas histdricas de cancelamento, podemos sofrer uma alta na taxa de cancelamento de clientes, o que
poderia aumentar nosso custo operacional e reduzir nossas receitas. Varios fatores, além da pressdo da
concorréncia, poderiam influenciar nossa taxa de aquisicdo de assinantes e nossa taxa de cancelamento,
inclusive cobertura limitada de rede, falta servigos e condi¢des econdmicas confiaveis no Brasil.

Nosso acionista controlador pode exercer seu controle de uma forma que seja diferente dos interesses dos
outros acionistas.

A Telecom Italia, por meio de sua titularidade da TIM Brasil, nossa acionista controladora,tem a capacidade
de determinar medidas que exigem a aprovacdo dos acionistas, inclusive a eleicdo da maioria de nossos
conselheiros e, sujeito a legislagdo brasileira, o pagamento de dividendos e outras distribuicdes. A Telecom
Italia pode buscar aquisi¢Oes, vendas de ativos, joint ventures, ou acordos de financiamento ou pode buscar
outros objetivos que conflitam com os interesses dos outros acionistas, e que pode afetar de maneira negativa
nossos negdcios, condicdo financeira e resultados operacionais.
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Certos contratos de divida de nossas subsidiarias contém avencas financeiras, as quais, se ndo forem
cumpridas, podem ter um efeito substancial negativo sobre nossa condicéo financeira e fluxos de caixa.

Certos contratos de dividas existentes de nossas subsididrias contém restricbes e avengas e exigem a
manutencdo ou satisfacdo de indices financeiros e testes especificos A capacidade de nossas subsidiarias de
cumprir esses indices financeiros e testes pode ser afetada por eventos fora do nosso controle ou do controle
dessas subsidiéarias, e ndo podemos garantir que passaremos nesses testes. O descumprimento de qualquer destas
avencas, indices financeiros ou testes financeiros poderia resultar em um evento de inadimplemento segundo
estes contratos. Em 31 de dezembro de 2011, tinhamos aproximadamente R$3,47 bilhdes em endividamento
consolidado em aberto, dos quais 28% eram denominados em moeda estrangeira (principalmente ddlares dos
Estados Unidos), para os quais usamos instrumentos derivativos para compensar a exposi¢cdo cambial. Se ndo
conseguirmos cumprir estas obrigagdes de servico da divida ou as avencas da divida, poderemos ser forgados a
reestruturar ou refinanciar esse endividamento, buscar capital social adicional ou vender ativos. Além disso,
devido a nossa posicdo de divida liquida em 2011 de R$411 milhdes (empréstimos mais juros acumulados e
derivativos (passivo), menos caixa e equivalentes de caixa, derivativos (ativos) e investimentos de curto prazo),
podemos precisar de financiamento adicional para cumprir nossas obriga¢Ges e conduzir nossas atividades e, se
o financiamento publico ou privado ndo estar disponivel, nossa condi¢do financeira e resultados operacionais e,
consequentemente, o preco de mercado de nossas agdes poderiam ser negativamente afetados.

Estamos sujeitos a numerosos processos legais

No6s e nossas subsidiarias sdo parte de varias agdes judiciais e outros processos. Uma decisdo contraria ou
qualquer acordo nesses ou outros processos judiciais poderia resultar em prejuizos e custos significativos para
nossa Companhia. Além disso, nossa administragdo sénior pode ser obrigada a devotar tempo significativo a
estes processos judiciais que ela poderia, de outra forma, devotar aos nossos negocios.

Qualquer modifica¢do ou o extin¢do de nosso direito de usar a marca “TIM” pode afetar negativamente
Nossos negocios e resultados operacionais.

A Telecom Italia detém os direitos da marca “TIM” atualmente esta licenciada para nossa Companhia. A
Telecom lItalia pode nos impedir de usar a marca TIM a qualquer momento, cuja perda teria um efeito negativo
material sobre nossos negdcios e resultados operacionais.

A estrutura aciondria de nossa controladora, Telecom Italia S.p.A, passou por alteracdes significativas
que tenha nos submetido a crescente fiscalizacao do governo.

Em 28 de abril de 2007, Assicurazioni Generali S.p.A, Intesa San Paolo S.p.A, Mediobanca S.p.A., Sintonia
S.p.A e Telefonica S.A. celebraram um contrato para adquirir a totalidade do capital social da Olimpia S.p.A.,
uma companhia que, na época, detinha aproximadamente 18% do capital votante da Telecom Italia S.p.A., nossa
controladora indireta. Esta aquisicdo foi feita por meio da Telco S.p.A. (ou “Telco”). Com a conclusdo da
operagdo e a subsequente incorporagdo da Olimpia S.p.A. pela Telco em dezembro de 2007, a Telco se tornou
detentora de 23,6% e atualmente detém 22,4 % do capital votante da Telecom lItalia S.p.A., a controladora
indireta da TIM.

Com relagéo a aprovacdo da aquisi¢do, por meio da Lei N° 68.276/2007, de 31 de outubr de 2007, a Anatel
impds certas restrigdes para assegurar a separacao total dos negécios e operagdes dos dois grupos, Telefonica e
TIM, no Brasil, incluindo entre outras coisas, a obrigacdo do grupo de empresas da Telecom lItalia direta ou
indiretamente envolvidas no setor de telecomuicag®es Brasileiro para apresentar A Anatel copias das atas das
assembleias de seus respectivos conselhos de administragdo. Em 07 de julho de 2009, a Anatel emitiu a Lei n°
3.804/2009, que considerou cumprida algumas das obrigac6es impostas pela Lei N° 68.276/2007, bem como
estabeleceu outras obrigacBes reacionadas ao arquivamento das atas das assembleias dos seus respectivos
conselhos de administracdo das empresas que direta ou indiretamente operam no mercado de telecomunicagdes
brasileiro e as atas das assembleias de acionsias em que os conselheiros s&o nomeados. As empresas no Brasil
também sdo obrigadas a apresentar informacOes relacionadas a celebragdo de quaisquer contratos entre as
empresas sob o controle aciondrio da Telefénica e da Telecom Italia com relacdo aos servigos de
telecomunicacéo ofertados no Brasil, e também cépias das atas das assembleias de seus respectivos conselhos de
administragdo em que esses contratos sdo discutidos. Recentemente, em 08 de Novembro de 2011, a Anatel
emitiu uma nova decisdo (N° 9.403/2011) esclarecendo que, de acordo com sua interpretacdo da Lei N°
68.276/2007, as empresas do grupo Telecom ltalia as quais as restricdes foram enderecadas também estdo
obrigadas a apresentar a Anatel copias das atas de todas as assembleias dos respectivos conselhos de
administragdo, independente dos membros de tal 6rgdo serem nomeados ou ndo ap6s nomeagdo direta ou
indireta pela Telefénica, e dos assuntos relativos as atividades relacionadas a prestacdo de servicos de
telecomunicacgdes no mercado brasileiro serem discutidos ou ndo. De modo a garantir o cumprimento integral
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de tais restricdes e também considerando os esclarecimentos fornecidos pela Anatel, alguns procedimentos
internos foram aprovados e adotados por cada empresa as quais as restricdes foram detinadas, por meio de uma
resolucdo do respectivo 6rgdo administrativo. Tais procedimentos foram aprovados por nosso Conselho de
Administracdo em uma assembleia realizada em 15 de fevereiro de 2012.

Estamos sujeitos a risco de crédito com relagdo a nossos clientes.

Nossas operagdes dependem, em grande medida da capacidade de nossos clientes em pagar por nossos
servicos. Nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2011 e 2010, realizamos provisdes para contas
duvidosas nos valores de R$ 231,500 milhdes e R$ 310,500 milhdes, respectivamente, principalmente devido a
inadimpléncia no pagamento por nossos clientes. Como percentual da nossa receita bruta, nossas provisoes para
contas duvidosas somaram 0,9% e 1,5% nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2011 e 2010,
respectivamente. Segundo a regulamentacdo da Anatel, estamos autorizados a tomar certas medidas para reduzir
a inadimpléncia dos clientes, tais como restringir ou limitar os servigos que prestamos aos clientes com um
historico de inadimpléncia. Se ndo conseguirmos tomar medidas para limitar a inadimpléncia por parte de
N0SSOS assinantes ou que nos permitam aceitar novos assinantes com base no historico de crédito, continuaremos
sujeitos a valores pendentes ndo cobrados que poderiam ter um efeito adverso sobre nossos resultados
operacionais.

Podemos estar sujeitos a responsabilidade relacionada com a terceirizacdo de determinadas funcgdes a
terceiros prestadores de servicos.

No6s podemos ser responsabilizados pela nossa terceirizagéo de algumas funces a terceiros prestadores de
Servigos, para os quais ndo realizamos provisoes suficientes. Andncios recentes do governo e processos judiciais
puseram em divida a capacidade das concessiondarias de servigos publicos de realizar suas operagoes através da
terceirizagdo de determinadas fun¢Ges. Embora nenhuma posicdo definitiva tenha sido atingida por qualquer
autoridade governamental, pareceres judiciais recentes poderiam estabelecer um precedente legal que poderia
questionar nossa capacidade de terceirizar determinadas operagfes. Isso pode nos obrigar a contratar como
funcionérios certos trabalhadores que atualmente trabalham para ndés de maneira terceirizada, o que poderia
afetar negativamente nossos resultados operacionais e condicdo financeira.

Dependemos de fornecedores chave.

Contamos com varios fornecedores e vendedores, incluindo Ericsson, Alcatel-Lucent SA, Huawei e Nokia, para
fornecer equipamentos de rede e aparelhos moveis e acessorios necessarios para 0 nosso negécio. Esses
fornecedores podem, entre outras coisas, adiar prazos de entrega, aumentar 0s seus precos, limitar as
quantidades que estdo dispostos a nos fornecer, ou podem sofrer interrupcdes em suas cadeias de fornecimento.
Se esses fornecedores sdo incapazes ou ndo estdo dispostos a nos fornecer equipamento ou material de maneira
regular, podemos enfrentar dificuldades na realizagdo de nossas operacGes, 0 que poderia afetar negativamente
os resultados de nossas operagoes e limitar nossa capacidade de celebrar nossos contratos de concessao.

Nossa infraestrutura poderia ser danificada como resultado de desastres naturais.

Nossas operagdes podem ser suspensas ou interrompidas por tempo indeterminado se quaisquer de nossas bases
de transmissdo forem danificados por desastres naturais, incluindo incéndio, exploséo, tempestades ou eventos
similares. Se ndo formos capazes de prevenir danos em caso de desastre natural, a interrupcdo das nossas
operagdes teria um efeito material negativo sobre nossos negdcios e resultados operacionais.

Riscos Relativos ao Setor de Telecomunicacdes no Brasil

Podemos ser classificados pela Anatel como um grupo econémico com poder de mercado significativo, o
que nos sujeitaria a uma crescente regulamentaco.

Em 2005, a Anatel emitiu regulamentaces especificas com relagdo a operadoras de servigos de
telecomunicagdes com poder de mercado significativo. A Anatel indicou que estabeleceria uma regulamentacéo
mais restritiva para grupos econdémicos com poder de mercado significativo de modo a assegurar a concorréncia.
Né&o podemos assegurar que a Companhia ndo sera considerada como tendo poder de mercado significativo, e
assim estar sujeita a crescentes exigéncias normativas.

Em julho de 2006, a Anatel emitiu regulamentagBes com relagdo a remuneragdo da rede celular das
operadoras e introduziu o conceito de poder de mercado significativo na inddstria. Sob tal regulamentagéo, a
taxa de uso de rede ou valor VU-M ¢é livremente negociado entre as operadoras, mas se as operadoras ndo
negociaram uma taxa em 2010, a Anatel determinara, por meio de procedimento de arbitragem e com base em
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um modelo de custo totalmente alocado, um valor de referéncia VU-M das empresas que considerar como
mantendo poder de mercado significativo em suas respectivas areas de servico. Novas regras aplicaveis a
operadoras de PCS com relagdo a essa questdo estdo sendo atualmente analisadas pela Anatel, embora
atualmente todas as operadoras de PCS séo consideradas como tendo poder de mercado significativo em suas
respectivas areas de servico. Ao realizar futuras determinagfes de empresas que tem poder significativo, a
Anatel levara em conta a participagdo no mercado de interconexao celular e no mercado de servigos celulares,
economias de escopo e escala, dominio de infraestrutura que ndo seja economicamente viavel duplicar, poder
negociagdo com relacdo a fornecedores, existéncia de integracdo vertical, existéncia de barreiras de entrada, e
acesso a fontes de financiamento. Para os fins das regras de remuneragdo da rede celular, até a Anatel definir
quais operadoras detém poder de mercado significativo, todas as operadoras que incluem uma prestadora de
PCS continuara a ser considerada como tendo poder de mercado significativo na prestacéo intercomunicagao
movel em suas respectivas areas de servico. As novas regras para prestadores de PCS com relacdo ao
regulamento do Plano Geral de Metas de Competicdo estdo sendo analisadas atualmente pela Anatel com
expectativa de publicacdo em algum momento em 2012. Se formos considerados como tendo poder de mercado
significativo nos termos das novas regras, podemos ser submetidos a exigéncias regulatdrias crescentes que
teriam um efeito negativo em nossos negdcios, condicéo financeira e resultados operacionais.

Estamos sujeitos a varias obrigagdes no desempenho de nossas atividades, as quais talvez ndo consigamos
cumprir.

No desempenho de nossos servicos de telecomunicacOes, estamos sujeitos ao cumprimento de varias
obrigac0es legais e normativas, inclusive, entre outras, as obrigagdes decorrentes do seguinte:

e as regras estabelecidas pela Anatel, o principal 6rgdo regulador do setor de telecomunicagfes no
Brasil;

e asautorizagBes PCS segundo as quais operamos nossos negocios de telecomunicages celulares;

e as autorizacOes de telefonia fixa (local, longa distancia nacional, longa distancia internacional e
servicos multimidia) segundo as quais operamos nossos negacios de telecomunicagdes;

e 0 Codigo de Defesa do Consumidor; e
e alegislagdo Geral de Telecomunicacfes (Lei N° 9.472/97, conforme alterada).

Acreditamos que estamos atualmente em conformidade substancial com nossas obrigacGes decorrentes de
cada uma das leis, regulamentacbes e autorizagcBes acima mencionadas. Entretanto, a luz de processos
administrativos por quebra de padrdes de qualidade instaurados desde dezembro de 2004 pela Anatel contra a
TIM Celular e TIM Nordeste, ndo podemos dar qualquer garantia que estamos em total cumprimento de nossas
obrigacbes de qualidade dos servicos segundo as autorizagbes PCS. De fato, existem alguns processos
administrativos com relagdo descumprimento de metas de qualidade e obrigacfes regulatorias que resultaram na
incidéncia pela Anatel de multas sobre a TIM Celular e TIM Nordeste.

N&o podemos assegurar que conseguiremos ficar em total conformidade com cada uma das leis,
regulamentacdes e autorizagGes aplicaveis, ou que conseguiremos ficar em conformidade com futuras alteragdes
nas leis e regulamentacbes as quais estamos sujeitos. Estes desenvolvimentos regulatérios ou nosso
descumprimento poderiam ter um efeito negativo substancial sobre nossos negdcios, condigdo financeira e
resultados operacionais.

A extensiva regulamentacdo governamental do setor de telecomunicagdes pode limitar nossa flexibilidade
em responder as condic¢Ges de mercado, a concorréncia e a alteragdes em nossa estrutura de custos.

Nossos negocios estdo sujeitos a uma extensiva regulamentacdo governamental, inclusive quaisquer
alteragbes que possam ocorrer durante 0 periodo de nossa concessdao para fornecer servicos de

telecomunicacgdes. A Anatel, que é o principal 6rgéo regulador do setor de telecomunicagdes no Brasil, regula,
entre outras questdes:

e politicas e regulamentagdes setoriais;
e licenciamento;

e taxas e tarifas dos servicos de telecomunicagdes;
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e concorréncia;

e alocagdo de recursos de telecomunicacoes;
e padrdes de servigos;

e normas técnicas;

e padrdes de qualidade;

e acordos de interconexo e liquidacéo; e

e obrigacOes de servico universais.

Esta extensa regulamentacdo e as condi¢Bes impostas por nossa autorizagdo para fornecer servigos de
telecomunicacdes podem limitar nossa flexibilidade em responder as condi¢des do mercado, a concorréncia e a
alterages em nossa estrutura de custos.

Nossas autorizacfes podem ser rescindidas pelo governo do Brasil mediante certas circunstancias ou elas
poderdo ndo ser renovadas.

Operamos nossos negécios segundo autorizagdes concedidas pelo governo do Brasil. Como resultado,
somos obrigados a manter padrdes minimos de qualidade e de servicos, inclusive metas de indices de ligacfes
completadas, cobertura geografica e indices de trafego do canal de voz, indices de reclamagdes de usuarios e
indices de ligagcdes completadas de atendimento a clientes. Nossa capacidade de satisfazer estes padrdes, bem
como outros, pode ser afetada por fatores fora de nosso controle. Ndo podemos assegurar ao investidor que, no
futuro, conseguiremos cumprir todas as exigéncias impostas a nossa Companhia pela Anatel ou pelo governo do
Brasil. Nossa ndo conformidade com estas exigéncias pode resultar na imposi¢do de multas ou outras acOes
governamentais, inclusive, em uma situacdo extrema, a rescisdo de nossas autorizagbes, no caso de ndo
conformidade substancial.

Nossas autoriza¢fes de radiofrequéncia para as bandas de 800 MHz, 900 MHz e 1800 MHz que usamos
para fornecer servicos PCS comegaram a vencer em setembro de 2007 (segundo o Termo de Autorizagdo para o
Estado do Paran, exceto os municipios de Londrina e Tamarana) e sdo renovaveis por um periodo adicional de
15 anos, mediante 0 pagamento, a cada periodo de dois anos, igual a 2% (dois por cento) das receitas do
exercicio anterior liquida de impostos, por meio de investimentos segundo os Planos de Servigos Basico e
Alternativo, que tem como meta ampliar a penetracdo das telecomunicacGes no Brasil..

Nossas autorizagdes de radiofrequéncia para a banda de 2100 MHz que usamos para fornecer servigos de
dados vencerdo em abril de 2023 e sdo renovaveis por um periodo adicional de 15 anos, mediante o pagamento,
em intervalos de dois anos, do equivalente a 2% das receitas de servicos liquidas do exercicio anterior livres de
impostos, inclusive receitas de interconexdes e excluindo receitas de servicos de valor adicionado, por meio do
investimento segundo os Planos de Servico Basico e Alternativo.Qualquer revogagdo parcial ou total ou nao
renovagdo de tais autorizagbes quando elas vencem teria um efeito negativo substancial sobre nossa condigdo
financeira e resultados operacionais.

O setor de telecomunicages esta sujeito a répidas mudangas tecnolégicas, as quais poderiam ter um efeito
negativo substancial sobre nossa capacidade de fornecer servicos competitivos.

O setor de telecomunicagdes esta sujeito a rapidas e significativas mudangas tecnol6gicas, incluindo, por
exemplo, a introducdo de servicos de telefonia celular 3G e 4G. Nosso futuro sucesso depende, em parte, de
nossa capacidade de anteciparmos e nos adaptar de forma tempestiva as mudangas tecnoldgicas. Esperamos que
novos produtos e tecnologias surjam e que os produtos e tecnologias existentes serdo posteriormente
desenvolvidos.

O advento de novos produtos e tecnologias poderia ter uma série de consequéncias para nossa Companhia.
Novos produtos e tecnologias podem reduzir os precos de nossos servigos ao fornecer alternativas de baixo
custo, ou estes podem ser superiores e tornar obsoletos os produtos e servigos que oferecemos e as tecnologias
gue usamos, exigindo assim investimentos em novas tecnologias. Se tais mudancgas ocorrerem, nossos principais
concorrentes no futuro podem ser 0s novos participantes no mercado sem o 6nus de uma base instalada de
equipamentos mais antigos. O custo de atualizacdo de nossa infraestrutura e tecnologia para continuar a
competir de forma efetiva poderia ser significativo.
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Devido a natureza de nossos negécios, estamos expostos a varias reclamacdes de consumidores e processos
fiscais.

Nossos neg6cios nos expdem a uma série de processos judiciais instaurados por ou em nome de
consumidores no curso ordinario de nossas operagdes como uma prestadora de servigos de telecomunicagdes
celular no Brasil. Estamos sujeitos a varias a¢des civis publicas e agdes populares que foram instauradas contra
operadoras de telecomunicacfes celulares no Brasil principalmente com relagdo ao vencimento de créditos de
uso pré-pagos, clausulas de prazo minimo, tarifas de assinaturas e o0 uso de imdveis para instalar nossas redes.
Estes processos incluem reclamagfes contestando certos aspectos da estrutura de tarifas de nossos planos pré-
pagos e pos-pagos, que sdo comuns no mercado do setor de telecomunicaces brasileiro.

Além disso, autoridades tributarias federais, estaduais e municipais questionaram alguns dos procedimentos
adotados por nos, enfatizando e emisséo relacionada & compensacdo de tributos pela amortiza¢do do fundo, bem
como questdes relacionadas ao calculo da base de calculo para certas contribuic6es especificas do setor (FUST e
FUNTTEL). Em 31 de dezembro de 2011, estdvamos submetidos a aproximadamente 1.957 processos judiciais
relacionados a tributos e processos administrativos com valor agregado de aproximadamente R$7,0 milhdes.
Embora muitas dessas reclamagdes de consumidores e tributarias se refiram a praticas comerciais gerais no setor
de telecomunicag@es celular brasileiro, decisdes contrarias poderiam ter um efeito negativo sobre nossas praticas
comerciais e resultados operacionais.

Além disso, autoridades tributarias federais, estaduais e municipais questionaram alguns dos procedimentos
adotados pela empresa, enfatizando e emisséo relacionada a compensagdo de tributos pela amortizag&o do
fundo, bem como questdes com relagdo ao calculo da base para certas contribui¢Ges especificas do setor (FUST
e FUNTTEL). Em 31 de dezembro de 2011, a contingéncia tributaria agregada totalizou aproximadamente R$
7,0 bilhdes.

O setor de telefonia celular, inclusive nossa Companhia, pode ser prejudicado por relatérios que sugerem
que as emissdes de radiofrequéncia causam problemas a satde e interferem em aparelhos médicos.

A midia e outros relatdrios sugeriram que emissGes de radiofrequéncia de aparelhos celulares e estagdes
radiobase podem causar problemas a salide. Se os consumidores tiverem preocupagdes relativas a saude, eles
podem ser desestimulados a usar aparelhos celulares. Estas preocupagdes poderiam ter um efeito negativo sobre
o setor de comunicagdes celulares e, possivelmente, expor as operadoras celulares, inclusive nossa Companhia,
a litigios. Ndo podemos garantir ao investidor que pesquisas e estudos médicos futuros negardo que existem uma
relacdo entre as emissfes de radiofrequéncia de aparelhos celulares e estagOes radiobase e estas preocupacgdes
com a saude.

As autoridades governamentais poderiam aumentar a regulamentagdo de aparelhos celulares e estagBes
radiobase como resultado destas preocupagdes com a salde, ou as operadoras de telefonia celulares, inclusive a
nossa Companhia, poderiam ser responsabilizadas por custos ou danos associados com estas preocupagdes, 0
que poderia ter um efeito negativo sobre nossos negdcios, condicdo financeira e resultados operacionais. A
expansdo de nossa rede poderia ser afetada pela percepgdo desses riscos, se enfrentarmos dificuldades em
encontrar novos locais, 0 que, por sua vez, poderia atrasar a expansdo e afetar a qualidade de nossos servigos.
Em 2 de julho de 2002, a Anatel publicou a Resolu¢do N° 303, que limita a emissdo e exposi¢do a campos com
frequéncias entre 9 kHz e 300 GHz. Além disso, 0 governo do Brasil esta desenvolvendo uma legislagéo
especifica para a instalagdo de estagOes de transmissdo de radiofrequéncia que substituirdo as leis estaduais e
municipais existentes. As novas leis podem criar regulamentagdes de transmissdo adicionais que, por sua vez,
poderiam ter um efeito negativo sobre nossos negacios.

O novo indice aplicado a remuneragéo pelo uso da rede de PCS pode néo ser adequado.

Desde 2006, a Anatel usa o indice IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes) para ajustar a Intelig pelas
taxas de Concessiondrias de Servigos de Telefonia Fixa Comutada (“STFC”), Exploragdo Industrial de Linhas
Dedicadas, ou “EILD”, e a remuneragdo pelo uso de PCS, que substitui o indice Geral de Precos
Disponibilidade Interna, ou IGP-DI, um indice de inflagdo desenvolvido pela FGV, uma fundagéo privada do
Brasil. Assim, 0s precos que podemos cobrar por nossos servigos podem ser indiretamente afetados por este
novo indice. A Anatel comega a regulamentar o setor de telecomunicagdes com base em um modelo que analisa
o0s custos das companhias com base nos custos e em outros fatores de uma empresa hipotética. Se este novo
mecanismo de ajuste ou quaisquer outros mecanismos escolhidos pela Anatel no futuro néo refletirem de forma
adequada o verdadeiro efeito da inflagdo sobre nossos pregos, nossos resultados operacionais poderiam ser
negativamente afetados.
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A proposta da Anatel com relagdo a consolidagéo dos pregos poderia ter um efeito negativo sobre nossos
resultados.

A Anatel emitiu novas regulamentagdes sobre regras de interconexdo de 1997 a 2005, algumas das quais
poderiam ter um efeito negativo sobre nossos resultados, quais sejam: (1) a Anatel definiu claramente que a
mesma operadora PCS com diferentes areas de autorizacdo pode receber somente uma em vez de duas tarifas de
interconexdo (“VU-M”") para ligacGes de longa distancia originadas e concluidas em suas redes, e (2) se a
negociagdo de precos do mercado livre para VU-M ndo for bem sucedida, a Anatel pode, a partir de abril de
2010, aplicar o modelo de Custo Completamente Alocado (alocando vérios custos de servigos para determinar
um preco basico). Regras definitivas com relacdo a esses pregos ainda estdo pendentes. Essas regulamentacdes
podem ter um efeito negativo sobre nossos resultados operacionais porque (1) nossas tarifas de interconexdo
cairiam de forma significativa, desta forma reduzindo nossas receitas, e (2) a Anatel poderia permitir precos
mais favoraveis para operadoras com poder de mercado significativo.

A nova regulamentacédo da Anatel com relagdo a portabilidade numérica poderia ter um efeito negativo
sobre nossos resultados.

Em margo de 2007, a Anatel expediu regulamentacGes relativas & implementacdo da portabilidade
numérica no Brasil para operadoras de telefonia fixa e prestadoras de PCS. A portabilidade esta limitada a
migracdo entre operadoras dos mesmos servicos de telecomunicacgdes. Para prestadoras de PCS, a portabilidade
pode acontecer quando os clientes trocam de operadoras de servicos dentro da mesma Area de Registro (as areas
nas quais dividimos nossa cobertura), bem como quando clientes mudam seu plano de servico do mesmo
provedor de servigos. Esperamos que a portabilidade numérica aumente a concorréncia entre operadoras de
servicos na medida em que os clientes possam migrar livremente entre operadoras sem perder seus nimeros de
telefones. Vemos nessa medida uma oportunidade para aumentar nossa base de clientes devido a qualidade de
nosso servico. Entretanto, se ndo conseguirmos manter nossa qualidade ou atrair e reter clientes, a portabilidade
numérica poderia ter um efeito negativo sobre nossos resultados operacionais na medida em que os clientes
podem facilmente solicitar a transferéncia para outros servigos.

Em fevereiro de 2010, um sistema de autorizagdo automatica para solicitagdes de portabilidade entrou em
vigor. Segundo este sistema, se a operadora cedente nao responder a solicitacdo em até um dia, a solicitagdo de
portabilidade serd aprovada automaticamente e o processo de transferéncia é iniciado. Além do mais, ap0s
marco de 2010, o periodo de conclusdo da portabilidade foi reduzido de cinco para trés dias Uteis, aumentando o
desafio para as operadoras. N&o responder aquelas solicitagbes de forma tempestiva pode fazer com que
percamos clientes adicionais e ter um efeito substancial e negativo sobre nossos resultados operacionais.

A introducdo das MVNOs (Operadoras de Redes Celulares Virtuais) no mercado brasileiro poderia ter um
efeito negativo sobre nossos resultados.

Em 22 de dezembro de 2009 a Anatel anunciou que estabeleceria critérios e procedimentos para a
exploracdo de servigos de rede virtual e normas para regulamentagdo, cujo processo foi concluido em 22 de
marco de 2010. As MVNOs fornecem servigcos de telefonia celular de baixo custo com base em acordos
comerciais com operadoras celulares tradicionais para comprar minutos de uso (MOU) e vendé-los para seus
préprios clientes, em vez de alocacdo de sua propria frequéncia licenciada ou infraestrutura operacional. A
crescente concorréncia das MVNOs poderia reduzir a lucratividade do setor de telecomunicac@es celulares,
reduzindo a capacidade de investimento e inovacdo. Tal concorréncia crescente poderia ter um efeito negativo
substancial sobre nossos resultados operacionais.

Os efeitos da recente crise da economia global poderiam reduzir as compras de nossos produtos e servigos e
afetar negativamente nossos resultados operacionais, fluxos de caixa e condicdo financeira.

Embora recentemente a economia global tenha mostrado sinais de retomada, ha ainda incertezas sobre a
sustentabilidade de qualquer recuperagdo. Os niveis de desemprego continuam altos, com base em padrdes
histdricos, e os consumidores e empresas podem adiar gastos em resposta uma restri¢do de crédito, noticias
financeiras negativas ou quedas nas receitas ou valores dos ativos, fatores estes que poderiam ter um efeito
substancial negativo sobre a demanda de nossos produtos e servicos. A perda de clientes ou reducdo nas
compras por nossos atuais clientes poderia ter um efeito negativo substancial sobre nossa condi¢do financeira,
resultados operacionais e fluxo de caixa e afetar de forma negativa nossa capacidade de cumprir as nossas metas
de crescimento.
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Riscos Relativos ao Brasil

O governo do Brasil exerceu e continua a exercer uma influéncia significativa sobre a economia
brasileira. Este envolvimento, como as condig¢Ges politicas e econdmicas locais, pode ter um efeito negativo
sobre nossas atividades, nossos negdcios ou o preco de mercado de nossas agdes e ADSs.

O governo do Brasil tem frequentemente realizado intervengdes na economia brasileira e ocasionalmente
fez alteracBes drasticas na politica econdmica. Para influenciar o curso da economia do Brasil, controlar inflagéo
e implementar outras politicas, o governo do Brasil tomou véarias medidas, inclusive o uso de controle de
salarios e precos, desvalorizagfes da moeda, controles de capitais e limites sobre importages e congelamento
de contas em bancos. Néo temos qualquer controle e ndo podemos prever quais medidas ou politicas o governo
do Brasil pode tomar ou adotar no futuro. Nossos negocios, condicdo financeira, receitas, resultados
operacionais, perspectivas e o preco de negociacdo de nossos titulos podem ser negativamente afetados por

mudancas nas politicas e regulamentagdes governamentais, bem como por outros fatores como:

taxas de cambio flutuantes;

inflacéo;

taxas de juros;

politica monetaria;

alteracBes em regimes tributarios;

liquidez nos mercados de capitais e de crédito locais;

politica fiscal;

instabilidade politica;

reducgdo nos niveis de salérios ou renda;

aumento das taxas de desemprego;

politicas tributérias (inclusive aquelas atualmente em apreciacdo pelo congresso do Brasil);
controles e restricbes de cdmbio sobre remessas ao exterior; e

outros acontecimentos politicos, diplomaticos ou sociais no Brasil ou que o afetam.

Incertezas com relacdo a mudancas pelo governo do Brasil nas politicas ou normas que afetam estes ou
outros fatores poderiam contribuir com as incertezas econdmicas no Brasil e aumentar a volatilidade do mercado
de valores mobiliarios no Brasil e os valores mobiliarios expedidos no exterior por empresas brasileiras.

Adicionalmente, interrupc6es nos mercados de crédito e em outros mercados financeiros e a deterioragdo do
ambiente econdémico no Brasil e/ou global poderiam, entre outros efeitos: (1) ter um impacto negativo sobre a
demanda, o que poderia reduzir as vendas, lucro operacional e fluxo de caixa; (2) diminuir o consumo de nossos
produtos; (3) restringir a disponibilidade de financiamento para nossas opera¢des ou investimentos, ou para o
refinanciamento de nossa divida no futuro; (4) fazer com que os credores modifiquem suas politicas de risco de
crédito e restringir nossa capacidade de negociar qualquer dos termos de nossa divida no futuro; (5) fazer com
que a situacdo financeira de nossos clientes ou fornecedores se deteriore ou (6) diminuir o valor de nossos
investimentos.

Reformas tributarias podem afetar nossos pregos.

O governo do Brasil propds reformas tributarias que estdo atualmente sendo apreciadas pelo congresso
brasileiro. Se sofremos um aumento da carga tributaria como resultado da reforma, poderemos ter de repassar o
custo desse aumento tributario para nossos clientes. Este aumento pode ter um impacto substancial negativo
sobre os dividendos pagos por nossas subsidiarias para nossa Companhia e sobre nossas receitas e resultados
operacionais.

Em 2010, o governo do Brasil aumentou o IOF (“Imposto sobre Operagdes Financeiras”) sobre
investimentos estrangeiros em titulos de renda fixa de 2% para 4%. Esta mudanca reforga a decisdo do
governameno tomada em 2009, quando estas opera¢Ges comecaram a ser tributadas pelo 10F. Este aumento
fiscal tem o propdsito diminuir a especulagdo no mercado brasileiro e reduzir a volatilidade da valorizagdo do
real, reforcando os esforgos para desestimular o investimento estrangeiro pelo aumento dos custos da operagao.

Em 2011, o IOF foi expandido a empréstimos celebrados por bancos e empresas fora do Brasil com
vencimento de 90 dias. Além disso, a taxa IOF relacionada a moeda de troca aumentou de 0% para 0,38%. Em
2012, a taxa IOF relacionada a empréstimos tributarios celebrados no Brasil por bancos e empresas estrangeiras
permaneceu 6%, contudo o vencimento aumentou para 1800 dias (aproximadamente 5 anos). Com esta
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medida, o governo pretendia diminuir o fluxo de capital estrangeiro para o Brasil por meio de empréstimos
celebrados fora do Brasil e que contribuem para desvalorizar o dolar dos EUA frente ao real.

A inflacdo e as medidas governamentais para combaté-la podem afetar negativamente a economia
brasileira, o mercado brasileiro de valores mobilidrios, nossos negécios e operacdes e 0 preco de mercado
de nossas acdes ou das ADSs.

Historicamente, o Brasil tem experimentado altas taxas de inflagdo. A inflacdo e algumas medidas do
governo do Brasil na tentativa de combaté-Ila tiveram efeitos negativos significativos sobre a economia brasileira
em geral. A inflagdo, as politicas adotadas para conter as pressdes inflaciondrias e incertezas com relagéo a uma
possivel intervengdo governamental contribuiram para incertezas econdmicas e aumentaram a volatilidade no
mercado brasileiro de valores mobiliarios.

Desde a introdugdo do real em 1994, a taxa de inflagdo do Brasil tem sido substancialmente mais baixa que
em periodos anteriores. De acordo com o Indice Geral de Precos do Mercado, ou IGP-M, um indice
desenvolvido pela Fundagdo Getulio Vargas - FGV, as taxas de inflagdo no Brasil foram 12,4% em 2004, 1,2%
em 2005, 3,8% em 2006, 7,8% em 2007, 9,8% em 2008, negativa em 1,72% em 2009, 11,32% em 2010 e 5,10%
em 20111. Além disso, de acordo com o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou IPCA, publicado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou IBGE, as taxas de inflagdo de precos ao consumidor no
Brasil foram de 7,6% em 2004, 5,7% em 2005, 3,1% em 2006, 4,6% em 2007, 5,9% em 2008, 4,3% em 2009,
5,9% em 2010 e 6,5% em 2011. As medidas do governo do Brasil para controlar a inflagdo frequentemente
incluiram a manutencéo de uma austera politica monetéria com altas taxas de juros, desta forma restringindo a
disponibilidade de crédito e reduzindo o crescimento econdmico. A inflagdo, as a¢des do governo para combaté-
la e a especulacdo do mercado sobre possiveis a¢Oes adicionais também contribuiram significativamente para as
incertezas da economia no Brasil e para aumentar a volatilidade nos mercados brasileiros de valores mobiliérios.

A inflagdo pode futuramente aumentar no Brasil. Periodos de alta inflacionaria podem diminuir a taxa de
crescimento da economia brasileira, o que poderia levar a uma redugdo na demanda para nossos produtos no
Brasil e diminuigdo nas vendas liquidas. A inflagdo provavelmente também aumentard alguns de nossos custos e
despesas, que podemos ndo conseguir repassar aos nossos clientes e, como resultado, reduzir nossas margens de
lucro e receita liquida. Além disso, o aumento da inflagdo geralmente leva a taxas de juros locais mais altas e,
como resultado, os custos do servico de nossa divida podem aumentar, resultando em um lucro liquido menor. A
inflacdo e seus efeitos sobre as taxas de juros locais podem, adicionalmente, levar a uma reducdo na liquidez nos
mercados de capitais e empréstimos locais, 0 que poderia afetar nossa capacidade de refinanciar nosso
endividamento naqueles mercados. Qualquer queda em nossas vendas liquidas ou lucro liquido e qualquer
deterioragdo em nossa condicédo financeira poderiam também levar a uma queda no pre¢co de mercado de nossas
acOes e ADSs.

Movimentages na taxa de cambio podem afetar negativamente nossa condigdo financeira e resultados
operacionais.

A moeda brasileira vem sendo desvalorizada frequentemente durante as quatro Ultimas décadas. Durante
este periodo, o governo brasileiro implementou varios planos econdmicos e politicas de taxa de cambio,
inclusive desvalorizagOes inesperadas, minidesvalorizagdes periddicas (durante as quais a frequéncia dos ajustes
variou desde diariamente até mensalmente), controles de cambio, duplo mercado de taxas de cdmbio e sistemas
de taxa de cdmbio flutuante. Periodicamente tém ocorrido flutuag@es significativas na taxa de cadmbio entre a
moeda brasileira e o ddlar dos EUA e outras moedas. Por exemplo, o real se desvalorizou em relagéo ao délar
dos EUA em 15,7% em 2001, 34,3% em 2002, 32% em 2008 e 4,8% em 2011. Independentemente do fato de o
real ter se valorizado 11,5%, 8,7%, 25,4% e 4,3% em 2006, 2007, 2009 e 2010, respectivamente, ndo existe
qualquer garantia quanto a se o real se desvalorizara ou se valorizard em relacdo ao ddlar dos EUA no futuro.

A valorizacdo continua do real frente ao dolar dos EUA pode levar a uma deterioracdo das contas correntes
e da balanga de pagamentos do pais, bem como na diminui¢éo do crescimento impulsionado pelas exportagdes.
Qualquer valorizacdo poderia reduzir a competitividade de nossas exportacOes e afetar negativamente nossas
vendas liquidas e nossos fluxos de caixa de exportagdes. A desvalorizagdo do real em relagéo ao délar dos EUA
poderia criar pressdes inflacionarias adicionais no Brasil, aumentando o prego dos produtos importados, o que
pode resultar na adogéo de politicas governamentais de combate a inflagdo. A rapida desvalorizagdo do real em
relacdo ao délar dos EUA pode gerar inflagdo e as medidas governamentais para combater possiveis surtos
inflacionarios, inclusive o aumento nas taxas de juros. As desvaloriza¢@es do real reduziriam o valor em ddlares
dos EUA de distribui¢Ges e dividendos sobre nossas agdes ordinarias e ADSs e poderiam também reduzir o
valor de mercado de tais valores mobiliarios. Quaisquer destes efeitos macroecondmicos poderiam afetar
negativamente nossa receita operacional liquida e nosso desempenho financeiro geral.
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Adquirimos nossos equipamentos e aparelhos de fornecedores globais, cujos pregos sdo denominados em
dolares dos EUA. A desvalorizagdo do real frente ao dolar dos EUA pode resultar em um aumento relativo no
preco de nossos equipamentos e aparelhos. Assim, estamos expostos a risco de cambio decorrente de nossa
necessidade de fazer investimentos significativos em bens de capital denominados em dolares, particularmente
para componentes, equipamentos e aparelhos importados, com relagdo ao qual temos uma capacidade limitada
de fazer hedge.

Flutuacgdes nas taxas de juros podem ter um efeito negativo sobre nossos negdcios e o pre¢o de mercado de
nossas ac¢des ou ADSs.

O Banco Central estabelece a meta da taxa basica de juros (a taxa SELIC) para o sistema financeiro
brasileiro por referéncia ao nivel de crescimento da economia brasileira, o nivel de inflacdo e outros indicadores
econdmicos. De fevereiro a 17 de julho de 2002, o Banco Central reduziu a taxa béasica de juros de 19% para
18%. De outubro de 2002 a fevereiro de 2003, o Banco Central aumentou a taxa basica de juros em 8,5 pontos
percentuais para 26,5% em 19 de fevereiro de 2003. A taxa bésica de juros continuou a aumentar até junho de
2003, quando o Banco Central comegou a diminuir. Subsequentemente, a taxa bésica de juros sofreu flutuagdes
adicionais e, em dezembro de 2011, a taxa basica de juros era de 11%.

Em 31 de dezembro de 2011, todo o nosso endividamento estava denominado ou em reais e sujeito a taxas
flutuantes de juros ou sujeito a swaps de moedas, que estdo vinculados a taxas flutuantes de juros no Brasil, tais
como a Taxa de Juros de Longo prazo, ou TJLP, a taxa de juros usada em nossos contratos de financiamento
com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, ou BNDES, e a taxa do Certificado de
Deposito Interbancéario, ou taxa CDI, que se aplica aos nossos swaps de moeda estrangeira e alguns de nossos
outros endividamentos denominados em reais. Em 31 de dezembro de 2011, R$ 3,522milhdes, apds hedge, do
total de nosso endividamento consolidado estavam sujeito a taxas de juros flutuantes. Qualquer aumento na taxa
CDI ou na taxa TJLP pode ter um impacto negativo sobre nossas despesas financeiras e nossos resultados
operacionais.

Eventos em outros paises podem ter um impacto negativo sobre a economia brasileira e o valor de mercado
de nossos valores mobiliarios.

As condigdes econdmicas e de mercado em outros paises, inclusive Estados Unidos, América Latina e
outros paises de mercados emergentes, podem afetar a economia brasileira e 0 mercado dos valores mobiliarios
emitidos por empresas brasileiras. Embora as condi¢Ges econdmicas nestes paises possam ser significativamente
diferentes das condicfes econdmicas no Brasil, a reacdo dos investidores aos acontecimentos nestes outros
paises pode ter um efeito negativo sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios de emissoras brasileiras.
Crises em outros paises de mercados emergentes poderiam diminuir o entusiasmo do investidor por valores
mobiliarios de emissoras brasileiras, inclusive a nossa Companhia, 0 que poderia afetar negativamente o preco
de mercado de nossas agdes e ADSs.

Além disso, a economia do Brasil é afetada pelas condi¢fes econdmicas e de mercado internacionais em
geral, especialmente as condi¢des econdmicas nos Estados Unidos. Os pregos das acdes na BM&FBOVESPA, a
Bolsa de Valores de S&o Paulo, por exemplo, tém historicamente sido sensiveis a flutuagdes nas taxas de juros
dos EUA e ao comportamento dos principais indices de a¢cdes dos EUA. Um aumento nas taxas de juros em
outros paises, especialmente nos Estados Unidos, pode reduzir a liquidez global e o interesse dos investidores
nos mercados de capitais brasileiro, afetando negativamente o preco de nossas a¢des e ADSs.

Podemos estar vulneraveis aos atuais distarbios e a volatilidade nos mercados financeiros globais.

O sistema financeiro global vem, desde meados de 2007, passando por graves condi¢des e distdrbios de
crédito e liquidez levando a uma maior volatilidade. Desde o outono de 2008, os mercados financeiros globais
deterioraram fortemente e um grande nimero de institui¢des financeiras estrangeiras, inclusive alguns dos
maiores bancos comerciais, bancos de investimento, credores de hipotecas, garantidores de hipotecas e
companhias de seguros globais, passaram por dificuldades significativas, inclusive fulgas de depositos e liquidez
inadequada.

Em uma tentativa de aumentar a liquidez nos mercados financeiros e impedir o colapso do sistema
financeiro, v. Embora a economia global tenha recentemente mostrado sinais de recuperagdo, nao existe
qualquer garantia de que tal recuperagdo continuara, quando os efeitos dos esforcos de incentivo de varios
governos tiverem acabado. No longo prazo, como consequéncia, a confianca do investidor global provavelmente
permanecera baixa e o crédito provavelmente permanecera relativamente inexistente. Assim, a volatilidade
adicional nos mercados financeiros globais pode ocorrer.
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Entretanto, volatilidade adicional nos mercados financeiros globais podera ter um efeito negativo substancial
sobre nossa capacidade de acessar capital e liquidez em termos financeiros aceitaveis, e consequentemente sobre
nossas operagdes. Além do mais, um desaquecimento econdmico poderia negativamente afetar a estabilidade
financeira de nossos clientes, resultando em uma reducdo geral em nossa atividade de neg6cios e consequente
perda de receita para nossa Companhia.

Riscos Relativos as Nossas A¢des Ordinarias e as ADSs

Detentores de nossas ADSs ndo tém direito de participar de assembleias de acionistas e podem votar
somente por meio do Depositario.

Segundo a legislacdo brasileira, somente acionistas registrados como tal em nossos livros corporativos
podem participar de assembleias de acionistas. Todas as agbes ordindrias subjacentes as nossas ADSs sdo
registradas no nome do depositario. Um detentor de ADSs ndo tem direito de participar de assembleias de
acionistas. Detentores de nossos ADSs podem exercer seus direitos limitados de voto com respeito a nossas
aces ordinarias representadas pelas ADSs somente de acordo com o contrato de depdsito relativo as ADSs.
Existem limita¢Oes praticas quanto & capacidade de detentores das ADS de exercer seus direitos de voto devido
a medidas adicionais envolvidas na comunicagdo com os detentores de ADSs. Por exemplo, precisamos publicar
um edital de convocacdo de nossa assembleia geral de acionistas em certos jornais no Brasil. Os detentores de
nossas agdes podem exercer seu direito de voto em uma assembleia geral de acionistas participando
pessoalmente ou por meio de um procurador. Em contrapartida, os detentores de nossas ADSs receberdo
convocacdo de nossa assembleia geral de acionistas pelo correio pelo depositario das ADR apds nossa
notificacdo ao depositario das ADR solicitando a ele que o faca. Para exercer seus direitos de voto, os detentores
das ADS precisam instruir o depositario das ADRs de forma tempestiva. Esse processo de votacéo levara mais
tempo para os detentores das ADS que para os detentores diretos de nossas agdes.

N&o podemos assegurar ao investidor que os detentores receberdo os materiais de votagcdo em tempo para
garantir que tais detentores possam instruir o depositario a votar com relacdo as agles subjacentes as suas
respectivas ADSs. Além disso, o depositario e seus agentes ndo sdo responsaveis pela execugdo ou pela maneira
de execucdo das instrucdes de votagdo. Isso significa que os detentores podem ndo conseguir exercer seu direito
de voto e ndo podem recorrer se nossas a¢des detidas por tais detentores ndo tiverem o direito de voto exercido
conforme solicitado.

Detentores de nossas ADSs ou ag¢des ordinarias nos Estados Unidos podem néo ter o direito de participar
em futuras ofertas de direitos de preferéncia.

Segundo a legislagdo brasileira, se emitirmos novas a¢des mediante pagamento em dinheiro, como parte de
um aumento de capital, precisaremos, de forma geral, conceder a nossos acionistas o direito de comprar um
nimero suficiente de acGes para manter sua atual participacdo acionaria, o qual. nestas circunstancias, sdo
conhecidos como direito de preferéncia. Ndo podemos legalmente permitir que os detentores de nossas ADSs ou
acOes ordinarias nos Estados Unidos exergam qualquer direito de preferéncia em qualquer futuro aumento de
capital, a menos que entreguemos uma declaracdo de registro na SEC com respeito aquela futura emisséo de
acOes ou a oferta se qualifique para uma isencdo das exigéncias de registro do Securities Act. No momento de
qualquer futuro aumento de capital, avaliaremos o0s custos e passivos potenciais associados com a entrega de
uma declaracéo de registro na SEC e quaisquer outros fatores que consideremos importante para determinar se o
faremos. Ndo podemos assegurar aos detentores de nossas ADSs ou ag¢8es ordinarias nos Estados Unidos que
entregaremos uma declaracdo de registro na SEC para possibilitar que eles participem em uma oferta com
direito de preferéncia. Como resultado, a participacéo acionaria daqueles detentores em nossa Companhia pode
ser diluida de forma proporcional.

Sentencas para execucdo de nossas obrigacdes com respeito a nossas a¢des ou ADSs no Brasil somente
serdo poderdo ser pagas em reais.

Se forem instaurados processos nos tribunais do Brasil de execucgdo de nossas obrigacdes com respeito a
nossas acdes ou ADSs, ndo seremos obrigados a cumprir nossas obrigagdes em outra moeda que néo reais. De
acordo com as limitagcbes de controle de cambio brasileiras, uma obrigacdo no Brasil de pagar valores
denominados em uma moeda que ndo seja reais somente podera ser cumprida na moeda brasileira pela taxa de
cambio, conforme determinada pelo Banco Central, em vigor na data em que a sentenca é obtida, e tais valores
sdo posteriormente ajustados para refletir as variagdes da taxa de cambio até a data do efetivo pagamento. A
taxa de cambio praticada na época talvez ndo possibilite a investidores estrangeiros uma compensagao integral
por qualquer reivindicagdo advinda ou relativa a nossas obriga¢des segundo nossas a¢des ou ADSs.
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Volatilidade e falta de liquidez no mercado acionario do Brasil podem limitar significativamente a
capacidade dos investidores de vender a¢des pelo preco e no momento desejados.

Investimentos em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes tais como o Brasil
frequentemente envolvem mais risco que outros mercados globais, dado o registro historico de instabilidade
econdmica e alteragOes constantes. O mercado brasileiro de a¢des é significativamente menor, menos liquido e
mais concentrado, em comparagdo com os principais mercados de a¢fes do mundo. Em 31 de dezembro de
2011, a capitalizagdo de mercado da BM&FBOVESPA foi de aproximadamente R$2,3 trilhdes (US$1,2 trilhdo.
O mercado brasileiro de capitais apresenta uma concentracao significativa. As dez principais a¢des, em termos
de volume negociado, responderam por aproximadamente 53,1% de todas as agOes negociadas na
BM&FBOVESPA no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011. Estas caracteristicas do mercado
brasileiro de capitais podem limitar significativamente a capacidade dos investidores de vender agdes pelo preco
e no momento desejados, o que pode afetar de forma substancial e negativa os precos das agoes.

Acdes elegiveis para venda futura podem afetar de forma negativa o valor de mercado de nossas aces e
ADSs.

Todos nossos acionistas poderdo vender nossas agdes e ADSs, sujeitos as leis e regulamentacOes brasileiras
aplicaveis e leis aplicaveis de valores mobiliarios nas jurisdicfes relevantes. Ndo podemos prever qual efeito, se
houver, as vendas futuras de nossas agbes ou ADSs pode ter sobre o prego de mercado desses papéis. Vendas
futuras de volumes significativos de tais aces ou ADSs, ou a percepgao que tais vendas poderiam ocorrer, pode
afetar negativamente o prego de mercado de nossas a¢des ou ADSs.

Detentores de ADSs ou agdes ordinarias podem estar sujeitos a imposto de renda brasileiro sobre ganhos
de capital no caso de vendas de ADSs ou ag¢des ordinérias.

De acordo com o Artigo 26 da Lei N° 10.833 de 29 de dezembro de 2003, que entrou em vigor em 1° de
fevereiro de 2004, ganhos de capital realizados sobre a distribuicdo de ativos localizados no Brasil por néo
residentes no Brasil, quer ou ndo para outros ndo residentes e quer feita fora ou dentro do Brasil, estdo sujeitos a
tributacdo no Brasil a aliquota de 15%, ou 25%, se realizada por investidores residenciais em uma jurisdigdo que
seja um “paraiso fiscais” (isso €, um pais que ndo imponha qualquer imposto de renda ou que imponha imposto
de renda a aliquota maxima inferior a 20%). Embora acreditemos que as ADSs ndo serdo incluidas na defini¢do
de ativos localizados no Brasil para os prop6sitos da Lei N° 10.833, considerando o escopo geral e incerto da
Lei 10.833 e a auséncia de quaisquer orientagBes judiciais com respeito a isso, ndo conseguimos prever se tal
interpretagéo prevalecera em Ultima instancia nos tribunais do Brasil. VVeja “Item 10. Informagdo Adicional — E
Tributagdo - Consideracfes sobre Impostos no Brasil”.

Ganhos realizados por detentores ndo brasileiros sobre a alienacdo de a¢Bes ordinarias no Brasil ou em
operagdes com residentes brasileiros podem ser isentos de imposto de renda brasileiro ou tributados a aliquota
de 15% ou 25%, dependendo das circunstancias. Ganhos realizados por meio de operagdes em bolsas de valores
brasileiras, se efetuadas de acordo com a Resolucdo 2.689 de 26 de janeiro de 2000, conforme alterada (ou
“Resolucdo CMN 2.689”) do Conselho Monetéario Nacional, ou CMN, conforme descrito abaixo no “Item 10.
Informagdes Adicionais—E. Tributagdo — Consideracfes sobre Impostos no Brasil—Tributagcdo sobre
Ganhos”, sdo isentos de imposto de renda no Brasil. Ganhos realizados por meio de operagdes em bolsas de
valores no Brasil ndo baseadas na Resolugdo CMN 2.689 estdo sujeitos a imposto a aliquota de 15% e também a
retencdo de imposto de renda a aliquota de 0,005% (para compensar o imposto devido sobre um eventual ganho
de capital). Ganhos realizados por meio de operages com residentes no Brasil ou por meio de operagdes no
Brasil, ndo realizadas em bolsas de valores no Brasil e nem com base na Resolugdo CMN 2.689, estéo sujeitos a
impostos a aliquota de 15%, ou 25%, se realizados por investidores residentes em um paraiso fiscal.

Uma troca de ADSs por agdes ordinarias podera perder certas vantagens de remessa de moeda estrangeira
e vantagens fiscais no Brasil.

As ADSs se beneficiam do certificado de registro de capital estrangeiro, o que permite que o J.P. Morgan
Chase Bank, como depositario, converta dividendos e outras distribuicdes com respeito a a¢des ordinarias em
moeda estrangeira e remeta o0s recursos financeiros ao exterior. Detentores de ADSs que trocarem suas ADSs
por acdes ordinarias terdo entdo o direito de se basearem no certificado do depositario de registro de capital
estrangeiro por cinco dias Uteis a partir da data da troca. Apds isso, eles ndo mais poderdo remeter moeda
estrangeira ao exterior, a menos que obtenham seu préprio certificado de registro de capital estrangeiro, ou a
menos que eles se qualifiquem segundo a Resolugdo CMN 2.689, que confere direito a certos investidores de
comprar e vender a¢des em bolsas de valores no Brasil sem obter certificados separados de registro.
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Se os detentores de ADSs néo se qualificarem segundo a Resolu¢do CMN 2.689, eles geralmente estardo
sujeitos a tratamento fiscal menos favoravel sobre distribuigdes relativas a nossas a¢fes ordinarias. N&o existe
qualquer garantia que o certificado de registro do depositario ou qualquer certificado de registro de capital
estrangeiro obtido por detentores de ADSs ndo serdo afetados por futuras alteragdes legislativas ou normativas,
ou que restri¢des adicionais da legislacdo brasileira aplicaveis a seu investimento nas ADSs ndo serdo impostas
no futuro.

Se levantarmos capital adicional por meio de uma oferta de agdes, as participagbes de investidores
podem ser diluidas.

Podemos precisar levantar fundos adicionais por meio de aumento de capital, financiamento publico ou
privado de divida ou uma nova emissdo de agbes com relagdo a nossos negécios. Qualquer capital adicional
levantado por meio da emissdo de a¢des ou de valores mobiliarios conversiveis em a¢Bes conduzida em bolsas
de valores ou por meio de oferta publica podera ser feito, de acordo com a legislacéo brasileira, sem direito de
preferéncia aos detentores de nossas agdes, 0 que pode resultar na diluicdo de participacdes em nosso capital
social.

Item 4. Informacdes sobre a Companhia
A. Histdrico e Desenvolvimento da Companhia
Informagdes Basicas

A TIM Participac@es S.A. é uma sociedade andnima constituida segundo as leis da Republica Federativa do
Brasil. A Companhia foi constituida em 22 de maio de 1998 sob a razdo social de Tele Celular Sul Participacoes
S.A., que foi posteriormente alterada para TIM Participagdes S.A. em 30 de agosto de 2004.

Nossa sede social esta localizada na Avenida das Américas, 3434 - 7° andar, 22640-102 Rio de Janeiro,
Brasil; nosso nimero de telefone é +55 (21) 4109-3742 e de fax é +55 (21) 4109-3314.

Nosso agente para entrega de citacdo nos Estados Unidos é a CT Corporation, localizada em 111 Eighth
Avenue, Nova York, NY 10011.

Evolucéo Historica

Nossa acionista controladora indireta, Telecom Italia comegou a operar no Brasil em 1998 e através de nds
é atualmente uma das principais operadoras de telefonia celular no pais. Nos leildes de 2001 realizados pela
Anatel para as Bandas D e E, a Telecom Italia foi a Gnica companhia a receber licengas cobrindo todo o
territorio brasileiro, que no momento tornou a Telecom lItalia a Unica operadora a oferecer servicos em um nivel
nacional sob uma mesma marca. Em 2002, a Telecom Italia (entdo Telecom Italia Mével) formou a TIM Brasil,
a companhia holding das empresas operacionais da Telecom Italia no Brasil.

Antes da incorporagdo da Telebras em 1972, existiam mais de 900 empresas de telecomunicagdes operando
em todo o Brasil. Entre 1972 e 1975, a Telebrds, um monopdlio regulamentado, adquiriu quase todas as
empresas operacionais de telefonia no Brasil. A partir de 1995, o governo do Brasil empreendeu uma reforma
abrangente do sistema brasileiro de regulamentacdo das telecomunica¢cBes. Em 1996 e 1997, o governo
brasileiro privatizou a Telebras e a Anatel como agéncia reguladora independente. Com relagéo a privatizagéo, a
Telebras foi cindida em (a “Cisdo™) em 12 novas companhias holding (as “Novas Companhias Holding™”) que
consistiam de

e Oito provedoras de servigos de telecomunicacgdes celulares, cada uma operando em uma das dez
regides (individualmente, uma “Regido Celular”);

e trés operadoras de servigos de telecomunicac@es de linhas fixas, cada uma fornecendo servigo local
e intrarregional de longa distancia em uma das trés regies (individualmente, uma “Regido de
Linha Fixa™); e

e Embratel ParticipacGes S.A. — Embratel (“Embratel”), que fornece servigos de telecomunicagdes
de longa distancia locais (inclusive intrarregional e inter-regional), bem como servigos
internacionais de telecomunicag6es em todo o Brasil.

Na Cisdo do Sistema Telebras, o territério brasileiro foi inicialmente dividido pela Anatel em dez regides
separadas de servigos celulares (“Banda A”), cada uma atendida por uma das Novas Companhias Holding
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operando no negdcio de telecomunicagfes celulares. Além disso, segundo a Lei Geral de Telecomunicagdes, o
governo federal concedeu autorizagfes a novas companhias para fornecer servicos de telecomunicagdes
celulares em uma sub-banda de 25 MHz dentro da banda de 800 a 850 MHz, que é conhecida como a Banda B
(“Banda B”). Companhias que operam segundo a Banda B foram distribuidas por todas as dez diferentes
regides, que geralmente se sobrepbe as regides de Banda A. As regras da Anatel, na época, impediam os
acionistas controladores das operadoras de servigos celulares de Banda A e Banda B de deter mais de uma
licenca, quer na forma de autorizagdo ou concessdo, em uma Unica regido PCS, e como resultado, algumas
companhias controladas pela Telecom Italia renunciaram os direitos de prestar servigos de PCS em certas araes:

Em julho de 1998, o Governo Federal vendeu substancialmente todas as suas acdes das Novas Companhias
Holding, inclusive suas acdes da Tele Sudeste Celular Participacdes S.A., ou (“TSU”), e Tele Nordeste Celular
Participagdes S.A. (“TND”), as duas companhias que, apds uma séria de aquisi¢des, reconstitui¢des societarias e
mudancas de nome societério, fundiram-se para formar a TIM Participages (“TIM”) em 2004. Em dezembro de
2002, a TIM Sul, TIM Nordeste Telecomunicaces e TIM Maxitel converteram suas respectivas concessdes
para operar segundo regulamentacdes de Servico Mével Celular (“SMC”) em autorizagdes para operar segundo
as regulamentagdes PCS. Continuamos a expandir e reestruturar nossas transagdes por meio de uma série de
reconstituicGes societarias, fusdes, aquisi¢des e troca de nomes, e somos atualmente detidos, direta e
indiretamente, pela Telecom Italia por de sua controlada integral, a TIM Brasil. Ver “Item 4. Informag&o sobre a
companhia—C. Estrutura Organizacional” para uma descrigdo de nossa estrutura societaria atual e Anexo 8.1
aqui apenso por uma lista de nossas subsidiarias significativas a partir da data deste relatério anual.

Eventos importantes de 2011
Migracdo para o segmento de listagem de Novo Mercado

Em uma assembleia geral extraordinéria realizada em 22 de junho de 2011 nossos acionistas aprovaram,
entre outras coisas: (1) a conversdo de todas as nossas a¢des preferenciais em ac¢Oes ordindrias, na proporg¢do de
0,8406 acdes ordinarias para cada acéo preferencial; (2) nossa adesao as regras do Novo Mercado e a
transferéncia de negociacao das a¢des emitidas por n6s para 0 Novo Mercado, e (3) alteracbes em nosso
Estatuto.

Para aderir ao Novo Mercado, a Companhia celebrou um Contrato de Participacdo no Novo Mercado com a
BM & FBOVESPA. Atraveés deste contrato, que entrou em vigor em 27 de julho de 2011, somos obrigados a
aderir as exigéncias elevadas relativas a governanca corporativa e divulgacdo de informagdes ao mercado. Além
disso, a partir de tal data, nossas a¢Ges passaram a ser negociadas no segmento Novo Mercado da BM&F
BOVESPA. De acordo com 0 Regulamento do Novo Mercado, ndo estamos autorizados a emitir agoes
preferenciais, bonus de participa¢do ou qualquer tipo de agbes com direito a voto restrito.

Antes de 02 de agosto de 2011 tinhamos ac¢Ges ordinarias e acdes preferenciais listadas na BM&F
BOVESPA sob os simbolos "TCSL3" e "TCSL4", respectivamente. Nossas ADSs listadas na NYSE
representavam cada 10 ac¢Ges preferenciais. Como parte de nossa migracéo para o Novo Mercado da
BM&FBOVESPA, nossas ac¢des preferenciais deixaram de ser negociadas em 02 de agosto de 2011. Em 04 de
agosto de 2011, nossas ADSs representando ac¢des preferenciais deixaram de serem comercializadas na NYSE.
A partir de 03 de agosto de 2011, tinhamos apenas a¢des ordinarias negociadas no segmento de listagem de
Novo Mercado da BM&FBOVESPA, usando o cédigo "TIMP3", e a partir de 05 de agosto de 2011, nossas
ADSs representando cinco agdes ordindrias ao invés de dez agdes preferenciais comegaram a ser negociadas na
NYSE. Ver "ltem 9. Oferta e Listagem-A. Detalhes da Oferta e Listagem".

Oferta publica de a¢les ordinarias

Em setembro de 2011, oferecemos publicamente 200.258.368 acdes ordinarias recém emitidas a um prego
de oferta de R$ 8,60 por agdo. Recebemos resultados liquidos de aproximadamente R$ 1,7 bilhdo na oferta, que
foram usados para desenvolver e expandir a nossa infraestrutura de rede. Nosso acionista controlador adquiriu
aproximadamente 63% de nossas a¢des ordinarias emitidas na oferta.

Aquisicdo da AES Atimus, agora TIM Fiber

Em 08 de julho de 2011, nossa subsidiaria integral TIM Celular firmou um acordo com a Companhia
Brasiliana de Energia e a AES Elpa SA (0 Grupo AES no Brasil) para a compra de todas as participacfes da
AES Elpa S.A. na Eletropaulo Telecomunicaces Ltda., e 98,3% do capital da AES Communications Rio de
Janeiro SA (a "Aquisicdo da AES Atimus"). Concluimos a aquisicdo em 31 de outubro de 2011, apds todas as
condicOes precedentes ao contrato serem concluidas e algumas aprovagdes regulatdrias serem obtidas. Pagamos
um total de R$ 1,074.2 milhdes e R$ 447,5 milhdes, respectivamente, para a Eletropaulo Telecomunicag6es
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Ltda. e a AES Communications Rio de Janeiro S.A. Com relagdo a aquisigdo, a Eletropaulo Telecomunicagdes
Ltda. mudou sua razdo social para TIM Fiber SP Ltda., e a AES Communications Rio de Janeiro SA alterou a
sua denominagdo social para TIM Fiber RJ S.A., e denominamos o negdcio, coletivamente, TIM Fiber.

A Aquisicdo da AES Atimus nos permitira expandir nossas operagdes no mercado de alta velocidade de
comunicacédo de dados, permitindo-nos oferecer novos produtos a nossos clientes, bem como proporcionar uma
reducgdo no custo de aluguel de infraestrutura, e nos ajudar a obter sinergias significativas relacionadas a rede de
fibra Gtica da Tim Fiber.

O desenvolvimento do mercado celular em 2011

O mercado celular brasileiro atingiu 242,2 milhdes de linhas em todo o pais no final de Dezembro de 2011,
correspondendo a uma taxa de penetracdo de 123,4%, comparada a 104,7% em 2010, e uma taxa de crescimento
anual de 19,4%, comparada a 16,7% em 2010. O Brasil € o quinto maior mercado de telefonia mével no mundo,
e a telefonia é atualmente 0 meio de comunicagdo mais comum nos domicilios brasileiros entre todas as classes
sociais. Segundo a Anatel, mercado celular liquido alcangou 13,1 milhGes em 2011, que representa um aumento
de 31,7% a partir de 2010. A base de clientes pré-pagos continua a representar a maior parcela da base total de
assinantes, atingindo 81,8% até o final de 2011.

Despesas de Capital

Em 2011, nosso Conselho de Administragdo aprovou nosso orgamento para investimentos em bens de
capital, que aprovou gastos estimados de R$ 9,0 bilhdes para 2011 até 2013. Buscamos de maneira geral orgar
aproximadamente 12% de nossas receitas brutas para nossos investimentos em bens de capital, cuja maioria foi
orcada para expansdo da capacidade e qualidade de nossa tecnologia 3G e desenvolvimento de infraestrutura de
tecnologia. Nossa fonte principal de fundos para esses investimentos em bens de capital é dinheiro vindo de
transagdes e, em 2011, resultados vindos da emissdo ou venda de nossas a¢Oes ordinarias.

Nossos investimentos em bens de capital sdo baseados em fatores comerciais, técnicos e econdémicos, tais
como taxas de servicos, demanda por servicos, preco e disponibilidade de equipamento. N&o existe qualquer
garantia que nossas estimativas de tais fatores comerciais, técnicos e econdmicos serdo reconhecidamente
corretas ou que realmente faremos nossos investimentos planejados em bens de capital em periodos futuros.

Nossos principais investimentos em bens de capital em 2011 foi a Aquisi¢do da AES Atimus em que
adquirimos as companhias que agora constituem a TIM Fiber por um preco de compra total de R$1,521.7
milhdes. Outros investimentos em bens de capital em 2011 também foram focados no desenvolvimento de nossa
infraestrutura de rede.

B. Visdo Geral dos Negdcios
Caracteristicas do Mercado

O mercado brasileiro de telecomunicacfes celulares vem, nos Gltimos anos, sendo caracterizado pela expansédo
do namero de assinantes, investimentos em infraestrutura de rede e subsidios para atrair e reter clientes. Estes
gastos tém resultado em um aumento significativo na penetracdo de celulares, geracdo de receitas e concorréncia
por clientes. Em 31 de dezembro de 2011, existiam aproximadamente 242,2 milhdes de linhas celulares,
representando aproximadamente 123,9% da populacdo, comparado com aproximadamente 202,9 e 174 milhdes,
representando aproximadamente 104,7% e 91% da populacdo em 2010 e 2009, respectivamente, e
aproximadamente 151 milhdes, representando 78% da populagdo em 2008.

Embora o setor tenha se beneficiado do crescente poder de compras da populagdo menos favorecida do
Brasil, o foco do mercado permanece nas cidades mais présperas concentradas no sul e sudeste do pais.

Como € o caso na maior parte da América Latina, o mercado brasileiro de telecomunicacbes celulares é
caracterizado por um grande nimero de clientes pré-pagos. De acordo com a Anatel, no final de 2009, 2010 e
2011, aproximadamente 82,6%, 82,3% e 81,8%, respectivamente, das linhas celulares eram pré-pagas e 17,4% e
17,7% e 18,2%, respectivamente, eram pds-pagos, 0 segmento alcancou o nimero de 44,1 milhdes de linhas,
uma expansao anual de 22,9%. A receita média mensal por cliente celular no Brasil era de aproximadamente
R$26,6 para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009, R$23,6 para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2010 e R$21,1 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011.

Nossos Negocios
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Somos a segunda maior prestadora de servicos de telecomunicagdes méveis no Brasil com base no nimero
de linhas telefénicas, com 64,1 milhdes de linhas e uma quota de mercado de 26,5%, com base em dados da
Anatel. Lideramos o mercado das telecomunica¢es méveis em adi¢des liquidas de linhas em 2011 de acordo
com a Anatel. No exercicio encerrado em 31 dezembro de 2011, acrescentamos 13,1 milhGes de linhas liquidas,
um aumento de aproximadamente 25,6% em relacdo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010.

NOs operamos, através de nossas subsidiarias em diferentes mercados das telecomunicagfes em todo o
Brasil, incluindo telefonia mdvel, fixa e de longa distancia, transmisséo de dados e servigos de Internet. No
exercicio encerrado em 31 dezembro de 2011, nossa receita de servicos bruta foi de R$ 24,8 bilhdes, um
aumento de 21,8% a partir do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, apds um aumento de 8,1% na
receita de servicos bruta de 2009 a 2010.

Através da nossa rede GSM, atendemos cerca de 94% da populagdo urbana do Brasil, representando a
maior cobertura de rede GSM de qualquer prestadora de servicos de telecomunica¢des méveis no Brasil (com
base de dados disponiveis publicamente de outras prestadoras de telecomunicacfes moveis), com presenca em
quase 3.300 municipios. Oferecemos ampla cobertura de dados em todo o Brasil, com nosso pacote geral de
servicos tecnologia de radio, ou GPRS, cobrindo 100% da nossa area de cobertura e nossa tecnologia EDGE
atingindo 80% da nossa area de cobertura, além de nossa sofisticada rede 3G cobrindo mais de 67% da
populagéo urbana do Brasil. Nossos acordos de roaming internacional incluem mais de 527 redes disponiveis
em mais de 200 paises. Nossa rede de fibra se estende do norte a sul do Brasil, com uma rede de area extensa,
ou backbone, de aproximadamente 15.000 quildmetros, e as redes de areas metropolitanas, ou backhaul. Nossa
rede de fibra otica tem uma capacidade de oferecer servico de ultra-banda larga de alta qualidade no Rio de
Janeiro e nas regides Metropolitana de Sdo Paulo, que juntas representam 25% do PIB brasileiro e as receitas
anuais da industria telecomunicacdes de R$ 30 bilhdes, segundo dados do IBGE. A Aquisicdo da AES Atimus
forneceu-nos uma vantagem competitiva distinta enquanto que a rede de backhaul da TIM Fiber (anteriormente
denominada AES Atimus) é praticamente o dobro do tamanho do nosso concorrente mais proximo nos
mercados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, com mais de 5.500 quildmetros de cabo de fibra ética acessivel a
aproximadamente 550.000 clientes empresariais.

Acreditamos que temos uma marca forte e uma reputacéo para inovacéo, tendo sido pioneiros no
langamento de varios produtos no Brasil, tais como a introducédo de servi¢os de mensagens multimidia, ou
MMS, e a linha de produtos BlackBerry. Nossos planos de telefonia mével, como a Infinity Pré e Liberty, tem
transformado o mercado das telecomunicagdes mdveis no Brasil, em linha com nossa estratégia de aumentar o
trafego de voz e chamadas de longa distancia no Brasil e para acelerar a tendéncia de crescimento na
substituicdo de servigos de telefonia de linha fixa para servigos de telefonia mével. Além disso, de acordo com
uma pesquisa de marketing com 12.550 usudrios de célula em todo o Brasil realizada pela Synovate de abril a
junho de 2011 sob um acordo conosco, somos reconhecidos como lideres de mercado em termos de preferéncia
de marca e inovagdo, entre outros atributos.

Nosso crescimento no mercado das telecomunicagdes méveis ndo resulta em canibalizagdo das receitas (ou
seja, substituicdo de servigos de linha fixa para 0s servigos moveis) ja que somos essencialmente uma operadora
de ceuluar pura ao contrério de alguns de nossos concorrentes que oferecem tanto servigos de telefonia fixa,
quanto de telefonia mével. Além disso, ndo temos “nenhuma politica subsidio” para vendas de aparelhos e
acessorios, 0 que ajuda a evitar a pressao sobre as margens e 0s custos a medida que crescemos.

Em 2009, 2010 e 2011, investimos mais em nossa infraestrutura do que qualquer outra operadora de
telecomunicacdes celular no Brasil, com base em dados de investimentos em bens de capital relatados por
nossos concorrentes. Acreditamos que isso reflete em nosso compromisso de melhorar a nossa capacidade de
prestar servigos de alta qualidade e responder a crescente demanda esperada no trafego de voz no Brasil.
Segundo a Anatel, a partir de 2011, éramos uma empresa lider em qualidade de rede, como a Unica companhia a
a ter alcangado 100% das metas estabelecidas pelos prestadores de Servigo Mével Pessoal, SMP ou PCS durante
esse periodo.

Em 31 de dezembro de 2011, tivemos mais de 9.000 pontos de vendas por meio de lojas premium e
revendedores (exclusivos ou multimarcas), além de relagdes que estabelecemos por meio de uma grande rede,
redes de varejo estabelecidas. Além desses pontos de venda, nossos clientes tém acesso ao servigo de telefone
pré-pago como um canal alternativo para acessar nossos produtos e servigos através de supermercados e bancas
de jornal e outros pequenos varejistas, para um total de aproximadamente 400.000 pontos de venda espalhados
pelo Brasil.

Em 31 de outubro de 2011, concluimos a Aquisi¢do da AES Atimus como parte de nossa estratégia de
negocios para expandir nossas operagdes e fortalecer nossa infraestrutura de rede. A TIM Fiber SP Ltda. (antiga
Eletropaulo Telecomunicagdes Ltda.) e a TIM Fiber RJ SA (antiga AES Communications Rio de Janeiro S.A.),
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aos quais nos referimos coletivamente como TIM Fiber, atendem as principais regides metropolitanas dos
estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro, cobrindo um mercado potencial de aproximadamente 8,5 milhdes de
residéncias e um adicional de 550 mil empresas em 21 cidades com uma rede de cabos de fibra 6ptica com
extensad de 5,5 mil quildmetros. Acreditamos que a concluséo desta aquisi¢do fortalece significativamente
nossa infraestrutura de rede, permitindo-nos fornecer solucdes de dados de alta velocidade aos nossos clientes
atuais e potenciais.

Vantagens Competitivas

Acreditamos que nossa robusta infraestrutura de rede, juntamente com 0 nosso reconhecimento da marca e
nossa ampla rede de vendas nos posiciona bem para aproveitar as oportunidades no setor de telecomunicagoes
no Brasil e atender a crescente demanda no mercado das telecomunicag@es moveis. Acreditamos que nossos
principais pontos fortes incluem:

Receita forte e sustentavel e um crescimento da margem juntamente com a lideranga em atrair clientes.

De acordo com uma pesquisa de marketing realizada pela Synovate de abril a junho de 2011, somos vistos
como lideres de mercado em termos de preferéncia de marca e inovagdo. Nos também temos a menor taxa de
rejeicdo entre 0s nossos concorrentes de acordo com esse estudo. N6s tivemos as maiores adicdes liquidas em
linhas entre os provedores de telecomunicagfes moéveis no Brasil em 2011, com 13,1 milhdes de adigdes
liquidas em 2011, segundo a Anatel, atingindo uma base de clientes de 64,1 milhdes de linhas em Dezembro de
2011. Em 2011, obtemos uma quota de 32,7% das adi¢des liquidas. No segmento pré-pago, alcangamos um
crescimento de 25,8% e no segmento pdspago, obtivemos um crescimento de 24,4%.

Nossa lideranca na aquisi¢do de clientes é resultado de fatores como: (1) ofertas inovadoras que
acreditamos terem os melhores beneficios aos nossos clientes quando comparados aos nossos concorrentes, (2) a
conscientizacdo da comunidade no Brasil que tem, com efeito, por meio do " boca a boca", difundido os
beneficios dos nossos servicos, (3) infraestrutura de rede superior que acreditamos que permite aos usuarios
desfrutar de nossos servigos, (4) forte reconhecimento de marca forte, e (5) comunicacdo clara e direta a nossa
base de clientes-alvo.

Nosso crescimento no mercado das telecomunicagfes moveis ndo resulta em canibalizacdo das receitas (ou
seja, substituicdo de servicos de telefonia fixa para os servicos méveis) como somos essencialmente uma
operadora mdvel, ao contrario de alguns de nossos concorrentes que oferecem servicos de telefonia, tanto de
telefonia fixa e mével. Além disso, temos uma politica de "ndo subsidio” para aparelhos e vendas de acessorios,
0 que ajuda a evitar a press@o nas margens e nos custos a medida que crescemos. NOs expandimos nossa base de
clientes em 16,7% a partir de 31 de dezembro de 2009 em uma base pro-forma para 31 de dezembro de 2010, e
25,6% entre 31 de dezembro de 2010 e 31 de dezembro de 2011. Durante estes periodos, aumentamos nossa
receita operacional liquida em 9,9% e 18,2%, respectivamente.

Servigos de alta qualidade. Segundo a Anatel, nés somos lider em termos de qualidade da rede, como a
Unica empresa a ter alcangado 100% das metas de prestacdo de PCS em 2011. Esses resultados demonstram o
nosso compromisso de fornecer aos nossos clientes o servigo de alta qualidade e de responder adequadamente a
demanda crescente de servigos no Brasil, enquanto implementamos uma estratégia para aumentar MOUs e
estimular o uso de dados. NGs estabelecemos essa posi¢do por meio do crescimento e melhoria da nossa
infraestrutura de rede e nossa tecnologia de informag&o ao longo de 2009 e 2010, periodo em que consolidamos
nossa posi¢do como operadora lider de telecomunicagdo mdvel em investimentos de infraestrutura, com base em
dados da despesa publica de capital relatados por outras operadoras. Tais investimentos foram alcangados de
forma organica, incluindo por meio da construcdo de redes de longa distancia e do estabelecimento da nossa
rede metropolitana de cabo de fibra ética e por meio de uma maior cobertura e capacidade, bem como por meio
de crescimento inorgéanico, por exemplo, a aquisi¢do de ativos, tais como a Intelig e a TIM Fiber.

Durante o periodo de 1 de janeiro de 2009 a 30 de dezembro de 2010, nés aumentamos a capacidade de
nossa rede de voz em 77,5%, com base na TRX instalada, que é o elemento de rede responsavel pela adigao de
capacidade de trafego a uma antena. Nesse mesmo periodo, a nossa cobertura de rede 3G cresceu mais de cinco
vezes em termos de nimero de cidades cobertas, atingindo 54% da populacgéo urbana do Brasil.

A aquisicdo da Intelig adicionou a nossa infra-estrutura de rede para uma rede de fibra 6ptica 100% digital
instalada do Norte ao Sul do Brasil, totalizando mais de 500 mil quildmetros de cabos de fibra, com uma rede de
area extensa (backbone) de aproximadamente 15.000 km e redes da &rea metropolitana (backhaul) nas principais
cidades do Brasil. Além disso, adicionamos a nossa rede comutaces telefonicas e estagdes de satélite, com
conexdo as grandes redes e com capacidade nos principais sistemas de cabos submarinos internacionais. A
Aquisigdo da AES Atimus nos posiciona bem, com relacdo aos nossos concorrentes, para capturar a perticipacéo
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de mercado de Internet banda larga. No Rio de Janeiro e Sdo Paulo, duas maiores cidades do Brasil, a rede da
Atimus AES (agora TIM Fiber) é capaz de atingir quase o dobro do tamanho da rede de nossos concorrentes
nesses mercados, com um total de 5.500 quildmetros de cabos de fibra 6tica espalhados por Rio de Janeiro e Sdo
Paulo, disponivel para cerca de 550 mil negdcios.

Marca forte associada a inovacgao. Acreditamos que temos uma reputagdo para a inovagdo, apoiada por
uma pesquisa do mercado de telefonia mdvel realizado pela Synovate de abril a junho de 2011, que nos
encontrou como lideres de mercado no Brasil, particularmente em termos de preferéncia de marca e inovagéo.
Fomos pioneiros no langamento de diversos produtos e servigos no Brasil, tais como servigos MMS e aparelhos
BlackBerry.

Acreditamos que a nossa oferta de planos inovadores no mercado brasileiro tem contribuido para o aumento
do trafego de voz no Brasil e tem sido fundamental para nos psicionar como ums prestadora de servigos capaz
de estabelecer o novo padréo no mercado. Entre esses planos estd o nosso lano Infinity Pré no segmento pré-
pago, que introduziu o conceito de tarifacdo por chamada (ao invés de por minuto) e equalizacdo de tarifas para
chamadas locais e de longa distancia dentro de nossa rede. No segmento pds-pago, que langou o conceito de
chamadas ilimitadas dentro da rede TIM com nosso plano TIM Liberty. Acreditamos que o desenvolvimento
posterior de outros planos com base nesses conceitos (Infinity Web - dados pré-pagos; Liberty Web - dados p6s-
pago; More Infinity - chamadas para telefones fixos; e Infinity Torpedo - mensagens de texto) fortalecem nossa
posic¢do de lideranca vis-a-vis a nossos concorrentes em termos de inovacéo.

A Unica empresa de telecomunicagdes brasileira listada no Novo Mercado. Desde a nossa listagem no
Novo Mercado em julho de 2011, somos a Unica empresa no setor de telecomunicages brasileira listada no
segmento da BM & FBOVESPA. Acreditamos que a recente listagem no Novo Mercado prevé maior liquidez e
valor para nossas a¢des e nos permite um maior acesso aos mercados internacionais, promove o fortalecimento
da nossa imagem societaria e aumenta a confianga em nés, além de reafirmar o compromisso de longo prazo do
Grupo Telecom ltalia no Brasil. Acreditamos que listar no Novo Mercado também alinha os interesses entre
nossa controladora e acionistas minoritarios com relagdo a direitos de voto, direito de tag along e politica de
dividendos.

Além disso, somos a Unica empresa na indistria que pertence a um grupo seleto de companhias que
compdem a carteira do Indice de Governanga Corporativa (CGI), o indice de A¢Bes com Tag along
Diferenciado da BM & FBOVESPA( ITAG), e o Indice de Carbono Eficiente (1CO2), composto por
companhias que se comprometeram a adotar praticas transparentes com relagéo as suas emissdes de gases de
efeito estufa. Também fazemos parte da carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM &
FBOVESPA, um indice composto por companhias que tém um forte compromisso com a sustentabilidade e
responsabilidade social.

Executivos experientes e altamente qualificados e suporte a acionista controlador. Temos uma equipe de
executivos altamente qualificados, amplamente reconhecidos na indUstria e possuindo uma vasta experiéncia
nos mercados de telecomunicacfes na Europa e paises emergentes. Nossos executivos foram nomeados para
varios prémios como "CEO do Ano" pelos Prémios Mundiais de Comunicacdo em 2010 e como finalistas para o
Segundo Prémio de Lider Empresarial de Marketing e Prémio Profissionais de Marketing em 2011 pela Revista
Marketing. Nossa politica de remuneragéo dos executivos procura alinhar os interesses dos nossos executivos
com 0s dos nossos acionistas, por meiode planos de remuneragéo variavel e opgdes de compra de agdes que
recompensa e a boa execucéo e o cumprimento de certas metas, conforme previsto para a retengdo melhorada de
executivos.

Ap0s perdas significativas em 2008, nosso acionista controlador, Telecom lItalia, reestruturou nossa gestéo,
0 que ajudou a reposicionar-nos como 0 segunda operadora lider de telecomunicacdes moveis no Brasil em
termos de assinantes linhas. O apoio de nosso acionista controlador, em nossas operacées é ainda demonstrado
através da partilha de know-how en as melhores praticas e desenvolvimento de novas solugdes para rede,
marketing e financas, que sdo rapidamente implantadas no ambito de uma estratégia "plug & play",cujas
inovacOes de rede podem ser desenvolvidas por nossa empresa controlador,a primeiro em outras regides e, em
seguida, implementada conosco.

Nossa Estratégia
Nossa estratégia inclui:

Reforcar nossa base de clientes e melhorar a nossa rede. O mercado brasileiro de telecomunicagdes mével
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tem crescido significativamente nos Gltimos anos. Acreditamos que ainda ha uma oportunidade significativa
para o crescimento em nossa base de usudrios para além das estimativas relatadas pela Anatel porque estas
estimativas ndo levam em conta a existéncia de varias linhas por usuério e acesso ndo-humano (maquina a
maquina), como pontos de venda e servigos de rastreamento que usam um cartdo SIM GSM para comunicago
de dados.

Nossa estratégia de crescimento envolve reforcar a nossa base de clientes existente, oferecendo produtos
exclusivos para os clientes existentes e melhorando a qualidade das comunicacdes locais e de longa distancia
dentro de nossa rede. Acreditamos que esta estratégia vai permitir-nos reforgar a lealdade do cliente sem exigir-
nos a incorrer em custos mais elevados, como o0 aumento do trafego dentro da nossa propria rede ndo nos levar a
incorrer em custos de interconexdo. Nés também estamos constantemente buscando novos clientes através de
novos esforgos de marketing e iniciativas promocionais.

Capitalizacéo sobre a aceleragdo da substituicio fixo-mdvel. Procuramos capitalizar na oportunidade para
o crescimento do trafego de voz e incentivar o uso de dispositivos moveis, em vez de linhas fixas, para
comunicacéo de longa distancia, através de substitui¢do fixo-movel. Acreditamos que a principal vantagem de
nossa oferta de produtos é que nossos usuarios sdo capazes de usar nossa rede mais do que as de outras
operadoras de telecomunicages moveis. Nossos planos pré-pagos "Infinity" e pos-pagos "Liberty" planos foram
desenvolvidos inicialmente em 2009 com relacéo a essa estratégia e continuamos a desenvolver essas ofertas de
produtos.

Esta estratégia tem sido bem sucedida, em parte, devido as ofertas de servigos limitados de outras
operadoras de longa distancia no Brasil e da aceleracéo da substitui¢do fixo para mével. Nos tornamos lider de
mercado no mercado de telecomunicag@es a longa distancia com base em nossa participacdo de mercado, que
em 2007 somou 11,5% e em Dezembro de 2011 ultrapassou 26,5% de acordo com a Anatel.A substituicéo fixo-
movel é cada vez mais evidente no mercado brasileiro, ja que as operadoras de telefonia fixa tiveram um
declinio no nimero de usuarios e receita. J& que somos essencialmente uma operadora de celular com robusta
infraestrutura de rede, o impacto de qualquer reducdo do mercado de telefonia fixa ndo tem impacto sobre o
nosso desempenho e, portanto, incentivamos a aceleragao da substituigdo fixo-mdvel, que por sua vez aumenta a
demanda por nossos servigos.

Fornecer acesso universal a Internet para a nossa base de clientes. Pretendemos fornecer acesso universal
a Internet a todos os segmentos da nossa base de clientes, oferecendo aos nossos clientes pré-pagos e pds pagos
planos de utilizagdo competitiva de dados através de aparelhos celulares sem fio ou acessdrios. Nosso foco no
aumento da utilizagdo de dados entre 0s nossos clientes depende de nossa capacidade de gerir eficazmente
nossas vendas de aparelhos e acessérios, com foco principal em modelos que permitem o acesso a Internet de
qualidade a um baixo custo, como webphones. Uma vez que é nossa politica ndo subsidiar a compra de nossos
clientes de aparelhos e acessorios, essa abordagem permitiu-nos oferecer nossos servigos a um preco altamente
competitivo, oferecer métodos de pagamento convenientes, atender a demanda do mercado e oferecer
oportunidades para a inovacdo. O resultado dessa estratégia pode ser visto no aumento de 63,1% da receita bruta
auferida com as vendas de celulares no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011 comparado com o
periodo correspondente em 2010.

Construcdo de uma rede de infra-estrutura Unica no mercado brasileiro. Estamos empenhados em
desenvolver uma infraestrutura de rede robusta, capaz de servir a nossa crescente base de clientes e antecipar
novas tendéncias e tecnologias na industria. O desenvolvimento dessa infraestrutura exige tanto investimenos
organicos (planejamento e projetos de desenvolvimento de infraestrutura para a rede existente) quanto
inorganicos (aquisi¢des). Como parte de nossa estratégia de focar nossos investimentos em infraestrutura,
adquirimos a Intelig em dezembro de 2009 para estabelecer a nossa propria rede de fibra 6ptica e desenvolver
projetos de automagdo, e adquirimos a TIM Fiber (antiga AES Atimus) em 2011 para fortalecer e expandir
nossa rede de fibra Optica. Nossa politica de aparelho com zero subsidios ainda suporta nossa estratégia de
investir em infraestrutura, pois libera os gastos com bens de capital para gastar em infraestrutura. Acreditamos
que a implementacdo de nossa politica de zero subsidio entre 2009 e 2010 nos deu uma vantagem competitiva
significativa em comparacao a outras operadoras de telecomunicagdes mdveis no mercado. Pretendemos
continuar a investir em infraestrutura nos préximos anos, com uma estimativa de orgamento com gastos com
bens de capital para 2011 a 2013 de aproximadamente R$ 9,0 bilhdes. Acreditamos que a construcéo de uma
rede diferenciada é uma estratégia eficaz para o crescimento sustentado conforme evidenciado por nossa posi¢do
de lideranca na prestacéo de servicos de qualidade conforme medido pela Anatel, até mesmo nossa base de
clientes cresceu significativamente nos Gltimos dois anos.

Em 2012, pretendemos realizar essa estratégia por meio de investimentos continuos em projetos que
continuardo a diferenciar e fortalecer a nossa rede, como a construgdo de novas redes de fibra 6ptica no Norte e
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Nordeste do Brasil.

Alinhando nosso negdcio com o aumento da renda no Brasil. A demografia brasileira mudou
substancialmente nos Gltimos anos, com o crescimento nas classes C e D e 0 aumento dos salarios médios no
Brasil. J& que fomos pioneiros na utilizagdo do servigo ilimitado a um preco fixo e temos enfatizado o0 aumento
do uso de voz e dados, acreditamos que temos uma vantagem sobre nossos concorrentes no acesso a esta
mudanga demogréafica. Em 2011, as adicGes liquidas chegaram a 13,1 milh&es de linhas, ou o0 equivalente a
32,7% de todas as linhas novas no mercado, com forte concentragéo nas classes C e D. O volume de unidades
vendidas no mesmo periodo cresceu de forma acentuada devido ao crescimento de do uso de aparelho e
acessoOrios como uma alternativa acessivel para acesso a Internet para usuarios das classes C e D. Como prova
dessa tendéncia, os dispositivos de Internet mével representavam mais da metade das nossas vendas totais em
2011.

Expanséo para novos negécios. Para capturar novas oportunidades na meta do setor de telecomunicaces
moveis, firmamos uma parceria com o Ministério das Comunicacdes para participar do Programa Nacional de
Banda Larga e formamos uma parceria com a companhia de seguros Porto Seguro para criar uma operadora
movel virtual, ou MVNO, que é uma operadora de telefonia mével sem uma rede reservada, mas que utiliza a
rede de outras operadoras e compra minutos, SMS e / ou de dados, entre outros servicos, a precos de atacado,
pagando um preco com desconto em relacdo ao preco de varejo médio, ou firmando um acordo de distribuicdo
de lucro. Além disso, com a aquisicdo da AES Atimus, acreditamos que seremos capazes de capturar as
oportunidades no segmento corporativo com servigos mais robustos e receptivos. N6s também acreditamos que
podemos conquistar uma parcela de mercado no segmento de banda larga residencial, com ofertas de ultra-
banda larga de alta qualidade, que opera no Rio de Janeiro e Sao Paulo, os mercados que responderam por 25%
do PIB brasileiro e que representam potencial de receita de R$ 30 bilhdes ao ano.

Visdo Geral Regional - Operagdes Sob a Marca TIM

Oferecemos servigos de telecomunicagdes GSM com um alcance nacional para 94% da populagdo urbana,
que é a mais ampla cobertura GSM no Brasil, com presenga em quase 3.300 cidades. Nos também fornecemos a
cobertura extensiva de dados em todo o Brasil utilizando tecnologia 100% GPRS, das quais 80% a tecnologia
EDGE. Temos também a cobertura 3G disponivel para cerca de 67% da populagdo urbana no Brasil. O mapa a
seguir mostra as nossas areas de cobertura com os tipos de servicos disponiveis em cada area.
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Por meio de nossas subsidiarias, prestamos servicos de telecomunicagdes mdveis usando tecnologias
digitais, incluindo GSM e 3G, AM, a dez areas wireless do Brazil mostradas no mapa acima.

A tabela a seguir mostra as informagdes combinadas referentes ao mercado brasileiro de telecomunicac¢des
celulares e nossa base de clientes, cobertura e assuntos relacionados, nas datas indicadas. Exceto conforme de
outra forma indicado, os valores apresentados na tabela a seguir sdo nossas estimativas.

A partir e para o exercicio encerrado em 31 de
dezembro de

2011 2010 2009
(em milhGes, exceto porcentagens)
Populacdo brasileira (1) .......cccocvverinernincrnieeeeneennens 195.0 190.8 191.5
Penetragao total (2)(3) ....voveviceevieeieieeeieieerseseeseena 123.9% 104.7% 91%
AsSINANLES NO BIaSil .......cocevvvivrierecneineseeeeeeeene 242.2 202.9 174.0
Crescimento percentual nacional de assinantes............... 194 16.7% 15.5%
Populagdo que cobrimos (1) .....cccccevevvveiereieeereiiencveenns 184 173 169
Porcentagem da populagdo urbana que cobrimos(4) ....... 94.4 94% 94%
NUdmero total de NOSSOS asSINANEES ........vvreereereerrererrereen. 64.1 51.0 41.1
Nosso crescimento percentual de assinantes.... 25.6% 24.1% 12.9%
Nosso percentual de clientes pos-pagos..........ccveverennnee 17.0 17.7% 17.4%
NOSSO ARPU(5) ...ocuviiecvereecie ettt en v 21.4 23.7 26.6

(1) De acordo com as Ultimas informagdes do IBGE (2009).

(2) Porcentagem da populagdo total do Brasil usando servigos celulares, sendo igual a uma linha celular para cada assinante.
(3) Baseado em informacdes publicadas pela Anatel e IBGE.

(4) Numero de pessoas que podem acessar nossa rede celular, com base nos critérios de cobertura de Anatel.

(5) Receita média mensal auferida por assinante TIM.
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Planos e Tarifas de Servico Celular

No Brasil, como na maior parte da América Latina, o servigco de telecomunicagdes celulares é oferecido
com base no principio de que “quem liga paga”, segundo o qual o cliente geralmente paga somente para fazer
ligagdes. Cobrancas adicionais se aplicam quando um cliente recebe ou faz ligagdes quando estiver fora da “area
de registro” do cliente, que sdo as areas nas quais dividimos nossas areas de cobertura.

Segundo nossas atuais autorizagdes, podemos estabelecer precos para nossos planos de servigos, desde que
tais valores ndo excedam um limite especificado ajustado pela inflagdo. A Anatel deve ratificar nossos planos
bésicos e de outros servicos, mas estd focada no cumprimento das regras reguladoras pertinentes, e ndo nos
precos cobrados. Veja “—Regulamentacdo do Setor de Telecomunicages Brasileiro—Regulamentacdo de
Tarifas”. Cobramos diferentes tarifas por nossos servigos, que variam de acordo com o plano do cliente. Os
precos por minuto diminuem a medida que o cliente se compromete em comprar mais minutos por més. Os
precos podem também variar dependendo da hora do dia, o tipo de ligagdo (por exemplo, ligagBes para outras
operadoras em linhas fixas ou ligacOes fora da rede para ligacdes de celular) ou o local das partes de uma
ligagdo.

As regulamentacfes da Anatel exigem que as operadoras de telecomunicagdes celulares oferecam servigo a
todos os individuos independentemente do nivel de renda. Recomendamos planos de servicos que séo
apropriados as necessidades e ao histérico de crédito de cada cliente potencial, tais como nossos planos de
servigos pré-pagos descritos abaixo. Se um cliente ndo efetuar os pagamentos pontualmente, 0s servigos podem
ser interrompidos. Veja "Faturamento e Cobranca”.

Oferecemos servigos celulares segundo varios planos de tarifas para atender as necessidades de diferentes
segmentos de clientes, inclusive nossos clientes corporativos. Os planos de tarifas sdo ou “pds-pagos”, quando o
cliente é faturado mensalmente em relagdo ao més anterior, ou pré-pagos, quando o cliente paga
antecipadamente por um volume especifico de uso ao longo de um periodo especificado.

Nossos planos pds-pagos incluem os seguintes tarifas:

 tarifa de assinatura mensal, que geralmente inclui um nimero de minutos de uso que estdo incluidos na
tarifa mensal de servigos

» tarifas de uso, pelo uso excedente do nimero de minutos especificado incluido na tarifa mensal de
assinatura; e

« tarifas adicionais, inclusive tarifas por servicos de valores adicionados e informacdes.

Certos planos incluem o custo de roaming nacional e longa distancia no pre¢o por minuto, de modo que
todas as ligacdes dentro do Brasil custam o mesmo valor por minuto. Alguns planos pos-pagos sdo destinados
para assinantes de uso alto e moderado, que normalmente estdo dispostos a pagar tarifas mensais mais altas em
troca de minutos incluidos na tarifa mensal de servicos e tarifas menores por minuto de uso segundo um Unico
contrato, enquanto outros planos sdo destinados para atender as necessidades mais limitadas de assinantes de
baixo uso de pos-pagos. Também oferecemos servigos personalizados para nossos clientes corporativos, que
podem incluir ligacdes locais entre funcionarios onde quer que estejam localizados no Brasil.

Nos também oferecemos varios planos pré-pagos, nenhum dos quais inclui tarifas mensais. Clientes de pré-
pagos podem comprar antecipadamente um plano de créditos que oferece um valor especifico de tempo de uso e
pode receber servicos adicionais, tais como secretaria eletronica e identificador de chamadas. Em 2011
expandimos nossas estagdes de recarga de pré-pagos em 27,0%, e ja existem mais de 445.963em todo o pais,
oferecendo duas opg¢des de recarga: fisica (usando cartdes pré-pagos) e eletrdnica ( tanto online e usando um
Sistema PIN). Temos acordos e parcerias com grandes cadeias de lojas de varejo nacionais e regionais para
oferecer recarga on-line. Clientes com cartdes de débito que usam Banco 24 Horas (uma rede ATMs no Brasil),
bem como clientes com cartdes de crédito Visa, MasterCard ou Diners Club, podem recarregar seus telefones
pré-pagos direto de seus aparelhos celulares.

Apesar do ambiente altamente competitivo, n6s temos mantido nosso foco no segmento de valor do
mercado celular, desenvolvendo solugdes de comunicagdes que estimulem os clientes a usar nossos servicos de
dados e voz mais frequentemente. “TIM Web™” e “TIM Mais Completo™ séo exemplos da evolugdo em nossas
atividades de marketing. “TIM Web”” é um plano pds-pago para acesso a Internet a partir de laptops ou desktops
sem a necessidade de um provedor de servico de internet, enquanto que “TIM Mais Completo” combina
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telefonia celular e residencial com acesso a Internet. Os dois produtos séo parte de nossa estratégia de oferecer
servigos cada vez mais convergentes, além de precos competitivos, mobilidade e portabilidade de Internet, sem
a necessidade de um provedor de acesso separado.

Cada um de nossos segmentos de cliente tem opgdes especificamente personalizadas para clientes pré-
pagos, pos-pagos e fixos. A nova tecnologia 3G nos permitiu ampliar a convergéncia dos servigos, oferecendo
uma nova carteira de opgdes para atender um maior nimero de necessidades do mercado, tais como banda larga
celular 3G, vendas de iPhone e servigos, e a TIM TV (que fornece a capacidade de assistir uma selecdo de
canais de TV por meio dos aparelhos celulares).

2010 e 2011 foram os anos de consolidagdo e evolucdo de nossa carteira de ofertas, que foi completamente
reprojetada em 2009. Desenvolvemos ofertas de produtos distintos para 0ssos clientes consumidores e nossos
clientes empresariais, e nossos clientes empresariais nos permitem alcancar as necessidades especificas de
nossos consumidores em cada mercado alvo.

Planos aos Clientes

Temos continuado a construir mediante a forca de nossa posicdo de lider no mercado em trafego de voz em
nossas ofertas de produtos aos consumidores, focando nossos planos de ligagdes Infinity e Liberty que cremos
reforcar a forca da rede TIM ao se amparar em opgdes de ligacOes favordveis para as 64,1 milhGes de linhas
dentro de nossa rede. No &mbito de negdcios do consumidor, nossos pleanos principais incluem:

e Infinity (pré-pago ou p06s-pago): nesses planos, o cliente paga somente pelo primeiro minuto de cada
ligagdo para qualquer nimero TIM, pagando uma tarifa fixa por chamada (e ndo por minuto);

e Liberty: por uma tarifa fixa mensal, o cliente tem direito a chamadas com tempo ilimitado de duragdo para
qualquer rede TIM, sem nenhuma restri¢do de nimero ou duragdo das chamadas;

Em 2011, langamos uma oferta especial durante o Dia dos Pais no Brasil, oferecendo chamada local e de
longa distancia ilimitada usando o cddigo (41) para qualquer nimero de telefone no pais na rede TIM. Clientes
Liberty também tiveram tempo de chamada ilimitado com qualquer usuério de radio sem usar 0s minutos dos
seus planos de chamada.

Também reforgamos nossas ofertas regionais em algumas areas onde identificamos maiores oportunidades
para expansdo, tais como o langamento da oferta Infinity TRI no estado do Rio Grande do Sul. Em um oferta
gue acreditamos que sera bem adaptada a cultura dessa regido, oferecemos novos planos Infinity pelos quais a
pessoa que realiza a chamadfa é cobrada uma taxa fixa por dia de uso, e ndo por chamada. Essa oferta reforcou
Nosso compromisso em estabelecer nossa presenca nessa regido.

Em 2011, também aumentamos os pontos de recarga por meio dos quais nossos clientes Infinity Pré e
Infinity Controle podem fazer a recarga de suas contas. Especialmente, os clientes podem agora fazer a recarga
de seus telfones pré-pagos por meio de nosso site.

Abaixo, um breve resumo de alguns elementos chave de nossos planos Infinity e Liberty:

. Infinity Pré, consiste de uma tarifa promocional fixa de 25 centavos por chamada a outros usuarios TIM
users;

. Infinity Mais, que cobra uma tarifa fixa de 50 centavos para linhas fixas ;

. Infinity Web, cujos usudrios no plano “Infinity Pré” tem um més grétis de acesoo ilimitado a Internet e

apos esse periodo paga 50 centavos por dia para acesso ilimitado a Internet;

. Infinity Zero, which is a plan without a monthly subscription charge and the customer only pays for
monthly utilization and can also rely on Infinity plan benefits, such as charge per call, for local and long
distance calls using code CSP41;

. Liberty+100, which offers competitive subscription rates for SIM-only customers, offering the same
benefits as the standard Liberty plans plus 100 minutes for calls outside of the TIM network and
unlimited calls for radio users;
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. TIM Turbo, com pacotes de voz especiais para clientes pos-pagos, incluindo os pacotes Predileto Local
and Predileto DDD, que oferece chamadas ilimitadas para nimeros fixos e celular TIM por meio de
assinatura mensal.

. Infinity Family, que oferece chamadas gratis e ilimitadas entre membros da familia todos usando
telefones na rede TIM, incluindo chamadas para TIM Fixo.

. Combos Liberty, que une os beneficios do plano Liberty com a promog&o Liberty Web, incluindo, entre
outros, seis meses de acesso ilimitado Internet gratis, para clientes que compram um novo aparelho sem
subsidio

Em 2011, mantivemos nossa estratégia de cartées SIM, em que os clientes podem escolher descontos no
servico ao invés de ter a compra do aparelho subsidiada por nés. Cremos que isso nos mermite ofereder servigos
diferenciados e precos competitivos e tornar os aparelhos disponiveis sem oferecé-los de graca aos clientes.

Planos de Negdcios

Em 2011, continuamos a melhorar as nossas ofertas de produtos exclusivos para nossos clientes
empresariais, mantendo uma énfase em servico simplificado e, transparéncia visando o0 uso sem preocupagdes
ilimitado. Nés langamos uma série de novos produtos e servigos com base nas necessidades exclusivas de
nossos clientes empresariais. Também aumentamos 0 nosso foco no fornecimento de solugdes de Internet,
oferecendo as empresas de todos os tamanhos a conectividade com a Internet ilimitada e melhorada.

Os planos TIM Liberty Empresa, que ja oferecem uso de voz ilimitado com outros nimeros na rede TIM
também comegaram a oferecero Liberty Web Smart, que permite aos nossos clientes o acesso a usos de dados
ilimitado, e os clientes s6 pagam por tal uso em qualquer més o qual tal servico é realmente utilizado. Essa
oferta de produto é exclusiva para TIM e acreditamos que proporciona comodidade e transparéncia aos nossos
clientes.

Em 2011, também langou o "TIM Radar", um aplicativo de localizagdo simples que permite a pequenas
empresas monitorar a localizagdo de sua forca de trabalho em campo. Por um preco promaocional de R$ 9,90 por
més, a nossa oferta tornou-se uma solugdo de custo mais baixo para solu¢des de monitoramento de funcionarios
gue anteriormente estavam disponiveis apenas para grandes empresas.

Também lancamos quatro novos planos de Internet banda larga para empresas em 2011, cada um fornecendo
para uso ilimitado de dados, proporcionando comodidade e transparéncia no faturamento. Em conexdo com o
langamento desses planos de banda larga, também alguns oferecemos computadores tablet para os nossos
clientes a pregos promocionais.

Com o objetivo de fornecer solugBes personalizadas para os profissionais visados, langamos uma promogéo
especial destinada a prestadores de servicos médicos, pela qual oferecemos aos médicos um pacote especial que
inclui um smartphone, um modem a cabo, um PC tablet e servico de telefone fixo por um preco fixo mensal, a
partir de R$ 279 por més. Como parte da promogao, cada médico recebe seis meses gratis de nossas solucdes de
dados especializados para profissionais da satde, proporcionando acesso directo a informacdo médica, software
de agendamento com lembretes de compromissos enviados via mensagem de texto e calculadoras médicas.

Fontes de Receita

Nossa receita bruta total por categoria de atividade em cada um dos Ultimos trés exercicios é apresentada
abaixo.

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2011 2010 2009
(em milhdes de R$)

Categoria de Atividade

Servicos brutos de telefonia movel 22.217,1 18.761,4 16.357,0
Venda bruta de aparelhos e acessorios 2.540,5 1.557,9 1.717,7
Total 24,757, 20.319,3 18.074,7

A receita dos servicos de telefonia mével inclui:
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e cobranga de mensalidades;

o tarifa de utilizacdo da rede para ligaces moveis locais;

e tarifas de roaming;

o tarifas de interconexdo;

e chamadas nacionais e internacionais de longa distancia; e

e servicos de valor agregado, incluindo cobrangas de servigos de torpedo (SMS) ou mensagem de texto,
servicos de mensagem multimidia, push-mail, servico Blackberry, chamada com video, turbo mail,
downloads WAP, navegacdo na internet, solu¢des de dados de negdcios, masicas, jogos, acesso a TV,
correio de voz, teleconferéncia, bate-papo e outros conteidos e servigos.

Também obtemos receita da venda de aparelhos de telefonia mével e acessorios.
Cobrancas de Mensalidades

Recebemos tarifas de mensalidades em nossos planos de telefonia moével pds-pagos que variam com base
nos limites de utiliza¢do do respectivo plano.

Cobranca de Uso da Rede

Dividimos nossas areas de cobertura em certas areas definidas como “areas de registro locais”. Chamadas
dentro da mesma area de registro local sdo consideradas chamadas locais. Cada um de nossos clientes é
registrado como um usuario de uma de nossas areas de registro local.

Conforme determinado pela Anatel, nossas categorias de tarifa de utilizacdo de servicos de telefonia movel
local pré-pagos e pds-pagos sao:

e VCI. A tarifa VC1 é nossa tarifa base por minuto e se aplica a telefonia movel / ligacoes fixas feitas
por um cliente localizado na area de registro local do cliente para uma pessoa registrada na mesma area
de registro local.

e VC. Atarifa VC é nossa tarifa base por minuto e se aplica a telefonia mével / ligagdes mdveis feitas por
um cliente localizado na area de registro local do cliente para uma pessoa registrada na mesma area de
registro local.

e AD. A AD ¢ uma sobretaxa por ligagdo aplicavel a todas as ligagBes feitas ou recebidas pelo cliente
enquanto estava fora de tal area de registro local do cliente.

e VU-M. A tarifa VU-M ¢ a que outra operadora de servicos de telecomunicagdes paga & Companhia
pela utilizacdo de nossa rede pelos clientes de tal operadora, nesse caso, por chamadas locais. (Veja a
secdo—"“Tarifas de Interconexao”).

Encargos de utilizagdo sdo para os minutos ultrapassados daqueles incluidos como parte da mensalidade no
respectivo plano p6s-pago.

Tarifas de Roaming

Recebemos receita de acordo com contratos de roaming que celebramos com outras operadoras de servicos
de telecomunicagdes mdveis. Quando uma ligacdo é feita em nossa area de cobertura por um cliente de outra
operadora de servigo movel, é cobrada dessa operadora de servicos uma tarifa de roaming pelo servigo utilizado,
seja de voz, mensagem de texto ou dados, a nossas tarifas aplicdveis. Da mesma forma, quando um de nossos
clientes faz uma ligacdo movel quando esta fora de nossa area de cobertura, utilizando a rede de outra operadora
de servico, devemos pagar os encargos associados aquela ligacdo para a operadora de servico moével em cuja
area de cobertura a ligacéo foi originada, as tarifas aplicaveis de tal operadora de servico.

O roaming nacional automatico permite que nossos clientes utilizem seus telefones celulares na rede de
outras operadoras de servigo enquanto estdo viajando, ou “roaming” nas areas limitadas do Brasil que estdo fora
de nossa rede, complementando nossa atual cobertura de telefonia mével. Da mesma forma, prestamos servico
de telecomunicagdes aos clientes de outras operadoras de servico mével quando esses clientes fazem ou
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recebem ligagBes enquanto estdo em nossa rede. Os contratos de roaming das operadoras de servico moével
estabelecem a prestacdo de servigo para clientes em roaming com base nos mesmos servigos que tais operadoras
prestam aos seus clientes. Todas as referidas operadoras realizam uma conciliacdo de tarifas de roaming
mensalmente. Nossos contratos de roaming tém prazo de um ano e sdo automaticamente renovados por um
prazo adicional de um ano.

Tarifas de Interconexao

As tarifas de interconexdo representam uma parte significativa de nossa receita. Recebemos receita de
interconexdo com relagdo a qualquer ligagdo originada de rede, linha mével ou fixa de outra operadora de
servigo, que é recebida por qualquer cliente de telefonia mdvel, nosso ou de outra operadora, enquanto estiver
utilizando nossa rede. Cobramos da operadora de servigo de cuja rede a ligagdo foi originada uma tarifa de
interconexdo por cada minuto que nossa rede é utilizada. As tarifas de interconexdo que cobramos das outras
operadoras de servigo se tornaram livremente negociaveis em 2005.

Celebramos contratos de interconexdo com todas as operadoras de servigo de telecomunicagdo que operam
no Brasil, que incluem disposi¢des especificando o nimero de pontos de interconexdo, o método pelo qual os
sinais devem ser recebidos e transmitidos e o0s custos e tarifas para esses servigos. Apesar disso, mesmo que nao
tenha a aprovacdo da Anatel, as partes desses contratos de interconexdo sdo obrigadas a oferecer servigos de
interconexdo a cada uma das outras partes. Veja a se¢do—“Regulamentos do Setor de Telecomunicactes
Brasileiro—Regulamento de Interconexao”. As tarifas de interconexao que tinhamos a permissdo de cobrar de
outras operadoras de telecomunicagBes moveis e que estas cobram da Companhia tém sido, com frequéncia,
ajustadas pela inflag@o.

Em 2007, um contrato adicional relacionado as tarifas de interconexdo foi celebrado entre as operadoras de
telefonia fixa (com exce¢do da Embratel) e as operadoras de servigos moveis, estabelecendo um aumento médio
de VU-M de 2%. As mesmas partes também celebraram um contrato adicional, que foi homologado pela Anatel,
contemplando um aumento de 68,5% na tarifa de interconexdo da rede mével sobre o ajuste das chamadas VC-1
em 2008. Dessa forma, em 2008, a telefonia movel apresentou também um aumento médio VU-M de 2%.

Em margo de 2009, havia um contrato entre a TIM e a Embratel (a Embratel ndo participou do contrato
anterior) para estabelecer as mesmas condigdes acordadas entre a TIM e outras operadoras, com 0s ajustes
aplicaveis nos termos dos contratos financeiros. Em 2010 houve novas negociagdes a respeito dos contratos de
VU-M. Em dezembro de 2009, a Anatel definiu que a TIM deve ter somente trés VU-Ms, de acordo com as trés
areas de autorizacéo (regides PGA).

Em outubro de 2011, a Anatel reduziu tarifas de fixo para movel decorrente da reducdo nos respectivos
niveis de interconexdo no atacado na terminacgéo de chamadas. A Anatel prop6s uma reducéo das tarifas de fixo
para mével de 18% em 2012, 12% em 2013 e 10% em 2014, com base nas reducdes nominais. No futuro, a
Anatel pretende estabelecer as tarifas de referéncia para as operadoras com Poder de Mercado Significativo,
com base nos custos historicos integralmente alocados, cujas tarifas de referéncia ja estdo em desenvolvimento
pela Anatel em consulta a um consércio formado por trés companhias (Advisia, Analysis Mason e Grant
Thornton). O contrato assinado em Agosto de 201 entre a Anatel e o consorcio prevé um modelo de custos no
valor de US$ 8,22 milhdes a ser implementado em 2014, o que provavelmente implicard uma reducéo da taxa de
uso da rede mével.

Longa Distancia

Os clientes de telecomunicagdes no Brasil podem selecionar em cada ligagdo a operadora de longa distancia
de acordo com a Selecdo de Operadora, ou com o programa CSP, introduzido em julho de 2003, digitando um
codigo de dois digitos antes do cdédigo de longa distancia. Esse regulamento também aumentou o tamanho das
areas de registro locais, dentro das quais as ligagdes sdo locais e, consequentemente, reduziu o nimero de areas
de registro locais.

Para clientes de telefonia mével, oferecemos servigos de longa distancia em todo o Brasil por meio da nossa
subsididria integral TIM Celular. Esse servi¢o permite aos nossos clientes a opgao de continuar utilizando nosso
servigo para chamadas de longa distancia, o que acreditamos que reforca o relacionamento e fidelidade do
cliente, e aumenta a percepgao de nossa marca como um servigo de telecomunicagdes méveis abrangente. Os
clientes de telefonia mdvel de outras operadoras de servi¢co também podem escolher a utilizagdo de nosso
servigo de longa distancia.

Nos termos dessa estrutura, a Companhia cobra diretamente do cliente as tarifas VC1 ou VC apenas por
chamadas feitas e concluidas para um namero registrado dentro da area de registro local do cliente. Contudo, as
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chamadas de longa distancia sdo cobradas do cliente pela operadora de longa disténcia escolhida. Outras
operadoras de longa distancia, por sua vez, nos pagam uma tarifa VU-M por qualquer utilizacdo de nossa rede
em uma chamada de longa distancia.

Conforme determinado pela Anatel, nossas categorias de tarifas da utilizacdo de longa distancia séo:

. VC2. A tarifa VC2 se aplica a chamadas feitas por um cliente localizado em uma de nossas areas
de registro locais selecionando a Companhia como operadora de longa distancia em cada chamada a
uma pessoa registrada em outra area de registro local dentro da mesma area de rede sem fio
reconhecida pela Anatel;

. VC3. A tarifa VC3 se aplica a chamadas feitas por um cliente localizado em uma de nossas areas
de registro locais selecionando a Companhia como operadora de longa distancia em cada chamada a
uma pessoa registrada em outra area de registro local dentro da mesma area de rede sem fio
reconhecida pela Anatel; e

. VU-M. A tarifa VU-M é a que outra operadora de servigos de telecomunicacdes paga a
Companhia pela utilizacdo de nossa rede pelos clientes de tal operadora, nesse caso, em chamadas de
longa distancia. (Veja a se¢do—"“Tarifas de Interconexao”).

Os clientes da Intelig desfrutam de uma rede 100% digital, cobrindo mercados internacionais e nacionais
por meio de servicos de telecomunicagdes de longa distancia utilizando o cédigo de operadora 23.

Servicos de Valor Agregado

Oferecemos, diretamente ou por meio de contratos celebrados com terceiros, servi¢os de valor agregado,
incluindo servicos de envio de torpedo ou mensagem de texto, servi¢cos de mensagens multimidia, push-mail,
chamada com video, turbo mail, downloads WAP, navegacdo na internet, solu¢des de dados de negdcio,
musicas, jogos, acesso a TV, correio de voz, chamada em conferéncia, bate-papo e outros conteldos para nossos
clientes pos-pagos e pré-pagos. E importante mencionar que fomos a primeira operadora de servico de telefonia
movel no Brasil a oferecer assinaturas para o servi¢o Blackberry. Em diversos planos pds-pagos de telefonia
movel, alguns servicos de valor agregado sdo incluidos na cobranca da assinatura mensal, em um nivel
especifico de utilizacéo.

Os servicos de valor agregado representaram 12,8% de nossa receita bruta de servicos em 2011, 12,0% em
2010 e 2009, 9,7% em 2008 e 7,9% em 2007. Entretanto, continuamos a apresentar um crescimento na
utilizacdo desses servicos em 2011, conforme mostrado pelo aumento da receita de servigos de valor agregado
de 41,3% em comparagdo a 2010. Trabalhamos com a Telecom Italia, que investe significativamente no
desenvolvimento de novos produtos, novas tecnologias e novas plataformas, para avaliar os servigos de valor
agregado mais valorizados pelos clientes e reduzir problemas de implementacao.

Abaixo, um breve resumo de nossos servicos de valor agregado.

Servicos de Envio de Torpedo (“SMS”) ou Mensagem de Texto: Desde dezembro de 2001, por meio de
contratos com outras operadoras, oferecemos servigos de envio de torpedo (ou de texto) bidirecional, permitindo
aos nossos assinantes enviarem e receberem torpedos entre usuarios de redes de outras operadoras. Nao obstante
a expectativa de que outros servigos de valor agregado comegardo a gerar mais receita, esperamos que a
contribuicdo proporcional de SMS continue em niveis similares, pois acreditamos que a utilizacdo do SMS pode
continuar a aumentar com base nas tarifas de utilizagdo mais baixas em comparacdo a Europa e aos Estados
Unidos.

Servigos de Mensagens Multimidia (“MMS”): Como uma versdo aprimorada do SMS, 0 MMS permite aos
clientes a capacidade de enviar, em uma Unica mensagem, imagens de varias cores, sons e diferentes tamanhos
de texto para outro telefone mével ou conta de e-mail.

Downloads: Oferecemos toques personalizados, toques MP3, papéis de parede, solugdes de dados de
negocios, jogos e video clipes para download.

Navegacao na internet (Web browsing): O protocolo para aplicacdo sem fio, (“WAP”), é um padrao global
projetado para executar servigos de Internet disponiveis para usuarios de telefones celulares. O WAP permite a
um micro “navegador” em um telefone celular se conectar a um servigo gateway em nossa rede, permitindo aos
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usuarios navegar por diferentes paginas na Internet. Atualmente, oferecemos servicos de e-mail, dados e
informac0es e operagdes comerciais eletrdnicas para nossos UsUarios pré-pagos e pos-pagos.

Transmissao de Dados: Também oferecemos servigos gerais de pacote de radio (“GPRS”) para nossos
assinantes pré-pagos e pds-pagos através da nossa rede GSM. GPRS é um servico de valor agregado, que ndo é
de voz, que permite que as informagdes sejam enviadas e recebidas através de uma rede moével. Os recursos de
radio do GPRS séo utilizados apenas quando os usudrios estdo de fato enviando ou recebendo dados. Em vez de
dedicar um canal de radio a um usuario de telefonia mével de dados por um periodo fixo de tempo, o recurso de
radio disponivel pode ser simultaneamente compartilnado entre diversos usuarios. Consequentemente, um
nimero maior de usuarios GPRS pode compartilhar a mesma largura de banda e ser atendido em um Unico
celular. O ndmero de usuarios suportados depende do aplicativo que estd sendo utilizado e da quantidade de
dados que esta sendo transferida. Por causa da eficiéncia do espectro do GPRS, ha menos necessidade de
investir em capacidade ociosa, que sO é utilizada durante o horario de pico. Portanto, 0 GPRS nos permite
maximizar a utilizagdo dos nossos recursos de rede. Nossa rede permite aos clientes com dispositivos
habilitados utilizar a tecnologia EDGE, que é uma evolugéo do GPRS, permitindo maior transmisséo de dados e
uma melhor experiéncia de utilizagdo. Em 2008, langamos os servigos 3G, que é uma nova tecnologia que
aumenta a carteira de servicos de valor agregado (como canais de TV e velocidade de downloads). Acreditamos
que 0 3G é um importante marco em nosso caminho para atingir a lideranca de mercado.

Vendas de Aparelhos Celulares e BlackBerry

Oferecemos uma carteira diversificada de aproximadamente 216 modelos de aparelhos e BlackBerry de
varios fabricantes, incluindo Nokia, Samsung, Motorola, Sony, Ericsson e RIM, para venda em nossa rede de
distribuicdo, que inclui nossas lojas proprias, franquias exclusivas, distribuidores autorizados e lojas de
departamento. Estamos focados em oferecer uma ampla gama de aparelhos, incluindo web phones e
smartphones tais como aparelhos iPhone e BlackBerry com funcionalidade aprimorada de servigos de valor
agregado, incluindo equipamentos que disponibilizam tecnologia 3G, GPRS, EDGE, MMS, MP3, tri-band,
infravermelho, Bluetooth, browsers, internet, e-mail e Java, ao passo que reduzimos a dependéncia de subsidios
para aparelhos que caracterizaram o mercado brasileiro. Nossos aparelhos celulares e BlackBerrys podem ser
utilizados em conjunto com nossos planos de servigos pré-pagos ou pés-pagos. No momento, acreditamos que a
oferta de aparelhos celulares e BlackBerrys é suficiente para atender a demanda. Veja a se¢cdo — “Nossa Rede”.

Servigos de Cofaturamento

O cofaturamento ocorre quando cobramos nossos clientes em nome de outra operadora de servicos de longa
distancia por servigos prestados a nosso cliente por essa operadora. No inicio de julho de 2003, comegamos a
prestar servicos de cofaturamento a outras operadoras de servigos de telecomunicagdes operando no Brasil. As
tarifas de tais servicos estdo sendo negociadas com a superviséo da Anatel.

Vendas e Comercializacio

Iniciamos a comercializacdo de nossos servicos de telecomunicages moéveis com a marca “TIM” em marco
de 1999. Dividimos nosso mercado em trés categorias principais: empresas de grande porte (com quatro ou mais
linhas moveis), empresas de médio porte (com menos de quatro linhas moveis) e pessoas fisicas. Essas
categorias séo divididas, ainda, de acordo com o nivel de utilizacdo, diferenciando, por exemplo, usuarios de
volume elevado das demais categorias. Consideramos essas categorias ao desenvolver planos de servicos,
estratégias de vendas, estratégias de atendimento ao cliente e novos produtos, bem como para fins de
faturamento e cobranga. Também utilizamos relatérios de pesquisas de mercado e estudos de grupo-alvo para
analisar nossa base de clientes. Definimos essa abordagem analitica a nossa base de clientes como “segmentagao
de clientes”. Nossa estratégia esta focada na captagdo e retengéo de clientes de alto valor em todos os segmentos
e na busca de eficiéncia operacional ao sustentar a expansdo de nossa base de clientes. Atualmente, pretendemos
reduzir nosso nivel de promogdes e subsidios para aparelhos e certos servigos pré-pagos e focar nossos esforgos
de vendas e marketing em clientes pés-pagos, clientes pré-pagos e planos de servigos de alta qualidade. Além
disso, apesar de ndo haver garantias, se atingirmos e mantivermos uma clara posicéo de lideranga na satisfacdo
dos clientes, acreditamos que ficaremos bem posicionados e seremos beneficiados pela portabilidade numérica,
recentemente introduzida no Brasil.

Em 31 de dezembro de 2011, nossos servigos eram comercializados por meio da maior rede de distribuigdo
no Brasil, com mais de 9.296 pontos de venda (8.989 em 2010), dos quais aproximadamente 81 eram lojas
préprias. Além disso, tinhamos mais de 445 mil pontos de recarga de servigo pré-pago. Comercializamos nossos
servicos por meio de uma rede de lojas, incluindo vérias lojas de varejo, que vendem nossos servigos de
telecomunicacdo movel e produtos relacionados de forma ndo exclusiva, e pontos de venda dedicados
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exclusivos. As vendas de nossos produtos e servigos séo oferecidas por nosso pessoal de vendas e também por
nossos distribuidores autorizados, que ndo sdo nossos funcionérios, os quais sdo selecionamos com base em
varios fatores, incluindo a adequagéo das instalagBes nas quais nossos servigos e acessorios serdo oferecidos.
Nosso pessoal e distribuidores autorizados recebem treinamento e suporte de marketing permanentes.

Nossa Rede

Nossas redes sem fio utilizam apenas tecnologias digitais, principalmente GSM, e cobrem
aproximadamente 94% da populagdo brasileira em area urbana, com base nos critérios de cobertura da Anatel.
Durante 2010, iniciamos a mudanca da tecnologia TDMA, migrando clientes para o sistema GSM, e
promovendo uma maior eficiéncia em termos de consumo de energia, e interrompemos o0 uso de TDMa em
2011. Em 2008, implementamos os servigos 3G em nossa rede, que permite que os usuarios usufruam de um
maior nivel de conectividade com acesso banda larga a internet. No final de 2011, havia 11.716 sites: 11.336
estaces transreceptora base (“BTS”) de GSM e 6.476 nodes B ativados, todos capazes de oferecer servigos
HSPA (Acesso por Pacotes de Alta Velocidade). Com nossa aquisicdo da TIM Celular, temos autorizagdes da
Anatel para prestar nossos servicos de telefonia mével em cada uma das dez areas de rede sem fio do Brasil, em
varios espectros de frequéncia. Em dezembro de 2010 e em outubro de 2011, adquirimos largura de banda
adicional na frequéncia de 1.800MHz, a fim de melhorar a capacidade e qualidade aos assinantes, pelo valor
total de R$81,8 milhdes, e ainda estamos monitorando a situacdo dos possiveis leildes de novas autorizagBes de
largura de banda pela Anatel (frequéncia de 2,6MHz para aplicativos USB). Consideramos a aquisi¢do de
qualquer frequéncia disponibilizada pela Anatel para a prestagdo de servicos de telefonia mével uma prioridade,
pois ter frequéncia disponivel é essencial a nosso negdcio. Em 2011, fizemos R$2,1 bilhdes em investimentos
para melhorar nossa infraestrutura de rede, principalmente a Aquisicdo da AES Atimus.

Nossa rede sem fio inclui, principalmente, equipamentos de transporte e informatica, bem como
equipamentos de troca e transmissdo, formados principalmente de comutadores, 11,336 BTS em nossa rede
GSM e 6.476 nodes B em dezembro de 2011. A rede esta conectada principalmente por conectores de radio IP e
sistemas de transmisséo de fibra Optica da rede Intelig adquirida recentemente. As instalagdes restantes estdo
conectadas por meio de linhas alugadas. Nokia Siemens Networks, Ericsson e Huawei sd0 nossos principais
fornecedores de equipamentos GSM e 3G.

Em face da ampla cobertura geografica que j& atingimos, focando na expansdo e melhoria adicional de
nossa rede GSM em areas onde é importante aumentar a qualidade de nossa cobertura, como em tlneis, nas
principais rodovias, dentro de prédios em areas metropolitanas e em areas de alto-trafego, como pontos
turisticos, que tipicamente apresentam utilizacdo de telefonia movel elevada. Também continuaremos a garantir
gue nossa rede tenha a capacidade de absorver grande volume de chamadas quando relevante.

Com a aquisicdo da Intelig, integramos mais de 15 mil quildmetros de cabos de fibra dptica de longa
distancia conectando as principais cidades do Brasil. Estivemos empregando camadas 40G/DWDM/ROADM
(multiplexagdo por divisdo de comprimento de onda densa (DWDM) e Multiplexador Add-Drop Optico
Reconfigurdvel (ROADM)) em cima da rede existente, modernizando 0s ativos existentes, substituindo a rede
antiga. Além disso, firmamos novos contratos de construgdo conjunta e outras parcerias e iniciativas para
expandir nossa rede de fibra Optica em cerca de 10 mil quildmetros até o final de 2011. Temos também uma
parceria com um consorcio de operadores de linha de transmissdo elétrica na regido norte do Brasil, onde
adquirimos o direito de lancar cabos de fios Opticos terrestres, ligando as cidades de Manaus, Tucurui e Macapa
no inicio de 2013. Durante os proximos anos, pretendemos executar projetos adicionais para aumentar a
capilaridade da nossa rede de backbone de longa distancia.

Nossa plataforma de trocas de comutacao e rede inteligente permite-nos oferecer servigo de voz flexivel, de
alta qualidae a pregos extremamente competitivos. Nossa rede de satélite cobre areas distantes do pais e esta
sendo expandida e renova para prestar servigo particular de alta capacidade a outras operadoras e clientes
empresariais. Também adquirimos capacidade de um amior sistema de cabos submarinos tais como Americasll,
Globenet e Atlantis2. Conforme mencionado acima, inicamos um plano multi-anual para expandir a rede Intelig
network visando expandir a cobertura as areas mais isoladas do Brasil.

Por fim, a Aquisicdo da AES Atimus a consequente ciragdo da TIM Fiber melhorou a presenca da nossa
rede d fibra 6ptica nas regides metropolitanas do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, com uma rede destacada pelas
seguintes caracteristicss:

e  presenca in 21 cidades nas regi¢cdes metropolitanas do Rio de Janeiro e Sdo Paulo;

e 100 redes de fibra 6ptica usando padrdes ITU-T g. SMF 652;
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e  5.500 quilometros de cabos de fibra 6ptica empregados principalmente em postos da rede elétrica publica;

e  Capacidade de fornecer conectividade (operadora da operadora) por meio de uma rede de distribuido
elétrica.

Contratos de Compartilhamento de Instalagbes

Com o objetivo de evitar a duplicagdo desnecessaria de redes e infraestruturas, a Anatel permite que as
operadoras de servigos de telecomunicacdes utilizem as redes de outras operadoras como suporte secundario
para a prestacdo de servicos de telecomunicagdes. Portanto, os contratos de compartilhamento de instalages
celebrados entre a Companhia e outras operadoras permitem que as operadoras partes do contrato utilizem
mutuamente sua infraestrutura.

Além disso, outros planos de compartilhamento estdo sendo acordados entre as operadoras de celular, como
a construcdo conjunta de linhas de longa distancia, compartilhamento de backhaul e até mesmo estudos de
acesso com radio frequéncia foram feitos, focando na reducdo de custos e aumento da penetragdo dos servigos
de rede sem fio no Brasil.

Atendimento ao Cliente

Buscamos a satisfacdo dos clientes por meio de melhorias continuas de processos e sistemas que facilitem o
relacionamento entre nds e nossos clientes, independentemente do canal de comunicacdo. Nds constantemente
monitoramos e registrmaos a interacbes dos clientes com a companhia, como nossa ferramenta de
monitoramento de clientes (“CRM”) por meio de uma organizacdo voltada ao cliente, oferecendo um servico
Unico e inovador em todos os pontos de contato.

Nessa busca diaria pela satisfacdo dos clientes, nés continuamente_treinamos nossos representantes de
atendimento ao cliente, revisando processos e procedimentos, melhorando e otimizando sistemas e, assim,
garantindo que o relacionamento com nossos clientes seja do mais alto padrdod e cuidado e que nossos clientes
fiquem satisfeitos com o nivel de cuidado de receberem.

Nos, continuamente buscamos maneiras de melhorar o0 nosso nivel de atendimento ao cliente. Por exemplo,
no6s investimos em um processo de chamada automatica que fornece servigcos por meio de resposta de voz
interativa, permitindo a identificagdo do cliente, a sele¢cdo manual de opc6es e o registro e relatorio por meio de
um protocolo sequencial Gnico. Além disso, oferecemos uma opcdo de cancelamento e reclamacdo em nosso
menu principal para facilitar o acesso do cliente. A respeito da transferéncia de chamadas, investimos em nossa
ferramenta CRC, adicionando novas fungdes que fazem com que o cliente ndo tenha de repetir uma solicitacéo
caso seja transferido a um segundo operador. Essas melhorias dos sistemas CTI e CRM garantem a transferéncia
de dados dos clientes no momento da chamada, minimizando o ndmero de chamadas transferidas de forma
impropria.

Para clientes com deficiéncia auditiva, oferecemos um servico preferencial por meio de mensagens de texto,
com servico de armazenamento de dados historicos, que podem ser utilizados para uso futuro. Adicionalmente,
investimos em uma ferramenta que possibilita que o histérico de servico de atendimento a um cliente seja
utilizado e enviado ao cliente mediante solicitacdo. Esse servico estd disponivel para comunicagdes via correio,
e-mail, fax e mensagens de texto. Por fim, foram feitos ajustes na qualidade do servico de atendimento ao
cliente para minimizar o tempo de espera.

Faturamento e Cobranca

Nossos sistemas de faturamento e cobranca integrados em toda a empresa séo fornecidos por uma empresa
terceirizada. Esses sistemas possuem quatro funges principais:

registro de clientes;

gestdo de informagdes de clientes;

e gerenciamento de recebiveis; e

faturamento e cobranga.
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Esses sistemas de faturamento nos proporcionam uma flexibilidade significativa no desenvolvimento de
planos de servicos e opcOes de cobranga. Certos aspectos relativos ao faturamento dos clientes no Brasil sdo
regulamentados pela Anatel. Atualmente, para telefones moveis, se atraso no pagamento é superior a 15 dias,
podemos suspender a capacidade do cliente de fazer ligacOes, e se o atraso é de 45 dias, podemos suspender a
capacidade do cliente de receber ligagfes. Apos 90 dias da data de vencimento, normalmente descontinuamos
totalmente o servigo, 0 que pode ser algumas vezes prorrogada entre 120 e 180 dias apés a data de vencimento
para clientes considerados de alta qualidade. Para telefones fixos, se 0 atraso é superior a 30 dias, podemos
suspender a capacidade do cliente de fazer ligagdes, e se o atraso for de 60 dias, podemos suspender a
capacidade do cliente de receber ligacdes. As normas de descontinuacdo do servico fixo sdo as mesmas
aplicadas ao servico de telefonia mével.

De acordo com os regulamentos da Anatel, a Companhia e outras operadoras de servigo telefénico conciliam
periodicamente as tarifas de interconexdo e roaming devidas entre elas e as liquidam em termos liquidos. Veja a
secdo — “Fontes de Receita—Tarifas de Interconexdo” e — “Fontes de Receita—Tarifas de Roaming”.
Atualmente, o processo de conciliacdo de roaming é, em grande parte, gerenciado por grupos patrocinados pelo
setor, incluindo o Verisign Clearing House, no caso de TDMA roaming doméstico, e MACH, no caso de GSM
nacional e internacional, ao passo que o processo de concilia¢do de interconexdes é gerenciado principalmente
pela Companhia de forma direta.

Deteccéo e Prevencdo de Fraude

“Fraude de assinatura”, que consiste em utilizar documentos de pessoa juridica de outra pessoa fisica para
obter servicos de telefonia movel, e “fraude por clonagem”, que consiste em duplicar o sinal do telefone celular
de um assinante e, dessa forma, permitir que o fraudador faca chamadas utilizando esse sinal, sdo os dois
principais tipos de fraude com relacdo ao servico de telefonia movel, fixa e chamadas de longa distancia. Como
a grande maioria de nossos clientes utiliza tecnologia GSM, uma tecnologia inteiramente digital, temos um
baixo indice de “fraude por clonagem de linhas”, que é bastante frequente em regides do Brasil para usuarios de
tecnologia TDMA, CDMA e outras tecnologias que utilizam tecnologia totalmente analdgica ou junto com
alguns servigos de roaming.

Implementamos medidas de prevencdo contra fraude por clonagem, incluindo restricbes a chamadas
internacionais e medidas de detec¢do, além de revisdo dos registros de chamadas para identificar padrbes de
utilizacdo anormais e tentar detectar a fraude o mais rapido possivel e, dessa forma, reduzir os custos
associados. Utilizamos um sistema nacional de deteccdo de fraude licenciado da Hewlett Packard. Esse sistema
analisa varios aspectos da utilizacdo de servicos de telefonia moével, fixa e chamadas de longa distancia,
incluindo a utilizacdo simultanea por um unico cliente, frequéncia de chamadas e padres anormais de uso
elevado.

Como parte de nosso compromisso com a exceléncia no atendimento ao cliente, nos casos limitados em que
o cliente sofrer fraude por clonagem, o nimero do cliente, o telefone mével ou fixo, ou ambos séo trocados sem
gualquer custo. Se houver fraude de assinatura, 0 nimero em questdo e a linha de telefone mével ou fixo sédo
cancelados. Caso parte de uma chamada fraudulenta seja transmitida pela rede de outra operadora de servigos,
normalmente somos obrigados a pagar a essa operadora a tarifa de interconexdo aplicavel, independentemente
de algum dia conseguirmos receber a tarifa associada a tal chamada.

Grande parte dos nossos esfor¢os foram concentrados na implementacdo de medidas de prevencdo de
fraudes nos pontos de venda, incluindo a autenticagdo digital para nossa equipe de vendas diretas e um forte
programa de treinamento, bem como a monitoracéo e identificagdo de nossos pontos de venda. O histérico de
crédito dos clientes também é verificado durante o processo de solicitacdo de linhas.

Concorréncia
Concorrentes de Telefonia Mével

TIM é o nome da marca com a qual comercializamos nossos servigos de telecomunicagdes mdveis.
Oferecemos a tecnologia GSM, incluindo 3G, EDGE, e TDMA. Atualmente, nossas subsidiarias possuem
licencas de telefonia movel para cada uma das dez areas de rede sem fio reconhecidas pela Anatel, o que nos
torna a Unica operadora de telefonia moével no Brasil que oferece cobertura nacional. Em duas de nossas dez
areas, somos a prestadora que assumiu a area da Telebras. Ver “Item 4 — Informacg&o sobre a Companhia — A.
Historia e Desenvolvimento da Companhia — Histérico” Nossa rede cobre aproximadamente 94% da populagéo
do pais, com base nos critérios de cobertura da Anatel.
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Além da TIM, ha outras trés grandes participantes no mercado de telefonia mével no Brasil que oferecem
cobertura em todo o pais: Vivo, Claro e Oi.

Nossa principal concorrente no Brasil, a Vivo, controlada pela Telefonica Mdviles da Espanha, e até 2007,
operava em oito das dez areas de telefonia de rede sem fio do Brasil reconhecidas pela Anatel, utilizando
tecnologias TDMA e CDMA, e em 2007 comecou a utilizar tecnologia GSM nas frequéncias de 800 MHz e
1900 MHz e, em 2008, comegou usando o Sistema de Telecomunicag¢des Moveis Universal (UMTS) em 2100
MHz.

Além disso, competimos com a Oi (a nova marca da Telemar) e a Claro, que é controlada pela América
Movil, que, até 2008, operava em nove areas de rede sem fio do Brasil reconhecidas pela Anatel e utiliza
tecnologias GSM e TDMA em todas as areas.

O setor brasileiro de telefonia mdvel é altamente competitivo. Quaisquer efeitos negativos sobre nossos
resultados e nossa participacdo de mercado decorrentes de pressdes da concorréncia dependerdo de uma série de
fatores que ndo podem ser avaliados com precisdo e que estdo fora de nosso controle. Dentre tais fatores estdo
porte, experiéncia, estratégias e habilidades comerciais de nossas concorrentes, as condi¢des predominantes do
mercado e os regulamentos aplicaveis.

Outros Fatores de Concorréncia

Também concorremos com operadoras de servigos de telefonia fixa. As concessiondrias de telefonia fixa no
Brasil (Oi, Brasil Telecom, Telefénica e Embratel) oferecem pacotes de servigos que incluem servigos de voz
(linha fixa e mdvel), banda larga e outros servicos, em uma abordagem conhecida como “bundling™. Entretanto,
as operadoras de linha fixa sdo obrigadas a oferecem seus servicos a operadoras de telefonia mdvel nédo
afiliadas, da mesma forma que sdo oferecidos a operadoras de telefonia fixa. Nossa aquisicdo da Intelig
expandiu nossa participagdo no setor de telefonia fixa.

No dia 27 de abril de 2000, a Anatel expediu a Resolugdo n° 221/00, posteriormente cancelada e
substituida pela Resolugdo n° 404 de 5 de maio de 2005, regulando o Servico de Telefonia Mével Especializado,
ou entroncamento, com base na tecnologia push-to-talk com regras semelhantes as aplicaveis aos servigos de
telefonia movel. As operadoras de servigos de entroncamento ndo possuem permissao para prestar seus servigos
a pessoas fisicas e, portanto, estardo concorrendo com a Companhia exclusivamente no segmento de pessoa
juridica do nosso mercado. A Nextel presta servigos de entroncamento no Brasil desde 2001.

Também competimos no segmento empresarial com a Nextel, uma operadora de trunking digital que opera
sob regras similares as regras aplicaveis as prestadores de servigos de telecomunicag@es moveis, embora as
operadoras de trunking nédo estejam autorizadas a oferecer seus servicos a pessoa fisicas. A Nextel tem prestaado
servoicos de trunking no Brasil desde 2001 e, em 14 de Dezembro de 2010 ofereceu em licitagdo R$1,2 bilhGes
vencendo 12 lotes envolvendo as novas frequéncias GSM e UMTS no leildo da Anatel, o que dara a Nextel a
oportunidade de ser a quinta concorrente em telecomunica¢des moéveis em todo o pais.

Sazonalidade

Temos passado por uma tendéncia da geragdo de um nimero significativamente maior de novos clientes e
vendas de aparelhos no quarto trimestre de cada exercicio em comparagdo aos outros trés trimestres fiscais.
Vaérios fatores contribuem para essa tendéncia, incluindo o aumento na utilizagdo da distribuicdo no varejo, no
qual o volume de vendas aumenta significativamente durante o periodo de compras de fim de ano, épocas de
anlncios e apresentacdo de um novo produto ou servico, o marketing agressivo e as promogdes no quarto
trimestre de cada exercicio.

Nossas Obrigacdes Contratuais Operacionais

Para obter mais informagfes sobre nossas obriga¢@es contratuais relevantes, veja o “Item 10. Informagdes
Adicionais—Contratos Relevantes”.

Contratos de Interconexéao

Celebramos contratos de interconexdo com quase todas as operadoras de servicos de telecomunicacdo que
operam no Brasil, os quis incluem disposicdes especificando os nimeros de pontos de interconexdo, o método
pelo qual os sinais devem ser recebidos e transmitidos, e 0s custos e tarifas para servicos de interconexdo.
Devido a nossa migragdo para SMP, adaptamos nossa interconexdo em conformidade com as novas normas
SMP e apresentamos esses contratos revisados para a Anatel. Apesar disso, mesmo ndo havendo a aprovacéao da
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Anatel, as partes desses contratos de interconexdo séo obrigadas a oferecer servicos de interconexdo a cada uma
das outras partes. Veja a secdo—"“Regulamentos do Setor de Telecomunicagfes Brasileiro—Regulamentos de
Interconex&o”.

Contratos de Roaming

Celebramos contratos de roaming automatico com outras operadoras de servicos de telefonia movel que
operam fora de nossas Regifes. O roaming automatico permite que nossos clientes utilizem seus telefones
celulares nas redes de outras operadoras de servicos de telefonia moével enquanto viajam ou estdo em “roaming”
no Brasil fora de nossas Regifes. Da mesma forma, prestamos servicos de telecomunicaces méveis aos clientes
de outras operadoras de servico movel quando esses clientes fazem ou recebem ligagGes enquanto visitam
nossas Regides. As operadoras de servigos de telefonia mével partes desses contratos devem fornecer servigos
para clientes em roaming da mesma maneira que eles fornecem servigo para seus proprios clientes e realizar
uma conciliacdo mensal das tarifas de roaming.

Por meio da TIM Brasil, somos membros da Comissdo de Gestdo de Roaming (Associagdo Brasileira de
Recursos em Telecomunicagfes), um grupo composto de operadoras de servigos de telefonia movel e
telecomunicacdes fixas que operam no Brasil. A Comissdo de Gestdo de Roaming foi criada para controle
independentemente de atividades relacionadas aos servigos de roaming TDMA e CDMA no Brasil e para alguns
contratos de roaming internacional celebrados por operadoras de servigos de telecomunicagfes de companhias
brasileiras que operam nos paises membros do Mercosul.

Nossos servigos GSM de roaming nacional e internacional sdo sustentados por contratos individuais com
Nossos SAcios.

Contratos de Roaming Internacionais
Também temos contratos de roaming internacional com 527 redes disponiveis em mais de 200 paises.
Contrato de Compartilhamento de Instalagdes

Com o objetivo de evitar a duplicacdo desnecesséria de redes e infraestrutura, a Anatel permite que as
operadoras de servigos de telecomunicacdes utilizem as redes de outras operadoras como suporte secundario
para a prestacdo de servicos de telecomunicacdes. Portanto, contratos de compartilhnamentos de instalages
permitem que a Companhia e as operadoras de servicos de telecomunicacdes partes do contrato utilizem
mutuamente sua infraestrutura.

Servigos de cofaturamento

O cofaturamento ocorre quando cobramos um de nossos clientes em nome de uma operadora de servigo de
longa distancia por servicos prestados a nossos clientes por essa operadora. No inicio de julho de 2003,
comecamos a prestar servigos de cofaturamento a outras operadoras de servico de telecomunicagdes operando
no Brasil. As tarifas de tais servicos estdo sendo negociadas com a supervisdo da Anatel.

Impostos sobre Produtos e Servigos de Telecomunicagfes

Os custos dos produtos e servicos de telecomunicaces a clientes estdo sujeitos a varios impostos federais,
estaduais e municipais (além do imposto de renda), sendo os mais significativos deles: ICMS, ISS, COFINS,
PIS, FUST, FUNTTEL, FISTEL, CONDECINE e Imposto de Renda de Pessoa Juridica e Contribuicdo Social
sobre Lucro Liquido, como descritos abaixo.

e ICMS. O principal imposto aplicavel aos produtos e servicos de telecomunicacbes é o Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (“ICMS”), que os estados brasileiros cobram a
aliquotas variadas sobre certa receita decorrente da venda de produtos e servicos, incluindo certos
servicos de telecomunicagfes. As aliquotas do ICMS para servicos de telecomunicagdes
domeésticos sdo de 25% e 35%. O ICMS médio incidente sobre a venda de aparelhos celulares é de
17% ou 18% em todas as Regides, com excecdo de alguns aparelhos cujos fabricantes recebem
certos beneficios fiscais locais, reduzindo, dessa forma, a aliquota para 7%. Em 2005, alguns
estados Brasileiros comecaram a cobrar ICMS sobre a venda de aparelhos celulares em um sistema
de “substituicdo de imposto”, pelo qual o contribuinte que fabrica os produtos é obrigado a
antecipar e pagar o valor do ICMS que, de outra forma, somente se tornaria devido em etapas
posteriores da cadeia de distribui¢do. Em maio de 2005, os Estados decidiram que, com excecdo de
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Alagoas e do Distrito Federal, a partir de janeiro de 2006, as empresas de telecomunicagdes devem
emitir faturas de servicos de comunicagdes (Modelo 22) correspondentes ao valor do imposto
devido sobre a venda de cartes telefénicos aos distribuidores ou aos clientes finais. O valor do
ICMS devido em tais operagdes é repassado aos distribuidores ou aos clientes finais e deve ser
pago pelo Estado quando o servico (ativagdo do cartdo) for prestado.

e ISS. O Imposto Sobre Servigos (“ISS”) é um imposto municipal aplicado a certos servigos
incluidos da Lista de Servicos definidos pela Lei Complementar n® 116/03 (“LC 116/03"). Essa
lista também inclui algumas atividades cujo objeto seja fornecer produtos. Os municipios cobram
esse imposto em varias aliquotas, porém na maioria das grandes cidades, a aliquota do imposto ISS
€ a maior permitida, que é 5%. A base fiscal do ISS é o preco do servi¢o, com algumas excegdes,
tais como servicos de construgdo. Conforme previsto na Emenda Constitucional n® 20, de 12 de
junho de 2002, os municipios devem cobrar uma aliquota minima de 2% e ndo devem, direta ou
indiretamente, conceder beneficios fiscais que possam resultar em aliquotas efetivas abaixo de 2%.
Em agosto de 2003, LC 116/03, estabeleceu normas para uma nova estrutura para o ISS, que
exigiu que os Municipios adaptem suas respectivas legislacdes sobre o 1SS com LC 116/03. Tais
novas normas federais entraram em vigor a partir de 1° de janeiro de 2004.

. COFINS. A Contribuicdo Social para o Financiamento da Seguridade Social (“COFINS”) é uma
contribuicdo social incidente sobre a receita bruta (receita financeira é incidente a taxa de 0%
devido ao decreto n° 5,442/2005, se a companhia for tributada no método ndo cumulativo ou se
ambos os métodos forem aplicados). Desde 1° de janeiro de 2000, as empresas comegaram a pagar
0 COFINS sobre o faturamento a uma aliquota de 3%. Em dezembro de 2003, por meio da Lei n®
10.833, a legislacdo sobre o COFINS foi mais uma vez alterada, tornando esse imposto nédo
cumulativo, elevando sua aliquota para 7,6% em certas operagdes, exceto a respeito de servigcos de
telecomunicagdes, para os quais 0 método continua em uma base cumulativa a aliquota de 3%.

e PIS. O Programa de Integracdo Social (“PIS”) é outra contribuicdo que incide a aliquota de
0,65%, sobre a receita bruta das atividades do servico de telecomunica¢fes. Em dezembro de
2002, a Lei n° 10.637 foi promulgada, tornando tal contribuicdo ndo cumulativa e aumentando a
aliquota para 1,65% sobre a receita bruta (receita financeira € incidente a taxa de 0% devido ao
decreto n° 5,442/2005, se a companhia for tributada no método ndo cumulativo ou se ambos os
métodos forem aplicados), exceto com relagdo a servicos de telecomunicac@es, nos quais 0 método
continua em uma base cumulativa a aliquota de 0,65%.

e FUST. No dia 17 de agosto de 2000, o governo brasileiro criou o Fundo de Universalizagdo dos
Servigos de Telecomunicagfes, FUST, um fundo que €é sustentado por um imposto aplicavel a
todos os servigos de telecomunicagdes. A finalidade do FUST é reembolsar uma parte dos custos
incorridos pelas operadoras de servigos de telecomunicacGes para atingir as metas de servico
universais exigidas pela Anatel (tais como metas para areas rurais e carentes, escolas, bibliotecas e
hospitais), caso esses custos ndo sejam integralmente ressarcidos por meio da cobranca das tarifas
de servico de telecomunicaces e encargos. O imposto FUST é cobrado a aliquota de 1% sobre a
receita operacional bruta, liquida de descontos, ICMS, PIS e COFINS, e seu custo ndo podera ser
repassado aos clientes. As empresas de telecomunicagdes podem utilizar o FUST para atender as
metas de servico universais exigidas pela Anatel.

No dia 15 de dezembro de 2005, a Anatel promulgou o Precedente n° 7/05, exigindo que o FUST
fosse pago sobre a receita decorrente das tarifas de interconexdo desde o periodo de vigéncia do
FUST. Uma notificacéo foi expedida decidindo que devemos ajustar os valores da base de calculo
do FUST a fim de incluir a receita de interconexdo recebida de outras empresas de
telecomunicagdes. Um mandado de seguranga foi apresentado contra a Anatel para evitar os
termos do Precedente n°® 7/05. A decisdo em primeira instancia foi proferida em favor da
Companhia. Embora ainda caiba recurso, a decisdo em primeira instancia (ou seja, ndo constitui
decisdo final) estd, atualmente, em pleno vigor e efeito.

e FUNTTEL. No dia 28 de novembro de 2000, o governo brasileiro criou o Fundo para
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes (“FUNTTEL”), um fundo que é sustentado
por uma contribuicdo social aplicavel a todos os servigos de telecomunicagdes e pelo BNDES e
pela FINEP, agéncias governamentais de pesquisa e desenvolvimento. A finalidade do FUNTTEL
€ promover o desenvolvimento da tecnologia de telecomunicagbes no Brasil e melhorar a
concorréncia no setor por meio de financiamento de pesquisa e desenvolvimento na area da
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tecnologia de telecomunicagBes. O FUNTTEL é cobrado a aliquota de 0,5% sobre a receita
operacional bruta, liquida de desconto, ICMS, PIS e COFINS, e seu custo ndo poderd ser
repassado aos clientes.

e FISTEL. O Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes (“FISTEL”) é um fundo sustentado por
um imposto aplicivel aos servicos de telecomunicagBes, que foi estabelecido em 1966 para
fornecer recursos financeiros ao governo brasileiro para regulamentacéo e fiscalizacdo do setor. O
FISTEL consiste em dois tipos de tarifas: (1) uma tarifa de fiscalizagdo de instalacéo, cobrada nas
estagBes de telecomunicagdes apOs a emissdo de seus certificados de autorizagdo, e cada vez que
um novo ndmero de telefone maével é ativado, e (2) uma taxa anual de fiscalizacdo das operacdes,
que tem como base o nimero de estagdes autorizadas em operagdo, e no ndmero total de telefones
maveis no encerramento do ano civil anterior. O valor da tarifa de fiscalizagdo do estabelecimento
é fixo, dependendo do tipo de equipamento instalado na estacdo de telecomunicagdo autorizada.
Em vigor em abril de 2001, a tarifa de instalacéo e fiscalizagdo é cobrada com base em ativacdes
liquidas de nimeros de telefones méveis (ou seja, 0 nimero de novas ativagdes de celulares menos
0 numero de assinaturas canceladas) e com base nas inclusfes liquidas das estacfes radiobase. A
tarifa de fiscalizacdo de operagOes equivale a 33% do valor total das tarifas de fiscalizacdo de
instalacdo que teria sido pago a respeito dos equipamentos existentes.

e  CONDECINE. (Contribuicdo para o Desenvolvimento da Indudstria Nacional) é uma contribuicéo
social instituida para incentivar o desenvolvimento da industria de filmes Brasileira, estabelecida
por Ordem Executiva Proviséria N° 2,228-1/2001, modificada pela Lei N° 12.485/2011. E cobrada
nos servigos de telecomunicagdes que distribuem contetdos audiovisual. A CONDECINE é
pagave¢ por companhias de telecomunicagdo anualmente com pagamento devido em 31 de Margo
de cada ano. O Governo justificuo a ciracdo do imposto CONDECINE com base na diminuigéo da
taxa TFF de 33%, entdo, as companhias ndo terdo uma carga tributaria maior. Ao invés disso, a
companhias contribuirdo na mesma taxa agregada, mas para fundos diferentes. A base de calculo
€ amemsa que o TFF

e Imposto de Renda de Pessoa Juridica e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido. A despesa de
imposto de renda é formada por dois componentes: imposto de renda de pessoa juridica (“IRPJ”)
sobre o lucro tributavel, e taxa de contribuiggo social sobre o lucro liquido (“CSLL”). O imposto
de renda de pessoa juridica é pago a aliquota de 15% mais uma taxa adicional de 10% (incidente
sobre a parte dos lucros tributaveis que excedem R$0,02 milhdo ao més ou R$0,24 milhdo por
ano). A taxa de contribui¢do social é atualmente cobrada a aliquota de 9% do lucro liquido
ajustado.

As companhias sdo tributadas com base em seu lucro mundial em vez do lucro obtido
exclusivamente no Brasil. Consequentemente, lucros, ganhos de capital e outros lucros obtidos no
exterior por empresas brasileiras sdéo somados aos seus lucros liquidos para fins de tributagdo.
Além disso, lucros, ganhos de capital e outros lucros obtidos por filiais estrangeiras ou lucros
obtidos de subsididrias ou empresas estrangeiras controladas por uma empresa brasileira séo
computados no calculo dos lucros empresa, na proporcdo de sua participacdo no capital de tais
companhias estrangeiras. Inicialmente, as empresas brasileiras tém permissdo para deduzir o
imposto de renda pago no exterior até o valor do imposto de renda brasileiro cobrado sobre tal
lucro (& necessario, para que essa norma seja aplicada, reciprocidade de tratamento entre o Brasil e
0 pais do qual o lucro ou ganho é gerado). Em vigor desde 1° janeiro de 2002, os lucros (incluindo
lucros retidos de exercicios anteriores) realizados por uma empresa brasileira em empresas
controladas ou afiliadas sdo tributados na data do balango no final do exercicio da empresa
brasileira, salvo se a empresa brasileira for liquidada antes da data de seu balanco de final do
exercicio, caso em que os lucros sdo tributados no momento de sua liquidagao.

Antes de 1° janeiro de 2002, os lucros realizados por uma empresa no Brasil de uma filial ou
agéncia eram tributados na data do balanco do final do exercicio e os lucros de empresas
controladas ou afiliadas eram tributados na data em que tais valores fossem pagos ou
disponibilizados & companhia brasileira como dividendos ou de outra forma.

O pagamento de dividendos ndo esta sujeito ao imposto de renda retido na fonte. Entretanto, como
0 pagamento de dividendos ndo é dedutivel de impostos da empresa que os distribui, hd um regime
alternativo para a remuneragdo do acionista chamado “juros sobre o capital proprio”, que permite
as empresas deduzirem quaisquer juros pagos aos acionistas provenientes de lucros liquidos para
fins de tributagdo.
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Essas distribuicbes poderdo ser pagas em dinheiro. Os juros sdo calculados de acordo com a
variacdo diéria pro rata da taxa de juros de longo prazo do governo brasileiro — TILP, conforme
determinado pelo Banco Central, periodicamente, e ndo podem exceder: (1) 50% do lucro liquido
(antes dos impostos e j& considerando a dedugéo do valor dos juros sobre o capital proprio) relativo
ao periodo a respeito do qual o pagamento foi feito; ou (2) 50% da soma de lucros retidos e
reservas de lucros na data do comeco do periodo a respeito do qual o pagamento é feito, o que for
maior.

Qualquer pagamento de juros aos acionistas esta sujeito ao imposto de renda retido na fonte a
aliquota de 15% ou 25%, no caso do acionista domiciliado em um paraiso fiscal. Esses
pagamentos poderdo ser qualificados, com base em seu valor liquido, como parte de qualquer
dividendo obrigatério.

Perdas acumuladas estdo disponiveis para compensagdo durante qualquer exercicio em até 30,0%
do lucro tributavel anual. Nenhum limite de tempo €, atualmente, imposto sobre a aplicacdo de
prejuizos operacionais liquidos em um determinado exercicio fiscal para compensar lucros
tributaveis futuros dentro do mesmao exercicio fiscal.

Regulamentos do Setor de Telecomunicag8es Brasileiro
Disposicoes Gerais

O setor de telecomunicagdes is regulado pela Anatel, que foi estabelecida por Lei e é administrativamente
independente e financeiramente autdnoma do Ministério das ComunicagBes. A Anatel é responséavel pro
promulgar padrdes relacionados aos servigos de telecomunicacfes e regular o relacionamento entre diferentes
operadoras, conforme estabelecido na Lei Geral de Telecomunicagdes Lei n® 9.472 de 16 de julho de 199, e 0
Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicages ou o Decreto da Anatel.

Apesar da liberalizacdo que ocorreu em 1997, o mercado de telecomunicacfes brasileiro ainda enfrenta
posi¢des dominantes mantidas por operadoras fixas. Principalmente, o acesso & banda larga é atualmente
oferecido pelas operadoras em sua propria infraestrutura e a respectiva estrutura regulatria nem sempre tem
como base a implementacéo efetiva as obriga¢Ges de acesso no atacado.

Com relagéo as atividades operacionais da TIM, Intelig e TIM Fiber, a Anatel criou uma regulamentagéo
estrita de servigos de comunicages méveis conhecido como Servigo Mével Pessoal, ou PCS, servicos de linha
terrestre, conhecidos como Servigo Telefonico Fixo Comutado, ou STFC, e comunicacdo de dados conhecido
como Servico de Comunicagdo Multimidia, ou SCM.

Anatel pode regular alterar estas normas com base em mudancas na tecnologia, em especial, a tecnologia
PCS, que sdo comuns ao setor das telecomunicacBes. A fim de permitir as operadoras de planejar a
implementacdo dessas politicas, a Anatel aprovou um Plano Geral para Atualizacdo da Regulamentacdo das
Telecomunicagdes no Brasil, ou PGR, de acordo com o qual estabeleceu politicas a curto, médio e longo prazo
para prazos de dois, cinco e dez anos, respectivamente. Anatel tem autoridade para propor e emitir regulamentos
gue sdo juridicamente vinculativos aos prestadores de servicos de telecomunicac@es. Qualquer regulamentagéo
proposta ou acdo pela Anatel estd sujeita a um periodo de comentario pdblico, que pode incluir audiéncias
publicas, e pode ser contestado nos tribunais brasileiros. Este processo de regulacéo leva em consideragdo a
andlise especializada da Anatel de diferentes areas do setor de telecomunicagfes e matérias decorrentes de
audiéncias publicas, por meio dos quais as propostas de regulacdo sdo consideradas pela Anatel, autoridades
estaduais e do publico em geral. N6s acompanhamos essas audiéncias publicas de perto.

Um decreto presidencial publicado em 30 de junho de 2011 estabeleceu um processo de licitagdo para
radiofrequeencies de quarta geracdo, um marco importante para o setor das telecomunicagdes. O aviso aos
licitantes é publicado por meio de uma audiéncia pablica e determinou metas de qualidade de banda larga,
resultando em dois novos regulamentos para medir os padrdes de qualidade de banda larga movel e fixa: o
primeiro para revisar os padrdes de qualidade PCS e o segundo para introduzir a medi¢do di SCM. Essas normas
estdo atualmente sendo implementadas pela Anatel e um grupo de empresas interessadas. A plena adaptacéo
dessas normas exigira novos investimentos.

Autorizagdes e Concessdes
Com a privatizagdo do sistema da Telebras e de acordo com a Lei Minima, as operadoras de servicos de

Banda A e Banda B receberam concessdes de acordo com os regulamentos SMC ou Servigo Mdvel Celular.
Cada concessdo era uma concessdo de autoridade especifica para a prestagdo de servicos de telecomunicacédo

48

Error! Unknown document property name. Error! Unknown document property name.



moével em uma area geogréfica definida, sujeita a certos requisitos contidos na lista aplicAvel de obrigacdes
associadas a cada concessao.

Por meio das resolugdes expedidas em setembro 2000 e janeiro 2001, a Anatel langou o regime PCS e
comecou a estimular as operadoras de servicos mdveis a operarem de acordo com os regulamentos SMC para
converter as concessdes em autorizacdes de acordo com os regulamentos PCS. De acordo com as regras
expedidas pela Anatel, as operadoras SMC ndo poderiam renovar suas concessdes para prestar servicos SMC e
foram compelidas a migrarem para o regime PCS com o propdsito de continuar suas operagfes. A autorizagao
da Anatel para transferir o controle dessas companhias também estava condicionada as regras que compeliram
as operadoras de SMC a migrar suas concessdes SMC para autorizagcbes PCS e operar de acordo com o0s
regulamentos PCS.

Em 1997 e 1998, nossas antecessoras receberam as concessdes SMC e, em dezembro de 2002, tais
concessdes SMC foram convertidas em autorizagbes PCS, com opcdo de renovar as autorizagBes por um
periodo adicional de 15 anos ap6s as datas de vencimento original das concessdes. A TIM Celular adquiriu
autorizagcbes PCS em conjunto com os leiles de banda larga da Anatel em 2001, e subsequentemente
adquiriram autorizagdes adicionais e operacOes de acordo com os regulamentos PCS.

Em 30 de maio de 2011, firmamos dois novos termos de radio frequéncia, formalizando a aquisigdo de
radio frequéncia excedente nos estados de Minas Gerais, Parana, Santa Catarina, Amapa, Roraima, Para,
Amazonas e Maranhdo, e 0s novos prazos vencem em Abril de 2023.

Os prazos das autorizagdes STFC e SCM ndo tem data de expiragéo.
A tabela abaixo apresenta a data de expiracdo do periodo inicial de cada autorizagdo PCS da TIM Celular:

Data de expiracdo

rédio frequéncia

Territério 800 MHz, 900 MHz Acima de 1800 MHz 1900 /2100 MHz (3G)

Estados do Amap4, Roraima, Para,

Amazonas e Maranho..........cccccceeeerenene. Marco de 2016 Abril de 2023 Abril de 2023

Estados do Rio de Janeiro e Espirito

SANO . Margo de 2016 Abril de 2023

Estados do Acre, Ronddnia, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul,
Tocantins, Distrito Federal, Goias, Rio
Grande do Sul (exceto a cidade de
Pelotas e regibes adjacentes) e as
cidades de Londrina e Tamarana no

Estado do Paran...........cccceeeevvennninnnnnnnn, Margo de 2016 Abril de 2023
Estado de S80 Paulo...........ccccccveeririrninnnnn, Margo de 2016 Abril de 2023

Estado do Parana (exceto as cidades de

Londrina e Tamarana) Setembro de 2022 Abril de 2023 Abril de 2023
Estado de Santa Catarina Setembro de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023
Cidade de Pelotas e regides adjacentes
no Estado do Rio Grande do Sul................. Abril de 2024 Abril de 2023
Estado de Pernambuco..........ccccevveervrierene, Maio de 2024 Abril de 2023
Estado do Cear.......ccccoeevrvvvrrerinieeeiennennn, Novembro de 2023 Abril de 2023
Estado da Paraiba..........ccccocovrvrinerniinnnnne, Dezembro de 2023 Abril de 2023
Estado do Rio Grande do Norte.................. Dezembro de 2023 Abril de 2023
Estado de Alagoas.........ccccovvvrenrircrnnnnnn, Dezembro de 2023 Abril de 2023
Estado do Piaui Margo de 2024 Abril de 2023
Estado de Minas Gerais (exceto as
cidades no setor 3 da PGO para radio
frequéncias de 3G e radio frequéncias
ACIMA) e Abril de 2013 Abril de 2023 Abril de 2023
Estados da Bahia e Sergipe.......cc.c.cccevveunnen, August, 2013 Abril de 2023

De acordo com a Lei Geral de Telecomunicages e os regulamentos expedidos pela Anatel, as licengas para
prestar servicos de telecomunicagdes sdo concedidos ou de acordo com o regime publico, por meio de uma
concessdao ou permissdo, ou de acordo com o regime privado, por meio de uma autorizacdo. Atualmente,
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somente determinadas STFC estdo operando de acordo com o regime publico. Todas as outras operadoras de
servicos de telecomunicagbes no Brasil estdo atualmente atuando de acordo com o regime privado, inclusive
todas as operadoras de servi¢os PCS.

De acordo com o regime privado, as operadoras de servi¢os de telecomunicacOes sdo classificadas como
aquelas que prestam um servico de interesse coletivo ou de interesse restrito. Os servigos do regime privado de
interesse coletivo estdo sujeitos as exigéncias impostas pela Anatel de acordo com suas autorizagGes e a Lei
Geral de Telecomunicagfes. Os servigos do regime privado de interesse restrito estdo sujeitos a muito menos
exigéncias do que o regime publico ou os servigos do regime privado de interesse coletivo. De acordo com a Lei
Geral de Telecomunicages e os regulamentos desta, todas as operadoras de servigos PCS no Brasil, operam sob
0 regime privado de interesse coletivo.

Em agosto de 2009, a Anatel consentiu com a aquisicdo da Intelig, operadora de telefonia fixa que atua no
Brasil como uma operadora de telefonia de longa distancia local, nacional e internacional e que presta servico
de banda larga fixa em diversas regides do Brasil. De acordo com os regulamentos, a TIM Brasil e a Intelig séo
obrigadas a resolver a sobreposicao das autorizacOes de servigos de telefonia fixa dentro de 18 meses a partir da
aquisicdo que foi adiada para o0 ano de 2011 (isto €, o prazo se encerra em junho de 2012), mantendo apenas
uma autorizacdo por classe de servigo. Além disso, a ANATEL atualizard os contratos cedidos as
Concessionarias STFC e, em especial, indicara novas obrigagdes referentes as obrigagdes de servicos universais
de telefonia fixa (“Plano Geral de Metas de Universalizagdo”, ou “PGMU”), ou seja, backhaul, telefones
publicos pagos e servigos de telefonia para familias de baixa renda, entre outros.

Em julho de 2011, a TIM Celular adquiriu da Companhia Brasiliana de Energia e da AES Elpa S.A., sua
participagdo na Eletropaulo Telecommunications Ltda. (100%) e na AES Communications Rio de Janeiro S.A.
(98.3%) (juntas, “AES Atimus,” agora referidas como TIM Fiber). O contrato foi assinado em 8 de julho de
2011. Em 31 de Outubro de 2011, ap6s todas a condicdes estabelecidas pela respectiva agéncia regulatéria
serem cumpridas, a transacdo foi concluida. Com essas novas aquisi¢ces, a TIM Celular ndo s6 expandiu
significativamente suas operacdes no segmento de comunicagdes dados, ou SCM, nas areas urbanas dos estados
do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, mas também obteve importantes sinergias relacionadas a rede de fibra dptica
adquirida.

Programa de Banda Larga Nacional

Em maio de 2010, o governo brasileiro aprovou o Programa de Banda Larga Nacional para estender a
cobertura de banda larga nacional até 2014. O plano inclui a reativacdo da Telebras, que é responsavel pela
gestdo e operagdo da rede de fibra dtica nacional, e uma nova estrutura que visa reduzir o preco da
conectividade no atacado e, consequentemente, permitindo um preco mais acessivel de “nivel de entrada” de
conexdes residenciais de banda larga.

Outras medidas incluidas no plano séo representadas por incentivos fiscais para induzir as operadoras a
oferecer acesso & banda larga a familias de baixa renda, investimentos publicos em pesquisa e apoio
financeiro a industria nacional.

Obrigagdes das Companhias de Telecomunicagdes

Em novembro de 1999, a Anatel e as operadoras de servigos de telefonia mével adotaram um “Protocolo
para Prestadores de Servigo Celular Mdvel” (o “Protocolo”). O Protocolo estabeleceu uma qualidade adicional
de metas e tarifas de servicos, os quais as operadoras SMC sdo obrigadas a atingir até junho de 2001. Embora a
Lei Geral de Telecomunicagfes ndo especifique quais serdo as punices pelo descumprimento das metas
exigidas pelo Protocolo, a Anatel foi obrigada a examinar o desempenho das companhias de telecomunicagdes
brasileiras nos termos dos padrdes do Protocolo. Apesar da migracdo para o PCS em dezembro de 2002, de
janeiro a junho de 2003, relatamos a Anatel e cumprimos todos os indicadores de qualidade dos servigos
aplicaveis as operadoras SMC. O Protocolo deixou de ser aplicado a TIM Sul, TIM Nordeste Telecomunicagdes
e a TIM Maxitel apds julho de 2003.

A partir de setembro de 2003, passamos a estar sujeitos aos indicadores de qualidade dos servigos PCS.
Nossas obrigagdes de qualidade dos servicos de acordo com as nossas autorizagbes PCS diferiram
substancialmente daquelas segundo as concessdes SMC prévias. Veja “—Regulamentagdo PCS”. Desde
dezembro de 2003, atingimos a maioria das exigéncias de qualidade de servicos aplicaveis as operadoras de
servicos PCS. Atualmente, alguns dos nossos indicadores de qualidade de servigo PCS sdo dificeis de serem
alcancados devido, por exemplo, a nossa dependéncia sobre o desempenho de terceiros e o esclarecimento
continuo de algumas das medi¢Bes de qualidades dos servicos de acordo com as regras PCS. Como resultado,
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desde 2004, a Anatel tem movido processos administrativos contra a TIM Celular e a TIM Nordeste pelo nao
cumprimento de determinadas obrigacfes de qualidade dos servigcos. Em alguns desses processos, a Anatel
aplicou uma multa que ndo causou um efeito negativo relevante sobre o nosso negécio, condigdo financeira e
resultados operacionais. Continuamos nos esfor¢ando para cumprir todas as nossas obrigacdes de qualidade dos
servicos de acordo com as autorizagdes PCS.

Em 2011, a Anatel publicou uma Resolu¢do N° 575/11 para a Revisdo da Regulamentagdo sobre a Gestdo
de Qualidade dos Servigos - PCS. O novo regulameto estabelecue novas metas de qualidade, critérios de
avaliacdo, coleta de dados e monitoramento de qualidade das Operadoras de Servigos — PCS. O regulamento da
Anatel visa criar um modelo abrangente de gestdo de qualidade das operadoras PCS de forma preventiva e
proativa de parte da Agéncia, por meio da incorporacdo de indicadores e padrbes de referéncia que permitem a
avaliacéo sistemética da qualidade dos servigos em todas as suas dimensdes.

Esta nova lista de propostas para os indicadores de qualidade esta dividida em dois principais grupos: o0s
Indicadores Operacionais e a Pesquisa de Indicadores.

Regulamento PCS

Em setembro de 2000, a Anatel promulgou os regulamentos referentes aos servigos de telecomunicacgdes
sem fio PCS que sdo significativamente diferentes daqueles aplicados as companhias de telefonia celular que
operam na Banda A e na Banda B. As novas regras permitem que as companhias prestem servicos de
telecomunicacdes sem fio de acordo com as autorizagfes PCS. As autorizagbes PCS permitem que novos
participantes concorram com as operadoras de servigos de telecomunicacdes existentes no mercado de
telecomunicacdes brasileiro.

De acordo com as regras expedidas pela Anatel, a renovagéo de uma concesséo para prestacdo de servicos
de telefonia celular, bem como a permissdo da Anatel para transferir o controle de companhias de telefonia
celular, esta condicionada a um contrato pelo qual a operadora de servigo de telefonia celular opera de acordo
com as regras PCS. Em dezembro de 2002, a TIM Sul, TIM Nordeste Telecomunicagdes e a TIM Maxitel
converteram suas concessoes de telefonia celular em autorizagdes PCS, transferindo-as posteriormente a TIM
Sul, TIM Nordeste Telecomunicagdes e TIM Maxitel, as quais sdo agora TIM Celular e TIM Nordeste sujeitas
as obrigacdes de acordo com os regulamentos PCS. Veja a se¢do “—Autorizagdes e Concessdes”;

Com relagéo aos leildes da autorizagdo PCS realizados em 2001 e 2002, a Anatel dividiu o territério
brasileiro em trés regides distintas, cada qual igual as regides aplicaveis as operadoras de servicos de telefonia
fixa sob o regime publico. Os servigos PCS somente poderdo ser prestados de acordo com as licengas das
Bandas C, D e E, que inicialmente correspondem a banda de 1800 MHz (e afinal engloba também a banda de
900 MHz) e foram leiloadas pela Anatel em 2001 e 2002. A TIM adquiriu a banda D nas regides Il e Il e a
banda E na regido I, preenchendo a cobertura nacional, considerando a cobertura da TIM Sul, TIM Nordeste e
Maxitel.

Em dezembro de 2007, a TIM Celular adquiriu uma nova autorizacdo para a frequéncia de 1800 MHz nos
estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro para melhorar sua capacidade de radiofrequéncia nessas regides.

No mesmo leildo, a Claro e a Vivo adquiriram autorizagdo para prestar servi¢os PCS nas regides nas quais a
TIM presta servicos, mas na qual a Claro e a Vivo, anteriormente, ndo prestavam tais servicos utilizando as
bandas de 1800 MHz e 1900 MHz; portanto, elas agora concorrem com a TIM nessas regifes. No mesmo leiléo,
a Oi recebeu autorizagdo para prestar servigos PCS no estado de Sdo Paulo utilizando a frequéncia de 1800 MHz
(a banda M em todo o estado e a banda E no interior do estado).

A Anatel esta movendo processos administrativos contra a TIM Celular pelo ndo cumprimento de
determinados padrdes de qualidade e o ndo cumprimento das regras e dos termos de autorizagdo. Fomos
multados pela Anatel em alguns processos e ainda estamos contestando a penalidade imposta por meio de
recursos perante o 6rgdo. Como resultado desses processos, a Anatel aplicou algumas multas que ndo causaram
efeito negativo relevante em nosso negécio, situagdo financeira e resultados operacionais. No exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2011, o valor total dessas multas era de R$ 108 milhdes. Entretanto, apenas R$
3,4 milhdes foram classificados como “perda provavel” pelos nossos advogados. Continuamos a empregar
melhores esforgos para cumprir integralmente com nossas obriga¢fes de acordo com o regime PCS ou com as
futuras mudancas nos regulamentos aos quais estamos sujeitos. Veja a se¢do “— Obrigacfes das Companhias de
TelecomunicagBes”, “Item 3. Informagfes — D. Fatores de Riscos — Riscos Referentes ao nosso Negocio” e
“Item 8. Informagdes Financeiras —A. Demonstracfes Consolidadas e Outras InformagGes Financeiras —
Processos Judiciais.”
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De acordo com os novos regulamentos PCS, somos obrigados a ajustar nossos processos operacionais e
contratos as novas regras, inclusive nossos contratos de interconexdo, bem como os contratos com 0S nossos
clientes. Até abril de 2005, substancialmente todos os nossos acordos de interconexdo estavam cobertos por
contratos que foram alterados para refletir os regulamentos PCS.

Em agosto de 2007, a Anatel expediu a Resolucdo n° 477, a qual estabelece as novas obrigacOes referentes
ao PCS, em especial com relacéo aos direitos dos usudrios perante as operadoras de servigos de telefonia movel.
A nova resolucdo passou a vigorar em fevereiro de 2008. As principais novas obrigacGes regulatorias PCS
incluem o seguinte:

e  Criacdo de pelo menos um departamento de atendimento ao cliente para cada divisdo municipal;
e Aumento dos prazos de cartdes pré-pagos (de 90 dias para 180 dias pelo menos);
e  Créditos pré-pagos reembolsaveis;
e  Fornecimento de um nimero de protocolo para cada comunicagéo com o cliente;
e  Envio desse nimero de protocolo por SMS;
e  Servico de cancelamento em todos os canais de atendimento ao cliente da Companhiga;
e  Servico de cancelamento em 24 horas;
e  Envio gratuito de relatério detalhado do uso do servigo de cartdo pré-pago;
e  Mudanca nas regras para faturamento programado de clientes pds-pagos;
e  Cessacdo da imposicdo de multas aos clientes com base na violagéo de planos de fidelidade; e
e Aplicacdo de medidas para evitar spam por SMS.
Poder de Mercado Significativo

Em setembro de 2011, uma nova “estrutura de concorréncia foi pulbicada pela Anatel, o Plano Geral de Metas
de Competicdo, ou PGMC, e a respectiva adocdo estara sujeita a Audiéncia Publica e Consulta Publica. O
PGMC estabelecera critérios claros para identificar operadoras com Poder de Mercado Significativo, e os
regulamentos especificos que elas terdo de seguir no mercado de acesso de atacado.

Esperamos que a Anatel proponha uma reforma profunda para o mercado atacadista de linha fixa,
introduzindo medidas regulatdrias assimétricas, alinhadas com a experiéncia europeia, para garantir acesso mais
transparente e ndo discriminatorio as redes dos detentores de concessdo. Esperamos que a Anatel publique a
resulogdo em 2012

Regulamento de Interconexao

As operadoras de telecomunicacfes deverdo publicar uma oferta de interconexdo publica tanto em condicdes
econdmicas quanto técnicas e estdo sujeitas ao “Regulamento Geral de Interconexdo” promulgado pela Anatel
em 2005.

O processo de livre negociagdo de encargos de interconexdo foi prorrogado e prosseguira até que um “custo
base” de referéncia do valor de interconexdo seja estabelecido pela Anatel. De acordo com uma Resolucéo
especifica, a Anatel desenvolveu um novo modelo para determinar os custos de referéncia para o uso de redes
moveis pelas operadoras de servicos que possuem Poder de Mercado Significativo. Esses valores seréo
utilizados em casos de arbitragem que envolvam taxas de rescisdo pela Anatel.

Em 2005, a Anatel expediu uma norma para 0 Documento de Separagdo e Alocacéo de Contas, introduzindo a
obrigacdo de apresentacdo do Documento de Separacdo e Alocacdo de Contas (“DSAC”) pelos detentores de
licengas e grupos detentores de Poder de Mercado Significativo na oferta de interconexdo de rede méveis e/ou
fixas e linhas dedicadas no atacado (Exploragao Industrial De Linha Dedicada — “EILD”). Iniciando em 2006
(para operadoras fixas) e 2008 (para operadoras moveis referentes aos resultados de 2006 e 2007), as operadoras
(inclusive a TIM) estéo entregando as informacdes solicitadas a Anatel.

Em marco de 2011, a Anatel efetuou uma consulta publica referente a uma proposta para modificar a
regulamentacdo sobre as linhas dedicadas, que é um servigo contratado entre uma operadora e um cliente, por
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meio do qual a operadora concorda em entrega uma linha de telecomunicagéo simétrica que conecte dois ou
mais locais em troca de um aluguel mensal. A regra proposta estabelece uma regulamentagdo no servico de
atacado mais eficiente, considerando-se as necessidades operacionais de players de mercados alternativos.

Em Outubro de 2011, a Anatel reduziu as tarifas de fixo para movel, que serviu de base na reducdo nos
respectivos niveis de interconexdo de atacado em rescisdo. A Anatel propds uma reducdo das taxas fixa para
movel de 18% em 2012, 12% em 2013 e 10% em 2014 com base nas quedas nominais.

.Regulamentacéo das Tarifas

De acordo com as nossas autorizages PCS, estamos autorizados a estabelecer precos para nossos planos de
Servicos, sujeitos a aprovagdo pela Anatel, desde que tais valores ndo excedam um teto ajustado da inflagéo
especifica. Atualmente, a Anatel utiliza o indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST), um indice geral de
precos desenvolvido pela FGV, na avaliagdo de precos e determinagdo do teto relevante para os pregos cobrados
no setor de telecomunicacdes. A partir de 2012, esperamos que a Anatel comece a avaliar os precos no setor de
telecomunicacgdes com base em um modelo que leve em consideracdo os custos de uma companhia hipotética,
juntamente com outros fatores. Esperamos que o0s ajustes dos nossos precos acompanhem a tendéncia de
mercado, e que o ajuste ficard abaixo da taxa de inflagdo anual baseada no IST. Se esse novo mecanismo de
ajuste inflacionario, ou qualquer outro mecanismo escolhido pelo governo brasileiro no futuro, ndo refletir
adequadamente o efeito real da inflagdo sobre os nossos precos, nossos resultados operacionais poderdo ser
afetados adversamente.

Portabilidade Numérica

Em marco de 2007, a Anatel expediu um novo regulamento referente a portabilidade numérica no Brasil
para as operadoras de servicos de telefonia fixa e PCS. A portabilidade estd limitada a migracdo entre
operadoras dos mesmos servicos de telecomunicagdes. Para as operadoras PCS, a portabilidade pode ocorrer
quando o cliente altera a operadora de servigos dentro da mesma Area de Registro, bem como quando o cliente
altera o plano de servigos da mesma area. A Anatel encerrou o cronograma de implementagdo PN nacional em
marco de 2009.

Operadoras de Redes Virtuais Moveis

Em novembro de 2010, a Anatel aprovou uma resolucdo que estabelece as regras para permitir a exploragdo
de servigos moveis por meio de uma rede virtual baseada em acordos comerciais entre as operadoras
estabelecidas e as operadoras virtuais.

No6s fomos a primeira operadora moével a negociar um contrato com uma operadora virtual e somos lider na
industria nas discussGes com a Anatel para desenvolver esse servigo. Esse primeiro e Gnico contrato a ser
submetido a aprovagdo da Anatel em dezembro de 2010 consiste de uma licenca de Autorizagdo em parceria
conosco. Nossos parceiros comerciais optaram pela licenca de Autorizacdo, a qual acarreta obrigagdes e
responsabilidades para prestagdo do servico. Os contratos sdo negociados caso a caso com a intengdo de
construir uma solucdo especifica para cada nova operadora virtual.

Servigos de Valor Agregado e Regulamentacgdo de Internet

De acordo com as regulamentacdes de telecomunicagdes brasileiras, os servi¢os de valor agregado ndo sdo
considerados servigos de telecomunicagfes, mas, sim uma atividade que acrescenta caracteristicas aos servigos
de telecomunicagdes. Os regulamentos exigem que todas as operadoras de servicos de telecomunicagdes
concedam acesso de rede a qualquer parte interessada em prestar servigos de valor agregado, em base néo
discriminatoria, a menos que tecnicamente impossivel. As operadoras de servigos de telecomunicagfes também
estdo autorizadas a prestar servigos de valor agregado por meio das suas proprias redes. O acesso a Internet é
considerado pela legislagdo brasileira como um servico de valor agregado, e suas operadoras ndo sdo
consideradas como companhias de telecomunicacdo. Os regulamentos atuais permitem que a companhia ou
qualquer outra parte interessada ofereca servicos de conexao de Internet por meio da nossa rede.

O Congresso brasileiro esta considerando o nimero da nota 2.126/2011, conhecido como Marco Civil da
Internet, que estabeleceria garantias, principios, direitos e deveres relacionados ao uso da Internet e seu
fornecimento. O projeto visa desenvolver regulamentos relacionados a esse servigo com um quadro geral. Entre
as questdes chave abordadas na legislagdo estdo: neutralidade liquida, responsibilidade pelos danos causados por
contetido gerado ou publicado por terceiros, armazenamento de conteldo e conexdes. Essa Lei também
pretende desenvovler diretrizes para como o governo pode ou deveria fornecer e monitorar servigos de Internet.
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Frequéncias e Espectro

Temos licenga para operar servigos de PCS nas gamas de frequéncia 800 MHz, 900 MHz, 1.8 GHz e

1.9/2.1 GHz, oq nos permite prestar servigos de comunicagao mével com tecnologias 2G e 3G em todo o
Brasil.

Em dezembro de 2010, a Anatel leiloou uma banda 3G de espectro de radioelétrico consistindo de (10+10)
MHz em 2.1GHz em todo o territorio nacional (o Leildo da “Banda H”), e os remanescentes nas bandas de
900MHz e 1800MHz que ndo tinham sido concedidos nos leilfes anteriores.

e Dos 12 lotes disponiveis na Banda H, 10 foram concedidos a Nextel, uma nova participante no
mercado GSM, que oferece tradicionalmente servigos de entroncamento no Brasil. As atuais
operadoras foram proibidas de participar devido aos limites de espectro. A Ol e a CTBC venceram os 2
lotes remanescentes, nos quais elas tinham disponibilidade de teto.

e A nova participante sera beneficiada com o compartilhnamento de infraestrutura e espectro, em especial,
em locais com menos de 30.000 habitantes, sujeitos a acordos comerciais.

e A TIM venceu blocos individuais de frequéncias em 5 areas de servico, fortalecendo sua presenca no
Norte, Santa Catarina, Minas Gerais e Parana, ofertando um total de R$81.831 milhdes, que serdo
pagos proporcionalmente aos exercicios remanescentes nas licencas de autorizagdo existentes
(exercicios remanescentes/15).

e A VIVO venceu lotes em 900 MHz e, devido ao teto disponivel, venceu os lotes de 1700/1800 MHz
em todas as regides, completando uma cobertura nacional de (10+10) MHz nessa banda.

e A Claro venceu os blocos de espectros na banda 1700/1800 MHz.

Em agosto de 2010, a Anatel aprovou uma resolugdo para a destinagcdo do espectro de 2.5 GHz para
servicos moéveis apds 2013. Hoje, a banda de 2.5GHz é concedida a servi¢os de TV Servigo de Distribuicdo
Multiponto Multicanal e a respectiva liberagdo de destino aos outros servicos sera de responsabilidade do novo
proprietario. Somente quatro blocos nacionais de FDD estardo disponiveis, dois de (20+20)MHz e dois de
(10+10)MHz. O leido do espectro de 2.5GHz seréa realizado em Junho de 2012, e trard obrigagdes indiretas para
com a banda de 450MHz, mesmo se tal segunda banda ndo for adquirida diretamente. As ereferidas bandas de
(20+20) MHz exigirdo obrigagdes de cobertura urbana em 2.5GHz e obrigacGes de cobertura rural. Acreditamos
que a tecnologia disponivel para a banda de 450MHz ndo é economicamente vidvel. As outras duas bandas
estardo disponiveis: uma de (10+10) MHz e uma banda TDD de 35MHz ,somente quando as empresas de
MMDS renunciarem seus direitos.

O Brasil ainda identificou o “Dividendo Digital” (o valor do espectro que sera liberado até na transicdo da
TV terrestre analégica para a digital), mas somente declarou, de forma rdpida e publicamente, que essa
radiofrequéncia estara disponivel as emissoras ap6s 2016. Visto que essa banda é complementar a 2.5GHz, a
dindmica do emprego da Banda 2.5GHz podera ser altamente impactada pelo resultado das discussdes do
“Dividendo Digital”. A Anatel declarou seu comrpomisso de completar sua andlise da destinagdo do espectro de
700MHz até o final de 2012.

Em outubro de 2010, a Anatel iniciou o leildo N. 002/2010-PVVCP/SPV para sub banda H (banda de 1.9/2.1
GHz - 3G) e as sobras de bandas de 1,8 GHz (2G). As operadoras PCS atuais com operacdo na banda de 1.9/2.1
GHz, ndo tem direto a licitacdo da sub-banda H, em consequéncia das limitagSes estabelecidas pela Anatel, com
relacdo aos limites para deter as radio frequéncias. A incapacidade da contratada atial em participar do precosso
de licitacdod da sub-banda H, permitiu que a Nextel adquira cobertura 3G nacional e presenca de 2G na Regido
I do PGA, com um investmento total de R$1.421,3 milhoes.

Em novembro de 2010, a Anatel publicou o regulamento de eficiéncia de radiofrequéncia, estabelecendo as
métricas para a medicéo eficaz, excluindo as emissoras da obrigagdo. O ndo cumprimento inclui no maximo a
expiracdo da licenga de radiofrequéncia sem compensagédo. O presente regulamento esta em vigor desde
novembro de 2011, embora a Anatel ainda ndo tenha estabelecido os pardmetros para a avaliagdo, embora seja
esperado que todas as operadoras estejam em conformidade.

Em dezembro de 2011, a Anatel comecou o leildo n® 001/2011-PVCP/SPV, de acordo com o qual 16 blocos
na banda de 1.800 MHz foram vendidos para a Claro, Oi, CTBC e TIM, que adquiriu a maior parcela de MHz
€om 0 menor prémio.
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Como resultado de nossa participacéo no leildo, expandiremos nossa cobertura 2G e aumentaremos nossa
presenca nas regides norte e centro-oeste do Brasil, incluindo os estados do Parand, Espirito Santo, Rio Grande
do Sul, Santa Catarina e Minas Gerais, realizando um investimento de R$ 65 milhdes no leildo de dezembro de
2010 e um investimento previsto de R$ 80,7 milhdes no leildo de Dezembro de 2011.

MTR e Mercado Atacadista

A interligacdo de operadoras de telecomunicagdes é obrigatoria, permitindo que os usudrios dos diferentes
servicos fagam chamadas a partir de uma rede para outra. No caso da PCS, a Anatel estabeleceu que, sempre
que sua rede for utilizada para originar ou receber chamadas, os operadores receberdo o Valor de Uso de Rede
PCS (VU-M), também conhecida como taxa de terminacdo maével, de livre acordo entre as partes.

A Anatel nos instigou a adotar um Unico VU-M por regido do Plano Geral de Autorizagdes PCS ou PGA,
gue comegou em 01 de novembro de 2010, de comum acordo entre as partes relacionadas.

Em outubro de 2011, a Anatel aprovou a Resolugdo n° 576/2011, que reduziu as taxas de linha fixa para
chamadas méveis em 18% em fevereiro de 2012, 12% em 2013 e 10% em 2014, no indice de Servicos de
Telecomunicagdes - IST. Esse reajuste negativo das taxas VC-1 é seguido por novas negociagdes para as taxas
VU-M, o que pode ser seguido por um processo de arbitragem com a Anatel, que estabeleceu que a reducéo
nominal total do VC-1 serd encaminhada ao VU-M .

Em dezembro de 2010, a Anatel também aprovou uma audiéncia pablica que considerou as alteracfes da
Exploracdo Industrial de Linha Dedicada, ou EILD, que estabeleceu mecanismos para o funcionamento dos
circuitos de transmissdo para aumentar a transparéncia entre as operadoras e concessionarias.

A Anatel esta atualmente revendo as discussfes apresentadas como parte de uma audiéncia publica sobre o
mercado atacadista e melhorias, que serdo estabelecidas no Plano Geral de Metas de Competicdo, ou PGMC. O
PGMC estabelecera normas de assimetria, particularmente no mercado de EILD de infraestrutura de
transmissdo, como uma forma de promover a concorréncia no mercado de varejo e isonomia no mercado
atacadista, melhorando o modelo de regulacdo apoiado pela defini¢do do Poder de Mercado Significativo, ou
PMS nos mercados considerados relevantes.

Modelo de custos

A implementacdo de um modelo de custos pela Anatel ja estd em desenvolvimento desde margo de 2005,
no momento da aprovacao d o Documento de Separacdo e Alocagdo de Contas, ou DSAC, para fixar o preco de
interligacdo STFC e PCS, bem como os insumos de mercado atacadista, especialmente no que diz respeito a
linhas dedicadas (EILD) e desagregagdo.

Em agosto de 2011, um consorcio liderado pela Advisia Consultants foi contratado para desenvolver um
modelo de custos otimizado, que sera a base de todos os modelos que a agéncia usard, em especial quando da
definicdo de tarifas e pregos de servicos de telecomunicagdes.

A implementacdo do modelo de custos foi uma das metas a curto prazo estabelecidas pelo PGR, com
expectativa de conclusdo em 2013, no entanto, sua complexidade técnica indica que ela somente sera eficaz em
2014.

Migracao das redes mdveis com Tecnologia Analdgica

Em fevereiro de 2011, a Anatel aprovou a Resolucdo n © 562/11, que modificou uma disposi¢éo do
regulamento sobre condigdes de uso de radio frequéncias, determinando que, ap6s um periodo de 360 dias a
partir da publicagéo, o uso da tecnologia analdgica em sub-bandas de radiofreqliéncias de 800 MHz ndo seria
mais permitido.

Em relacdo a utilizagdo de tais radio frequéncias, ja ndo temos mais nenhum assinante de tecnologia
anal6gica (AMPS). No entanto, nossas redes analdgicas ainda sdo usadoa pelas concessionarias de STFC para
prestagdo de servigos aos assinantes em areas rurais do pais, um servigo chamado Ruralcel.

A implementacéo do servico Ruralcel foi realizada pelas empresas no sistema Telebras, antes do processo
de privatizagdo em 1998. Uma vez que a privatizagdo dessas empresas foi concluida, as operadoras de SMC séo
exigidas a continuar compartilhando tal infraestrutura (redes moéveis com tecnologia anal6gica) com as
concessiondrias STFC com os assinantes rurais. Ha4 uma disputa com as concessionarias de STFC sobre o valor
para a disponibilidade da rede de apoio RuralCel.
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A Anatel decidiu adiar o encerramento desse servico por tempo indeterminado e, como resultado,
continuamos a interagir com a agéncia reguladora para obter uma decisdo final sobre o encerramento das nossas
redes méveis analdgicas.

Regulamentacdo de Qualidade

Em outubro de 2011, a Anatel publicou regulamentos de gestdo de qualidade de PCS e SCM para
estabelecer parametros de qualidade que terdo de ser atendidos pelas operadoras de telefonia mével e de
conexdo a internet em até 12 meses. Entre esses parametros de qualidade, os mais notaveis sdo os relativos a
qualidade das redes, tanto fixas quanto maéveis, criando obrigacdes de velocidades minima e média em nimeros,
maiores que as atualmente utilizadas pelas operadoras, 0 que exigira a curto prazo investimentos para que essas
obrigacdes sejam cumpridas.

Como resposta a necessidade de melhor quantificar os impactos financeiros, o Grupo Oi apresentou pedido
de cancelamento, juntamente com um pedido de revisdo a Anatel para a apresentagao de estudos técnicos
econdmicos que motivaram tais regulamentos.

O pedido acima mencionado foi enviado a audiéncia publica pela Anatel, o que resultou em uma série de
opiniBes divergentes sobre as medidas de qualidade por diferentes operagdes que estdo sendo consideradas pela
Anatel.

Consolidacédo das licencas STEC da TIM e Intelig

Com a fusdo da Intelig com a TIM, fomos obrigados a eliminar a licenca sobreposicéo existente, a fim de
cumprir os regulamentos. 18 meses nos foram dados para implementar essa eliminagdo, a contar da data de
encerramento da transacgdo. Esse prazo foi prorrogado por mais 12 meses, e expira em 30 de junho de 2012.

Em 30 de dezembro de 2011, entramos com peti¢des junto a Anatel para autorizar a consolidagdo dos
nossos termos de licenca de STFC na modalidade local, sob a Intelig e STFC LDN e LDI sob a TIM. Em 30 de
junho de 2012 retornaremos a CSP 23 & Anatel, mantendo a operagdo de STFC LDN e LDI vinculada a CSP 41
em STFC LDN e STFC LDI da TIM, enquanto a Intelig manterd a licenca local STFC.

A inclusdo de um nono algarismo em 011 ndmeros de cédigo de area

Em dezembro de 2010, a Anatel publicou a Resolugdo n © 553/2010, determinando a incluséo de mais um
digito para nimeros na regido com codigo de area011, o que inclui a cidade de Sdo Paulo e cidades vizinhas. A
decisdo da Anatel de adicionar mais um digito aos nimeros de telefones celulares no codigo de area 011 foi
concebida para aumentar a disponibilidade de nimeros na regido metropolitana de Sao Paulo de 37 para 90
milhGes, conforme se espera que a disponibilidade dos nimeros moveis acabaria por 2013 a taxa de crescimento
atual ou de assinatura. O inicio da implementacéo do nono digito no codigo de &rea 011 esta previsto para 29 de
julho de 2012. A mudanga exigira que os usuarios adicionem o nimero 9 no inicio dos nimeros de celular
existentes.

Esta medida exigird os moradores da regido com cddigo de area 011 realizem possiveis ajustes nos
equipamentos e sistemas privados, tais como, por exemplo, equipamentos de PABX e listas telefonicas, além de
adaptacdes técnicas realizadas pelas empresas de telecomunicagdes. grupos de trabalho Técnicos, de
comunicacoes e reguladores foram criados por representantes de todas as operadoras PCs e STFC, a fim de se
prepararem para a implementagdo do nono digito de forma sincronizada para todas as operadoras, com
comunicacédo padronizada para evitar dificuldades de adaptacdo aos usuarios.

Apos o prazo final de 29 de julho de 2012, as chamadas de 8 digitos ainda serdo completadas por um
periodo de 90 dias, para permitir que as redes e usuérios se adaptem. Gradualmente haverd intercepcdes e 0s
usuarios receberdo mensagens com orientagfes sobre como discar. Apos este periodo de transicdo, as chamadas
com 8 digitos deixardo de ser completadas.

Processos Administrativos da Anatel

De acordo com os termos de sua autorizagdo PCS, a TIM Celular implementou a cobertura de
telecomunicagdo mével pessoal para a area concedida, conforme fizeram a Intelig e a TIM Fiber de acordo com
as autorizagfes STFC e SCM, respectivamente De acordo com o Termo de Autorizacdo, a TIM Celular, Intelig
e a TIM Fiber séo obrigadas a operar de acordo com os padrdes de qualidade estabelecidos pela Anatel. Se ela
ndo atender os padrdes de qualidade minimos exigidos, a TIM Celular fica sujeita ao Procedimento de Apuragao
de Descumprimento de Obrigagdes (PADO) e as penalidades aplicaveis. A Anatel tem movido processos
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administrativos contra a TIM Celular por (1) ndo cumprimento com determinados indicadores de qualidade dos
servicos e (2) inadimplemento de determinadas outras obrigagdes assumidas de acordo com os Termos de
Autorizacdo e regulamentos pertinentes. Em sua defesa perante a Anatel, a TIM Celular atribuiu néo
cumprimento as questfes fora do seu controle e ndo relacionadas as suas atividades e acBes. Nd8o podemos
prever o resultado desses processos no momento, mas temos provisionamos os valores em nosso balanco
patrimonial para todos esses processos, nos quais estimamos que nossa perda seja provavel.

C. Estrutura Organizacional

Substancialmente todos os ativos detidos pela TIM Participagdes consistem de agdes das suas subsidiarias
integrais, a TIM Celular (sediada no Estado de S&o Paulo) e a Intelig (sediada no Estado do Rio de Janeiro).

O organograma abaixo ilustra nossa atual estrutura acionaria:

Telecom ltalia
(Italia)

Telecom ltalia
International N.V.
(Holanda )

100%

Acionistas Publicos

TIM Participacdes S.A.

99% 100%

D. Imobilizado

Nossos principais ativos consistem de equipamentos de transmissdo, equipamentos de comutacdo, 0s quais
conectam as chamadas recebidas e efetuadas aos clientes, e estacdes de radiobase, as quais compreendem
determinados equipamentos de transmisséo e recepgdo de sinais que cobrem uma area definida. Em nossas
estaces radiobase, também temos antenas instaladas e determinados equipamentos que conectam essas antenas
com nossos equipamentos de comutagdo. Em 31 de dezembro de 2011, tinhamos 187 comutadores mdveis,
11.336 estagdes radiobase, e aproximadamente 23.396 quilémetros de rede de cabos de fibra Gtica. Em geral,
arrendamos ou compramos as instalacBes nas quais nossos equipamentos de rede de telecomunicagfes moveis
estdo instalados. Em 31 de dezembro de 2011, detinhamos aproximadamente 201.752m* e arrendamos
1.231.486 m? de imdveis, todos os quais estavam disponiveis para instalagdo dos nossos equipamentos.
Também arrendamos aproximadamente 158.777 m? e detemos aproximadamente 70.201 m® de espaco
administrativo. Ndo h& gravames que possam afetar nossa utilizacdo dos nossos ativos ou equipamentos.
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Planejamos investir até R$ 9 bilhdes em Investimentos em Bens de Capital, de acordo com nosso plano
estratégico para os exercicios de 2011-2013.

Item 4A. Comentérios Nao Resolvidos sobre a Equipe
N&o ha.
Item 5. Analise e Perspectivas Operacionais e Financeiras

Nossas demonstragdes foram elaboradas de acordo com o IFRS conforme emitido pelo IASB. Nossas
demonstragdes financeiras aqui inclusas a partir e para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2011
2010 e 2009 foram auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes. O relatério da
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes sobre as demonstracbes financeiras consolidadas aparecem
mais adiante neste relatério anual.

Nossas primeiras demonstragdes financeiras elabotradas de acordo com o IFRS foram aquelas a partir e
para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, que cnotém valores comparativos relativos ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2009, também elaborados sob o IFRS. Essas demonstracGes financeiras foram
arquivadas junto a CVM e tornadas publicamente disponiveis no Brasil.

Nossos dados financeiros resumidos elaborados de acordo com o IFRS ndo sdo compativeis com nossos
dados financeiros resumidos elaborados de acordo com 0 GAAP Brasileiro e apresentados no relatério anual
anterior no Formulério 20-F.

A discussdo a seguir da condicdo financeira e resultados operacionais da Companhia devera ser lida em
conjunto com as demonstragdes financeiras consolidadas auditadas da Companhia de 31 de dezembro de 2011,
2010 e 2009, incluindo este Relatério Anual que foi preparado de acordo com as IFRS expedidas pelo 1ASB,
bem como com as informages apresentadas nos termos do “Item 3. Principais Informacdes — A. InformagGes
Financeiras Selecionadas”.

Fatores queAfetam a Comparacédo de nossos Resultados das Operagdes

Incorporacédo da TIM Nordeste S.A. pela TIM Celular

Em 30 de outubro de 2009, nosso Conselho de Administragdo aprovou a reestruturagéo societaria de nossas
subsidiarias, segundo a qual a TIM Nordeste S.A. seria incorporada pela TIM Celular. Em 17 de dezembro de
2009, a Anatel aprovou essa proposta por meio da Decisdo n° 7.477 e, em 31 de dezembro de 2009, os acionistas
da TIM Nordeste S.A. e da TIM Celular S.A. aprovaram a reestruturacdo em sua respectiva Assembleia Geral
Extraordinaria.

Essa reestruturagdo tinha como propdsito a otimizacdo de nossa estrutura organizacional das companhias
por meio da consolidacdo e racionalizacdo dos nossos negocios e operagfes por meio de alavancagem de
sinergias fiscais e financeiras e o corte de custos associados que elas mantinham enquanto pessoas juridicas
distintas. Ndo houve impacto sobre nossas demonstragdes financeiras antes de 2009.

Aquisi¢éo da Holdco/Intelig

Em reunido do nosso Conselho de Administracéo realizada em 16 de abril de 2009, celebramos um Acordo
de Incorporagdo com a Holdco, subsididria da JVCO, de acordo com o qual, por meio da incorporacdo da
Holdco, adquiririamos o controle indireto da Intelig. A Anatel aprovou a incorporagdo em 11 de agosto de 2009,
de acordo com a Decisdo n° 4.634, e decidiu eliminar as licencas geograficas sobrepostas detidas pela TIM
Celular e STFC dentro de 18 meses.

Em 30 de dezembro de 2009, nossos acionistas aprovaram a incorporacdo da Holdco pela TIM
Participacdes. Como resultado dessa operagdo, emitimos para a JVCO 127.288.023 acles (43.356.672 acles
ordinarias e 83.931.352 preferenciais) pelo valor contdbil de R$516.725. O valor justo da remuneragdo
transferida na data da aquisi¢do totalizou R$739.729. Os ativos e passivos adquiridos da Holdco eram,
respectivamente, R$517.128 e R$403 em 30 de hovembro de 2009.

Os resultados operacionais da Intelig ndo foram incluidos nas demonstracdes financeiras consolidadas de
2009, visto que a data de aquisicdo era 30 de dezembro; portanto, apenas o balanco patrimonial foi consolidado.
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A Intelig é uma operadora de servigos de telecomunicagdes de telefonia fixa e de longa distancia no Brasil.
Como resultado da aquisi¢cdo, comegamos a expandir nossos servigos de telefonia fixa e de longa distancia no
Brasil.

A tabela abaixo inclui o valor justo dos ativos identificados adquiridos e passivos assumidos na data da
aquisicao.

Ativos R$ (milhares)
Caixa e equivalentes a caixa 132.816
Contas a receber 126.353
Impostos a recuperar 23.074
Depositos judiciais 33.453
Imobilizado 780.845
Ativos intangiveis 135.850
Outros ativos 25.114
Total de ativos identificAveis comprados 1.257.505
Passivos (342.431)
Empréstimos (118.402)
Contingéncias (140.107)
Impostos e contribui¢des de longo prazo (101.311)
Outros passivos (25.540)
Total de passivos assumidos (727.791)
Ativos liquidos identificaveis adquiridos 529.714

Como resultado do ajuste ao valor justo dos ativos identificados comprados e passivos assumidos da Intelig
na aquisicdo da companhia, o valor justo dos ativos liquidos comprados totalizou R$529.714. Assim,
concluimos que o valor de R$ 739.729, pago na aquisi¢do da Intelig em 30 de dezembro de 2009, excedeu o
valor justo dos ativos liquidos em R$210.015. Esse valor excedente foi registrado como é&gio e é baseado nas
expectativas de lucratividade futura da Intelig, suportadas por proje¢des preparadas por nds juntamente com
nossos consultores financeiros.

Se tal operacéo tivesse ocorrido em 1° de Janeiro de 2009, a receita liquida e o lucro liquido para o periodo
encerrado em 31 de dezembro de 2009, considerando a combinagdo da TIM ParticipagBes e suas subsidiarias
com a Intelig, teriam sido de R$ 13.747.0 e R$ 801.2, respectivamente.

Oferta publica de ac¢bes ordinarias
Em setembro de 2011, ofereceumos publicamente 200.258.368 acdes ordinarias recém-emitidas a um preco
de oferta de R$ 8,60 por acdo. Recebemos recursos liquidos de aproximadamente R$ 1,7 bilhdo na oferta, que

foram usados para desenvolver e expandir a nossa infraestrutura de rede. Nosso acionista controlador adquiriu
aproximadamente 63% de nossas a¢des ordinarias emitidas na oferta.

Aquisicdo da AES Atimus

Em 08 de julho de 2011, nossa subsidiaria integral TIM Celular firmou um acordo com a Companhia
Brasiliana de Energia e AES Elpa SA (do Grupo AES no Brasil) para a compra de todas as participacbes
societarias da AES Elpa SA na Eletropaulo Telecomunicacbes Ltda. e 98,3% da participacdo da AES
Communications Rio de Janeiro SA (a "Aquisi¢do da AES Atimus™). Concluimos a aquisi¢do em 31 de outubro
de 2011, depois de todas as condig¢des precedentes ao contrato serem concluidas e algumas aprovagdes
regulatérias serem obtidas. Pagamos um total de R$ 1.074.179 e R$ 447.471, respectivamente, para cada uma
Eletropaulo Telecomunicac¢des Ltda. e AES Communications Rio de Janeiro SA Com relacdo a aquisicéo, a
Eletropaulo Telecomunicagdes Ltda. mudou sua denominacdo social para TIM Fiber SP Ltda., e a AES
Communications Rio de Janeiro SA alterou a sua denominag&o social para TIM Fiber SA RJ, e denominados o
negocio, coletivamente, como TIM Fiber.

A Agquisicdo da AES Atimus nos permitird expandir nossas operagdes no mercado de comunicagdo de
dadosde alta velocidade, permitindo-nos oferecer novos produtos aos nossos clientes, bem como proporcionar
uma redugdo no custo de aluguel de infraestrutura, e nos ajudar a obter sinergias significativas em relagdo a rede
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de fibra oOptica.

Nossas demonstracGes financeiras para exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, incluiram a receita
liquida de R$ 22.594 e uma perda de R$ 19406 relativas aos negdcios adquiridos na Aquisicdo da Atimus AES

para o periodo de 01 de novembro de 2011 a 31 de dezembro de 2011.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, incorremos em R$ 15 milhdes em custos atribuiveis a

Aquisi¢do da AES Atimus, que sdo contabilizados em despesas gerais e administrativas.

A tabela abaixo resume o valor pago para adquirir o controle das empresas na aquisi¢do da Atimus AES,
bem como os valores estabelecidos provisoriamente como ativos identificados e passivos assumidos na data da

aquisicéo, bem como o justo valor da aquisi¢do de participacdo ndo-controladora na data de aquisi¢éo:

Valores Provisorios

Eletropaulo AES Communications
Telecomunicagdes Ltda. Rio de Janeiro S.A.
(thousands of reais)

Caixa e EqQUIvalentes de CaIXa ......cccvvrveererieiiiireeseseessvereses e 1,074,179 447 471
Valor justo de participagédo ndo controladora adquirida
Contraprestagdo TOtAl ..........ceerreirieiireeee e 1,074,179 445,409
Valores registardos, ativos identificados e passivos assumidos
Caixa e EqQUIValentes de CAIXA ......ccurvvvviererieiiiireeniseesresesesseese s 15,477 3,496
Ativos Financeiros avaliados a valor justo pelo resultado............cc.ceuenee 1,170
(00001 I W =103=] 011 SPT T O T O TR TR PR 19,868 18,156
CreditoS trIDULAITOS ... ..o.ve ettt ettt e s e e e s e eaeneeas 22,064 18,227
DEPOSItOS JUAICIAIS ...t 501 63
OULIOS BLIVOS ...ttt bbb e 374 334
IMODITIZAO. ... s 164,198 120,639
INEANGIVEL. ..ot 9,196 2,941
Empréstimos e financiamento..........cccovveiriieinneisse e (67,619) (22,024)
FOINECERUOTES .....viviiie e b (6,779) (6,063)
Obrigagdes trabalNiStas .........ccveiiiiiirineiiisce e (5,514) (3,391)
ObrigagBes triDULAMIAS ..........cveerireeiriiiee i (21,671) (18,336)
OULTOS PASSIVOS ©..vuvvirireriiiereieseseseesesesessesessssesessesesessssesessasesessesessssesessssns (5,973) (1,933)
CONLINGENCIAS ..vvvvveveeeie ittt b et b e e s (11) 472)
Total do ativo liquido identificado ...........ccoevvrirnnnnineeceee 125,281 111,637
AAGO s 948,898 343,772

Em 27 de novembro de 2011, como previsto no acordo de aquisi¢do, nossa subsidiaria TIM Celular

realizaou uma extenséo da oferta para acionistas ndo controladores ao mesmo prec¢o por a¢do pago aos antigos
acionistas controladores dosnegécios que agora constituem a TIM Fiber. Como resultado, para fins de calculo
dos saldos envolvidos na combinacdo de negdcios, consideramos a aquisi¢do de 100% da AES Communications
Rio de Janeiro SA e um passivo financeiro adicional de R$ 7,938 registrados para refletir a oferta aos acionistas
ndo controladores.

Ja que a Aquisicdo da AES Atimus foi concluida com relagdo a Ultima parte do exercicio, com base na
informacédo atualmente disponivel, ndo é possivel determinar com razoavel certeza, a existéncia de quaisquer
outros ativos, passivos e passivos contingentes a valor justo que deveriam ser registrados como parte da
combinagdo de negdcios, de modo que esse processo de avaliagdo seja concluido durante 2012 e quaisquer
ajustes as demonstragdes financeiras dos negécios adquiridos e de nossas demonstragdes financeiras
consolidadas serdo registrados com efeitos retroativo, conforme exigido pelo IFRS 3. O prazo final para a
concluséo dessas avaliagOes e também para a possivel identificacdo e avaliagdo de novos ativos e passivos que
podem ser alocados no processo de combinagdo de negdcios, é 31 de outubro de 2012.
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Uma vez que essa é uma avaliagdo complexa, focamos nossos esforcos em identificar os principais fatores
para a conclusdo da Aquisicdo da AES Atimus e, como mencionado acima, os principais fatores foram a
possibilidade de aumentar a oferta de produtos no segmento corporativo e do langamento do servigo de banda
larga residencial, que acreditamos representar uma oportunidade para nds obtermos um retorno sobre os ativos
adquiridos em excesso do retorno atualmente auferido por esses negécios, e, portanto, ndo sdo atribuidos a
quaisquer ativos e passivos especificos, sendo assim registrados como 4go. Com base na avaliacdo da
administragdo, o valor do prémio do preco de compra é substancialmente composto de sinergias, reducdo de
custos e expectativa de rentabilidade futura.

Em relacdo ao agio registrado, mesmo que o processo de contabilizacdo de combinacdes de negdcios e a
determinacédo de &gio ainda ndo tenham sido concluido, a TIM Celular fez uma andlise geral provisoria desses
valores em 31 de dezembro de 2011, com base no plano de negdcios que apoiou a aquisi¢ao e concluiu que néo
h& necessidade de reconhecer uma perda por imparidade.

Politicas Contabeis Criticas

Denominamos de politicas contabeis criticas aquelas que sdo importantes para a apresentagdo da nossa
condi¢do financeira e dos resultados operacionais e exigem uma gestdo mais subjetiva, decisbes complexas,
muitas vezes exigindo que a administracdo efetue estimativas sobre o efeito dos assuntos que sdo inerentemente
indeterminados. Na medida em que aumenta o nimero de varidveis e suposi¢cdes que afetam a possivel solugéo
futura das incertezas, essas decisdes tornam-se mais complexas. Baseamos-nos em nossas estimativas e
suposi¢Bes sobre experiéncia histérica, tendéncias do setor ou outros fatores, os quais acreditamos serem
razoaveis sob as circunstancias. Os resultados reais podem variar daquilo que antecipamos, e as diferentes
suposicOes ou estimativas sobre o futuro poderdo alterar nossos resultados financeiros relacionados. Para
fornecer um entendimento sobre como nossa administragdo estimou o impacto potencial de determinadas
incertezas, inclusive as varidveis e as suposi¢des subjacentes as estimativas, identificamos as politicas contabeis
criticas discutidas abaixo, descrevendo inclusive aquela discutida abaixo na nota 3 as nossas demonstragdes
financeiras consolidadas.

Depreciagao e Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos de Longo Prazo

O imobilizado é declarado ao custo da aquisi¢do ou construcéo. A depreciacgdo € calculada utilizando-se o
método de depreciagdo linear baseado na vida (til estimada dos ativos subjacentes. Veja as nota 5(a) das nossas
demonstragdes financeiras consolidadas. Atualmente, depreciamos os equipamentos de comutacdo automatica,
transmissdo e outros equipamentos com base na vida Gtil estimada em sete anos.

Analisamos nossos ativos de longo prazo, tal como 4gio, em termos de reducédo ao valor recuperavel sempre
gue eventos ou circunstancias indiquem que o valor contabil de um ativo ndo pode ser recuperado do fluxo de
caixa futuro estimado para resultar do seu uso e eventual alienagdo. No minimo anualmente a Companhia aplica
o teste de recuperabilidade sobre o agio registrado. Os calculos foram realizados com base no fluxo de caixa
descontado, utilizando como parametro as suposic¢Ges incluidas no Plano Industrial de 10 anos da Companbhia,
taxa de crescimento compativel como as nossas condigdes de mercado e uma taxa de desconto de 10% ao ano.
Os resultados desses testes ndo indicaram a necessidade de uma proviséo contabil.

O valor justo das unidades geradoras de caixa, na data do Ultimo teste de reducéo ao valor recuperavel, é
significativamente excedente ao seu valor contabil.

Entretanto, as avaliages da reducdo ao valor recuperavel dos ativos sdo, por natureza, altamente subjetivas.
Se nossas projecdes ndo forem atendidas, poderemos ter de registrar encargos da redugdo ao valor recuperavel
qgue ndo eram reconhecidos anteriormente. Ao analisar possiveis reducfes ao valor recuperavel, utilizamos
projecdes baseadas em nossa perspectiva de taxas de crescimento de nosso negécio, condigdes econdmicas
futuras, regulatdrias e politicas e mudangas de tecnologia. Tais projecOes estdo sujeitas a alteragdo, inclusive
como resultado de desenvolvimentos tecnoldgicos que podem tornar obsoletos os ativos de longo prazo muito
antes do que o previsto. Veja a nota 3.i das nossas demonstragdes financeiras consolidadas.

Provisdo para Devedores duvidosos

Mantemos uma provisao para prejuizos estimados com devedores duvidosos decorrentes da inadimpléncia
dos nossos clientes dos pagamentos exigidos. Revisamos nossa percentagem estimada de prejuizos em uma base
regular, levando em consideracdo nossa mais recente experiéncia com ndo pagamentos (ou seja, percentagem
média de recebiveis que, historicamente, sdo baixados, condi¢cbes econdmicas e o periodo consideravel dos
recebiveis que estdo em atraso). A provisdo para devedores duvidosos para 2011 baseou-se nas seguintes
estimativas de percentagens de recebiveis, classificados pelo nimero de dias de atraso, ou seja, projetados como
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incobraveis. Essas estimativas basearam-se na experiéncia histéria de baixas e expectativas futuras de condi¢Ges
gue podem impactar a possibilidade de cobranca das contas. O valor do prejuizo, se houver, que atualmente
experimentamos com respeito a essas contas podem diferir do valor da provisdo mantida com relagdo a eles.

Percentagem estimada de
contas incobraveis

Dias em atraso

Atual* 2,75% - 3,5%
Recebiveis em atraso de 1 a 90 dias* 5,5% - 7%
Recebiveis em atraso 91 a 120 dias 50%
Recebiveis em atraso 121 a 150 dias 56%
Recebiveis em atraso 151 a 180 dias 90%
Recebiveis em atraso mais de 180 dias 100%

* A porcentagem varia com base na composicéo da area e do cliente.
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferido

Computamos e pagamos o imposto de renda com base nos resultados operacionais de acordo com as IFRS.

Analisamos regularmente os ativos fiscais diferidos quanto a recuperabilidade. Se, com base no histdrico
da receita tributavel, futura receita tributavel projetada e a expectativa de tempo de reversdes, determinamos que
€ muito mais provavel que os ativos fiscais diferidos ndo serdo realizados, e estabelecemos uma provisao de
avaliacdo. Quando realizamos essa analise, somos obrigados a fazer estimativas significantes e suposicdes sobre
a futura receita tributavel.

Para determinar a futura receita tributavel, precisamos estimar essa receita e as despesas dedutiveis, as
quais estdo sujeitas a diferentes fatores externos e internos, tais como condi¢des econdmicas, tendéncias
industriais, taxas de juros, mudancas na nossa estratégia comercial e mudancas no tipo de servicos que
oferecemos. O uso de diferentes suposicdes e estimativas poderd alterar significativamente nossas
demonstragfes financeiras. Uma mudanga nas suposi¢Oes e estimativas com respeito a nossa expectativa de
futura receita tributavel poderd resultar no reconhecimento de uma provisao de avaliagdo sobre os ativos fiscais
diferidos, o que diminuiria nossos resultados operacionais e patriménio liquido.

Se operarmos no prejuizo ou ndo conseguirmos gerar futura receita tributavel suficiente, se houver uma
mudanca substancial nas aliquotas de impostos efetivos, se o periodo de tempo no qual diferengas subjacentes
temporérias se tornam tributaveis ou dedutiveis, ou se houver alguma mudanca em nossas projecgoes futuras,
poderemos ser obrigados a estabelecer uma provisdo de avaliacdo para a totalidade ou uma parte significante
dos nossos ativos fiscais diferidos, resultando em um aumento substancial em nossa aliquota de imposto efetivo
e um impacto negativo substancial sobre nossos resultados operacionais.

As projecdes do lucro tributavel usadas na determinagdo da possibilidade de recuperagdo de nossos ativos
fiscais diferidos em 31 de dezembro de 2009 foram extraidas de nosso Plano Industrial de 2010-2012. A época,
nosso Plano Industrial projetava nosso lucro para os proximos trés exercicios fiscais, com premissas refletindo
as condicdes que previamos e 0 curso das agles que esperdvamos tomar. Com base nas projecfes para os trés
exercicios incluidas no Plano Industrial, projetamos lucro para sete exercicios adicionais (isso €, até 2019).
Entretanto, ndo estendemos as projecdes do Plano Industrial além dos trés exercicios basicos para a provisdo de
avaliacdo de nossos ativos fiscais diferidos porque acreditamos que as incertezas descritas abaixo tornam mais
dificil qualquer extensdo de nossas proje¢des além de trés exercicios, da forma exigida para projecfes neste
contexto. Limitamos nossas projecdes a trés exercicios ao determinar o valor da provisdo de avaliagdo para
ativos fiscais diferidos individualmente em 31 de dezembro de 2009.

As principais incertezas que fundamentam nossa deciso de limitar as proje¢Ses a trés exercicios em 31 de
dezembro de 2009 eram:

e O historico de prejuizos da TIM Celular;

e No final de 2009, o Brasil aguardava a elei¢do presidencial de 2010, gerando incertezas com relacdo a
projecOes para um futuro mais longinquo e tributagéo;

e No final de 2009, a economia ainda se recuperava da crise financeira global, que gerou um forte nivel
de incertezas nas futuras projecdes de longo prazo. Além disso, acreditamos que existem incertezas
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significativas com relacdo a economia brasileira, inclusive com respeito a inflagdo doméstica e pregos
das commaodities;

e Em 2009, comparado a 2008, a subsididria TIM Celular ndo registrou crescimento nas receitas e
apresentou crescimento modesto na lucratividade. Além disso, conforme anteriormente descrito neste
Formulério, a Companhia perdeu aproximadamente quinhentos mil clientes de sua média de clientes
pos-pagos durante 2009 quando comparado a 2008, e houve uma queda no reconhecimento da marca e
na satisfacdo de clientes. Como resultado, esforcos significativos foram feitos para reverter a situacdo
da Companhia (inclusive a subsidiaria TIM Celular) comecando no segundo semestre de 2009,
inclusive: 1) mudanca significativa na administracdo (por exemplo, Diretor-Presidente, Diretor de
OperacOes, Diretor de Tecnologia); 2) relancamento da estratégia e posicionamento da TIM no
mercado; 3) servicos e produtos novos e inovadores (‘Infinity” e ‘Liberty’).

Além das incertezas acima, também levamos em conta a subjetividade inerente da evidéncia positiva
subjacente a nossas projecoes de lucro tributavel futuro, tais como expectativa de que a nova administragdo e
um novo plano de negdécios na TIM Celular levariam a uma reviravolta naquele negocio. Ao avaliar as
evidéncias negativas e positivas na determinacgdo da probabilidade de lucros previsiveis apés 2012, acreditamos
que as evidéncias negativas superaram as evidéncias positivas. Como resultado, com base no acima exposto,
acreditamos que a provisdo de avaliacdo de 31 de dezembro de 2009 era necessaria porque nossas proprias
projecOes mostravam que os ativos fiscais diferidos ndo eram passiveis de recuperagdo até o limite da proviséo.

No final de 2010, a TIM Celular tinha evidéncia claras do sucesso da estratégia implementada durante
2009. Consequentemente, nossos resultados reais de 2010 foram significativamente melhores do que aqueles
gue consideramos em nossas projecOes preparadas no final de 2009. Os principais fatores positivos que levaram
a TIM Celular a obter melhores resultados foram:

e base de 51 milhdes de clientes no final de 2010, mostrando um adicional de 4,6 milhdes de novos
clientes quando comparado & base de clientes projetada. As receitas foram maiores em cerca de R$200
milhdes em comparacéo as receitas projetadas;

e planos eficientes. Durante 2010, nossos custos e despesas foram menores em cerca de R$250
milhdes em comparagdo aos valores projetados, em parte devido aos programas de reducédo de custos e
em parte devido as sinergias do processo de fusdo da Tim Nordeste;

e sucesso dos novos produtos (“Infinity’ e “Liberty’) langados durante 2009;
e retirada progressiva do subsidio de oferta de aparelhos celulares;

¢ reducdo significativa de aparelhos celulares classificados como imobilizado (aparelhos celulares
detidos pela Companhia e fornecidos em comodato aos clientes corporativos) com consequente
reducdo na depreciagdo (valor da depreciacao real em 2010 foi inferior em R$300 milhGes em relagdo a
depreciagéo projetada);

e aumento na geracdo de caixa, resultando na redugdo da divida e queda de despesas financeiras
liquidas (as despesas financeiras tiveram uma queda de aproximadamente R$100 milhdes em relagdo
as proje¢Bes aguardadas).

Considerando a redugéo nas incertezas que tinhamos no final de 2009, atualizamos nosso Plano de negécios
para os exercicios de 2011-2013 acompanhando as projec¢Oes e entendemos que a geragdo de receita nos anos
subsequents sera muito maior do que projetamos para o final de 2009. Com base na receita tributavel projetada a
ser gerada nos proximos anos, na crescente estabilidade da apds as incertezas em 2009 e no final de 2010,
liberamos em sua totalidade a provisdo de avaliacdo prejuizo fiscal transportados referente a nossa subsidiaria
TIM Celular, que foi registrado em 31 de dezembro de 2009.

Obrigacdes de Retirada de Ativos

Nossas subsidiarias sdo obrigadas contratualmente a desmontar suas torres de celulares de diversos locais
onde elas sdo arrendadas. Devemos registrar como obrigagdes de retirada de ativos o valor presente dos custos
estimados a serem incorridos para a desmontagem e remocao de torres de celulares e equipamentos dos locais
arrendados. A compensagao para esta provisao esta registrada como imobilizado, e a depreciagdo é calculada
com base na vida Gtil dos ativos correspondentes.
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Passivos Contingentes

A provisdo para uma contingéncia envolve critérios consideraveis a serem executados pela administragéo.
Uma contingéncia é “uma condic&o, situacdo ou conjunto de circunstancias existentes que envolvam incertezas
guanto a ganhos ou perdas possiveis a um empreendimento que serdo finalmente solucionadas quando um ou
mais eventos futuros ocorrerem ou deixarem de ocorrer”.

Estamos sujeitos a diversas reivindicages, inclusive regulatérias, processos judiciais e trabalhistas que
cobrem uma ampla gama de questdes surgidas do curso normal do negdcio. Adotamos a politica de analise para
cada processo e fazemos consideragdes sobre se uma perda é provavel, possivel ou remota. Contabilizamos
provisdes quando determinamos que as perdas sdo provaveis e que podem ser razoavelmente estimadas. Nossas
consideragBes baseiam-se sempre nos pareceres dos nossos consultores juridicos externos. Os saldos das
provisdes podem ser ajustados para responder as mudangas nas circunstancias com relacdo a questdes em
andamento e podemos estabelecer provisdes adicionais para novas questdes. Embora acreditemos que o nivel
atual de provisdes é adequado, as mudangas no futuro poderiam impactar essas determinacoes.

Reconhecimento de Receitas e Programas de Incentivo ao Cliente

As receitas sdo registradas quando os servigos sdo prestados. Como resultado da interrupcdo do nosso ciclo
de faturamento, somos obrigados a fazer estimativas para as receitas de servigos auferidas, mas ainda ndo
faturadas. Essas estimativas, as quais se baseiam principalmente em minutos de uso ndo faturados, poderdo
diferir de nosso célculo real. Veja a nota 4(u) das nossas demonstracdes financeiras consolidadas.

Fatores Politicos, Econdmicos, Regulatdrios e Competitivos

A discussdo a seguir devera ser lida em conjunto com o “Item 4. InformagBes da Companhia.” Como
estabelecido em maiores detalhes abaixo, nossa condigdo financeira e os resultados operacionais séo afetados
significativamente pelos regulamentos de telecomunicagdes brasileiros, inclusive a regulamentacéo das tarifas.
Veja a secdo “Item 4. Informacdes da Companhia — B. Visdo Geral do Negdcio — Regulamentacéo do Setor
de Telecomunicagdes Brasileiro — Regulamentacdo de Tarifas”. Nossa condi¢do financeira e resultados
operacionais também foram, e espera-se que continuem a ser, afetados pelo ambiente politico-econdémico
brasileiro. Veja a secdo “Item 3. Informacdes Principais — D. Fatores de Risco — Riscos Relacionados ao
Brasil.” Em particular, nosso desempenho financeiro seré afetado por:

¢ Politica governamenteal e mudancas no ambiente regulatério no Brasil;

e Aumento no nimero de competidores na indudstria de telecomunicacfes que poderia afetar nosso
segmento de mercado;

e Crescente concorréncia em nossos principais mercados que poderiam afetar os precos que
cobramos por nossos servigos;

e nossa capacidade de fortalecer nossa posicdo competitiva no mercado brasileiro de
telecomunicagdo movel,

e nossa capacidade de desenvolver e introduzir tecnologias novas e inovadoras que recebidas de
maneira favoravel pelo mercado, e prestar servicos de valor agregado para encorajar o uso de
nossa rede;

¢ introdugdo de tecnologias transformadoras que poderiam causar uma diminuicdo significante nas
receitas para todos os portadores de telefone mével.

e nossa capacidade de integrar negécios adquiridos e implementar eficiéncia operacional;

e nossa capacidade de operar de maneira eficiente e refinanciar nosso débito a medida que vence,
especialmente com consideragdo as incertezas nos mercados de crédito e de capital;

e nossa capacidade de atrair e manter pessoal qualificado;

e nossa capacidade de integrar empresas e ativos adquiridos;
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e 0 efeito das flutuagdes das taxas de cambio.
Panorama

Em 2011, a recuperacdo da economia mundial estagnou devido as crises fiscais internacionais,
principalmente na Europa e nos Estados Unidos. Depois de um gasto excessivo do governo para estimular o
crescimento econdmico ap06s a recessdao de 2008, muitos paises desenvolvidos esgotaram 0S Seus recursos
publicos e, como resultado, o crescimento econdmico desacelerou. Ao contrario de 2010, quando a crise
econimca e financeira de 2008 e 2009 nao teve um impacto significativo sobre o crescimento econdmico no
Brasil, em 2011, o crescimento econdmico no Brasil também desacelerou em 2011, atingindo apenas 2,7% de
crescimento anual. No entanto, o mercado interno continua forte e o consumo estd em recente ritmo de
crescimento, que também esté afetando a inflagao.

O indice de pregos ao consumidor brasileiro, o IPCA, aumentou 6,5% em 2011, o maior aumento desde
2004, e em excesso ao alvo de inflagdo do Banco Central de 4,5%, embora apenas dentro do limite superior da
margem de 2% foi considerada aceitavel pelo governo. Apesar da pressdo inflacionaria, o Banco Central
comecou a implementar uma flexibilizagéo da politica sob a premissa de que o desaceleramento do crescimento
econdmico global ajudaréa a diminuir a inflagéo.

A politica monetaria do Banco Central passou por duas fases distintas durante 2011. No inicio do ano,
quando a inflagdo foi maior em consequéncia das preocupagfes com uma desaceleracdo no crescimento
econdmico, o Banco Central manteve as politicas monetarias restritivas que tinha iniciado em 2010, aumentando
a taxa basica de juros de 10,75% ao ano para 12,50% ao ano. De agosto em diante, no entanto, com o declinio
das condigdes econdmicas e financeiras a nivel mundial, especialmente com rebaixamentos de crédito soberano
na Europa e nos Estados Unidos, o Banco Central comegou a se preocupar mais com o aumento da producéo
interna, e o Banco Central comecou a implementar uma flexibilizacdo da politica monetaria, reduzindo a taxa
bésica de juros em 1,5 pontos percentuais, para terminar 2011 a 11,00% ao ano.

Na medida em que a demanda doméstica esta em causa, 0S economistas esperam que 0 consumo continue a
se expandir devido a uma baixa taxa de desemprego recorde, 0s aumentos salariais, a disponibilidade de crédito
ao consumo e a continua recuperacdo econdmica. O saldo do ativo fixo também deve crescer com base no
crescimento da producdo industrial.

A conta corrente brasileira encerrou 0 ano com um déficit de US$ 52,6 bilhGes ou 2,12% do PIB, um
aumento no défice de 2010, quando o déficit US$ 47,3 bilhdes 10.US. O déficit de 2011 foi o mais alto
registrado desde que o Banco Central comecou a registrar essa medida em 1947. A principal razdo para o
resultado foi no setor de servigos, principalmente em incraese na remessa de lucros ao exterior. Por outro lado,
0s investimentos diretos externos totalizaram US$66,7 bilhdes, contrabalancando a saida de capital da conta
corrente.

As taxas de cambio também foram marcadas por dois periodos este ano. No primiro semestre do ano, o
forte fluxo de moeda estrangeira exerceu pressdo sobre o valor do délar dos EUA com a taxa de cambio o real /
délar atingindo seu nivel mais baixo desde 1999. No entanto, de Agosto em diante, 0 agravamento da crise fiscal
global levou os investidores a se refugiarem na seguranca do délar dos EUA, causando sua valorizacdo diante o
real. Em 31 de dezembro de 2011, o délar dos EUA tinha se valorizado 12,6% em relagdo ao real, atingindo
uma taxa de cambio de R$ 1,88 por dolar dos EUA.

Impulsionada pelo aumento da valorizagdo de 37,4% no investimento externo direto, o saldo de 2011, de
pagamentos registrou um superdvit de US$ 58,6 bilhdes. O numero representa um aumento de 19,4% em
comparagdo com o superavit de US$ 49,1 bilhdes registrados em 2010.

Ap0s a expansdo dos gastos publicos e diminui¢do do superavit do governo em 2010, que foi influenciado
pelo ano eleitoral, o superavit do governo aumentou. Em 2011, o superavit acumulado atingiu R$ 93,5 bilhdes,
em comparagdo com R$ 78,8 bilhdes acumulados em 2010, um aumento de 18,7%. Como uma parte do PIB, 0s
gastos do governo subiram de 2,15% em 2010 para 2,28% em 2011.

O mercado de telefonia movel brasileiro atingiu 242,2 milhdes de linhas em nivel nacional no final de
dezembro de 2011, correspondendo a uma taxa de penetragdo de 123,4% (comparado a 104,7% em 2010) e uma
taxa de crescimento anual de 19,4% (comparado a 16,7% em 2010). O Brasil é o quinto maior mercado de
telefonia mével no mundo, sendo esse atualmente 0 meio mais comum de comunicagdo nos lares brasileiros
entre todas as classes sociais. De acordo com a Anatel, o mercado liquido de telefonia mével somou 13,1
milhdes em 2011, o que representa uma ligeira expansao de 31,7% em 2010. Os assinantes pré-pagos continuam
a representar a maior parte da base total de assinantes, chegando a 81,8%. Ao final de 2011.
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Nossa base de assinantes encerrou 2011 com 64,1 milhdes de clientes, alta de 25,6% em relagéo a 2010,
correspondendo a uma participacdo de mercado de 26,5%, enquanto a participacdo da receita dos servigos,
nosso foco principal, atingiu 89,7% em 2011. O segmento pré-pago atingiu 54,8 milhdes (um aumento de 25,8%
em 2010), enquanto o segmento pds-pago permaneceu em 9,3 milhdes de usuérios no exercicio (umaumento de
24,4% em 2010). Quanto ao mix de clientes, 0 pds-pago respondeu por 14,5% da base de assinantes totais,
comparado a 14,6% em 2010, amplamente impactado pelo aumento na base pré-paga. Em 2011, somamos 13,1
milhdes de clientes, a partir de 9,9 milhdes em 2010. O aumento reflete nosso sucesso com os planos Infinity e
Liberty. Nossa ARPU (receita liquida média por usuario) registrou R$21,4 em 2011. Em base anual, a ARPU
caiu 9,8%, o que é atribuido, em parte, a um aumento do segmento pré-pago (onde se concentra o crescimento
de mercado), e um menor faturamento de MOU.

A ARPU ¢ o principal indicador de desempenho, calculado pela proporgéo entre o total da receita liquida de
servicos e a média da base de clientes ao més. Em 2011, nossa média da base de clientes, calculada como o
mediano simples das médias mensais, aumentou 25,4% para 56,7 milhdes, comparado aos 45,2 milhGes de
clientes em 2010.

A tabela abaixo apresenta o nimero médio total de clientes durante 2011, 2010 e 2009.

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de

2011 2010 2009
Numero médio de clientes utilizando os planos pds-pagos(1) 8.262.708 6.917.607 6.285.455
Namero médio de clientes utilizando os planos pré-pagos (1) 48.457.289  38.264.908 31.708.947
Numero total de clientes @ 56.719.997 45.236.514 37.994.40:

(1) Os nimeros médios baseiam-se no nimero de clientes no fim de cada més durante o exercicio relevante.
A. Resultados Operacionais

A tabela abaixo apresenta determinados componentes da nossa demonstracdo de operagOes para cada
exercicio no periodo trianual encerrado em 31 de dezembro de 2011, bem como a variag¢do da percentagem de
um exercicio ao outro.

Exercicio encerrado em 31 de

dezembro de Variagdo percentual
2011 2010 2009 2011 - 2010 2010 - 2009
Receitas Operacionais Liquidas 17.085.977 14.457.450 13.158.134 18,2% 9,9%
Custo de bens e servigos (8.561.433) (7.305.767) (6.672.369) 17,2% 9,5%
Lucro bruto 8.524.544 7.151.683 6.485.765 19,2% 10,3%
Despesas operacionais:
Despesas com vendas (4.845.712) (4.494.608) (4.436.751) 7,8% 1,3%
Despesas gerais e administrativas (963.394) (1.008.694) (1.033.438) (4,5)% (2,4)%
Outras despesas operacionais (647.996) (448.247) (462.114) 44,6% (3,00%
Total de despesas operacionais (6.457.102) (5.951.549) (5.932.303) 8,5% 0,3%
Lucro operacional antes dos resultados
financeiros 2.067.442 1.200.134 553.462 72,3% 116,8%
Receita financeira liquida (238.858) (245.457) (245.115) (2,7)% 0,1%
Lucro operacional antes de juros 1.828.584 954.677 308.347 91,5% 209,6%
Imposto de renda e contribuigdo social (547.356) 1.257.038 33.026 (143,5)% 3706,3%
Lucro liquido 1.281.228 2.211.715 341.373 (42,1)% 547,9%

Resultados Operacionais para o Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011 Comparado ao
Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010

Receitas operacionais
Nossas receitas operacionais consistem de:
e tarifas de assinatura mensal;

e tarifas de uso, as quais incluem taxas de roaming;
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e tarifas de interconexdo;
e tarifas de chamadas de longa distancia;
e servicos de valor agregado;
e outras receitas de servicos; e
e recursos da venda de aparelhos e acessorios.
A composicdo das nossas receitas operacionais por categoria de servico esta apresentada na nota 26 das
nossas demonstracdes financeiras consolidadas e discutidas abaixo. Nao determinamos receitas operacionais

liquidas nem alocamos custo por categoria de servico.

A tabela abaixo apresenta determinados componentes das nossas receitas operacionais, bem como a
variagdo da porcentagem de cada componente do exercicio anterior para 2011 e 2010:

Dados da Demonstracéo de Operagdes:

Dados da Demonstragdo de Operagdes: receitas Exercicio encerrado em 31 de dezembro
operacionais de Variac8o de Porcentagem
2011 2010 2011 - 2010

Tarifas de assinatura mensal e tarifas de uso 10.264,7 8.912,0 15,2%
Servigos de rede fixa 1.525,4 1.281,2 19,1%
Tarifas de interconexé&o 3.849,4 3.679,4 4,6%
Tarifas de chamada de longa distancia 3.181,2 2.374,3 34,0%
Servigos de valor agregado 3.166,4 2.2415 41,3%
Outras receitas operacionais 229,83 272,9 (15,8)%
Receitas operacionais dos servicos brutas 22.217,1 18.761,4 18,4%
Valor Agregado e outros impostos relacionados aos servigos (4.861,3) (4.143,6) 17,3%
Descontos sobre servigos (2.002,5) (1.046,2) 91,4%
Receitas operacionais de servigos liquidas 15.353,2 13.571,6 13,1%
Vendas de aparelhos e acessérios de celulares 2.540,5 1.557,9 63,1%
Valor Agregado e outros impostos sobre vendas de aparelhos (524,0) (332,2) 57,7%
Descontos sobre a venda de aparelhos (283,7) (33,.8) (16,5)%

Nossa receita de servigos bruta para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011 foi de R$22.217
milhdes, representando um aumento de 18,4% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, devido
principalmente ao crescimento na nossa base de clientes e de maneira consistente com receitas sélidas dos
servicos de valor agregado. A receita bruta de aparelhos para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011
foi de R$2,541 milhdes, um crescimento de 63,1% sobre R$1.557,9 para o exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2010, decorrente de um maior mix de produtos em vendas de aparelhos e crescimento no volume
de vendas. A receita bruta para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011 totalizou R$24,8 bilhdes, um
aumento de 21,8% em relagdo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010.

As receitas operacionais liquidas aumentaram 18,2% para R$ 17,086 milhdes, no exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2011, de R$14.457,5 milhdes, no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010.

Tarifas de assinatura mensal e tarifas de uso

A receita das tarifas de assinatura mensal e tarifas de uso foi de R$10,264.7 milhdes no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2011, um aumento de 15,2% em comparacdo de R$ 8.912,0 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2010, devido, principalmente, ao aumento de assinaturas 25,6%, o que
resultou em um maior trafergo de voz continuo.

A média total dos minutos mensais utilizados faturados por cliente (“MOU”) para 201 e 2010 foi a
seguinte:

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de
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2011 2010

Média de recebimento de MOU 13 16
Média de envio de MOU 115 100
Total da média de MOU 129 116

Servicos de telefonia fixa

A receita dos servicos de telefonia fixa foi de R$1.525,5 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2011, que representa um aumento de 19,1% em comparacdo aos R$1.281,2 milhdes auferidos no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, devido principalmente as melhorias no negdcio da Intelig, que
foi submetida a um projeto de concepcéo de nova marca e langou uma nova linha de ofertas corporativas.

Tarifas de interconexdo.

A receita de interconexdo consiste de valores que nos foram pagos pelas outras operadoras de servigos de
telefonia fixa e movel relativos a realizacdo de ligagdes em nossa rede originadas nas redes de outras
operadoras. Nossa receita de interconexao foi de R$3.849,4 no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011,
umaumento de 4,6% no valor de R$3.679,4 em 2010. Apesar do crescimento no ndmero de assinantes, esse
aumento foi atribuido, principalmente, a contruibui¢do da oferta Infinity Torpedo, que ofereceu aos clientes
servico de mensagem de texto SMS ilimitado para qualquer operadora de celular, resultando em um aumento no
nimero de mensagens SMS enviadas e recebidas em ossa rede, e a Infinity Mais, uma oferta que cobra dos
clientes R$0,50 por ligacdes para numero fixo, resultando em um aumento de tréfego de linhas fixas para
telefones maoveis. A interconexdo como uma porcentagem do total da receita bruta pelos servigos manteve-se em
18,6% no exercicio encerrado em dezembro de 2010.

Tarifas de longa distancia

A receita dos tarifas de longa distancia aumentou 34,0%, passando de R$3.181,2 milhGes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2011, de R$ 2.374,3 milhSes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010 refletindo o trafego pos-pago ap6s o crescimento pds-pago na base de clientes. Além disso, receitas de
longa distancia tiveram um impacto positivo na migracéo de trafego da CSP 23 da Intelig para a CSP 41 da
TIM.

Servigos de valor agregado

A receita de servigos de valor agregado aumentou 41,3%, passando de R$3.166,4 milhdes, no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2011, para R$2.241,5 milhdes, no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010, devido principalmente a um aumento da penetracdo de smartphone e webphone em nossa base de clientes,
usando tanto servicos de voz quanto de dados, e uma expanséo de produtos e servigos.

Os servigos de valor agregado incluem servigos de mensagem (short messaging services — SMS), servigos
de mensagem de multimidia (multimedia message services — MMS), transmissdo de dados, downloads (papéis
de parede e ringtones), acesso a televisao, correio de voz e salas de bate papo. A receita de SMS representa uma
parcela significante do nosso total de receita de servigos de valor agregado. A transmissdo de dados, suportada
pela nossa rede 3G, também é um importante componente da nossa receita de servigos de valor agregado, e
focamos a melhoria da nossa posi¢éo nessa area por meio da expansdo de parcerias, melhoria da nossa carteira
de smartphone, inclusive por meio da adi¢do do iPhone 3GS e 4, e a promogéo do nosso servico de banda larga
mével por meio da banda larga TIM Web.

Outras receitas de servicos

As receitas de outros servigos tiveram uma queda de 15,8%, passando de R$229,38 milhGes, no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2011, para R$272,9 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010. Isso se deve principalmente a queda das tarifas de cancelamento de contrato ja que menos clientes estdo
cancelando os servicos.

Vendas de aparelhos celulares

As vendas de aparelhos celulares aumentaram 63,1%, passando de R$2.540,5 milh8es no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2011 para R$1.557,9 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010. Isso é atribuido, principalmente, a um crescente mix nas vendas de aparelhos, com mais de 60% do total
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de vendas compreendido em smartphones ou webphones conforme comparado a aproximadamente 30% em
2010.

Imposto sobre Valor Agregado e outros impostos referentes a servicos

O ICMS é o principal imposto sobre os servigos de telecomunicagdes, o qual incide em aliquotas entre 25%
e 35%. O ICMS também é o principal imposto sobre a venda de aparelhos, o qual incide em aliquotas entre 7%
e 17%. Veja a se¢do “Item 4B. Informacgdes da Companhia — Visdo Geral do Neg6cio — Regulamentacdo do
Setor de Telecomunicagdes Brasileiro — Regulamentacgdo de Tarifas.” Dois tipos de contribuicdo social federal,
PIS e COFINS, incidem em aliquotas combinadas de 3,65% sobre as receitas operacionais brutas referentes aos
servigos de telecomunicacdes e em aliquotas combinadas de 9,25% sobre as vendas de aparelhos celulares.

Nossos impostos sobre valor agregado e e outros impostos relativos a servicos e vendas de aparelhos era de
R$5.385,3 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011 comparado a R$4.475,8 milhGes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, um aumento de 20.3%.

Descontos sobre servigos e vendas de aparelhos aumentaram 64,9% passando de R$2.286,2 milhGes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011 comparado a R$1.386 milhdes no exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2010. Isso é atribuido principalmente aos descontos oferecidos nos planos de voz.

Custos de bens e servicos

Custos de bens e servigos aumentou em 17,2% de R$7.305,8 no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010, para R$8.561,4 milhes no exercicio encerado em 31 de dezembro de 2011 devido principalmente a um
aumento significativo nas vendas de aparelhos e, consequentemente,n o custo dos aparelhos e acessorios
vendidos. A tabela abaixo mostra os componentes de custos de bens e servigos para cada preiodo indicado.

Demonstragéo de Dados Operacionais: Custos de bens e servicos

Exercicio encerrado em 31 de Variagédo
dezembro de Percentual
2011 2010 2011 - 2010
(em milhdes de reais)
Depreciagdo e amortizagdo (1,715.2) (1,994.2) (14.0)%
Despesas de interconexdo (4,133.0) (3,603.0) 14.7%
Despesas de leasing de circuito e despesas (3.3)%
relacionadas (234.9) (242.9)
Materiais e servigos (324.1) (337.0) (3.8)%
Pessoal (40.3) (58.4) (31.0)%
Imposto FISTEL e outros (51-5) (44-2) 16.4%
Total dos custos de servigos (6,498.9) (6,279.7) 3.5%
Custo com aparelhos e acessérios vendidos (2,062.6) (1:026'1) 101.0%
Total de custos de servigos e mercadorias (8561-4) (7:305-8) 17.2%

Depreciacdo e amortizacao

As despesas de depreciacdo e amortizagdo aumentaram 14,0%, passando de R$1.715,2 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2011 para R$1.994,2 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010, devido principalmente a capitalizacdo de apaelhos como resultado de nossa politica de ndo subsidiar as
vendas de aparelhos.

Despesas de interconexao

Despesas de interconexdo consistem do valor as operadoras de telefonia fixa e outras operadoras de
servicos de telefonia mével para completar ligagdes de nossos clientes com destino nas redes dessas
operadoras. Os custos de interconexdo aumentaram 14,7% passando de R$3.603,0 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2010, para R$4.133,0 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2011, devido principalmente ao aumento dos minutos a medida que nossa base de assinantes aumentou
significativamente, e Infinity Torpedo, que estimula o uso de SMS em uma base de pagamento diario para
clinetes pré-paid pagos.
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Despesas de leasing de circuito e despesas relacionadas

As despesas de leasing de circuito e despesas relacionadas representam pagamentos de arrendamentos a
operadoras de redes fixas pelo uso de circuitos, interconexdo da nossa rede e transmisséo do trafego dos nossos
clientes por meio da infraestrutura de rede fixa de terceiros. Despesas de leasing de circuito e despesas
relacionadas decairam 3,3%, passando para R$234,9 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2011 comparado com R$ 242,9 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, devido
principalmente & aquisicdo da TIM Fiber que nos permitiu diminuir nossas despesas com aluguel de redes de
fribra Optica.

Materiais e servi¢os

Os custos de materiais e servigos foram de R$324,1 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2011, diminuindo 3,8%, comparado aos R$337,0 milhdes incorridos no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2010, devido, principalmente, & diminui¢éo nos custos de manuten¢éo como resultado de Medidas de
controle de custos implementadas durante o periodo.

Pessoal

Custos com pessoal diminuiram 31,0% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011 para R$ 40,3
milhGes comparados a R$58,4 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezemrbo de 2010. A diminuicéo foin
devido principalmente a alocacdo de alguns funciondrios para certos projetos de infraestrutura para os quais 0s
custos relacionados (incluindo despesas com pessoal) foram capitalizados. During 2011, houve um aumento de
16,4% em nosso nimero de funcionarios, de 9,081 no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010 para
10.562

FISTEL e outros impostos

Os custos da FISTEL e de outros impostos aumentaram em 16,4%, passando de R$51,5 milhdes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011 comparado com R3$44,2 milhGes no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2010, devido a aumento de 25,6% em nossa base de clientes.

Custos com aparelhos e acessorios vendidos

O custo com aparelhos e acessérios vendidos em 2011 foi de R$2.062,6 milhdes, representando um
aumento de 101,0%, sobre R$1.026,1 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009. O aumento é
atribuido em parte a umm aumento de 147,0% non nimero de aparelhos vendidos em 2011 comparado com
2010.

Margens de lucro bruto

A tabela a seguir mostra nosso lucro bruto, bem como a variagdo de porcentagem, para cada periodo
indicado:

Demonstragdo dos Dados Operacionais: Lucro Bruto

Exercicio encerrado em 31 de Variagéo de
dezembro de porcentagem
2011 2010 —2011 - 2010
(em milhdes de reais)
Receitas operacionais de servigos liquidas 15,353.2 13,571.6 13.1%
Custos dos servigos (6,498.9) (6,279.7) 3.5%
Lucro bruto de servigos 8,854.3 7,291.9 21.4%
Receitas operacionais de vendas com aparelhos
e acessérios de celulares liquidas 1,732.7 885.8 95.6%
Custos dos bens (2,062.6) (1,026.1) 101.0%
Prejuizo bruto das vendas com aparelhos e
acessorios de celulares (329.8) (140.3) 135.1%
Lucro bruto 8,524.5 7,151.7 19.2%
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Nossa margem de lucro bruto dos servigos (lucro bruto como um percentual das receitas de servicos
liquidos) aumentou de 52,9% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009 para 53,7% no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2010.

Nossa margem bruta negativa para vendas de aparelhos e acessorios de celulares diminuiu 15,8% no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010 para 19,0% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2011. Essa diminuicdo € atribuivel principalmente a um subsidio ofertado para cartdes SIM, o impacto das taxas
de cambio em nosso estoque (o custo e o saldo dos quais estdo denominados em délares dos EUA) e a mudanga
no mix na venda de aparelhos para smartphones e webphones.

Nossa margem de lucro bruto global aumentou de 49,5% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010 para 49,9% em 31 de dezembro de 2011. Isso resultou principalmente de uma diminui¢do nos custos de
amortizacdo como resultado de nossa politica em subsidiar as vendas de aparelhos o que diminuiu a depreciagdo
dos aparelhos capitalizados.

Despesas operacionais

A tabela abaixo apresenta nossas despesas operacionais, bem como a variacdo de porcentagem de exercicio
a exercicio de cada componente para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2011 e 2010:

Demonstragdo de dados operacionais: despesas operacionais

Exercicio encerrado em 31 de Variacao
dezembro de porcentual
2011 2010 2011 - 2010

(em milhdes de reais)
Despesas operacionais:

Despesas com vendas 4,845.7 4.494,6 7,8%
Despesas gerais e administrativas 963.4 1.008,7 (4,5%)
Outras despesas operacionais, liquidas 648.0 4482 44,6%
Total de despesas operacionais (6,457.1) (5.951,5) 8,5%

Nosso total de despesas operacionais teve um aumento de 8,5%, passando de R$6.457,1 milhdes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011 para R$5.951,5 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2010, devido principalmente aos fatores descritos abaixo.

Despesas com vendas

As despesas com vendas aumentaram 7,8%, para R$4.845,7 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2011 em comparacdo a R$4.494,6 milhdes realizados no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2010, devido principalmente a um amumento significativo na compensacéo das vendas de aparelhos em parte
por uma diminui¢do no subsidio para contas duvidosas de R$310,5 million no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2010 para R$231,5 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011, como resultado
de nossa abordagem “go-to-market” com base em uma politica de subsidio zero para vendas de aparelhos e
melhor andlise de crédito dos clientes

Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais e administrativas diminuiram 4,5%, passando de R$96,4 milhSes no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2011 para R$1.008,7 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010. Como
resultado da queda na depreciacdo e amortizacdo ao longo periodo entre o fim da politica de subsidios para
aparelhos.

Outras despesas operacionais, liquidas

As outras despesas operacionais liquidas cairam 44,6%, passando de R$648,0 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2011 para R$448,2 milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010. Essa reducdo deveu-se principalmente a reavaliagdo em certas posicOes fiscais adotadas pela Empresa
com relagdo ao FUST e FUNTEL. O efeito dessa reavaliacdo resultou em aproximadamente R$70 milhGes.
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Despesa financeira liquida

Tivemos uma despesa financeira liquida de R$238,9 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2011 em comparagdo a despesa financeira liquida R$245,5 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2010. A variacdo é devida a um aumento nos juros de caixa e equivalentes e uma diminui¢do dos custos de
débito.

Imposto de renda e contribuicdo social

Imposto de renda e contribuigdo social sdo calculados com base no lucro separado de cada subsidiaria,
ajustado por meio de acréscimos e exclusdes autorizados no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011
nos termos das leis fiscais. Registramos imposto de renda e contribuicéo social de R$547,7 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2011, comparado a R$ 1.257,0 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2010. O aumento do imposto de renda e contribui¢do social € amplamente devido a um crédito
tributrio para perda realizada no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010 que néo foi repetido em
2011.

Lucro liquido
Nosso lucro liquido no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011 foi de R$1.281,2 milhGes,
representando uma diminiuicdo de R$930,5milhdes ou 42,1% em comparacéo ao lucro liquido de R$2.211,7
milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010.

Resultados Operacionais para o Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010 Comparado ao
Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009

A tabela abaixo mostra alguns componentes de nossas receitas operacionais, bem como a mudanga de
porcentagem de cada componente a partir do exercicio anterior, para cada exercicio de 2010 e 2009:

Demonstracéo de Dados operacionais: Receitas Variagdo de
Operacinais Exercicio encerrado em 31de dezembro porcentagem
2010 2009 _2010-2009
(em milhdes de reais)

Tarifas de assinatura mensal e tarifas de uso...... 8,912.0 8,068.2 10,5%
Servigos de rede fiXa....c.oovvevveiiniiienseniseenn, 1,281.2 89.9 1325,1%
Tarifas de iNtercoNeXan ........ccovevvervrsveerivriiesines 3,679.4 4,042.6 (9,0)%
Tarifas de chamada de longa distancia............... 2,374.3 1,943.1 22.2%
Servicos de valor agregado ........c...ceeevvreininnenen, 2,2415 1,907.2 17,5%
Outras receitas Operacionais .............c..ccoevereevnns 272.9 306.0 (10.8)%
Receitas operacionais dos servicos brutas.......... 18,761.4 16,357.0 14,7%
Valor Agregado e outros impostos

relacionados aos SErViGoS.........cceevvevrvaveeenn, (4,143.6) (3,615.4) 14,6%
DesSCONt0S SOBe SErVIGOS .........vvverrvvererrreenn, (1,046.2) (542.6) 3 92,8%
Receitas operacionais de servicos liquidas......... 13,5716 12,199.0 11,3%
Vendas de aparelhos e acessorios de

CEIUIAIES ..ot 1,557.9 1,717.7 (9.3)%
Valor Agregado e outros impostos sobre

vendas de aparelnos........c.ccooveivinenniieicnnn, (332.2) (301.1) 10.3%
Descontos sobre a venda de aparelhos ............... (339.8) (457.4) (25,7)%

Nossa receita de servigos bruta para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010 foi de R$18.761,4
milhdes, representando um aumento de 14,7% sobre o valor de R$16.357,0 milhdes realizado no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2009, devido principalmente a aquisi¢cdo da Intelig, que aumentou de forma
significativa nossas receitas de servicos de lixas fixas em 2010, bem como ao crescimento organico. Esse
aumento refletiu, principalmente, em um forte aumento nas nossas tarifas de ligagGes de longa distancia (22,2%
no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009, devido a aquisi¢do da Intelig), tarifas de servicos de rede
fixa (1.325,1% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009, devido a aquisicéo da Intelig) e servicos de
valor agregado (17,5% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009). Todos os aumentos refletem um
aumento significativo em nossa base de clientes para mais de 50 milhdes de clientes. A receita bruta de
aparelhos para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010 foi de R$1.557,9 milhdes, uma queda de 9,3%
em comparacdo a R$1.717,7 auferidos no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009, decorrente da
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abordagem de aquisicdo de cliente focada principalmente em descontos de servicos, em vez de oferta em
descontos de aparelhos. A receita bruta para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010 totalizou
R$20.319,3 bilhdes, um aumento de 12,4% em relagéo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009.

As receitas operacionais aumentaram 9,9% de R$13.158,1 milhdes, no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2009, para R$14.457,5 milhdes, no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, devido
principalmente a aquisi¢do da Intelig, bem como ao crescimento organico. Este crescimento organico se deveu,
principalmente, a expansdo no nimero de clientes, refletindo melhores resultados em receitas de diversas redes,
tais como servicos de rede fixa, tarifas de longa distancia e servicos de valor agregado.

Tarifas de assinatura mensal e tarifas de uso

A receita das tarifas de assinatura mensal e tarifas de uso foi de R$8.912,0 milhdes no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2010, um aumento de 10,5% em comparagdo a R$8.068,2 milhdes auferidos no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2009, devido, principalmente, ao aumento de pds na propor¢do dos assinantes
pGs-pagos.

A média total dos minutos mensais utilizados faturados por cliente (“MOU”) para 2010 e 2009 foi a
seguinte:

Year ended December 31,

2010 2009
Média de recebimento de MOU 16 21
Média de envio de MOU............... 100 62
Total da média de MOU .......c.ccooiiiiiiiiiee e 116 83

Servigos de telefonia fixa

A receita dos servicos de telefonia fixa foi de R$1.281,2 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2010, que representa um aumento de R$89,9 milhdes auferidos no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2009, devido principalmente a aquisi¢do da Intelig.

Tarifas de Interconexado

A receita de interconexdo consiste de valores que nos foram pagos pelas outras operadoras de servigos de
telefonia fixa e movel relativos a ligacdes em nossa rede originadas nas redes de outras operadoras. Nossa
receita de interconexdo foi de R$3.679,4 no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, uma queda de
9,0% no valor de R$4.042,6 em 2009. Apesar do crescimento no nimero de assinantes, essa diminui¢do foi
atribuida, principalmente, ao forte nimero de ligagBes na rede estimuladas por nossos novos planos de
assinaturas e uma tendéncia de redugdo no trafego fixo para mével. A interconexdo como uma porcentagem do
total da receita de servigos bruta manteve-se em 19,6% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010
comparado a 24,7% realizado no exercicio encerrado em dezembro de 20009.

Tarifas de longa distancia

A receita dos tarifas de longa distancia aumentou 22,2%, passando de R$1.943,1 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2009 para R$2.374,3 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010. Esse aumento foi resultado de nossos esforgos para facilitar o uso do nosso servico de chamada de longa
distancia por meio de pacotes de servicos de baixo custo, tais como o Liberty e o Infinity.

Servicos de Valor Agregado

As receitas de servigo de valor agregado aumentaram 17.5% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010 para to R$ 2.241,5 milhdes comparado a R$1.907,2 milhdes no exercicio encerrado em 31 de deembro de
2009, devido principalmente a uma aumento em nossa base de clientes, tanto em voz quanto em dados, e uma
expansdo de produtos e servicos.

Outras receitas de servicos
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As receitas de outros servicos tiveram uma queda de 10,8%, passando de R$306,0 milhGes, no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2009, para R$272,9 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010, refletindo principalmente as receitas de outros servigos que consistem de compartilhamento de instalagdes
e servigos de cofaturamento, os quais ocorrem quando um cliente é faturado pela sua prdpria operadora em
nome de outra companhia por servigos de chamada de longa distancia prestados por essa operadora, além de
multas contratuais.

Vendas de aparelhos celulares

As vendas de aparelhos celulares aumentaram/diminuiram 9,3%, passando de R$1.717,7 milhdes
registrados no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009 para R$1.557,9 milhGes no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2010. Isso é atribuido, principalmente, a nossa estratégia de venda de cartdes SIM.

Impostos sobre valor agregado e outros impostos relacionados a servigos

O ICMS é o principal imposto sobre os servigos de telecomunicagdes, o qual incide em aliquotas entre 25%
e 35%. O ICMS também é o principal imposto sobre a venda de aparelhos, o qual incide em aliquotas entre 7%
e 17%. Veja a secdo “Item 4. Informac6es da Companhia — B.Visdo Geral do Neg6cio — Regulamentagdo do
Setor de Telecomunicagdes Brasileiro — Regulamentacgdo de Tarifas.” Dois tipos de contribuicdo social federal,
PIS e COFINS, incidem em aliquotas combinadas de 3,65% sobre as receitas operacionais brutas referentes aos
servicos de telecomunicagfes e em aliquotas combinadas de 9,25% sobre as vendas de aparelhos celulares.

Nosso imposto sobre valor agregado e outros impostos referentes a servicos e vendas de aparelhos foram de
R$4.143,6 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010 comparado a R$3.615,4 milhGes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009, um aumento de 14,6% parcialmente devido a aquisicdo da
Intelig.

O desconto sobre servigos e vendas de aparelhos aumentou 38,6%, atingindo R$1.386 milhdo no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2010 comparado a R$1.000 milh&o realizado no exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2009. Esse aumento deveu-se, principalmente a aquisicdo da Intelig e um esforco para
adquirir e manter clientes com base nos servigos de inovagéo e &gio, e, vez de descontos.

Custos de bens e servigos

Os custos de servicos e mercadorias aumentaram em 9,5%, passando de R$6.672,4 no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2009 para R$7.305,8 no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, principalmente
devido a aquisi¢do da Intelig, bem como o crescimento organico. Os custos com aparelhos e acessoérios vendidos
aumentaram 10,9% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010 devido a amplas campanhas para
estimular a compra apenas do TIM Chip, e a valorizagdo do real. A tabela a seguir mostra os componentes dos
custos de servicos e mercadorias para cada periodo indicado, bem como as variages de porcentagem.

Statement of Operations Data: Costs of services and goods Year ended December 31, Percentage change
2010 2009 2010 -2009
(in million of reais)

Depreciagdo € amortizaGao .........ccovcereverervsrsiererrennnas (1,994.2) (1,816.0) 9.8%
Despesas de iNtErCONEXA0 .......ccvvrveereveeerrsreiesesreennas (3,603.0) (3,351.8) 7.5%
Despesas de leasing de circuito e despesas

Felacionadas ........cccovvveereeieineieire s (242.9) (166.0) 46.3%
Materiais € SErVICOS. .....ccoovivviririeeriiee e (337.0) (315.6) 6.8%
PESSOI ... (58.4) (60.8) (3.99%
IMPOStO FISTEL € OULTOS.......cvvveeereereceresrerseeesseeanne. (44.2) (37.0) _ 19.5% )
Total dos CUSLOS d€ SEIVIGOS.......ccervrvvererieiriieririsienens (6,279.7) (5,747.2) 9.3%
Custo com aparelhos e acessorios vendidos............... (1,026.1) (925.2) B 10.9% .
otal de custos de servigos e mercadorias .................. (7,305.8) (6,672.4) 9.5%  _

Depreciacdo e amortizacao

As despesas de depreciacdo e amortizagdo aumentaram 9,8%, passando de R$1.816,0 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2009 para R$1.994,2 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010, devido principalmente & aquisi¢do da Intelig. As despesas de depreciagdo se deveram principalmente aos
esforcos de expansdo e melhoria da rede e da infraestrutura de Tl realizados pela Companhia.
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Despesas de interconexao

Os custos de interconexao aumentaram 7,5%, passando de R$3.351,8 milhdes no exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2009 para R$3.603 milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, devido
principalmente a aquisicdo da Intelig.

Despesas de leasing de circuito e despesas relacionadas

As despesas de leasing de circuito e despesas relacionadas representam pagamentos de arrendamentos as
operadoras de redes fixas pelo uso de circuitos, interconexdo da nossa rede e transmisséo do trafego dos nossos
clientes por meio da infraestrutura de rede fixa de terceiros. Despesas de leasing de circuito e despesas
relacionadas aumentaram 46,3%, passando de R$166,0 milhGes, no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2009, para R$242,9 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, devido principalmente a
aquisicdo da Intelig.

Materiais e servicos

Os custos de materiais e servigos foram de R$337 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010, um aumento de 6,8%, comparado aos R$315,6 milhGes incorridos no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2009, devido, principalmente, a aquisi¢do da Intelig.

Pessoal

Os custos com pessoal diminuiram 3,9%, passando de R$60,8 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2009 para R$58,4 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010. a diminuic&o se
deu principalemnte pela reestruturacdo societaria, implementando uma estrutura administrativa e comercial que
levou a ajustre de nimero de funciodorios. Durante 2010, houve uma diminuicéi de 1,6% em nosso nimerode
funcionarioes, de 9.231no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009 para 9.081 no exercicio encerrado
em dezembro de 2010.

FISTEL e outros impostos

Os custos da FISTEL e de outros impostos aumentaram em 19,8%, passando de R$37 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2009 para R$44,2 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010, devido a base maior de clientes obtida durante 2010.

Custos com aparelhos e acessorios vendidos

O custo com aparelhos e acessérios vendidos em 2010 foi de R$1.206,1 milhdes, representando um
aumento de 10,9%, sobre R$925,2 milhdes incorridos no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009. O
aumento é atribuido em parte aos efeitos das recentes campanhas para estimular a compra apenas do TIM Chip e
a valorizagao do real, pois a maioria da nossa carteira de aparelhos é importada.

Margens de lucro bruto

A tabela abaixo apresenta nosso lucro bruto, bem como a variagdo de porcentagem, de 2009 a 2010:

Demonstracdo dos Dados Operacionais: lucro bruto Exercicio encerrado em 31 de dezembro Variagdo de porcentagem
2010 2009 2010 - 2009
(em milhdes de reais)

Receitas operacionais de servicos liquidas... 13,5716 12,199.0 11.3%
CusStos dOS SEIVIGOS .....cvvvvvrveririeieirieieirieienes (6,279.7) (5,747.2) 9.3%
Lucro bruto de servigos 7,291.9 6,451.8 13.0%
Receitas operacionais de vendas com aparelhos

e acessorios de celulares liquidas...........ccccevennne, 885.8 959.2 (7.6)%
CUSt0S dOS DENS .....vevvviveeiicieiieieee s (1,026.1) (925.2) 10.9%
rejuizo bruto das vendas com aparelhos e

acessorios de celulares .........ccovvevvvvieineinnisiennnn, (140.3) 34.0 (512.8)%
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Demonstragéo dos Dados Operacionais: lucro bruto Exercicio encerrado em 31 de dezembro Variagdo de porcentagem

2010 2009 2010 - 2009
(em milhdes de reais)
LUCIO BIULO ..., 71517 6,485.8 10.3%

Nossa margem de lucro bruto dos servigos (lucro bruto como um percentual das receitas de servicos
liquidos) aumentou de 52,9% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009 para 53,7% no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2010. O aumento foi devido principalmente mainly a um aumento de 15,3%
nas despesas de interconexdo durante o periodo o registro significativo de trafego.

Nossa margem bruta negativa para vendas de aparelhos e acessorios de celulares diminuiu de 3,5% no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009 para 15,8% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010. Alteramos nossa politica de subsidio e langou a oferta do “TIM Chip Avulso”, de acordo com a qual 0s
clientes podem escolher entre comprar aparelhos com desconto ou descontos nas tarifas mensais pela aquisi¢do
do TIM chip. Essa campanha resultou e 50% das nossas vendas de aparelhos no quarto trimestre ficassem livres
de subsidio.

Continuamos com o objetivo de oferecer uma carteira completa e exclusiva com aparelhos, a qual também
suporta o uso de VAS.

Nossa margem de lucro bruto global aumentou de 49,3% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2009 para 49,5% em 31 de dezembro de 2010. Isso resultou principalmente de um aumento na margem do lucro
bruto sobre servigos, apesar da margem bruta negativa para a venda com aparelhos.

Despesas operacionais

A tabela abaixo apresenta nossas despesas operacionais, bem como a variagdo de porcentagem de exercicio
a exercicio de cada componente para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2010 e 2009:

Demonstragéo de dados operacionais: despesas operacionais Exercicio encerrado em 31 de dezembro  Variagdo porcentual
2010 2009 _2010-2009
(em milhdes de reais)
Despesas COM VENAAS..........cvrvereererieeresreieinsiereesseesnnn, 4.494,6 4.436,8 1,3%
Despesas gerais e administrativas...........c.ccoeoveeerreninnn, 1.008,7 1.033,4 (2,4)%
Outras despesas operacionais, 1iquidas...........cc.co.ce.eee.. 4482 462,1 (3,00%
Total de Despesas OPEracionais ...............cov..rerrernrreees 5.9515 59323 0,3%

Nosso total de despesas operacionais teve um aumento de 0,3%, passando de R$5.932,3 milhdes em 31 de
dezembro de 2009 para R$5.951,5 milh&es no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, devido
principalmente & aquisicéo da Intelig.

Despesas com vendas

As despesas com vendas aumentaram 1,3%, registrando R$4.494,6 milhdes no exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2010 em comparagdo a R$4.436,8 milhGes realizados no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2009, devido principalmente a aquisi¢éo da Intelig

A proviséo para devedores duvidosos teve uma queda de R$422,2 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2009, passando para R$310,5 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, como
resultado de uma abordagem racional de entrada no mercado baseada exclusivamente nas vendas de cartdes SIM
(que sdo vendas de cartbes SIM independentes) e na melhor classificacdo de crédito do cliente.

Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais e administrativas diminuiram 2,4%, passando de R$1.033,4 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2009 para R$1.008,7 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010. Essa reducéo é atribuida principalmente aos menores custos de manutencdo e pessoal para o exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2010.
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Outras despesas operacionais, liquidas

As outras despesas operacionais liquidas cairam 3,0%, passando de R$462,1 milhGes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2009 para R$448,2 milhes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010. Essa reducdo deveu-se principalmente a uma reducao de despesas de contingéncias.

Despesa financeira liquida

A TIM registrou despesa financeira liquida de R$245,5 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2010 em comparagdo a uma despesa financeira liquida de R$245,1 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2009, estdvel em uma comparacéo anual.

Imposto de renda e contribuicado social

Imposto de renda e contribuigdo social sdo calculados com base no lucro separado de cada subsidiéria,
ajustado por meio de acréscimos e exclusdes autorizados no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010
nos termos das leis fiscais. Registramos imposto de renda e contribuigdo social de R$1.257,0 milhSes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010, comparado a R$33.0 milhGes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2009. O impacto positivo deve-se amplamente a liberagdo, na sua totalidade, da provisdo de
avaliacdo para prejuizo fiscal transportado referentes a nossa subsidiaria TIM Celular no final de 2010, o que
reflete o melhor discernimento na utilizagéo desse crédito fiscal apds perspectivas de aumento do lucro.

Lucro liquido

Com o impacto do “crédito fiscal’, nosso lucro liquido no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010
foi de R$2.211,7 milhdes, comparado ao resultado liquido de R$341,4 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2009, devido principalmente a aquisicdo da Intelig.

B. Liquidez e Recursos de Capital

Esperamos financiar nossos investimentos em bens de capital e outras exigéncias de liquidez para 2012 e
2013 com receita operacional, renovagdes de vencimentos de dividas e novos financiamentos a serem obtidos de
instituicdes financeiras.

Em 2011, a TIm Celular contratou novos empréstimos de R$743 milhdes com o (1) BNDES por um valor
de R$370 milhdes; e (2) Bank of America por um valor de R$200 milhdes equivalentes a US$ 120 milhdes; e
(3) JPMorgan, por um valor de aproximadamente R$173 milhdes equivalente aUS$ 100 milhdes. A TIM Celular
também prorrogou o vencimento do contrato de crédito com o Santander on valor total de R$ 350 milhdes por
mais dezoito meses, que serd programado a vencer em parte em Abril de 2011 e parte em Junho de 2011.

Em outubro de 2011, a TIM Celular adquiriu 100% da Eletropaulo Comunicagdes Ltda. (agora referida
como TIM Fiber SP Ltda.) e 98.26% da AES Communications Rio de Janeiro S/A. (agora referida como TIM
Fiber RJ S/A). Essas companhias tem dividas pendentes com o Banco Itad no valor de R$90 milhdes.

Em dezembro de 2011, a TIM Celular assinou um novo contrato de financiamento com o Banco de
Investimento Europeu por €100 milhdes. Esperamos fundos deste empréstimo a ser distribuido em 2012.

A TIM Celular tem linha de crédito pendente no valor de R$147 milhdes a ser desembolsado do BNDES.
Esperamos fundos desse empréstimo a ser distribuido em 2012.

Os termos do nosso empréstimo de longo prazo contém cldusulas de inadimplemento cruzado, restri¢des
sobre nossa capacidade de incorporagdo de outras empresas e restricGes sobre a nossa capacidade de resgatar
antecipadamente ou amortizar tais dividas. Atualmente, ndo estamos violando, e ndo esperamos fazé-lo,
nenhuma avenca substancial dos nossos instrumentos de débito que seriam interpretados como eventos de
inadimplemento de acordo com seus termos.

Em 2012, planejamos completar as atuais necessidades financeiras por meio de nossas atuais linhas de
crédito de longo prazo e renovacdes parciais de dividas de curto prazo.

Fontes de Recursos

Caixa de operag0es
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Nossos fluxos de caixa relacionados as atividades operacionais foram de R$ 4,129 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2011, comparado a R$3.972 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2010. No exercicio de 2011, os planos Infinity e Liberty consolidaram suas posi¢fes como lideres
de mercado dentro dos planos que usam o conceito de chamadas ilimitadas. Analisando separadamente os
resultados corrigidos, isso contribui para gerar fluxo de caixa positivo de R$5,060 milhdes.

Por outro lado, tivemos variagdes em nosso ativo e passivo operacional o que diminiu nosso caixa de
operagdo. As variagdes principais de ativos e passivo foram:

e aumento das contas a receber no valor de R$783 milhdes;
e aumento dos impostos a recuperar no valor de R$377 milhdes; e
e aumento nas contas a pagar aos fornecedores no valor de R$574 milhdes.

Outro item que teve impacto relevante no fluxo de caixa de operagdes foi a area de contingéncia. Pagamos
R$186 milhdes em depositos judiciais e R$172 milhdes para liquidar as contingéncias.

Contratos Financeiros

N6s e nossas subsidiarias somos partes dos contratos financeiros descritos abaixo. Com relagdo aos
empréstimos denominados em moedas que ndo o Real, celebramos em swaps de moeda para hedge contra as
flutuacOes da taxa de cdmbio:

» Contrato de Crédito, datado de 28 de junho de 2004, entre a TIM Nordeste (incorporada pela TIM Celular),
como tomadora, e 0 Banco do Nordeste do Brasil S.A., como credor, no valor de principal de R$20 milhdes.
O saldo devedor em 31 de dezembro de 2011, inclusive juros acumulados, era de R$1,7 milhdes. O contrato,
que vence em 28 de junho de 2012, tem incidéncia de juros & taxa de 10,0% ao ano. Com relacdo a esse
contrato, 0 Banco Bradesco S.A. emitiu uma carta de garantia, sujeita a0 pagamento de taxas
correspondentes a 1% ao ano do valor de principal. O contrato de garantia celebrado pela TIM Celular e o
Banco Bradesco S.A. estipula a emissdo de uma nota promissoria no valor de R$30 milhdes pela TIM
Celular com a TIM Participagdes como a garantidora dessa nota promissoria.

« Contrato de Crédito, datado de 29 de abril de 2005, entre a TIM Nordeste (incorporada pela TIM Celular),
como tomadora, e o Banco do Nordeste do Brasil S.A., como credor, no valor de principal de
aproximadamente R$85,3 milhSes. O saldo devedor em 31 de dezembro de 2011, inclusive juros
acumulados, era de R$19 milhdes. O contrato, que vence em 29 de abril de 2013, e tem incidéncia de juros a
taxa de 10,0% ao ano. Com relacéo a esse contrato, Banco Bradesco S.A. emitiu uma carta de garantia,
sujeita a0 pagamento de taxas correspondentes a 1% ao ano do valor de principal. O contrato de garantia
celebrado pela TIM Celular e pelo Banco Bradesco S.A. estipula a emissdo de uma nota promissoria no
valor de R$ 128,0 milhdes pela TIM Celular com a TIM ParticipagBes como a garantidora dessa nota
promissoria.

e Contrato de Crédito, datado de 28 de junho de 2004, entre a TIM Nordeste (incorporada pela TIM Celular),
como tomadora, € 0 Banco do Nordeste do Brasil S.A., como credor, no valor de principal de R$99,9
milhdes. O saldo devedor em 31 de dezembro de 2011, inclusive juros acumulados, era de R$8,3 milhdes. O
contrato, que vence em 28 de junho de 2012, tem incidéncia de juros a taxa de 10,0% ao ano. Com relagéo a
esse contrato, o Banco Bradesco S.A. emitiu uma carta de garantia, sujeita a0 pagamento de taxas
correspondentes a 1% ao ano do valor de principal. O contrato de garantia celebrado pela TIM Celular e o
Banco Bradesco S.A. estipula a emissdo de uma nota promisséria no valor de R$ 149,8 milhges pela TIM
Celular com a TIM Participa¢fes como a garantidora dessa nota promissoria.

« Contrato de Crédito, datado de 28 de janeiro de 2008, entre a TIM Nordeste (incorporada pela TIM Celular),
como tomadora, € 0 Banco do Nordeste do Brasil S.A., como credor, no valor de principal de R$ 67,0
milhdes. O saldo devedor em 31 de dezembro de 2011, inclusive juros acumulados, era de R$ 44,8 milhdes.
O contrato, que vence em 31 de janeiro de 2016, tem incidéncia de juros a taxa de 10,0% ao ano. Com
relacdo a esse contrato, 0 Banco Votorantim S.A. emitiu uma carta de garantia, sujeita ao pagamento de
taxas correspondentes a 0,575% ao ano do valor de principal integral ofertado no Contrato de Crédito. O
contrato de garantia celebrado pela TIM Celular e pelo Banco Votorantim S.A. estipula a emissdo de uma
nota promisséria no valor de R$87,1 milhdes pela TIM Celular. A TIM Participacdes ndo é a garantidora
nesta nota promissoria.
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» Contrato de Crédito, datado de 10 de agosto de 2005, entre 0 BNDES, como credor, a TIM Celular, como
tomadora, e a TIM Brasil como garantidora, no valor de principal de R$3 bilhGes. O contrato, que vence em
15 de agosto de 2013 tem incidéncia de juros médios & taxa fixa de 4,2% mais a TILP, que era de 6% ao ano
em 31 de dezembro de 2011. Em 31 de dezembro de 2011, o saldo devedor de acordo com esse Contrato de
Crédito, inclusive juros acumulados, era de R$364,7 milhdes.

« Contrato de Crédito, datado de 6 de outubro de 2009, entre 0 BNDES, como credor, a TIM Celular e a TIM
Nordeste (incorporada pela TIM Celular), como tomadoras, e a TIM Participagcbes como garantidora, no
valor de principal de R$ 400 milhdes. O contrato, que vence em 15 de outubro de 2012, tem incidéncia de
juros a taxa fixa de 4,82% mais a TJLP, que era de 6% ao ano em 31 de dezembro de 2010. Em 31 de
dezembro de 2011, o saldo devedor de acordo com esse Contrato de Crédito, inclusive juros acumulados, era
de R$185,1 milhdes.

« Contrato de Crédito, datado de 19 de novembro de 2008, entre 0 BNDES, como credor, a TIM Celular,
como tomadora, € a TIM Participagdes como garantidora, no valor de principal de R$592,9 milhdes. O
contrato, que vence em 15 de julho de 2017 tem incidéncia de juros & taxa fixa média de 2,17% mais a TILP
e a taxa de juros de 2,62% mais a IPCA que era 7,61% ao ano em 31 de dezembro de 2011. Em 31 de
dezembro de 2011, o saldo devedor de acordo com esse Contrato de Crédito, inclusive juros acumulados, era
de R$610,3 milhdes.

« Contrato de Crédito, datado de 19 de novembro de 2008, entre 0 BNDES, como credor, a TIM Nordeste
(incorporada pela TIM Celular), como tomadora, e a TIM Participacdes como garantidora, no valor de
principal de R$202 milh8es. O contrato, que vence em 15 de julho de 2017 arca com a taxa de juros fixa
média de 2,03% mais a TJLP e a taxa de juros de 2,62% mais IPCA que era respectivamente de 7,61% ao
ano em 31 de dezembro de 2011. Em 31 de dezembro de 2010, o saldo devedor de acordo com esse Contrato
de Crédito, inclusive juros acumulados, era de R$202,8 milhdes.

e Contrato de Crédito, datado de 19 de novembro de 2008 e aditado em 29 de junho de 2010, entre 0 BNDES,
como credor, a TIM Celular, como tomadora, e a TIM ParticipacBes como garantidora, no valor de principal
de R$716,9 milhdes, dos quais R$ 570 milhdes ja foram desembolsados. O contrato, que vence em 15 julho
de 2018, tem incidéncia de juros a (1) taxa fixa de 3,62% mais a TILP ou (2) taxa de juros fixa de 4,5% ao
ano. Em 31 de dezembro de 2011, o saldo devedor de acordo com esse Contrato de Crédito, inclusive juros
acumulados, era de R$544 milhdes.

« Contrato de Crédito, datado de 18 de abril de 2008, entre 0 Santander, como credor, e a TIM Celular, como
tomadora, no valor de principal de R$ 150,0 milhdes. O contrato, que vence em abril, 2011, foi alterado para
ter vencimento adiado para setembro de 2012 e tem incidéncia de juros a taxa variavel de 108% da taxa de
juros do CDI, ao invés de 100%. Em 31 de dezembro de 2011, o saldo devedor de acordo com esse Contrato
de Crédito, inclusive juros acumulados, era de R$ 164 milhdes. Ndo foram oferecidas garantias para esses
empréstimos.

» Contrato de Crédito, datado de 5 de maio de 2008, entre o Santander, como credor, e a TIM Celular, como
tomadora, no valor de principal de R$ 50,0 milhes. O contrato, que vence em 25 de abril de 2011, foi
alterado para ter vencimento adiado para outubro de 2012, tem incidéncia de juros a taxa variavel de 108%
da taxa de juros do CDI, ao invés de 109,6%. Em 31 de dezembro de 2011, o saldo devedor de acordo com
esse Contrato de Crédito, inclusive juros acumulados, era de R$54,3milhdes Néao foram oferecidas garantias
para esses empréstimos.

< Diversos contratos de linha de crédito contratados de acordo com a Resolugdo CMN n° 2.770 (a divida
denominada em moeda estrangeira ja permutada em moeda local denominada em taxa de juros variavel). O
saldo devedor em 31 de dezembro de 201 era de R$159,3 milhdes, inclusive juros acumulados. A Gltima
tranche, que vence em junho de 2011, foi alterado para ter vencimento adiado para dezembro de 2012, tem
incidéncia de juros na média de 108% do CDI. N&o foram oferecidas garantias para esses empréstimos.

Contrato de Financiamento, datado de 3 de junho de 2008, entre 0 Banco Europeu de Investimento, como
credor, a TIM Celular S.A. e a TIM Nordeste (incorporada pela TIM Celular) S.A., como tomadoras € a
TIM Participagbes como garantidora, no valor de principal total de 200 milhdes de euros integralmente
desembolsado, e integralmente permutado em moeda local entre setembro de 2009 e junho de 2010. O valor
total devido em 31 de dezembro de 2011 convertido em euros foi de R$532,1 milhdes, inclusive juros
acumulados. Os adiantamentos, o Ultimo dos quais vence em junho de 2017, arca com custo médio de 32%
do CDI apds o hedge. A Garantia foi prestada pelo BBVA Agéncia de Mildo e pelo BES Portugal no valor
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de principal de 200 milhdes de euros.

Contrato de Linha de Crédito, datado de 28 de novembro de 2008, entre o0 BNP Paribas, como credor, e a
TIM Celular S.A., como tomadora, e a TIM Participagdes como garantidora, no valor de principal total de
US$ 143,6 milhdes integralmente desembolsado e permutado em 15 de janeiro de 2009. O valor total
devido em 31 de dezembro de 2011 convertifdo em délares dos Estados Unidos foi de R$ 267,8 milhdes,
inclusive juros acumulados. O contrato vence em dezembro de 2017 e arca com custo médio de 95,01% do
CDI ap6s o hedge.

. Contrato de Financiamento, datado de 05 de setembro de 2011, entre a JP Morgan Chase Bank
National Association, como credor, a TIM Celular S.A., como tomador, no valor total de principal de
U.S.$100 milhdes. O valor pendente total a partir de 31 de dezembro de 2011 convertido em ddlares
dos Estados Unidos foi de R$ 187,2 milhdes, incluindo juros acumulados. O contrato vence em
setembro de 2013 e incide custo médio de 92,00% do CDI ap6s hedging. Ndo foram oferecidas
garantias para esses empréstimos.

. Contrato de Financiamento, datado de 06 de setembro de 2011, entre Bank of America, N.A., como
credor, TIM Celular S.A., como tomador, no valor total de principal de US$119,8 milhdes. O valor
pendente total a partir de 31 de dezembro de 2011 convertido em ddlares dos Estados Unidos foi de
R$223,4 milhdes, incluindo juros acumulados. O contrato vence em 20 de setembro de 2013 e incide
custo médio de 92.50% do CDI ap6s hedging. Né&o foram oferecidas garantias para esses empréstimos.

. Contrato de Financiamento, datado de 29 de dezembro de 2011, entre o Banco de Investimento
Europeu, cmo credor, TIM Celular S.A, como tomador, e um banco de primeiro nivel como garantidor,
no valor de principal total de €100 milhdes a serem desembolsados em 4 parcelas tranches em um valor
minimo de €25 milhdes cada. A partir de 31 de desembro de 31, 2011, os fundos desse empréstimo
ainda ndo foram desembolsados.

. Contrato de Empréstimo datado de 20 de setembro de 2011, entre a Tim Celular e o Bank of America,
de acordo com a Resolugdo CMN No. 4,131 no valor de principal de US$119,8 milhdes. O valor
pendente a partir de 31 de dezembro 2011, convertido em dolares dos EUA foi de R$187,2 milhdes,
incluindo juros acumulados. O contrato vence em setembro de 2013 e e incide custo médio de 92.50%
do CDI ap6s o hedging. Néo foram oferecidas garantias para esses empréstimos.

. Contrato de Crédito, datado de 22 de Agosto de 2011, entre o Itad como credor, e a Eletropaulo
Comunicag@es Ltda. (ora denominada TIM Fiber SP Ltda.) adquirida pela TIM Celular em outubro de
2011, como tomador, no valor de principal de R$40,0 milhes. O contrato que vence em 18 de agosto
de 2014, incide juro médio a taxa variavel de 1,5% sobre o CDI. Em 31 de dezembro de 2011, o valor
pendente sob este Contrato de Crédito, incluindo juros acumulados, foi de R$40.9 milhdes. N&ao foram
oferecidas garantias para esses empréstimos.

. Contrato de Crédito, datado de 22 de setembro de 2011, entre Itad como credor, e a Eletropaulo
Comunicagdes Ltda. (ora denominada TIM Fiber SP Ltda.) adquirida pela TIM Celular em outubro de
2011, como tomador, no valor de principal de R$28,0 milhdes. O contrato, que vence em 15 de
setembro de 2014, incide juro médio a taxa variavel de 1.5% sobre o CDI. Em 31 de dezembro de
2011, o valor pendente sob este Contrato de Crédito, incluindo juros acumulados, foi de R$28.3
milhdes. N&o foram oferecidas garantias para esses empréstimos.

. Contrato de Crédito, datado de 22 de agosto de 2011, between Ital como credor, e a AES
Communications Rio de Janeiro S.A. (ora denominada TIM Fiber RJ S/A) adquirida pela TIM Celular
em outubro de 2011, como tomador, no valor de principal de R$22.0 milhdes. O contrato, que vence
em agosto de 2014, incide juro médio a taxa variavel de 1.5% sobre 0 CDIl. Em 31 de dezembro de
2011 o valor pendente sob este Contrato de Crédito, incluindo juros acumulados, foi de R$22.5
milhdes. N&o foram oferecidas garantias para esses empréstimos.

Veja as notas 20 e 41 nas nossas demonstragdes financeiras consolidadas para uma descricdo desses
contratos de financiamento.

Destinacao dos Recursos
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Durante o triénio encerrado em 31 de dezembro de 2011, os recursos foram principalmente destinados a
Investimentos em Bens de Capital, no pagamento de dividendos aos nossos acionistas e amortizagfes de
empréstimos.

Investimentos em Ativos Fixos
Nossos investimentos em bens de capital em 2011, 2010 e 2009 referem-se principalmente a:
e Acquisicdo e desenvolvimento de nossa rede de fibra dptica;
¢ instalacdo da nossa rede de terceira geragao (3G);
e implementacdo e manutencdo das nossas redes GSM e TDMA,;
e aquisicdo de equipamentos para a nossa migracdo para operacoes PCS;
e expansdo da capacidade de rede, cobertura geogréfica e digitalizacéo;

e desenvolvimento de novos sistemas operacionais para atender as demandas dos clientes e sistemas de
tecnologia da informacéo; e

o aparelhos fornecidos a clientes corporativos (comodato).

A tabela abaixo contém uma discriminagdo dos nossos investimentos em ativos fixos para os exercicios
encerrados em 31 de dezembro de 2011, 2010 e 2009:

Exercicio encerrado em 31 de

dezembro de

Categorias de Investimentos em Bens de Capital 2011 2010 2009
(em milhdes de reais)

REAE ...t 2.081,7 1.701,0 1.319.4
Tecnologia da Informacéo 570,5 607,1 499,9
Aparelhos fornecidos aos clientes corporativos (comodato) .... 201,3 182,8 351,9
Aparelhos fornecidos aos clientes consumidores (subsidios)... 8,3 290,3 483,4
OULTOS oo voaereereee ettt 140,7 54,4 47,6
Total dos investimentos em bens de capital ............cco..ccoovevnn.. 3.002,4 2.835,7 2.702,1

Nosso Conselho de Administragdo aprovou nosso or¢gamento para investimentos em bens de capital de 2011
a 2013 no valor total de R$9,0 bilhdes, e R$2,9 bilhdes em 2011 para nossas subsidiarias. A maioria dos
investimentos em bens de capital que orgamos de 2011 até 2013 esta relacionado a expansdo da capacidade e
qualidade da nossa tecnologia 3G e o desenvolvimento da infraestrutura de tecnologia. Veja a se¢do “ltem 4.
Informagdes da Companhia — A. Histdrico e Desenvolvimento da Companhia — Investimentos em Bens de
Capital”.

Dividendos

Nossos Dividendos s&o calculados de acordo com nosso estatuto social e a Lei das Sociedades. De acordo
com 0 nosso estatuto social, devemos distribuir um valor equivalente a 25% do lucro liquido ajustado como
dividendo minimo para cada exercicio encerrado em 31 de dezembro, desde que haja recursos disponiveis para a
distribuicao.

Para os fins da Lei das Sociedades e de acordo com 0 nosso estatuto social, “lucro liquido ajustado” é o valor
igual ao lucro liquido ajustado para refletir as alocagBes entre: (1) a reserva legal e (2) uma reserva para
contingéncias para prejuizos provaveis, se aplicavel.

A tabela abaixo contém uma discriminacdo dos dividendos e juros sobre capital proprio pagos atualmente
(liquido de imposto de renda) por nds aos nossos acionistas durante os exercicios encerrados em 31 de dezembro
de 2011, 2010 e 2009:
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Exercicio encerrado em 31 de dezembro

Distribuigéo do Dividendo (1) de
2011 2010 2009
(em milhdes de reais)
DIVIAENAOS ... 496,6 201,2 168,1
Juros sobre Capital PrOPriO........coovciiieeriicereee s - - -
Total de diStriDUIGBES .......coveveeeiiricieierce s 496,6 201,2 168,1

Em 11 de abril de 2012 nossos acionistas aprovaram a distribuicdo de R$304.291.584,06 como dividendos
de acordo com minimo exigido pela Lei Brasileira, com relagdo aos nossos resulatdos de 2011. Em 11 de abril
de 2011, nossos acionistas aprovaram a distribuicdo de R$496,6 como dividendo de acordo com o minimo
exigido pela legislacéo brasileira com respeito aos nossos resultados de 2010. Em 27 de abril de 2010, nossos
acionistas aprovaram a distribuicdo de R$204,1 milhdes como dividendos aos nossos acionistas com respeito
aos Nnossos resultados de 2009. Em 2 de abril de 2009, nossos acionistas aprovaram a distribuicdo de R$171,1
milhdes como dividendos aos nossos acionistas com respeito aos nossos resultados de 2008.

C. Pesquisa e Desenvolvimento

N&o desenvolvemos, de maneira independente, novos hardwares de telecomunicacdes e dependemos dos
fabricantes de produtos de telecomunicacGes para essa atividade. Consequentemente, ndo esperamos incorrer em
despesas com pesquisa e desenvolvimento substanciais no futuro.

D. Informagdes de Tendéncias
Base de Clientes e Participacao de Mercado

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011, nossa base de assinantes aumentou em 25,6% para
64,1 milhdes de clientes. Isso representa uma participacdo de mercado de 26,5%, enquanto nossas receitas de
servigos, nosso foco principal, atingiu 27% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011, comparado a
25% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010. O segmento pré-pago atingiu 54,8 milhdes de usuarios
no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011, um aumento de 25,8% do exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2010. O numero de usuarios po6s-pagos foi de 9,3 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2010, um aumento de 24,4% do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010.

Embora ndo possamos garantir o tamanho da nossa base de assinantes e participagdo de mercado no futuro,
pretendemos focar na manutencdo e melhoria da nossa forte posi¢do nos mercados de telefonia fixa e moével no
Brasil, em termos de nimeros de assinantes e nossa composi¢cdo de clientes de alta qualidade. Para fazé-lo,
pretendemos utilizar estratégias sofisticadas e nossa abordagem na segmentacdo do cliente, o que acreditamos
ter contribuido para um aumento na base de assinantes e para reter nossos atuais clientes e atrair novos. Em
2012, planejamos melhorar e manter o crescimento dos assinantes promovendo nossos inovadores planos
Infinity e Liberty.

Variacao de Mix Entre Clientes Pds-pagos e pré-pagos

Com relacéo a composicgao dos nossos clientes, nossos clientes pds-pagos respondem por 14,5% do total da
nossa base de assinantes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011, comparado a 14,7% do exercicio
anterior, principalmente, devido ao aumento significativo da base de assinantes de pré-pagos.

Receita Liquida Média Por Usuario (ARPU) ao Més

A ARPU da TIM registrou R$20,9 no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011, uma redugo de -
9,2% quando comparada a R$23,0 no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010. A tendéncia é atribuida
em parte a um aumento de 90 pontos base no segmento pré-pago e uma contribuicdo de receita de entrada
menor.

As receitas decorrentes dos servigos de valor agregado tém um papel importante na compensagdo da
tendéncia de baixa de mercado da ARPU como um todo. Em 2011, registramos um crescimento da receita de
servico de valor agregado de 41,3% e respondeu por 14,3% do total da receita bruta de servi¢co (comparado a
11,9% registrados em 2010). Antecipamos que a receita dos servicos de valor agregado continuard a aumentar e
se tornard& um componente maior do total das nossas receitas de servigos, em especial, com base da
disponibilidade da nossa oferta 3G (como nossa solucdo de banda larga mével). Como a prestacéo de servigos
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de valores agregados possui um custo marginal relativamente baixo, antecipamos que os servigos de valor
agregado contribuirdo para o crescimento das nossas margens operacionais.

Ambiente Competitivo

O Brasil apresenta um cenario competitivo quase Unico no mundo. A concorréncia no setor de telefonia
mavel no pais tornou-se mais acirrada devido as recentes fusfes e aquisi¢cdes. Esse mercado vem crescendo a
passo rapido comparado, ndo somente ao setor de telecomunicages, mas também a outros setores da economia.
O Brasil é um dos poucos mercados a ter quatro competidores com presenca nacional, com participacdo de
mercado entre 20% e 30%, o que a TIM acredita, age como um motor de crescimento e contribui para o
desenvolvimento de servicos diferenciados e de qualidade, a pre¢os justos e competitivos.

Em 2011, apesar do ambiente competitivo, nosso custo de aquisi¢do bruto (por adi¢do bruta) foi de R$34
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, comparado a R$73 no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2010. A reducdo de 53,4% reflete nossa mudancga em relacdo a subsidios de aparelhos e comissdes de vendas.
Nossa estratégia focada no chip avulso reduziu nitidamente as despesas relacionadas a subsidios de aparelhos e
a reestruturacdo da politica de comissdes e a introdugdo de novos canais de venda alternativos diminuiu as
despesas de comissao.

Adicionalmente a concorréncia de outros provedores de servicos de telecomunicacdo mdvel tradicionais, o
nivel de concorréncia dos provedores de servicos de telefonia fixa aumentou, e acreditamos que tende a crescer
a medida que os provedores de servigos de telefonia fixa tentem atrair os assinantes de servigos moéveis com
ofertas de pregos e pacotes que combinam varias aplicages, como servigos de voz (movel e fixo), banda larga e
outros servigos. Mudancas tecnoldgicas no campo das telecomunicagfes, como o desenvolvimento da terceira
geracdo e a portabilidade numérica, devem introduzir fontes adicionais de competicdo. Também se espera que a
Anatel promova leildes de licencas para o fornecimento de servicos de telecomunicacdo mdvel em bandas de
frequéncia adicionais para essas tecnologias emergentes.

O ano de 2011 continuou marcado pelos programas governamentais de inclusdo digital e pelo
desenvolvimento dos servicos convergentes, até recentemente inacessiveis para a maioria da populagéo.

O mercado de telefonia mdvel brasileiro é o quinto maior do mundo e alcangou um nivel de penetracdo de
123,87 linhas telefdnicas para cada 100 habitantes em 2011, tornando a telefonia mével o meio de comunicagdo
mais utilizada nos lares brasileiros em todas as classes sociais. O segmento pré-pago do mercado de
telecomunicagdes mdveis cresceu 18,6% em 2011, para 198,2 milhdes de acessos, o que representa 81,8% do
mercado total. O segmento pds-pago cresceu mais em 2011, alcangando 44,1 milhdes de linhas, uma aumento
de 22,9%. Os principais fatores de crescimento em ambos os setores foram: o cenario econémico favoravel no
Brasil com aumento da disponibilidade de crédito, melhor distribuicdo de renda (com parte da populagdo
migrando das classes D e E para a classe C) e concorréncia no mercado de telefonia mével brasileiro.

De acordo com dados publicados no site de Internet da Telco, o setor de telefonia fixa apresentou um leve
crescimento de 2,3% comparado ao ano anterior, encerrando o periodo com 43,0 milhdes de linhas, o que
representa um nivel de penetracdo de aproximadamente 22,2 linhas para cada 100 habitantes. O setor também
passou por importantes fusdes e aquisicbes em 2011, especialmente a aquisicdo da TIM Fiber por nés (antiga
AES Atimus).

Investimentos na Rede

De modo a suportar as altas taxas de crescimento do setor, investimentos substanciais sdo necessarios em
tecnologia e infraestrutura, tanto para expansdo quanto para melhoria da qualidade dos servigos fornecidos.
Como provedor de um servico que é fundamental para o desenvolvimento social e econémico da companhia, a
TIM reitera seu compromisso de investir em e trabalhar para o acesso universal as telecomunicagdes.

Continuamos com nossos investimentos em expansdo da rede GSM, alcangando uma cobertura de 94% da
populagdo urbana do pais, atendendo mais de 3.200 cidades. A cobertura GSM conta com 100% de tecnologia
GPRS e em torno de 80% de tecnologia EDGE. Nossos servicos de 3G (langados no segundo trimestre de 2008)
ja estdo disponiveis nas principais cidades do Brasil. Continuaremos, no entanto, a investir na expansdo seletiva
de nossa cobertura da populagdo brasileira, focando na qualidade de nossa cobertura nas maiores areas
metropolitanas por meio do aumento de nossa cobertura em prédios, tlneis e principais estradas e também na
elevacdo da capacidade de nossa rede para assegurar que continue capaz de absorver altos volumes de ligagdes
em areas de intensa utilizagdo. A tecnologia GSM ¢é vista como um bom caminho para as tecnologias mais
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avancadas e esperamos investimentos relativamente limitados para tornar nossa rede atual capaz de suportar as
tecnologias emergentes, como 3G, 3,5G e Acesso ao Pacote de Downlink de Alta Velocidade, ou HSDPA.

E. Operagdes Nao Registradas no Balango Patrimonial
N&o temos operagdes ndo registradas no balango patrimonial.
F. Divulgagéo Tabular das Obrigacfes Contratuais

A tabela, a seguir, apresenta nossas obrigacdes contratuais e compromissos comerciais em 31 de dezembro
de 2011:

Pagamentos devidos por periodo (em milhdes de reais)

Menos de Acima de
Total 1ano 1-3 anos 4-5 anos 5 anos
Total da divida (pOS-hedge) .........ovvvvrrrvverrrrrririnnnes 3.706 1.111 1.489 1.050 55
Arrendamentos operacionais(L).........cccccvevrecrrininenns - - - - -
01172 SO 3.706 1.111 1.489 1.050 55

(1) As informagdes relativas aos pagamentos devidos no periodo de nossos arrendamentos operacionais refletem os pagamentos futuros
devidos que ndo podem ser cancelados sem o pagamento de multa.

(2) A ndo ser os aqui estabelecidos, ndo temos obrigacdes de arrendamento de capital, obrigagdes de compra incondicionais,
compromissos comerciais (i.e., linhas de crédito, cartas de crédito, obrigagdes de recompra ou outros compromissos comerciais) ou
outras obrigagdes de longo prazo. Os juros ndo estdo incluidos nas dividas de longo prazo por estarem sujeitos & variacdo de juros —
Em 2011, esperamos ter aproximadamente R$2,9 bilhdes de investimentos em bens de capital relacionados

as nossas subsidiarias. A maioria dos investimentos em bens de capital planejada para 2011 esta relacionada a

expansdo de capacidade da infraestrutura e de cobertura da TIM, assegurando altos niveis de qualidade e

suportando as estratégias de mercado e atualizando e desenvolvendo os sistemas e as plataformas tecnoldgicas

da TIM. Veja “Item 4. InformacOes sobre a Companhia—A. Histéria e Desenvolvimento da Companhia—

Investimentos em Bens de Capital”.

Passivos Contingentes Previdenciarios

Até dezembro de 1999, participamos de um plano de beneficios definidos multi-empregador (o0 “Plano de
Pensdo da Telebras™) que cobria os funcionarios do Sistema Telebras que se aposentaram antes da cisdo, assim
como aqueles que continuaram a trabalhar nas companhias operacionais apds a cisdo. Somos contingentemente
responsaveis, solidariamente com vérias outras Novas Companhias Holding, pelas obrigagdes ndo fundeadas do
Plano de Pensdo da Telebras, dos funcionarios que se aposentaram antes de 30 de janeiro de 2000. Em
dezembro de 1999, mudamos para um plano de beneficios definidos (o “Plano PBS”) que cobre apenas os
antigos funcionérios da Telebras que continuaram como nossos funcionérios ap6s dezembro de 1999. Somos
também contingentemente responsaveis pelas obrigacdes ndo fundeadas do Plano PBS de nossos funcionérios
participantes neste plano. Veja a nota explicativa 38 de nossas demonstragdes financeiras consolidadas.

Em novembro de 2002, criamos um plano de contribui¢do definida separado (o “TIMPREV Plano de
Pensdo”). A migracdo para este plano era opcional para os funcionarios ligados ao Plano PBS. A migragdo para
0 Plano de Pensdo TIMPREV extingue os direitos do participante migrante no Plano PBS. Somos também
contingentemente responsaveis pelas obrigacfes ndo fundeadas do Plano de Pensdo TIMPREV de nossos
funcionarios participantes neste plano. Veja a nota explicativa 41 de nossas demonstragfes financeiras
consolidadas.

SISTEL e TIMPREV

A Empresa, TIM Nordeste incorporada em TIM Celular e a TIM Celular patrocinaram um plano de
previdéncia privada de beneficio definido para um grupo de ex-funcionérios do sistema TELEBRAS, que é
gerido pela Fundacéo Sistel de Seguridade Social - SISTEL, como resultado das disposi¢des legais aplicaveis ao
processo de privatizacdo dessas empresas em julho de 1998.

Dado que em 1999 e 2000, os patrocinadores de planos de pensdes geridos pela SISTEL ja haviam
negociado condigOes para a criacdo de planos de previdéncia individuais para cada empresa patrocinadora e
manutencao da responsabilidade solidaria somente com relagéo aos participantes ja assistidos em 31 de janeiro
de 2000, a Empresa e suas subsidiarias, como outras empresas criadas como resultado do antigo Sistema
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Telebras, criaram em 2002 um plano de pensédo de contribuicdo definida atendendo os mais modernos padrfes
de seguridade social adotados pelas empresas privadas e permitindo a migragdo para este plano dos grupos de
empregados ligados a Sistel.

Em 13 de novembro de 2002, a Secretaria Brasileira para Planos de Previdéncia Complementar, através de
regulamento oficial CGAJ / SPC n ° 1917, aprovou os estatutos do novo plano de previdéncia (doravante, "o
Estatuto do Plano de Beneficios TIMPREV") como um plano de contribuicdo definida, que prevé novas
condigdes para a concessdo e manutencéo de beneficios, bem como os direitos e obrigacfes da Entidade Gestora
do Plano, as empresas patrocinadoras, participantes e os seus beneficiarios.

Sob este novo plano, a contribuicdo normal do patrocinador correspondera a 100% da contribui¢do basica
do participante, e entidade gestora TIMPREV garantira os beneficios listados abaixo, nos termos e condi¢des
acordadas, sem obrigacdo de conceder quaisquer outros beneficios, mesmo se entidade de seguridade
patrocinada pelo governo comece a conceder-lhes:

« pensdo de aposentadoria normal

« Pensdo de aposentadoria antecipada
« Pensdo por invalidez

« Beneficio Proporcional Diferido

« Beneficio por Morte

No entanto, como nem todos os funcionarios da Empresa e suas subsidiarias ttm migrado para TIMPREV,
os planos de assisténcia médica e de aposentadoria provenientes do sistema TELEBRAS brevemente listadas
abaixo permanecerdo em vigor:

PBS: plano de beneficio definido da SISTEL, que inclui os empregados ativos que participaram dos planos
patrocinados pelas empresas do antigo Sistema TELEBRAS

PBS Assistidos: um plano de pensdo multi-patrocinados para funcionarios inativos

Convénio de Administragdo: para o gerenciamento de pagamentos de pensdes aos aposentados e
pensionistas dos antecessores das empresas subsidiarias

PAMEC / Apolice de Ativos: plano de salde para os pensionistas dos antecessores das empresas
subsidiarias

Como aconteceu com TRCA, a Empresa, até 31 de dezembro de 2010, tinha entendido que era responsavel
pelas responsabilidades dos participantes do PAMA (plano de saide) que estdo relacionados com a Empresa e
suas controladas. Com base em um novo entendimento de advogados internos e externos, a Empresa alterou sua
posi¢do. Como resultado, os passivos anteriormente registrados foram baixados.

De acordo com as regras estabelecidas pela NPC-26 emitida pelo Instituto de Auditores Independentes do
Brasil - IBRACON e aprovado pela Deliberacdo CVM n ° 371, os planos que tém um excedente ndo séo
registrados pela Companhia, uma vez que é impossivel recuperar esses montantes. Além disso, 0s montantes das
contribuicOes ndo serdo reduzidos para futuros patrocinadores.

Em 29 de janeiro de 2007 e 09 de abril de 2007, através da Secretaria de Previdéncia Complementar-SPC, o
Ministério da Previdéncia Social aprovou a transferéncia da gestdo dos planos de beneficios da PBS-Tele
CelularSul, TIM PrevSul, PBT-TIM, Convénio de Administracdo, PBS—TelenordesteCelular e TIM
PrevNordeste (de acordo com as Comunicagdes SPC / DETEC / CGAT N° 169, 167, 168, 912, 171 e 170,
respectivamente) da Sistel para 0 HSBC - Fundo de Penséo.

O plano PBS Assistido continua a ser gerido pela Sistel. A Gnica exce¢do é o Plano PAMEC, que foi
extinto, com a Companhia permanecendo responsavel pela cobertura do respectivo beneficio, que agora é
chamado PAMEC / Apdlice de Ativos.
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Tendo em vista a aprovacgao da migragdo proposta pelo Conselho de Administracdo em janeiro de 2006, e
as aprovacOes do Ministério da Previdéncia Social, a transferéncia dos fundos acima mencionados da SISTEL
para 0 HSBC - Fundo de Penséo entraram em vigor em Abril de 2007.

Em 2011, as contribui¢des para planos de pensdo e outros beneficios pos-emprego foi de R$ 303 (R$ 151
no mesmo periodo de 2010). Ver nota 42 das nossas demonstragdes financeiras consolidadas.

Item 6. Conselheiros, Administracdo Sénior e Funcionérios
A. Conselheiros e Administragéo Sénior
Conselho de Administracéo

Somos administrados por um Conselho de Administragdo e uma Diretoria que sdo supervisionados pelo
Conselho de Administragdo/Conselho Fiscal referdos como nosso Conselho de Auditoria. O Conselho de
Administracdo é composto de cinco a dezenove membros, com mandato de dois anos e possibilidade de
reeleicéo.

Os deveres e responsabilidades dos membros do Conselho de Administracéo sdo definidos pela legislagdo
brasileira, por nossos Estatutos Sociais e por nossa Politica de Divulgagdo de Informagdes, como determinada
pela Instrucdo 358 da CVM. Todas as decisdes tomadas pelo nosso Conselho de Administracdo séo registradas
nos livros de reunides do Conselho de Administragdo. O Conselho de Administragdo se retne ordinariamente,
uma vez por trimestre do exercicio fiscal, e extraordinariamente, mediante convocagdo feita por seu Presidente
ou por quaisquer dois Conselheiros ou pelo Diretor-Presidente. O presidente do Conselho de Administracdo
pode também convidar para as reunides do Conselho, a seu critério, quaisquer de nossos funcionarios chave,
com o intuito de discutir assuntos corporativos relevantes. Nosso Conselho de Administracdo ndo possui um
comité de conselheiros independentes. Em 2008, o Conselho de Administracdo implementou dois comités
especiais de assessoramento: o Comité de Remuneracdo e o Comité de Controle Interno e Governanga
Corporativa, ambos compostos por pelo menos um conselheiro independente.

A Administracéo é obrigada a cumprir, e concordou em cumprir, 0 Manual de Politica de Divulgagdo e Uso
de InformagBes e de NegociacBes de Valores Mobiliarios, o Codigo de Etica, publicados pela Companhia, o
“Regulamento para Observancia dos Atos Anatel n° 68.276, de 31 de outubro de 2007, e n° 3.804, de 07 de
julho de 2009”, e 0 “Regulamento para a observancia do Acordo de 28 de abril de 2010 celebrado com o
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE)”.

Os abaixo relacionados sdo os atuais membros efetivos do Conselho de Administragdo com seus respectivos
cargos, cujos mandatos sdo validos até a Assembleia Geral Ordinéria a ser realizada em 2013:

Nome Cargo Data de Nascimento Data da Eleicao
Manoel Horécio Francisco da Silva Presidente do Conselho 16 de julho de 1945 11 de abril de 2011
Membro do Conselho 11 de janeiro de 1947 11 de abril de 2011
Stefano de Angelis Membro do Conselho 22 de agosto de 1967 11 de abril de 2011
Andrea Mangoni Membro do Conselho 5 de junho de 1963 11 de abril de 2011
Mailson Ferreira da Nobrega Membro do Conselho 14 de maio de 1942 11 de abril de 2011
Adhemar Gabriel Bahadian Membro do Conselho 22 de outubro de 1940 11 de abril de 2011
Carmelo Furci Membro do Conselho 12 de margo de 1953 11 de abril de 2011
OscarCicchettti Membro do Conselho 17 de junho de 1951 20 de julho de 2011

Adicionalmente, deve-se registrar que os Srs. Francisco da Silva, Nébrega, Bahadian e Furci sdo os
membros do Conselho de Administracédo classificados como conselheiros independentes, conforme os padrdes
de independéncia brasileiros. Eles serdo reeleitos ou substituidos pela Assembleia Geral Ordinaria a ser
realizada em 2013. Segue abaixo uma breve biografia dos membros do Conselho de Administragdo.

Manoel Horacio Francisco da Silva. O Sr. Francisco da Silva ganhou 3 prémios em 2001. O Sr. Francisco
da Silva é graduado em Administracdo de Empresas pela Pontificia Universidade Catolica (PUC) de S&o Paulo
e também concluiu o Programa Avancado de Administracdo na Harvard Business School. Ele foi Diretor-
Presidente do Banco Fator de 2002 a 2011, e foi Diretor-Presidente da Telemar e também dirigiu a area de papel
e celulose da Cia. Vale do Rio Doce. O Sr. Francisco da Silva trabalhou no Grupo Ericsson do Brasil durante 23
anos, onde alcangcou o cargo de Diretor-Presidente em vérias companhias do Grupo. Ele também foi Diretor-
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Presidente da Ficap e Diretor-Presidente da Sharp Equipamentos Eletronicos. Foi também Diretor-
Superintendente da Companhia Siderurgica Nacional, sendo responsavel pelo processo de reestruturacdo da Cia.
Vale do Rio Doce. Também foi membro do Conselho de Administragcdo de muitas companhias, como Sadia,
Bahia Sul, Grupo Ericsson, Docenave e Telemar. Foi eleito em 1989 como o executivo de financas do ano pelo
Instituto Brasileiro de Executivos de Financgas (IBEF).

Gabriele Galateri di Genola. O Sr. Galateri di Genola foi indicado Presidente da Telecom Italia em 3 de
dezembro de 2007 e confirmado no cargo em 15 de abril de 2008 até 11 de abril de 2011, quando foi novamente
nomeado como membro do Conselho de Administracdo da Telecom Italia. Ap6s obter seu MBA na Escola de
Negocios da Universidade de Columbia, o Sr. Galateri de Genola iniciou sua carreira em 1971 na sede do Banco
di Roma, como chefe do Departamento de Analises Financeiras e, posteriormente, foi indicado para gerenciar o
Departamento de Empréstimos Internacionais. De 1974 a 1976 trabalhou como Diretor Financeiro do Grupo
Saint Gobain na Italia. Em 1977, se juntou a FIAT S.p.A, como Diretor de OperagGes para a América do Norte,
Central e Sul no Departamento Financeiro Internacional. Posteriormente, foi promovido a chefe do
Departamento Financeiro Internacional e, finalmente, a Diretor Financeiro. O Sr. Galateri di Genola tornou-se o
Diretor-Presidente da Ifil S.p.A. em 1986. Em 1993, acumulou as posic6es de CEO e Gerente-Geral da IFI, onde
permaneceu até 2002. Em junho de 2002, foi nomeado CEO da FIAT S.p.A. Ele é Presidente do Conselho de
Administracdo da TIM Brasil Servicos e Participagcfes S.A., um membro ndo executivo do Conselho de
Administracdo da TIM Participacbes S.A, Banca CRS S.p.A., Banca CARIGE, e Italmobiliare S.p.A.. Ele ¢
membro do Conselho Geral e do Conselho Executivo da Assolombarda. Também é presidente-representante da
Confindustria para telecomunicacfes e desenvolvimento da banda larga. Desde 08 de abril de 2011, tem sido o
presdente da Assicurazioni Generali S.p.A.

Stefano de Angelis. O Sr. De Angelis é responsavel atualmente pelo pela Administragdo e Controle da na
Telecom lItalia S.p.A., Ele também é membro do Conselho de Administragdo da Matrix S.p.A.., Pathnet S.p.A..,
Telecontact Center S.p.A.. e Telenergia S.r.l (Empresas do Grupo Telecom ltalia). Foi Diretor Financeiro e
Diretor de Relagfes com Investidores da TIM Participagfes S.A. entre 2006 e 2007. Também foi Diretor
Administrativo, Financeiro e de Controle das Companhias TIM no Brasil desde julho de 2004 e entdo
responsavel pelo Departamento de Planejamento e Controle na Telecom Italia, desde 2008. Entre 2002 e 2004,
foi responsavel pelas operagBes de planejamento e controle da Telecom Italia Mobile S.p.A. na Itélia. O Sr. De
Angelis também trabalhou na Consodata Group Ltd, H.M.C. S.p.A., Stet S.p.A. e na Fiat Geva. S.p.A.. O Sr. De
Angelis foi membro do Conselho de Administracdo da Stream S.p.A. entre abril e junho de 2000, TV
Internazionale S.p.A. (“La 7”) entre junho de 2001 e dezembro de 2002, MTV ltalia S.r.1. entre abril e
dezembro de 2002, Diretor da TVI Montecarlo S.A.M. entre abril e novembro de 2002, Diretor-Presidente da
Globo Communication S.A.M. entre abril e novembro de 2002 e Diretor-Presidente e Diretor da Consodata
Group Ltd entre outubro de 2002 e janeiro de 2003. O Sr. de Angelis é graduado em Economia e Administracdo
de Empresas pela Universita degli Studi di Rome e também MBA pela Scuola di Amministrazione Aziendale
dell” Universita di Torino na Italia.

Andrea Mangoni. O Sr. Mangoni é graduado em Administragdo pela Universita di Roma e 1988, com tese
sobre avaliagdo e financiamento privado de investimentos na infraestrutura publica. Atualmente, ele é
responsavel pela Administracdo, Finangas e Controle e Desenvolvimento Internacional na Telecom lItalia. O Sr.
Mangoni se juntou ao Grupo Telecom Italia em 1° de julho de 2009, como Presidente da Telecom Italia Sparkle
(de julho de 2009 a julho de 2010) e como Diretor de Negdcios Internacionais na Telecom lItalia S.p.A.. De
1996 a marco de 2009, ele trabalhou na Acea, onde foi nomeado Diretor-Presidente em novembro de 2003; de
marco de 2003 a novembro de 2003, foi Gerente Geral da Acea; de junho de 2001 a fevereiro de 2003, foi
Diretor Financeiro, responsavel pelas areas de estratégias, financas, orcamento, planejamento e controle
econdmico e relagbes com investidores da Acea; em 2002 foi nomeado representante ordinario da Joint Venture
entre Acea, Electrabel e Energia Italiana, que resultou na aquisi¢do da Interpower, a companhia de terceira
geracdo vendida pela Enel; de janeiro de 2000 a maio de 2001, foi Diretor de Planejamento Estratégico da Acea;
de janeiro de 1998 a dezembro de 1999, trabalhou como gerente do Departamento Financeiro na Acea e era
responsavel pelo planejamento estratégico; de 1996 a 1997, foi Vice-Presidente, responsavel pelo processo de
transformacédo da Acea de empresa municipal para sociedade por agdes. O Sr. Mangoni trabalhou para o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Mailson Ferreira da Nobrega. O Sr. Noébrega é graduado em Economia pelo Centro Universitario de
Brasilia (CEUB) e ocupou a posi¢do de Ministro da Fazenda do Brasil, de 1988 a 1990, apds construir uma
extensa carreira no Banco do Brasil e no setor publico, nos quais se destacam as seguintes posi¢des:
Economista-Chefe e Chefe do Departamento de Analise de Projetos do Banco do Brasil; Chefe da
Coordenadoria de Assuntos Econdmicos do Ministério da Industria e Comércio e Secretario Geral do Ministério
da Fazenda. Atuou como Vice-Diretor Executivo do European Brazilian Bank - EUROBRAZ, em Londres.
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Como ministro, tornou-se membro do Conselho do Fundo Monetério Internacional e do Banco Mundial. O Sr.
Nobrega é atualmente membro do Fernand Braudel Institute of World Economics, membro do Conselho de
Administragdo de vérias companhias no Brasil e no exterior, sécio da Tendéncias Consultoria Integrada, e
colunista da revista Veja. O Sr. Nébrega também foi membro de nosso Conselho de Auditoriaentre 2004 e 2005,
tem sido membro de nosso conselho de administracdo de abril de 2007. Ele escreveu quatro livros, sendo o
Gltimo sua autobiografia.

Adhemar Gabriel Bahadian. O Sr. Bahadian foi embaixador do Brasil em Roma de 2006 a 2009 e Vice-
Presidente do Conselho de negociagbes de comércio relacionadas & Area de Livre Comércio das Américas
(FTAA) de 2003 a 2005. O Sr. Bahadian é graduado em Direito pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro (PUC-RJ) e é mestre pelo Instituto Rio Branco.

Carmelo Furci. O Sr. Furci é atualmente o presidente da seguradora italiana Generali no Brasil. O consleo
da empresa indicou Carmelo Furci para a presidéncia. Generali atua nas filiais no Brasil nas areas de seguro de
vida, automovel e outros riscos presente em oito estados. Desde de 05 de outubro de 2011 ele é socio da Furci
Consulting LTDA., focada no desenvolvimento de negdcios no Brasil, e tem sido Prsidente do Conselho de
adminsitracdo da Generali BrasilSeguros S.A. desde 05 de outubro de 2011. Em 2010, tornou-se Diretor-
Presidente do Grupo Ongoing, responsavel pela publicacdo de diarios econdmicos. Foi nomeado membro do
Conselho de Administragdo da TIM Participagdes S.A., em 6 de agosto de 2008, e Presidente do Conselho da
TIM Brasil Servicos e Vice-Presidente do Grupo Telecom lItalia na América Latina, em 14 de junho de 2008.
Apbs obter sua primeira graduacdo em 1978, trabalhou como consultor no Vector — Centro de Estudos
Econ6micos e Sociais em Amsterdd e Santiago. Em 1982, doutorou-se em Economia e Governo na London
School of Economics (LSE), parte da London University. Apos trés anos de trabalho na NATO como Sénior
Fellow em Ciéncia Politica, passou os anos de 1983 e 1984 na London School of Economics (LSE), onde se
tornou um Honorary Fellow em Estudos da América Latina. Em 1984, lecionou relagfes internacionais na
American University de Roma (AUR). O Sr. Furci trabalhou na Enimont de 1985 a 1989 como Supervisor de
RelacBes Internacionais. No ano seguinte, juntou-se ao Banco Mundial, como chefe do Departamento de
RelacBes Exteriores para Europa e Estado do Vaticano. Entre 1994 e 1997, trabalhou como gerente de
Estratégias para Relagfes Internacionais. Desde que se juntou ao Grupo Telecom ltalia, e assumiu varias
posi¢des, comegando como presidente do Conselho de Administracdo e Diretor-Presidente da Telecom Italia do
Brasil e chefe dos Assuntos Econdmicos e Publicos da Telecom Italia Latin America. Em 2002, ap0s retornar a
Italia, juntou-se a Divisdo de Administracdo Financeira e Controle, onde se tornou responsavel pelas relagfes
com as organizagOes financeiras internacionais, posicéo para a qual foi reeleito em 2006. De dezembro de 2007
a maio de 2008, foi nomeado Coordenador do Comité Diretor para as relagcbes do Grupo Telefonica. O Sr. Furci
assumiu posicoes de diretoria em companhias do Grupo Telecom lItalia, a saber: Solpart, Brazil Telecom,
ETECSA Cuba, Entel Bolivia e Entel Chile. Também foi Presidente do Conselho da Tele Nordeste Celular e
Tele Celular Centro Sul no Brasil. E membro da forca tarefa da OECD na China e escreveu varios livros sobre a
América Latina.

Oscar Cicchetti. Sr. Cicchetti atuou como diretor de estratégia da Telecom Italia SpA desde 15 de abril de
2011. Ele também é presidente da Controladora e Membro do Conselho de Administragéo da Telecom Italia
Foundation. Sr. Cicchetti comegou a trabalhar em SIP, em 1979. De 1979 a 1984, ele foi encarregado da Gestdo
de Rede e InstalagGes para a area geografica de Ascoli Piceno e, em seguida, tornou-se Gerente de Mercado para
as areas de Ancona e Perugia. De 1987 a 1993, foi Chefe de Organizagao e Processo do Departamento de
Pessoal. Em 1993, juntou-se a uma forga-tarefa do Grupo IRI para trabalhar na Azienda di Stato dei Servizi
Telefonici (Departamento de Servicos Telefnico, mais tarde chamado Iritel), participando no processo de
privatizagdo da empresa estatal e sua posterior integracdo no Grupo Telecom Italia. Em 1994, ele se juntou a
Telecom Italia e em 1997 ele era o Gerente de Equipe para o Gerente Geral e, em seguida, para o Diretor Geral
do Grupo. De 1997 a 2000 ocupou diversos cargos na gestdo de topo do Grupo Telecom lItalia: primeiro como
Diretor Central Adjunto e Gerente da Unidade de Negdcios Internacionais e, em seguida, Chefe de
Planejamento Estratégico e Chefe da Divisdo de Rede. De 2001 a 2002, ele foi consultor freelancer para varias
empresas, tais como Wind e Morgan Stanley Private Equity. Em 2003, juntamente com um grupo de
investidores, incluindo TLCom e Merloni Group, ele adquiriu Netscalibur SpA, uma empresa especializada em
negdcios de servicos de dados. Como Diretor Geral, ele lidou com a recuperagdo da empresa e sua venda ao
grupo Infracom em 2006. Em 2007, ele foi nomeado Diretor Geral da Infracom Network Application S.p.A. e
permaneceu nesta posi¢do até janeiro de 2008, quando retornou a Telecom Italia Group. Na Telecom lItalia,
ocupou o cargo de Chefe de Estratégias de Negdcios e Desenvolvimento Internacional e, em seguida, foi
nomeado Chefe de Operagdes do Mercado Doméstico. Em novembro de 2009, tornou-se Chefe de Tecnologia e
Operagoes..

Né&o temos contratos com nossos diretores estabelecendo beneficios apds o término de seus mandatos.
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Diretoria

De acordo com nossos estatutos, alteracdo na Ata da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 22 de
junho de 2011, nossa Diretoria (0s membros da qual também sdo referidos como diretores estatutérios)é
composta de pelo menos dois e ndo mais que nove membros, que podem ou nao ser acionistas. Os cargos dos
membros de nossa Diretoria sdo os seguintes: (1) Diretor-Presidente, (2) Diretor Financeiro. (3) Diretor de
Relages com Investidores, (4) Diretor de Compras e Cadeia de Suprimentos, (5) Diretor de Operacdes, (6)
Diretor de Marketing, (7) Diretor de Assuntos Regulatorios, (8) Diretor de Vendas no Atacado, e (9) Diretor
Juridico. Cada membro de nossa Diretoria, que assume um mandato de dois anos (com possibilidade de
reeleicdo) pode ser eleito ou destituido pelo Conselho de Administracdo a qualquer momento e sem nenhum
motivo.

Os abaixo relacionados séo os atuais membros da Diretoria com seus respectivos cargos, cujos mandatos
sdo vélidos até a primeira reunido do Conselho de Administracdo a ser realizada apos a Assembleia Geral
Ordinéria que foi realizada em abril de 2012:

Nome Cargo Data de Nascimento Data da Eleicéo
Claudio Zezza Diretor Financeiro 22 de maio de 1963 3 de maio de 2010
Diretor de Relagfes com
Rogério Tostes Lima Investidores 13 de fevereiro de 1971 31 de outubro de 2011
Daniel Junqueira Pinto Diretor de Compras e Cadeia de
Hermeto Suprimentos 27 de abril de 1971 3 de maio de 2010
Lorenzo Federico Zanotti
Lindner Diretor Comercial 10 de agosto de 1973 3 de maio de 2010
Roge Sole Rafols Diretor de Marketing 5 de abril de 1974 2 de agosto de 2010
Mario Girasole Diretor de Assuntos Regulatérios 8 de junho de 1968 13 de dezembro de 2010
Antonino Ruggiero Diretor de Vendas no Atacado 29 de novembro de 1965 13 de dezembro de 2010
Jaques Horn Diretor Juridico 15 de marco de 1964 28 de novembro de 2011

Segue abaixo uma breve biografia dos nossos diretores executivos.

Claudio Zezza. O Sr. Zezza é um cidaddo italiano, graduado em Economia e Comércio pela Universidade
de Roma, com especializacdo em Financas, Demonstragfes Financeiras e Economia. Atualmente, o Sr. Zezza é
o Diretor Financeiro da Companhia. Em 2009, Sr. Zezza juntou-se a Telecom Italia, e em 1998, comegou a
trabalhar na area de Negécios Internacionais da TIM na Itdlia e, em 2000, tornou-se responsavel pela
Administracdo de Operagdes Internacionais. Em 2004, assumiu a responsabilidade pelo Departamento de
Planejamento e Controle. Em 2005, era responsavel pela area de Execugdo de Negdcios Internacionais. Em
2007, antes de vir ao Brasil tornou-se responsavel pelo Controle Internacional na Area de Administragio,
Financas e Controle.

Rogério Tostes Lima. Mr. Lima é graduado em Administracdo de empresas com MBA Executivo da Ohio
University e também da Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Foi diretor de relagdes com o Invesdor da Companhia
desde 2008. Ele tem acompanhado o cenario de telecomunicagdes no Brazil desde o processo de privatizacdo da
Telebras em 1998, uniu-se a equipe responsavel por avaliar/cindir o sistema Telebras e prepara-la para o
processo de privatizacdo. Apds isso, trabalhou na equipe de gestdo responsavel em gerenciar as operagdes
BCP/BSE em S&o Paulo e Nordeste para o Banco Safra, onde acabou trabalhando como analista sell-side. Mais
recentemente, ele foi o analista sell-side para 0 Banco Santander por trés anos.

Daniel Junqueira Pinto Hermeto. O Sr. Hermeto é graduado em Engenharia Elétrica pela Escola Federal de
Engenharia de Itajuba (concluido em 1994), realizou um curso de pos-graduagdo em Administracdo de
Empresas na Fundagdo Getulio Vargas — Sdo Paulo ( em 2002) e também tem um MBA em Administragao
Executiva pela Fundag&o Instituto de Administracdo — S&o Paulo (conluiu em 2007). Comecgou sua carreira em
1995 como Engenheiro de Produtos e Vendas na Siemens - S&o Paulo. Em 1997, o Sr. Hermeto foi promovido
ao cargo de Engenheiro Sénior, atuando em Munique. De 1998 a 2008, trabalhou na Motorola, como Gerente de
Compras e Comprador Sénior ( de 1998a 2002) Gerente Sénior de MP&L (de 2003 a 2004), Diretor de
Operacoes de Producdo ( em 2005) e Diretor de Compras, Planejamento e Logistica (de 2006 a 2008) Entre
fevereiro de 2008 e novembro de 2009, o Sr. Hermeto trabalhou como Diretor de Compras e Logistica na Claro,
se reportando diretamente ao Diretor-Presidente e era responsavel pelas areas de Compras, Sourcing, Logistica e
Gestédo do Estoque pelo pais.
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Lorenzo Federico Zanotti Lindner. O Sr. Lindner graduou-se em Economia pela Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ) e é mestre em Administracdo pelo Instituto Coppead de Administracdo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (Coppead-UFRJ). O Sr. Lindner iniciou sua carreira em 1999 como consultor na
Booz-Allen & Hamilton. O Sr. Lindner juntou-se a TIM em 2002, onde trabalhou até 2008, e foi responsével
por varios departamentos, inclusive Orgamento e Controle, Planejamento Comercial e CRM (Marketing). Em
meados de 2008, o Sr. Lindner juntou-se a consultoria Bain & Company, onde trabalhou até o inicio de 20009,
quando retornou a TIM como Diretor de Estratégia e Monitoramento de Negécios.

Roge Sole Rafols. Sr. Rafols é um cidad&do espanhol, Bacharel de Negdcios e Mestre em Administracéo de
Empresas pela Escuela Superior de Administracion y Direccién de Empresas - ESADE concluido em 1997 e
participou do Programa de Intercdmbio de MBA na Universidade da Califérnia em 1996. Ele também participou
do Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo de Empresas audiovisuais na Universitat Pompeu Fabra, Instituto
Desarrolo Continuo (IDEC) - Barcelona em 2000 e Advanced Management Program na IESE Business School,
Universidad de Navarra em 2006. De 1996 a 2001 trabalhou para Dimondcluster (ex Cluster Consulting e atual
Oliver Wyman) como consultor de marketing, estratégia e tecnologia nas areas de telecomunicagdes e internet.
De 2001 a 2008 ele trabalhou para a Vivo Participages S/ A, ocupando o cargo de Chefe do Departamento de
Dados de Negdcios e Servicos de Valor Agregado (VAS), entre julho de 2002 e margo de 2006, e Chefe do
Departamento de Alto Valor de Marketing entre abril de 2006 e maio de 2008. Em 2008, o Sr. Rafols uniiu-se a
TIM para ocupar o cargo de Gerente Executivo Sénior de janeiro de 2009 a abril de 2009, Lider do
Departamento de Marketing de Oferta ao Consumidor, de maio de 2009 a outubro de 2009, Chefe do
Departamento de Consumer Marketing, de novembro de 2009 a agosto de 2011 e, atualmente, Diretor de
Marketing.

Mario Girasole. O Sr. Girasole é cidaddo italiano, com Laurea Magistralis em Economia na University
LUISS (Roma). Tem um L.L.M. pela International Business Law (Londres), p6s-graduacdo em Politicas de
Concorréncia, em Comércio Internacional e Histéria Econdmica Contemporanea e educagao executiva pela
London Business School (Finangas) e Harvard (Escola de Governo). Juntou-se & TIM em 1997, na area
regulatéria e de precos, em Roma. Anteriormente, foi responsavel pela analise econémica antitruste em
escritorios de advocacia. De 2000 a 2003, chefiou, em Bruxelas, as relagdes do Grupo TIM com as institui¢des
da Unido Europeia e foi nomeado para o cargo de Vice-Presidente do Setor Mdvel Europeu (GSM Europe).
Desde 2004 no Brasil, tornou-se Chefe de Assuntos Publicos e Econdmicos da Telecom Italia America Latina.
Durante este periodo, trabalhou também como Diretor da Entel Bolivia e Diretor Suplente da TIM Participacdes
S.A. O Sr. Girasole é Diretor de Assuntos Regulatérios da Companhia, desde janeiro de 2009 e também é
membro de Conselhos de Administragdo e Diretorias de entidades nacionais e internacionais, inclusive Febratel,
Accel / Telebrasil, GSM Latin America, Departamento de Infraestrutura e da Camara de Comércio Italo-
Brasileira da FIESP.

Antonino Ruggiero. O Sr. Ruggiero é cidaddo italiano, graduado no Instituto Tecnico Industriale Electronic
Napoli (Itélia). Trabalhou como Engenheiro de Suporte Técnico da Ericsson (Area de Rede Movel) e na BT
Italia (Area de Operacdes de Longa Distancia). De 1994 a 1997, trabalhou como Gerente de Operacdes de Rede
da Vodafone. De 1997 a 2000, tornou-se Diretor de Tecnologia da Entel PCS, no Chile. De 2000 a 2005,
assumiu como Diretor de Tecnologia da Aria llethisim, na Turquia. De 2006 a 2008, trabalhou como Diretor de
Tecnologia na TIM Celular S.A.. E Diretor de Vendas no Atacado da TIM Celular S.A. e TIM Participacdes
S.A. e, Diretor-Presidente da Intelig Telecomunicagdes Ltda, desde 2010.

Jaques Horn. O Sr. Horn graduou-se em Direito (LLB) da Universidade Candido Mendes, com
especializacdo em Harvard e da Academia de Direito Internacional e Americano. Foi Diretor Juridico da TIM
desde julho de 2010. Trabalhou na Tetra Pak, também como Diretor Juridico, sendo responsavel pela América
Central e do Sul e Caribe, de 2007 a 2010. Ele também trabalhou na Shell, como Gerente Corporativo da
controlada e Diretor Juridico nas empresas subsidiarias. O Sr. Horn trabalhou como Assessor Juridico na
Companhia Atlantic Petroleo (ARCO Petroleum Co.) de 1992 a 1994, como advogado na Franco, Bhering,
Barbosa & Novaes Advogados por um ano, e Consultor Sénior Fiscal da Arthur Andersen por quatro anos.

N&o existem relagdes familiares entre quaisquer dos nossos conselheiros e diretores executivos.
Conselho de Auditoria

A composicao do Conselho de Auditoriapara 2011 é de trés membros, dois membros eleitos pela maioria de
acionistas ordinarios e um pela minoria de acionistas preferenciais.

A seguir estdo relacionados os membros atuais do Conselho de Auditoria:
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Nome Data de Nascimento Data da Eleigéo

Alberto Emmanuel Carvalho Whitaker 10 de outubro de 1940 11 de abril de 2012
Oswaldo Orsolin (*) 30 de maio de 1943 11 de abril de 2012
Carlos Alberto Caser 8 de dezembro de 1960 11 de abril de 2012
Samuel de Paula Matos (*) 22 de marco de 1948 11 de abril de 2012

(*) Especialista financeiro do Comité de Auditoria.

Sob a Lei das Sociedades Brasileiras, nossos estatutos e Regimentos Internos do Conselho de Auditoria, as
obrigac0es gerais e responsabilidades do Conselho de Auditoria incluem: monitorar as a¢gdes da Administracdo e
verificar sua conformidade com as obrigagoes legais e estatutos apropriados; fornecer opinides sobre o Relatério
Anual da Administracdo, planos de neg6cios e orgamentos; e revisar e dar opinides sobre nossas demonstracgdes
financeiras. Todos os membros sdo independentes da Companhia em suas capacidades no Conselho de
Auditoria.

Desde nossa Assembleia de Acionistas em 23 de abril de 2004, elegemos membros do Conselho de
Auditoria independentes de nossa Companhia e suas afiliadas. Na Assembleia de Acionistas de 6 de maio de
2004, adotamos regulamentos internos para nosso Conselho de Auditoriade modo que este fosse também uma
estrutura alternativa para um Conselho de Auditoria, de acordo com a Regra 10A-3 do artigo 301 da Lei
Sarbanes-Oxley de 2002, ou Sarbanes-Oxley. Esses regulamentos internos foram atualizados na Assembleia de
Acionistas de 16 de margo de 2006 e, posteriormente, na reunido do Conselho de Auditoria realizada em 24 de
junho de 2009. Veja “Item 16D. Excegd es as Normas de Listagem para Comités de Auditoria”.

Outros Conselhos

Temos outros comités ndo legais, incluindo um Comité de Remuneragdo e Controle Interno e Governanga
Corporativa.

Comité de Remuneragdo

O Comité de Remuneracéo foi estabelecido pelo Conselho de Administracdo em 30 de setembro de 2008,
para: (1) preparar propostas para 0 nosso Conselho de Administra¢éo sobre atribui¢do da remuneragéo global
anual aprovada pela Assembleia Geral de Acionistas; (2) fornecer ao nosso Conselho de Administracdo
propostas relativas a remuneragdo de nossos diretores, (3) avaliar os critérios de remuneracdo de diretores da
Companbhia; (4) monitorar o desempenho das decisfes tomadas pela administragéo e politicas da Companhia
relativas a remuneracéo dos executivos sénior.

Os membros do nosso comité de remuneracgdo sdo nomeados e exonerados pelo nosso Conselho de
Administracdo. O comité de remuneragdo é composto por trés membros, todos 0s quais sdo membros efetivos
do nosso Conselho de Administracéo. A seguir estéo os atuais membros de nosso Comité de Remuneragéo:

Nome Data de Nascimento Data de Nomeagdo
Gabriele Galateri di Genola e Suniglia 11 de janeiro de 1947 23 de fevereiro de 2010
Manoel Horécio Francisco da Silva 16 de julho de 1945 27 de novembro de 2009
Oscar Cicchetti 17 de junho de 1951 02 de agosto de 2011

Controle Interno e Governanga Corporativa

O Controle Interno e Governanga Corporativa foi criado pelo Conselho de Administragdo em 30 de
setembro de 2008, para: (1) auxiliar o Conselho de Administragdo no exercicio das suas fungdes relacionadas ao
sistema da Companhia de controle interno; (2) monitorar o desempenho e atualizacdo periddica das regras de
governanca corporativa; (3) recomendar procedimentos para melhor fiscalizar a gestdo dos diretores; (4) avaliar
o plano de acéo elaborado pelo chefe da area de conformidade e rever o seu relatorio periodico; (5) fornecer
recomendagdes sobre a nomeagao e destitui¢do dos auditores independentes da Companhia; (6) monitorar a
eficacia da politica de negociagdes das partes relacionadas a Companhia, e (7) analisar outros assuntos
relacionados com o controle interno da Companhia, por delegacéo do Conselho de Administragdo.

Abaixo constam os atuais membros do Controle Interno e Governanga Corporativa:

Nome Data de Nascimento Data de Nomeagé&o
Mailson Ferreira da Nobrega 14 de maio de 1942 05 de maio de 2009
Manoel Horécio Francisco da Silva 16 de julho de 1945 05 de maio de 2009
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Nome Data de Nascimento Data de Nomeag&do

Andrea Mangoni 5 de junho de 1963 12 de dezembro de 2010

Investigacao Legal

Em 20 de Abril de 2012, nossa acionista controladora, Telecom Italia, foi notificada pelo Ministério Publico
de Mildo da conclusdo de uma investigacéo preliminar sob o Cédigo de Processo Criminal Italizano em que trés
antigos executivos da Telecom lItalia (incluindo seu ex-diretor presidente, Sr. Luca Luciani) foram acusados por
obstrucdo de atividade supervisoria. As acuscoes referem-se a (1) alegada renovacdo ilegal de cartdes SIM pré-
pagos apds a data de rescisdo normal de 2006 a 2008, na quantidade de 223.000 linhas ou 0,19% da Fatia de
Mercado em 2006; 2.742,000 linhas our 1,88% da Fatia de Mercado em 2007; e, 2.345,000 linhas ou 1,64% da
Fatia de Mercado em 2008, e (2) por volta de um milh&o de cartbes SIM que alegadamente ndo foram
recarregados em 12 meses ap0s sua ativacdo (184.000 linhas em 2005; 445.000 linhas em 2006; 335.000 linhas
em 2007; e 78.000 linhas em 2008). Telecom Italia e a TIM ParticipacGes estdo em processo de revisdo da
dcoumentacéo com relagdo a investigagao recebida do Ministério Publico de Mildo. AS informagbes com
relacdo a esta investigagdo e de que nosso antigo diretor presidente that our former chief executive officer foi
um possivel objeto de tal investigacéo foi anteriormente divulgada pela Empresa.

Demisséo do Diretor Presidente

Em 04 de maio de 2012, o Sr. Luca Luciani demitiu-se do cargo de diretor presidente e renunciou a todas as
obrigacdes detidas nas empresas do Grupo Telecom Italia. Em 14 de maio de 2012, o Sr. Andrea Mangoni, j&
membro do Conselho de Administragéo, foi nomeado como diretor presidente interino, ressalvadas algumas
aprovagOes administrativas pelas autoridades brasileiras competentes; o Sr. Mangoni serd nomeado e assumrpa a
posic¢do de diretor presidente interino apds o recebimento de tais aprovacoes. Nesse meio tempo, em 14 de maio
de 2012 nosso Conselho de Adminsitracdo reconheceu o Sr. Claudio Zezza como principal diretor executivo
atuante.

B. Bonus

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, aprovamos um montante total de aproximadamente R$
18,0 milhdes como bbnus para nossos conselheiros e diretores estatutarios. O bénus dos diretores e conselheiros
estatutarios é composto de compensacéo fixa, beneficios, adicionais, incentivos de curto prazo e participagédo em
planos de incentivo de longo prazo. Portanto, ndo separamos ou provisionamos nenhum montante para prover
pensdo, aposentadoria ou beneficios similares para nossos diretores ou conselheiros durante o ano de 2011. O
bdnus agregado para nossos diretores estatutarios nos exercicio de encerrado em 31 de dezembro de 2011,
incluindo compensacdo fixa, beneficios, adicionais e incentivos de curto prazo e participacdo em planos de
incentivo de longo prazo, foi de aproximadamente R$10,5 milhdes. Nossos diretores estatutarios e outros
executivos da Companhia sdo passiveis de receber um bonus de incentivo a curto prazo (MBO ou “Gestdo por
Objetivos”™). Os critérios gerais para 0s bonus MBO séo aprovados pelo Conselho de Administragéo e definem
gue os diretores estatutarios e outros executivos elegiveis poderdo receber um valor calculado com base nos
papeis organizacionais e, se alcangarem certas metas pré-estabelecidas.

Alguns diretores chave também sdo elegiveis a participar em planos de incentivo de longo prazo (planos de
compra de agdes) para 0s quais 0 bonus € baseado na realizagdo de metas para nosso prego de participagdo. O
critério geral para os planos de compra de agdes € aprovado por nosso conselho de administracéo e desde que os
participantes elegiveis possam comprar nossas a¢des com desconto ou a um preco corrigido, aplicado sobre o
preco base de exercicio, com base no continuo desempenho relativo.

Para o final do exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, cada membro de nosso Conselho de
Administrago recebeu R$168.000 e cada membro do Conselho de Auditoria recebeu um bénus anual de
R$150.000, pagos proporcionalmente aos periodos de aquisi¢do de cada membro.

C. Praticas do Conselho

Veja “Item 6. Conselheiros, Administracdo Sénior e Funcionarios—A.Conselheiros e Administracdo
Sénior” e “Item 6. Conselheiros, Administracdo Sénior e Funcionarios — B. Bonus”.
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D. Nossos Funcionarios

Em 31 de dezembro de 2011, tinhamos 562 funcionarios em periodo integral. As tabelas a seguir
demonstram um detalhamento de nossos funcionarios em 31 de dezembro de 2011, 2010 e 2009.

Em 31 de dezembro,

2011(1) 2010 2009(2)
Rede 1,183 980 1,011
Vendas e marketing 3,186 3,020 2,888
Tecnologia da informacéo 551 447 459
Atendimento de clientes 4,340 4,703 4,320
Suporte e outros 1,302 988 1,133
Numero total de funcionarios 10,562 10,138 9,811

(1) Inclui 296 novos funcionarios da TIM Fiber.
(2) Inclui 580 novos funcionarios da fusdo com a Intelig.

Todos os funcionarios séo representados por sindicatos trabalhistas associados a Federagdo Nacional dos
Trabalhadores em TelecomunicagBes — Fenattel e a Federagdo Interestadual dos Trabalhadores em
Telecomunicagdes — Fittel ou ao Sindicato dos Engenheiros do Estado do Parana e Nordeste. Negociamos um
novo acordo coletivo de trabalho, a cada ano, com os sindicatos locais. A Administracdo considera que nossas
relagcbes com a forga de trabalho sdo satisfatérias. N&do enfrentamos nenhuma greve trabalhista com efeitos
significativos em nossas operagoes.

Plano de Beneficios aos Funcionarios

A Empresa e suas subsidiarias tém planos de beneficio definido e planos de contribuicdo definida em
pratica. Em geral, os planos de beneficio definido estabelecem uma quantidade especifica de beneficio de
aposentadoria que um empregado recebera ao se aposentar, geralmente dependendo de um ou mais fatores como
idade, tempo de servico e remuneragao.

O passivo reconhecido no balango patrimonial com relacdo a planos de penséo de beneficio definido é o
valor presente do passivo de beneficios definidos a partir da data do balango patrimonial, menos o valor justo
dos ativos do plano, e os ajustes de custo dos servigos passados ndo sdo reconhecidos. A obrigacéo de beneficio
definido é calculada anualmente por atudrios independentes, usando o método do crédito unitério projetado. O
valor atual da obrigacdo de beneficio definido é determinado descontando fluxos de caixa futuros estimados,
utilizando taxas de juros compativeis com os rendimentos do mercado, que sdo denominadas na moeda em que
os beneficios serdo pagos e que tém vencimentos préximos aos dos passivos dos respectivos planos de pensoes.

Os ganhos e perdas atuariais resultantes de ajustes com base na experiéncia e alteracbes nos pressupostos
atuariais que excedam um corredor de 10% do valor dos ativos do plano, ou 10% do valor dos passivos do
plano, sdo debitados ou creditados as demonstra¢Ges de resultado durante o periodo remanescente esperado de
servico dos empregados.

Custos de servigcos passados sdo reconhecidos imediatamente no resultado, a menos que as alteragdes ao
plano de pensdo estejam condicionados aos demais funcionarios no emprego por um periodo de tempo
especifico (o periodo em que o direito é adquirido). Nesse caso, 0s custos de servigos passados sdo amortizados
usando 0 método linear ao longo do periodo durante o qual o direito foi adquirido.

Com relagdo aos planos de contribuicdo definida, a Empresa fez contribui¢cdes para o seguro de planos de
previdéncia publica ou privada de forma obrigatéria, contratual ou voluntaria. A Empresa ndo tem nenhuma
obrigacdo adicional para pagamento apds a contribuicdo ser feita. As contribui¢cBes sdo reconhecidas como
despesas com beneficios, quando devidas.

OpcOes de Compra

A empresa opera planos de remuneragdo baseados em aces, apurado em agles, em que a entidade recebe
servicos de certos funcionarios em troca de instrumentos de capital proprio (opgdes) concedidos. O valor justo
de servico do empregado é reconhecido como uma despesa contra as reservas de capital, e é determinado com
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base no valor justo das opgOes outorgadas. O Ultimo exclui o efeito de quaisquer condi¢des na aquisi¢do de
direitos ndo-mercantis com base no servico e no desempenho (por exemplo, rentabilidade, metas de crescimento
de vendas e permanéncia no emprego por um periodo especifico de tempo). As condigdes para a aquisi¢do de
direitos ndo-mercantis sdo incluidas nos pressupostos em relacdo a quantidade de opgdes de compra. O
montante total da despesa é reconhecido durante o periodo de caréncia (periodo durante o qual as condigBes de
aquisicao especificas devem ser atendidas). Na data do balango patrimonial, a entidade revisa suas estimativas
da quantidade de opg¢des de compra com base nas condicdes de aquisi¢do de direitos ndo-mercantis, e reconhece
0 impacto das estimativas iniciais revistas, conforme o caso, na demonstracdo de resultado, com um ajuste
correspondente as reservas de capital.

Os valores pagos aos empregados, liquidos de quaisquer custos de transacdo diretamente atribuiveis, séo
creditados ao patrimonio e a reserva de agio, se for o caso, quando as opg¢des forem exercidas.

Contribuigao social a pagar em relacdo a concessao de opgfes de compra sdo consideradas parte integrante
do que esta sendo concedido, e sdo cobradas como uma operacéo liquidada a vista.

Plano de Contribuicdo Definida

Durante 0 ano de 2002, a TIM criou um novo plano de pensdo com contribuigdo definida (“TIMPREV™),
que permitiu aos funcionarios migrarem de seu plano de pensdo anterior.O TIMPREV foi aprovado pela
Secretaria de Previdéncia Complementar em 13 de novembro de 2002 conforme Notificacdo 1.917 CGAJ/SPC.
O TIMPREYV define novas diretrizes para a concessdo e manuten¢do dos beneficios e delineia novos direitos e
obrigac0Oes para Sistel, 0 administrador do plano, patrocinadores, participantes e seus respectivos beneficiarios.

A migracdo do Plano PBS para o TIMPREV é opcional. De modo a encorajar a migracdo para o
TIMPREV, oferecemos bdnus para os funcionarios que migrassem antes de 29 de janeiro de 2003. Em 31 de
dezembro de 2004, mais de 90% dos participantes de nosso plano privado haviam migrado para o TIMPREV.
Apbs a escolha em migrar para 0 TIMPREV, todos os direitos a beneficios do participante no Plano PBS séo
extintos.

Durante o ano de 2008, a Companhia fez o possivel para encorajar a migracdo dos participantes
remanescentes dos planos de beneficios definidos para o TIMPREV. Apesar dos funcionarios terem concordado
com a migragdo proposta, complicacdes legais impediram a migracdo na época. A situacdo foi resolvida em
2009 e um novo ciclo de estimulo & migracdo para o TIMPREYV foi oferecido. Nesta ocasido, mais participantes
migraram para os planos do TIMPREYV e um dos planos PBT foi encerrado.

Quanto mais funcionarios participem do TIMPREV, previmos que o risco do patrocinador para eventuais
déficits atuariais serdo reduzidos, conforme as caracteristicas dos planos tipicos de contribui¢do definida. Pelas
regras dos planos de contribuigdo definida, o patrocinador normalmente contribui com 100% da contribuigdo
basica do participante. De acordo com os termos e condigBes das regras aprovadas, o administrador do
TIMPREYV ira assegurar os beneficios relacionados abaixo:

e uma pensdo regular por aposentadoria;

e uma pensdo por aposentadoria antecipada;
e uma pensdo por incapacidade;

e um beneficio proporcional diferido; e

e Uma pensao por morte.

Contudo, o administrador ndo assumira responsabilidade por conceder nenhum outro beneficio, mesmo que
a seguridade social oficialmente conceda-os a seus beneficiarios.

De acordo com as leis brasileiras, nossos funcionarios também recebem pagamentos com base em nosso
desempenho financeiro. O montante do pagamento é definido em negociagdo entre a Companhia e os sindicatos
que representam nossos funcionarios.

Em 31 de janeiro de 2006, nosso Conselho de Administracdo aprovou uma proposta de migracdo dos
planos de pensdo patrocinados por nds, TIM Sul, TIM Participagcdes e TIM Nordeste TelecomunicagGes da
SISTEL para um plano multi-empregador administrado pelo Fundo de Pensdo do HSBC. Essa migracdo foi
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aprovada pela Secretaria de Previdéncia Complementar durante o primeiro trimestre de 2007. Nos termos dessa
autorizacéo, o fundo de pensdo de HSBC iniciou a administracdo do TIMPREV em abril de 2007.

Em 7 de agosto de 2006, o Conselho de Administracdo da TIM Participagdes aprovou a adoc¢do de um
plano de contribuicdo definida complementar, administrado pela Itad Vida e Previdéncia S.A., para a
Companbhia e suas subsidiarias. Todos os funcionarios ainda sem direito a planos de pensdo patrocinados pela
Companbhia e suas subsidiarias sao elegiveis para esse plano de contribuicdo definida complementar.

Devido a incorporagdo da Intelig por nds em 2010, o plano de pensdo dessa companhia foi assumido pela
TIM. O plano de pensédo da Intelig € um plano fechado de contribuicdo definida, administrado pelo Fundo de
Pensdo do HSBC. O mesmo ndo é mais oferecido aos funcionarios, dado que iniciamos um processo na
Secretaria de Previdéncia Complementar para alterar as regras do plano, de modo a fechar o plano para novos
membros. Para os novos funcionarios da Intelig ou aqueles transferidos da Intelig para a TIM, oferecemos o
plano de contribuicdo definida complementar, administrado pelo Ital Vida e Previdéncia S.A., dado que a
Intelig também se tornou um patrocinador deste plano.

Devido a aquisi¢do da AES Atimus em 2011 (renomeada como TIM Fiber), assumimos a responsabilidade
por este plano de pensdes da empresa. A plano de penséo da TIM Fiber é um plano de beneficio definido
fechado, gerido pela Fundagdo CESP. Este plano esta fechado para novos funcionarios; aqueles que desejam se
inscrever em um plano de beneficios, tem a op¢do de aderir ao plano de contribuigdo definido estabelecido pela
TIM Fiber e gerido pela Ital Vida e Previdéncia S.A.

E. Propriedade das A¢des

. Em 31 de dezembro de 2011, nossos conselheiros e diretores executivos, possuiam, no consolidado,
15.266 acdes ordinarias que representam menos de 0,01% de nossas agdes ordinarias em circulagdo

Item 7. Acionistas Majoritarios e Operagfes com Partes Relacionadas
A. Acionistas Majoritarios

A tabela abaixo apresenta informag6es sobre a propriedade das agdes, para todos os acionistas, que pelo
nosso conhecimento, detém pelo menos 5% das agdes ordinarias, em 31 de dezembro de 2011. As acles
ordinérias em poder da TIM Brasil Servigos e Participagdes S.A. tém os mesmos direitos de voto das demais
acOes ordinérias, detidas pelos titulares.

Percentual das Acdes

Nome do proprietario Acdes Ordinarias Detidas Ordinarias Totais
TIM Brasil Servicos e Participagdes S.A (1)....cccoeeervriireinnas 1.611.969.946 66,68%
Todos os nossos diretores e conselheiros consolidados* 15.266 0,00%
Total 1.611.985.212 66,68%

* Representa menos que 1%.

A TIM Brasil Servicos e Participagdes S.A. é uma subsidiaria brasileira do grupo, controlada pela Telecom
Italia. Veja “Item 4. Informacdes da Companhia — C. Estrutura Organizacional”.

Em 31 de dezembro de 2011, existiam 76.668.672 acOes ordinarias representadas por ADSs. Nessa data, a
quantidade de a¢Oes ordindrias representadas por ADSs representavam 3,2% do nosso capital total.

Nosso acionista controlador, TIM Brasil, € uma subsidiaria integral brasileira da Telecom Italia
International NV, que por sua vez é uma subsidiaria integral holandesa da Telecom Italia. A Telecom lItalia é
uma sociedade andnima organizada sob as leis da Republica da Italia. Telecom Italia SpA e suas subsidiarias (o
"Grupo Telecom Italia") operam principalmente na Europa, Bacia Mediterranica e América do Sul. O Grupo
Telecom ltalia esta envolvido principalmente no setor das comunicacdes e, particularmente, no setor das
telecomunicacdes fixas e mdveis nacionais e internacionais, o setor de televisdo e o setor de produtos de
escritorio. A Telecom Italia € uma das trés operadoras moveis licenciadas para a prestagdo de servigos utilizando
tecnologia GSM 900 na Italia e uma das trés operadoras licenciadas para a prestacéo de servicos que utilizam a
tecnologia GSM 1800 (ex-DCS 1800) na Italia. E também uma das quatro operadoras titulares de uma licenca
UMTS e presta servicos de telefonia de terceira geragdo na Italia.

Em 31 de dezembro de 2011, o Grupo Telecom lItalia teve cerca de 14,7 milhSes de acessos fisicos
(consumidores e empresas) na Italia, uma queda de 0,7 milhdes, comparado a 31 de dezembro de 2010. A
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carteira de clientes de atacado na Italia chegou a aproximadamente 7,1 milhdes de acessos para servigos de
telefonia em 31 de dezembro de 2011, um aumento de aproximadamente 0,3 milhdes, comparado a 31 de
dezembro de 2010. O portfolio de banda larga na Italia chegou a 9,1 milhdes de acessos em 31 de dezembro de
2011 (composta por aproximadamente 7,1 milhGes de acessos de varejo e 2,0 milhdes de acessos por atacado),
em comparacdo estavel a 31 de dezembro de 2010 (uma quota de mercado de 53%). Além disso, 0 Grupo
Telecom ltalia tinha aproximadamente 32,2 milhGes de linhas telefénicas moéveis em 31 de dezembro de 2011,
na Italia, um aumento de 1,2 milhdes de linhas de telefonia moével em relacdo a 31 de dezembro de 2010.

Acordo de Acionistas

Em 16 de abril de 2009, firmamos um acordo de acionistas com a TIM Brasil Servicos e Participaces SA,
ou "TIM Brasil", JVCO Participagdes Ltda., ou "JVCO", e Docas Investimentos SA, que foi alterada em 30 de
novembro de 2009 e alterado em 22 de junho de 2011.

O acordo de acionistas automaticamente termina no décimo aniversario da data da incorporacdo da Intelig,
que era 30 de dezembro de 2009, a menos que qualquer uma das seguintes condi¢des de rescisdo antecipada
ocorra: (1) qualquer uma das partes esta sujeita a faléncia ou recuperacéo judicial ou extra-judicial, (2) violagéo
dos termos e condices estabelecidos no acordo de acionistas e cuja violagdo ndo seja sanada no prazo de 10
dias ap0s o recebimento da notificacdo por escrito da parte ndo infratora, ou (3) uma mudanca no controle da
JVCO.

Nos termos do contrato de acionistas, a JVCO pode nomear uma pessoa com a experiéncia necessaria e
qualificagcbes como membro de nosso Conselho de Administracdo, bem como o respectivo suplente, que seria
eleito pela TIM Brasil. Nos termos do contrato, a JVCO deve se abster de exercer seus direitos de voto com
qualquer afiliada ou qualquer terceiro a nomear quaisquer membros adicionais para nosso Conselho de
Administracdo ou 0 nosso comité de auditoria. Os membros nomeados pela JVCO devem atender aos requisitos
estabelecidos no estatuto social e nas leis e regulamentos aplicaveis. A JVCO poderd, a qualquer momento, mas
ndo mais do que uma vez, substituir o membro por ele nomeado, durante o mandato de tal conselheiro.

Durante os primeiros dois anos do contrato de acionistas, a JVCO ndo pode, no todo ou em parte, transferir
sua participagdo em noés a terceiros sem 0 nosso consentimento prévio (com excecao da transferéncia da
totalidade das acOes detidas pela JVCO para uma afiliada da JVCO) . Apds esse periodo, as transferéncias de
acoes pela JVCO estdo sujeitas a um direito de preferéncia concedido a TIM Brasil, bem como outras restri¢oes.
Tais restri¢des entrardo em vigor por cinco anos apos a rescisdo do contrato de acionistas.

O contrato de acionistas ndo contém quaisquer disposigdes relativas aos direitos de voto dos membros do nosso
Conselho de Administracéo.

B. Operagdes com Partes Relacionadas

Em 31 de dezembro de 2011, ndo deviamos a nossas afiliadas nenhum montante relativo a saldos de
empréstimos inter-company. Tivemos contas a receber e a pagar entre empresas do grupo em montantes de
R$37,6 milhdes e R$73,8 milhdes, respectivamente, em 31 de dezembro de 2011. Veja a nota explicativa 38 de
nossas demonstragdes financeiras consolidadas.

Garantias de Obrigaces de nossas Subsidiarias

Somos fiadores de uma nota promissoria emitida pela TIM Celular no montante de R$ 1,7 milhdes em
dezembro de 2011. Esta nota promisséria foi emitida nos termos de um acordo de garantia entre o Banco
Bradesco S.A. e a TIM Celular, pelo qual o Banco Bradesco S.A. emitiu uma carta de garantia pelo Acordo de
Creédito, datada de 28 de junho de 2004, entre a TIM Celular, como devedora, e o Banco do Nordeste do Brasil
S.A., como credor, no montante do principal de R$20 milhdes.

Somos fiadores de uma nota promisséria emitida pela TIM Celular no montante de R$ 8,3 milhdes em 31
de dezembro de 2011. Esta nota promissoria foi emitida nos termos de um acordo de garantia entre o Banco
Bradesco S.A. e a TIM Celular, pelo qual o Banco Bradesco S.A. emitiu uma carta de garantia pelo Acordo de
Creédito, datada de 28 de junho de 2004, entre a TIM Celular, como devedora, e 0 Banco do Nordeste do Brasil
S.A., como credor, no montante do principal de R$99,9 milhdes.

Somos fiadores de uma nota promissdria emitida pela TIM Celular no montante de R$18,9 milhdes em 31
de dezembro de 2011. Esta nota promisséria foi emitida nos termos de um acordo de garantia entre o Banco
Bradesco S.A. e a TIM Celular, pelo qual o Banco Bradesco S.A. emitiu uma carta de garantia pelo Acordo de
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Crédito, datada de 27 de abril de 2005, entre a TIM Celular, como devedora, e o Banco do Nordeste do Brasil
S.A., como credor, no montante do principal de R$85 milhdes.

Somos fiadores de uma nota promissoria emitida pela TIM Celular, como devedora, no montante de
R$48,9 milhdes em 31 de dezembro de 2011

Esta nota promissoria foi emitida nos termos de um acordo de garantia entre 0 Banco Votorantim S.A. e a
TIM Celular, pelo qual o Banco Votorantim S.A. emitiu uma carta de garantia pelo Acordo de Crédito, datada
de 14 de fevereiro de 2008, entre a TIM Celular, como devedora, e o Banco do Nordeste do Brasil S.A., como
credor, no montante do principal de R$67 milhdes.

Somos fiadores do Contrato de Financiamento da TIM Celular com o European Investment Bank no
montante do principal de €200 milhdes em 31 de dezembro de 2011. A Filial de Mildo do BBVA e 0 BES
Portugal, emitiram, respectivamente, uma garantia bancaria no montante do principal de €147,4 milhdes e €72,6
milhdes, para o Contrato de Financiamento, datadas de 3 de junho de 2008, entre a TIM Celular, como
devedora, e 0 European Investment Bank, como credor.

Somos fiadores em favor do BNDES, nos montantes de: R$940,9 milhdes sob o Acordo de Crédito datado
de 10 de agosto de 2005, da TIM Celular; sob o Acordo de Crédito datado de 19 de novembro de 2008, da TIM
Celular, sob o Acordo de Crédito datado de 6 de outubro de 2008 da TIM Celular e sob o Acordo de Crédito
datado de 6 de outubro de 2008, da TIM Nordeste (incorporada pela TIM Celular).

Para mais informagdes sobre nossas garantias de obrigagdes de nossos subsididrias, veja “Item 5. Revisdo
de Estimativas Operacionais e Financeiras—B. Liquidez e Recursoas de Capital—Contratos Financeiros.”

Acordo entre a Telecom Italia SpA. e a TIM Participacdes e nossas Subsidiarias

Nossos Acionistas em assembleia realizada em 11 de abril de 202, aprovou uma prorrogagdo por mais 12
meses, até 13 de janeiro de 2013 do contrato de Suporte e Cooperagdo, originalmente assinado em 03 de maio
de 2007 com a Telecom Itali . O objetivo do acordo é nos beneficiar da internacionalmente reconhecida
expertise da Telecom Italia, construida durante anos de operagdo em mercados mais maduros e desenvolvidos.
A cooperacdo e as atividades de suporte a serem desempenhadas pelas partes terdo como foco a adi¢éo de valor
as nossas operagdes, por meio de:

e Beneficios provenientes da experiéncia e capacidade produtiva da Telecom Italia, um dos maiores
atores no mercado europeu;

e Aplicacdo dos sistemas/servicos/processos/melhores praticas que foram usados amplamente no
mercado italiano e podem ser facilmente customizados para o mercado brasileiro, com
investimentos limitados e riscos de implementacdo mitigados; ou

e Um aumento na eficacia e eficiéncia pela adogdo de solugdes caseiras que ja foram largamente
testadas e usadas.

O segundo prazo estendido do acordo prevé um preco maximo total de €8,0 milhdes. O preco maximo
representa a compensagdo maxima a ser paga pelas companhias operacionais da TIM Participacfes por todos 0s
servigos e suporte prestados pela Telecom Italia durante o0 ano de 2012 nos termos do contrato
C. Interesses de especialistas e assessores.

N&o se aplica.
Item 8. Informagdes Financeiras

A. Demonstrag¢des Consolidadas e Outras Informacdes Financeiras

Veja “Item 18. Demonstra¢des Financeiras”.

Acoes Judiciais
Estamos sujeitos a varias demandas, incluindo processos regulatorios, judiciais e trabalhistas, que abrangem
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uma ampla gama de questdes surgidas no curso dos negocios. Adotamos uma politica de analise em cada
processo e ponderamos se uma perda é provavel, possivel ou remota. Estabelecemos provisdes para 0s processos
judiciais nos quais somos parte quando se determina que as perdas sejam provaveis e possam ser razoavelmente
estimadas. Nossa opinido é sempre baseada no parecer dos nossos consultores juridicos. As provisdes contabeis
sdo ajustadas por conta das mudancas nas circunstancias das questdes em andamento e o estabelecimento de
provisdes adicionais para novas questdes. Embora consideremos que o nivel atual das provisdes € adequado, as
mudangas no futuro podem impactar estas determinagdes.

Processos Administrativos na Anatel

Nos termos da Autorizacdo PCS, a TIM Celular implementou a cobertura de telefonia mével pessoal para a area
determinada. Nos Termos da Autorizacdo, a TIM Celular é obrigada a operar de acordo com os padrdes de
qualidade estabelecidos pela Anatel. Em caso do ndo cumprimento das normas de qualidade minima exigida, a
TIM Celular esta sujeita ao PADO (Procedimento de Apuragdo de Descumprimento de Obrigacéao) e as sangoes
aplicaveis. A Anatel instaurou procedimentos administrativos contra a TIM Celular por conta (1) do ndo
cumprimento de certos indicadores da qualidade do servico; e (1) do inadimplemento de outras obrigacoes
assumidas nos Termos de Autorizacdo e regulamentos pertinentes. Em sua defesa perante a Anatel, a TIM
Celular atribuiria a falta de cumprimento dos itens a motivos fora do seu controle e ndo relacionados com as
suas atividades e medidas. Ndo podemos prever o resultado destes processos neste momento, mas
provisionamos o valor em nosso balango patrimonial como uma provisdo para todos o0s casos onde estimamos
uma perda provavel.

Civeis
Acdes Coletivas

Ha algumas acg0es coletivas envolvendo as Companhias controladas cujo risco de perda é considerado
como possivel e merecem ser destacadas. As referidas agcdes podem ser sumarizadas como segue: (i)
acdo movida contra a TIM Celular, no estado de Pernambuco, questionando a politica de troca de
aparelhos defeituosos adotada pela Companhia, sustentando que a Companhia estaria em desacordo
com os termos da garantia fornecida pelo fabricante; (ii) acdo movida contra a TIM Celular, no estado
do Rio Grande do Norte (Natal), questionando qualidade na prestacdo dos servicos e da rede no
referido Estado; (iii) agdo movida contra a TIM Celular, no Estado do Para, questionando a qualidade
da prestacdo do servico de rede na localidade de S&o Felix do Xingu e Maraba; (iv) acdes movidas
contra a TIM Celular, no estado do Maranhdo, questionando a qualidade da prestacdo do servico de
rede nos seguintes Municipios: Balsas, Grajad, Coelho Neto, Vitorino Freire e Lago da Pedra; (v)
acbes movidas contra a TIM Celular, no Estado do Ceara, questionando qualidade na prestagdo dos
servicos e da rede em Fortaleza, Iguatu, Monsenhor Tabosa, e Icd e Icapui; (vi) acbes movidas contra
a TIM Celular, no Estado do Piaui, questionando qualidade na prestacdo dos servigos e da rede no
referido Estado; (vii) acbes movidas contra a TIM Celular, no Estado de Ronddnia, questionando
qualidade na prestacdo dos servicos e da rede no Municipio de Machadinho do Oeste e Vale do Anari;
(viii); acBes movidas contra a TIM Celular, no Estado do Amazonas, questionando qualidade na
prestacdo dos servigcos e da rede no Estado,como em Manaus, Tabatinga e Humaitd; (ix) agdes
movidas contra a TIM Celular, no Estado do Mato Grosso, questionando qualidade na prestacdo dos
servicos e da rede em Novo Sao Joaquim, Campindpolis e Nova Xavantina; (X) agdo movida contra a
TIM Celular, no Estado de Pernambuco, especificamente no Municipio de Araripina; (xi) acdo
movida contra a TIM Celular que questiona a cobranca de chamada de longa distancia nas ligagdes
realizadas no municipio de Bertioga - SP e regido e (xi) acdo movida contra a TIM Celular no Estado
do RJ questionando o envio de SMS sem o consentimento prévio do consumidor.

Outras Ac¢des e Procedimentos

A TIM Celular é ré, junto com outras empresas de telecomunicacfes, na acdo proposta pela GVT,
perante a 4% Vara Federal do Distrito Federal. A acdo visa a declaracdo de nulidade de clausula
contratual que trata do valor do VU-M praticado pelas rés, a titulo de interconexao, entendendo a
autora ser abusiva e ilegal, fato que segundo a mesma enseja a restituicdo dos valores supostamente
cobrados excessivamente desde julho de 2004. O juiz concedeu a liminar determinando
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provisoriamente o pagamento do VU-M na base de R$ 0,2899 por minuto e determinou que a GVT
depositasse judicialmente o montante referente a diferenca entre este valor e o valor apontado pelas
rés. A liminar foi confirmada no TRF da 1% Regido. A TIM recorreu desta decisdo, através de RESP e
foi parcialmente provida, para obrigar a GVT a pagar para TIM o valor fixado pela ANATEL no
processo arbitral em tramite na Agéncia, em que sdo partes GVT e VIVO. Em setembro/2011, o juiz
desta acdo deferiu o pedido de suspensao do feito, formulado pela GVT, até finalizagéo dos trabalhos
de apuracdo dos valores de referéncia VU-M pela ANATEL.

Além da acdo judicial, a GVT promoveu também representagdo perante a Secretaria de Direito
Econdmico, que entendeu por bem instaurar Processo Administrativo contra a Companhia e outras
operadoras de telefonia mdvel por suposta infracdo a ordem econdmica, que foi julgado em marco de
2010.

A SDE opinou pela condenacéo por alegada pratica do “Price Squeeze” e encaminhou 0 processo para
o CADE para julgamento, opinando ainda pelo arquivamento da dendncia de conduta uniforme
(“cartel™). Ainda ndo houve julgamento no CADE.

A TIM Celular € ré na acdo de indenizagio proposta pela empresa prestadora de servicos GLORIA
SOUZA & CIA LTDA perante a 9% Vara Civel do municipio de Belém, estado do Para, onde pleiteia
a quantia de R$6.119. A referida empresa prestava servicos de méo de obra terceirizada para a TIM,
na regido norte do pais. Tendo em vista a decisdo da TIM em promover a rescisdo do contrato, aquela,
inconformada, ingressou com a acdo judicial para pleitear danos morais, alegando prejuizos e perdas
em virtude de pagamentos de indenizagBGes trabalhistas propostas por seus empregados. Foi
apresentada a defesa da TIM e a réplica da Gloria Souza & Cia. Foi realizada audiéncia de
Conciliacdo, que restou infrutifera. Ainda ndo ha decisdo de primeira instancia.

Ha uma acdo judicial de cobranca oriunda da TIM Celular proposta pelo Mattos & Calumby Lishoa
Advogados Associados em tramitacdo na 29% Vara Civel da Comarca do Rio de Janeiro. O Autor
sustenta ser credor de valores oriundos da relacdo contratual celebrada com a TIM (Contrato de
Prestacdo de Servigcos Profissional Juridico). Foi deferida prova pericia e ao final, o laudo foi
homologado pelo juiz. A TIM ingressou com recurso contestando a decisdo da pericia e o Tribunal,
recentemente, determinou nova realizacdo de pericia. Os autos encontram-se em fase pericial.

Ha ainda uma acdo proposta pela empresa (Distribuidor de recarga) INTEGRACAO
CONSULTORIA E SERVICOS TELEMATICOS LTDA. em face da TIM Celular, na 22 Vara Civel
da Comarca de Floriandpolis-SC no valor de R$4.000 que visa a suspensdo da exigibilidade de
créditos ja executados pela TIM, pleiteando em sua liminar que ndo sejam incluidos em cadastros
restritivos, bem como indenizagdes oriundas da rescisdo do contrato. A liminar foi deferida pelo juiz.
Vale destacar que a TIM ingressou com acéo de execucdo em face da referida empresa perante a 4°
Vara Civel de Floriandpolis, no valor de R$3.957. Neste processo houve interposicdo de Embargos a
execucdo, com pedido de efeito suspensivo, pela Integragdo Consultoria, tendo sido indeferido pelo
juiz, motivando a interposi¢do de recurso agravo de instrumento, tendo sido deferido o efeito
suspensivo da execucdo. A TIM se manifestou afirmando que os bens indicados pelo executado séo
insuficientes para garantir a execugdo. Atualmente a execucdo da TIM esta suspensa em razdo da
interposicdo de um Agravo de Instrumento, cujo efeito suspensivo foi concedido, estando pendente de
julgamento no Tribunal.

A MCS era o maior parceiro comercial da TIM em S8o Paulo (aproximadamente 40 lojas). Este
parceiro comercial estava em operacdo desde 2003 e o contrato terminou em janeiro de 2010. O
contrato foi encerrado em razdo da discordancia entre as partes em relagdo a determinacao dos valores
de compensacdo, o funcionamento do sistema, a criagdo e determinacdo de metas entre outras
questdes. A MCS procurou atribuir a causa de sua inadimpléncia e perdas para a TIM. Considera que
a sua saude financeira tem sido prejudicada por mudancgas nas politicas de remuneracdo da TIM.
Antes mesmo do término do contrato, a MCS ingressou com uma demanda de resolucéo contratual e
pleiteia também o pagamento de R$8.120. A TIM ingressou com uma Agdo Inibitoria, a fim de evitar
gue a MCS transferisse as lojas TIM para concorrente. Em marco de 2010 a Acéo Inibitoria foi
julgada procedente para determinar que a MCS se abstenha de transferir as lojas que antes eram da
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TIM pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar de 02/01/2010 (data do término do contrato). A acéo
de resolugdo contratual ainda esta em curso e atualmente em fase pericial.

A SECIT prop6s uma acdo de indenizacdo em face da TIM sustentando que a TIM descumpriu o
contrato celebrado. A referida empresa foi contratada pela TIM para realizar trabalhos de
infraestrutura visando a instalacdo de ERBs na area 4 (Minas Gerais). A TIM apresentou defesa e 0
caso esta na fase inicial, atualmente em fase pericial. Logo, ndo ha julgamento em primeira Instancia.
O valor dado a causa foi de R$9.758.

A TIM Celular S/A prop6s em dezembro de 2010, perante a 152 Vara da Justica Federal do DF, uma
acdo de rito ordinario em face da ANATEL, com pedido de antecipacdo de tutela, com o objetivo de
reconhecer e declarar a nulidade do PADO n.53500.025648/2005 e do Ato n.62.985/07. O referido
Pado aplicado pela ANATEL impedia a participacdo da empresa na licitacdo da Banda “H”. A tutela
antecipada ndo foi concedida de plano pelo juiz que facultou que a TIM realizasse o depdsito de
R$3.595 em Juizo, para viabilizar a suspensao da divida e a conseqliente participacdo da empresa no
certame. O juiz deferiu a suspensdo da cobranca até decisdo. A TIM ja protocolou Réplica e peticdo,
juntando comprovante de complementacdo do depésito judicial. Atualmente, o0 processo esta em fase
de especificacdo de provas. Ainda ndo ha sentenca de 12 instancia.

Trabalhistas
e.2.1. Reclamacgdes Trabalhistas

Parcela significativa do contingenciamento existente diz respeito a processos de reestruturacdo
organizacional, dos quais se destacam o encerramento das atividades dos Centros de Relacionamento
com o Cliente (call center) das cidades de Fortaleza, Salvador e Belo Horizonte, que resultaram no
desligamento de aproximadamente 800 colaboradores proprios e terceirizados.

Nos autos do processo 01102-2006-024-03-00-0, acdo civil publica movida pelo Ministério Publico
do Trabalho da 3% Regido, em Minas Gerais, que tem como objeto a alegacdo de terceirizacdo
irregular e requerimento de condenacdo em danos morais coletivos, houve sentenca, publicada em
16.04.2008, na qual a Juiza substituta de primeiro grau julgou procedentes em parte os pedidos do
Ministério Publico, tendo reconhecido a terceirizagdo irregular, o dano moral coletivo. Dessa decisdo
foi interposto recurso ordinario, o qual foi negado provimento em 13.07.2009. Anteriormente a
interposicdo do referido recurso, a TIM Celular impetrou mandado de seguranca com pedido de
liminar para impedir o cumprimento imediato dos atos coativos impostos na mencionada sentenca.
Tendo em vista o recurso ordinario interposto, 0 mandado de seguranca perdeu seu objeto.

Para obter efeito suspensivo ao apelo, a TIM Celular propds medida cautelar inominada, a qual foi
julgada extinta sem julgamento do mérito. Para reverter a decisdo do Tribunal Regional do Trabalho
da 3% Regido, a TIM Celular propds reclamagéo correcional perante o Tribunal Superior do Trabalho,
tendo obtido decisdo favoravel aos seus interesses, revertendo-se a decisdo do Tribunal de segunda
instdncia. Foram opostos embargos de declaracdo, porém lhes foram negado provimento. Em
16.09.20009, foi interposto recurso de revista, que esta pendente de julgamento pelo TST.

Em decorréncia da Acdo Civil Publica de Minas Gerais acima exposta, 0 Ministério Publico do
Trabalho do Distrito Federal ajuizou o processo 1218-2009-007-10-00-8 (Agdo Civil Publica), que
possui como objeto a alegacdo de terceirizacdo irregular e requerimento de condenagdo em danos
morais coletivos. A sentenca foi julgada improcedente, dispondo que, em decorréncia da Lei Geral de
TelecomunicacBes, toda terceirizagdo no  setor de telecomunicagbes € licita.
O Ministério Pablico do Trabalho interpds Recurso Ordinario em Margo/2010, sendo mantida a
decisdo de 1° grau que julgou improcedente a pretensdo do Ministério Publico do Trabalho.
Insatisfeito com a decisdo o Ministério Pablico do Trabalho interpds Recurso de Revista, o qual
encontra-se pendente de julgamento pelo TST.

H& um grupo de acbes do Parana que tem como um dos principais pedidos indenizacéo por previsdo
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contratual formalizada em “carimbos” nas carteiras de trabalho. Por meio de norma interna, a
TELEPAR comprometeu-se a complementar a aposentadoria de seus empregados admitidos até 1982.
Antes da privatizacdo, a TELEPAR prop0s a transacdo deste beneficio através do pagamento de uma
determinada quantia a vista. Alguns dos ex-empregados tém questionado essa transacdo e em alguns
casos ja obtiveram decisdes iniciais favoraveis.

Cumpre ainda mencionar que existe um grupo de reclamacdes trabalhistas, em especial em S&o Paulo,
de ex-empregados da Gazeta Mercantil requerendo em Juizo a incluséo no pélo passivo da Holdco ou
TIM Participacfes, com posterior pagamento de condenacdo. Informamos que os reclamantes foram
empregados da empresa Gazeta Mercantil, ndo tendo qualquer vinculo empregaticio com a Holdco ou
TIM Participagdes. Importante esclarecer que a Holdco, antes da incorporacdo pela TIM
Participacgdes, pertencia ao Grupo Econdmico Docas, do qual a Gazeta Mercantil é parte.

Previdenciaria

A TIM Celular recebeu em Sao Paulo Notificagdo Fiscal de Lancamento de Débito, referente a
suposta irregularidade no recolhimento de contribuicfes previdenciarias relativas ao pagamento de
Participagdo nos Lucros e Resultados, no valor de R$2.388. A controlada apresentou defesa
administrativa, no entanto, em 16.09.2009 foi proferida decisdo, a qual manteve a autuacdo em
discussdo. Em 05.10.2009 foi interposto recurso administrativo, o qual se encontra pendente de
julgamento.

Em maio de 2006, a TIM Celular sofreu autuagdo fiscal na qual foi lavrado auto de infragdo n°
35611926-2 acerca de supostas contribuicdes previdenciarias incidentes sobre os seguintes titulos: (i)
gratificacdo de contratagdo; (ii) gratificacdo ndo ajustada; (iii) contraprestacdo por atividades de
autébnomos e (iv) incentivos a vendas. Foi apresentada defesa administrativa, sendo o resultado
negativo (decisdo-notificacdo) a desconstituicdo do lancamento. Para reformar essa decisdo, a TIM
Celular interp6s recurso ao Conselho de Contribuintes do Ministério da Fazenda, o qual se encontra
pendente de julgamento.

A Intelig recebeu no Rio de Janeiro Notificagbes Fiscais de Langamento de Débitos, referente a
suposta irregularidade no recolhimento de contribuicdes previdenciarias incidentes sobre os seguintes
titulos: (i) participacdo nos lucros e resultados; (ii) retengdo de 11% em contratos de prestacdo de
servicos; (iii) falta de recolhimento sobre pré-labore dos dirigentes e (iv) falta de preenchimento
adequado da GFIP. Foi apresentada defesa administrativa, sendo o resultado negativo (decisdo-
notificacdo) a desconstituicdo do lancamento. Para reformar essa decisdo, a Intelig interpds recurso ao
Conselho de Contribuintes do Ministério da Fazenda, o qual se encontra pendente de julgamento.

Em razdo da decisdo final na esfera administrativa da autuacdo que envolve discussdo de retencdo de
11% em contratos de prestacdo de servi¢os houve o ajuizamento de Acéo Judicial para a reversdo da
autuacdo.

Tributarias
. IR e CSSL

Em 30 de outubro de 2006, a TIM Celular recebeu autos de infragdo que inicialmente compunham um
valor total de R$331.171. Em margo de 2007, a Delegacia da Receita Federal em Recife/PE intimou a
controlada, apresentando um Relatério de Informacédo Fiscal, que informou a empresa a excluséo do
auto de infracdo de parte dos valores, parte esta referente a exigéncias de IRPJ, CSLL e multa isolada,
que totalizaram uma reducdo de R$73.027 (débito principal e multa isolada). Desta forma, o valor
final autuado foi firmado em R$258.144.

Os autos de infragdo compdem o mesmo processo administrativo e foram lavrados com exigéncias de
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suposta falta de recolhimento de IRPJ, CSLL e multa isolada, por diferentes razdes. A maior parte
daqueles refere-se a amortizacdo do agio contabil apurado no leildo de privatizacdo do Sistema
Telebras e correspondentes deducdes para fins tributarios. O art. 7° da lei n°. 9.532/97 autoriza que o
produto da amortizacdo do agio seja computado no lucro real da controlada resultante de fusdo, cisdo
ou incorporagdo, em que uma delas detenha investimento na outra, adquirido com fundamento na
perspectiva de rentabilidade futura da investida. Ainda, trata-se de operac¢do usual de mercado e que
obedece as prescrigdes da Instrugdo CVM n°. 319/99.

O Relatério de Informagdo Fiscal mencionado, promoveu, de fato, um deslocamento de parte das
infracBes contidas no auto de infracdo que discutia a adequacdo temporal da dedutibilidade do agio
para 159 processos de compensacOes de tributos federais, especificos que totalizam o valor de
R$85.771, estes decorrentes de compensagdes conectadas a tal reconhecimento. Em setembro de 2009
e abril de 2011, para alguns processos de compensacdo houve decisdo parcialmente favoravel a TIM
Celular, reduzindo parte do crédito compensado pela controlada. Atualmente, a controlada continua
defendendo o restante dos processos de compensacdo parte na esfera administrativa com o valor de
total de R$67.404 e parte na esfera judicial no valor de R$ 9.193.

Em dezembro de 2010 a TIM Celular recebeu auto de infracdo lavrado pela Secretaria da Receita
Federal de Séo Paulo, no valor de R$ 164.102 que trata da (i) suposta ndo adi¢éo na base de calculo
do IRPJ e da CSL do valor correspondente a amortizacdo do agio na aquisicdo das acdes da Tele
Nordeste Celular Participagdes; (ii) exclusdo do agio amortizado; e (iii) deducdo de IRPJ a titulo de
incentivo fiscal de reducéo do imposto e adicionais supostamente ndo restituiveis, em vista de suposta
falta de formalizacdo na Receita Federal de incentivo concedida pela Sudene. A referida autuacéo foi
tempestivamente impugnada pela controlada e aguarda decisdo na esfera administrativa.

Em marco de 2011 a TIM Celular, como sucessora da TIM Nordeste (nova denominacdo da Maxitel
apos incorporacdo da TIM Nordeste TelecomunicagGes), recebeu auto de infragdo lavrado pela
Secretaria da Receita Federal de Pernambuco, no valor de R$1.265.346 que trata de IRPJ e CSSL
relativo a: (i) deducédo de despesas de amortizacdo de &gio; (ii) exclusdo da reversdo do agio da antiga
BITEL; (iii) compensacédo indevida de prejuizos fiscais e bases negativas por desconsideracdo da
incorporacdo da TIM Nordeste TelecomunicacGes pela Maxitel; (iv) uso indevido do beneficio fiscal
de reducdo do IR (Sudene) no ano de 2006, por suposta falta de formalizacdo do beneficio perante a
Receita Federal; (v) deducdes de IRRF cujo pagamento ndo foi comprovado; (vi) deducdo de
estimativas cujo pagamento ndo foi comprovado; (vii) multa isolada pelo recolhimento a menor de
estimativas; (viii) multa regulamentar pela omissdo de informacdes e falta de entrega de arquivos
digitais e (ix) lancamento complementar ao Processo Administrativo mencionado no paragrafo acima.
A referida autuacdo foi tempestivamente impugnada pela controlada e aguarda decisdo na esfera
administrativa.

IRRF

Em dezembro de 2006, a controlada Intelig recebeu autuacéo pela Secretaria da Receita Federal no
montante de R$49.652, decorrente do suposto ndo recolhimento do IRF e CIDE sobre remessas
efetuadas ao exterior a titulo de remuneracdo do trafego sainte. A referida autuagdo foi defendida na
esfera administrativa e encerrada com éxito, em vista da decisdo final favoravel do Mandado de
Seguranca que discutia a matéria.

Em maio de 2010, a TIM Celular recebeu 03 autos de infracdo lavrados pela Secretaria da Receita
Federal em Sao Paulo, no montante de R$50.026, sendo que o valor de R$ 1.029 foi provisionado em
novembro de 2011 que tratam de: (i) falta de recolhimento de IRRF sobre rendimentos de residentes
no exterior remetidos a titulo de roaming internacional e pagamento a beneficiarios ndo identificados;
(ii) falta de recolhimento de CIDE sobre pagamento de royalties em remessas para o exterior bem
como sobre remessas relativas a roaming internacional; e (iii) redugéo de prejuizo fiscal (IRPJ/CSLL)
referente a deducdo de despesas ndo comprovadas a titulo de servigos técnicos. As referidas autuagdes
foram tempestivamente impugnadas pela controlada e aguardam decisao na esfera administrativa.
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ICMS

A TIM Celular recebeu autuacdes das autoridades fiscais do estado de Santa Catarina nos anos de
2003 e 2004, as quais se relacionam principalmente com disputas quanto a aplicabilidade da
tributacdo do ICMS sobre servicos de telecomunicagfes prestados pela Controladora e supostamente
ndo recolhidos, bem como comercializacédo de aparelhos celulares. O valor atualmente em discussao é
de R$41.066, considerando diversos éxitos obtidos nos processos administrativos (valor inicialmente
autuado era de R$95.449). A controlada mantém em discussdo nas esferas administrativa e judicial
tais autos de infragdo e, com base na opinido de seus assessores juridicos internos e externos, a
administracdo concluiu que os processos ainda em discussdo foram avaliados com expectativa de
perda possivel para a controlada.

A controlada TIM Celular recebeu nos Gltimos anos, autos de infracdo lavrados por autoridades fiscais
de varios estados brasileiros relativos ao recolhimento de ICMS tendo como objeto aspectos
operacionais de sua atividade de prestacdo de servigos de telecomunicacbes, bem como
comercializacdo de mercadorias. Como exemplo, alguns fundamentos ou motivos de autuacGes por
suposta auséncia de recolhimento do imposto, de acordo com as alegagBes da fiscalizagdo:
(i) discusséo acerca da exigibilidade do diferencial entre a aliquota interna e a interestadual do ICMS
na aquisicdo de bens destinados ao ativo fixo, uso e consumo, bem como sobre a determinacdo da
base de calculo do referido imposto sobre operagfes de aquisicdo de mercadorias destinadas a
comercializagdo; (ii) escrituracdo de servicos tributados (segundo o entendimento do fisco) como néo
tributados por parte da controlada no Livro de Registro de Saidas; (iii) suposto recolhimento a menor
por utilizacdo de aliquota errada e lancamento de servigos de telecomunicacdes como nao tributados;
(iv) suposta falta de recolhimento em razdo de diferencas entre o valor efetivamente recolhido e o
declarado; e (v) recolhimento do imposto fora do prazo estabelecido pela legislagdo estadual, dentre
outros. Referidos autos de infragdo estdo sendo defendidos tempestivamente na esfera administrativa e
judicial. O montante total envolvido nos casos em discussdo, com valor acima de R$14.000, é de
R$315.552.

A controlada TIM Celular recebeu autos de infracdo de ICMS lavrados pelas autoridades fiscais dos
estados do Rio de Janeiro por suposta auséncia de recolhimento do imposto na prestacdo de servigos
de roaming internacioal, e na Bahia pela falta de recolhimento do adicional referente ao Fundo de
Combate a Pobreza e as Desigualdades Sociais supostamente incidentes sobre a prestagéo de servigos
na modalidade pré-paga. Referidas autuacbes estdo sendo defendidas na esfera administrativa e
judicial e totalizam o valor de R$110.535.

A controlada TIM Celular recebeu autos de infracdo lavrados pelas autoridades fiscais dos estados da
Bahia e Sdo Paulo nos respectivos valores de R$16.406 e R$ 46.923, referentes a falta de estorno
proporcional dos créditos de ICMS relativos a saidas isentas e ndo tributadas. Referidas autuagdes
estdo sendo impugnadas pela controlada na esfera administrativa e totalizam o valor de R$63.329.

A controlada TIM Celular recebeu autos de infracdo lavrados pelas autoridades fiscais dos estados de
S&o Paulo e Minas Gerais nos valores de R$329.471 e R$24.771, respectivamente, tendo como objeto
a suposta ndo inclusdo na base de calculo do ICMS de descontos condicionais oferecidos a clientes. A
controlada pretende defender-se contra tal cobranca até instancia superior do Poder Judiciario.

Nos anos de 2008, 2009 e 2010, a controlada TIM Celular recebeu autos de infragdo com o valor total
de R$77.760 lavrados pelas autoridades fiscais dos estados do Ceard, Pernambuco e Parang, tendo
como objeto débito decorrente de aproveitamento de crédito de ICMS na aquisicdo de energia elétrica.
Referidas autuacdes estdo sendo defendidas pela controlada na esfera administrativa.

A TIM Celular recebeu autos de infracdo lavrados pelas autoridades fiscais dos Estados de Parana e
Paraiba, nos valores respectivamente de R$24.047 e R$28.668 que tratam de suposta falta de
recolhimento de ICMS incidentes sobre a prestacdo de servico de telecomunicacdo (modelo pré-pago)
- operagdes de saidas de cartGes telefénicos. As referidas autuacdes estdo sendo defendidas na esfera
administrativa.
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Em novembro de 2010 e dezembro de 2011a TIM Celular recebeu 03 autos de infragéo lavrados pelas
autoridades fiscais dos Estados de S&o Paulo, Rio Grande do Sul e "Parani no montante total de R$
83.782 que tratam de estorno de crédito de ICMS relativo a aquisicdes de ativo permanente
supostamente sem comprovacdo da procedéncia de tais langamentos do livro CIAP - Controle de
Créditos de ICMS no Ativo Permanente. As referidas autuacfes estdo sendo defendidas na esfera
administrativa.

Em maio de 2011 a TIM Celular recebeu auto de infracdo lavrado pelo Estado de S&o Paulo no valor
de R$ 367.860 que trata de (i) multa por suposto descumprimento de obrigacdo acessoria pela ndo
apresentacdo do registro 60i do arquivo SINTEGRA de 2007 e 2008; (ii) suposta falta de
recolhimento de ICMS sobre descontos tidos pelo fisco como condicionais. A referida autuacdo esta
sendo impugnada pela controlada na esfera administrativa.

Em julho e outubro de 2011 a TIM Celular recebeu autos de infragdo lavrados pela autoridade fiscal
do Estado de S&o Paulo no montante de R$216.472 que trata de (i) suposta falta de recolhimento de
ICMS em razdo da falta inclusd@o na base de célculo do imposto de servicos de comunicacao
referentes a prestacdes tributadas como “ndo tributadas/isentas”; e (ii) suposta falta de recolhimento
de ICMS pela inclusdo nas notas fiscais de base de calculo negativas a titulo de créditos financeiros
concedidos a clientes relativos a contestacdo de servigos, gerando estorno de débitos sem atender o
disposto na legislacdo. As referidas autuacbes estdo sendo impugnadas pela controlada na esfera
administrativa.

Em dezembro de 2011 a TIM Celular recebeu 02 autos de infracdo lavrados pelo Estado do Parana
que totalizam R$100.462 e que tratam de creditamento indevido de ICMS referentes aos periodos de
maio/2010 a agosto/2011 e de setembro/2011 a novembro/2011. As referidas autuacGes estdo sendo
discutidas pela controlada na esfera administrativa.

Em dezembro de 2011, a Intelig propds medida judicial visando a discussdo de auto de infragdo
lavrado pelo Estado de Sao Paulo, no valor de R$ 20.285 que trata do suposta aproveitamento
indevido de crédito de ICMS referente ao estorno de débitos declarados nas obrigacdes acessodrias do
Estado. A referida autuacgdo esta sendo defendida pela controlada na esfera judicial.

. 1SS

Em 20 de dezembro de 2007, a controlada TIM Celular recebeu auto de infracdo lavrado pelo
municipio do Rio de Janeiro no valor total de R$94.359, que trata de suposto ndo recolhimento de ISS
relativo aos seguintes servigos: programacdo técnica, servico administrativo de cancelamento de
plano, auxilio & lista telefénica, fornecimento de dados e informagbes e compartilhamento de
infraestrutura de rede. A referida autuacdo estd sendo impugnada pela controlada na esfera
administrativa.

. FUST - Fundo de Universalizacao de Servicos de Telecomunicacdes

Foi emitida pela ANATEL em 15 de dezembro de 2005, a Sumula n°. 07, visando entre outros a
cobranca da contribuicdo para o FUST sobre as receitas de interconexdo auferidas por prestadoras de
servicos de telecomunicagdes, a partir da vigéncia da Lei n°. 9.998. O entendimento da controlada
continua sendo no sentido de que as receitas acima mencionadas ndo estdo sujeitas a incidéncia do
FUST, tendo em vista as disposi¢es contidas na legislagdo pertinente (inclusive o disposto no
paragrafo Unico do art. 6° da Lei n°. 9.998/00). A administracdo vem adotando as medidas cabiveis
para resguardar os interesses da controlada. Neste sentido, foi impetrado Mandado de Seguranca para
resguardar os interesses da controlada sobre o ndo recolhimento de FUST sobre receitas de
interconexdo. A pretensdo da ANATEL de cobranca de FUST sobre tais receitas encontra-se
suspensa, em razdo de sentenca judicial favoravel a controlada. O Mandado de Seguranga esta
pendente de julgamento em segunda instancia judicial.
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Desde outubro de 2006, a ANATEL vem lavrando autos de infragéo contra a controlada TIM Celular,
que se referem a valores de FUST sobre receitas de interconexdo supostamente devidas entre os anos
de 2001 e 2009, bem como multa moratéria em razdo da Sumula n°. 07/05. Tais autos de infracdo
desse periodo somam o valor de R$529.823.

A controlada Intelig recebeu diversos autos de infracdo lavrados pela ANATEL totalizando o
montante de R$59.902, que se referem a valores de FUST sobre receitas de interconexdo
supostamente devidas nos periodos de janeiro a dezembro de 2001 a 2007, respectivamente. As
referidas autuagdes estdo sendo defendidas na esfera administrativa.

FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das TelecomunicagGes

O Ministério das Comunicagdes lavrou autos de infragdo contra a controlada TIM Celular no
montante total de R$213.212, que se referem a valores de FUNTTEL sobre receitas de interconexao
relativas aos anos de 2001 a 2007, bem como multa moratéria. O entendimento da Companhia € no
sentido de considerar que as receitas acima mencionadas ndo estdo sujeitas a incidéncia do
FUNTTEL. Foi impetrado Mandado de Seguranca para resguardar os interesses da Companhia sobre
0 ndo recolhimento de FUNTTEL sobre receitas de interconexao com base nos mesmos argumentos
defendidos na acdo do FUST. A pretensdo de cobranca de FUNTTEL sobre receitas de interconexao
encontra-se suspensa em razdo de sentenga judicial obtida no Mandado de Seguranca favoravel a
controlada.

A controlada Intelig recebeu autos de infracdo lavrados pelo Ministério das Comunicagdes no
montante de R$19.474, que se referem a valores de FUNTTEL sobre receitas de interconexdo
supostamente devidas para os periodos de janeiro a dezembro de 2002, marco a dezembro de 2003,
abril a dezembro de 2004 e janeiro a novembro de 2005 respectivamente. As referidas autuacdes estdo
sendo defendidas na esfera administrativa.

. Regulatdrias

A TIM Celular é detentora de autorizacOes para prestacdo, em todos os estados brasileiros, do SMP
por prazo indeterminado e de correlatas autoriza¢6es de uso das radiofrequéncias (“RFs”) associadas,
tendo obtido as prorrogacdes dessas autorizages de uso das radiofrequéncias por meio de Termos de
Autorizacdo pela ANATEL, pelo prazo de 15 (quinze) anos a contar do vencimento do primitivo
prazo de vigéncia dessas autorizagoes.

Em fevereiro de 2011, a ANATEL, por meio de Despachos, determinou a cobranca de 2% da receita
de interconexdo relativa ao pagamento das prorrogacfes do direito de uso de renovagdes das RFs,
cujas decisBes sdo objeto de Recursos Administrativo apresentados pela TIM , a qual entende nédo
existir a obrigacdo regulatoria associada a este pagamento. Uma vez que os referidos Recursos,
apresentados em de agosto de 2011, ainda aguardam julgamento de mérito, persiste a possibilidade de
que o débito seja exigivel.

A ANATEL, por meio de Despachos do Gabinete da Presidéncia emitidos em setembro de 2011,
denegou o efeito suspensivo requerido pela TIM em sede recursal. Diante deste fato, em novembro
de 2011, a Companhia impetrou Mandado de Seguranca em face da ANATEL para o qual obteve
éxito em suspender a exigibilidade dos débitos associados a cobranca de 2% da receita de
interconexdo relativa ao pagamento das prorrogacdes do direito de uso de RF.

Ainda em novembro de 2011 a ANATEL editou a Simula n.° 11/2011, através da qual o Conselho
Diretor da Agéncia exara seu entendimento acerca de incidirem, no céalculo do 6nus decorrente da
prorrogacdo dos contratos de Concessdo do STFC (de 2% sobre a receita), as receitas de interconexdo
das Concessionarias de STFC. Este entendimento provavelmente serd o aplicado no caso da
prorrogacao do direito de uso de RF.
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Ademais, em face dessas prorrogagdes de autorizagBes de uso das radiofrequéncias associadas a
prestacdo do SMP, objeto dos referidos Termos de Autorizacdo, expedidos em consequéncia dos
respectivos atos, a Companhia recebeu da ANATEL exigéncias, indevidas no entender da Companbhia,
de recolhimento de nova Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo (TFI) com relacdo a todas as suas
estacdes moveis em operacdo na area de prestacdo do servigco, embora tais estacdes ja se encontrem
licenciadas nos montantes conforme quadro abaixo:

Termo de Data de

Estado autorizacéo expiragéo Ato Montante
Parana (exceto os municipios de
Londrina e Tamarana) 002/2006/PVCP/SPV 03/09/2022  57.551 de 13/04/2006 R$80.066
Santa Catarina 074/2008/PVCP/SPV  30/09/2023  5.520 de 18/09/2008 R$54.026
Municipio e regido de Pelotas no
Rio Grande do Sul 001/2009/PVVCP/SPV  14/04//2024  1.848 de 13/04/2009 R$333
Ceard 089/2008/PVCP/SPV 28/11/2023  7.385 de 27/11/2008 R$41.728
Alagoas 045/2008/PVCP/SPV 15/12/2023  7.383 de 27/11/2008 R$20.038
Rio Grande do Norte 050/2008/PVCP/SPV  31/12/2023  7.390 de 27/11/2008 R$15.021
Paraiba 047/2008/PVCP/SPV  31/12/2023  7.386 de 27/11/2008 R$19.844
Piauf 049/2008/PVVCP/SPV  27/03/2024  7.389 de 27/11/2008 R$13.497
Pernambuco 089/2008/PVVCP/SPV  15/05/2024  7.388 de 27/11/2008 R$54.000

A exigéncia de novo recolhimento de TFI resulta do entendimento da ANATEL de que seria
aplicavel o disposto no art. 9°, inciso lll, do Regulamento para Arrecadacédo de Receitas do
Fundo de Fiscalizacéo das Telecomunicagbes FISTEL, que prevé a incidéncia de TFI sobre
a estacdo na ocorréncia da renovacédo da validade de licenca a qual acarrete na expedicéo
de nova licenga. Contudo, esta ndo parece ser, no entendimento da Companhia, a correta e
razoavel aplicacdo das disposicdes da legislacao a hipotese em questédo, motivo pelo qual a
referida cobranca foi objeto de tempestiva impugnacéo administrativa com a qual foi obtida
suspensédo de exigibilidade da cobranca até o julgamento definitivo da impugnacao pela
ANATEL.

De acordo com os Termos de Autorizacdo para exploracdo do Servico Movel Pessoal (SMP), TIM
Celular se comprometeu e cumpriu, em etapas, a implantacdo de cobertura do SMP com relagéo as
suas respectivas regides, no ambito das areas adjudicadas. No caso de inadimplemento das obrigactes
previstas nos Termos de Autorizacdo ou nos editais referentes ao leildo das frequéncias de 3G, as
controladas estdo sujeitas a abertura de PADOs e eventuais sangdes subsequentes.

Também conforme os referidos Termos de Autorizacdo, as controladas estdo obrigadas a operar
dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos pela ANATEL e aderente as obrigacdes previstas pela
regulamentacdo. A ANATEL instaurou processos administrativos contra as controladas pelo: (i) ndo
cumprimento/atingimento de certos indicadores de qualidade; (ii) inadimplemento de outras
obrigacbes derivadas dos Termos de Autorizacdo ou dos Editais das frequéncias de 3G ; (iii)
descumprimento de obrigagdes previstas na regulamentacdo do RSMP e do RSTFC e; (iv) exercicio
de atividades de fiscalizagdo das mais diversas naturezas regulamentares.

As companhias controladas submeteram a ANATEL Defesas Administrativas, Recursos
Administrativos e Pedidos de Reconsideragdo, esclarecendo que as supostas ndo-conformidade se
deram em virtude de diversos fatores, muitos deles alheios a sua vontade ndo relacionados as ac0es e
atividades desempenhadas pelas empresas ou até insignificantes frente ao universo de usuarios para 0s
quais presta servigo. A provisdo para contingéncias regulatérias reconhecida no balango patrimonial
retrata 0 valor das perdas esperadas, quais sejam aquelas classificadas como “mais provaveis”,
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conforme expectativa da administragéo.

Intelig has received a number of assessment notices from the Ministry of Communications, which add up to
a total amount of R$19,474 thousand in connection with FUNTTEL charges that are allegedly due on
interconnection revenue for the periods from January to December 2002, March to December 2003, April to
December 2004 and January to November 2005, respectively. The aforementioned assessments are being
challenged at the administrative level.

Politica de Dividendos

De acordo com o nosso Estatuto Social, somos obrigados a distribuir um valor agregado igual a pelo menos
25% do nosso lucro liquido ajustado aos nossos acionistas, em forma de dividendos ou como juros sobre capital
préprio.

Também podemos fazer distribui¢Bes adicionais também poderdo ser realizadas na medida em que existam
lucros e reservas distribuiveis. nossa subsidiaria, TIM Celular, estd sujeita a exigéncias de distribuicdo
obrigatdria, na medida dos lucros e reservas distribuiveis, e, portanto, obrigada a nos pagar dividendos. Todas
as distribuigdes supracitadas poderao ser feitas na forma de dividendos ou de juros sobre o capital préprio.

Companhias brasileiras podem fazer pagamentos aos seus acionistas na forma de juros sobre o capital
préprio como alternativa a distribuicdo de dividendos. A taxa de juros ndo podera ser maior do que a taxa de
juros de longo prazo do governo federal, conforme o estabelecido, ocasionalmente, pelo BNDES. Dividendos
ndo estdo sujeitos a retencdo de imposto de renda quando forem pagos. Por outro lado, juros sobre o capital
proprio pagos aos acionistas sdo dedutiveis do lucro liquido da companhia para fins fiscais, mas as distribuicdes
estdo sujeitas a retencdo de imposto na fonte. Para fins da Lei das Sociedades, e de acordo com nosso estatuto, o
lucro liquido ajustado corresponde ao valor do lucro liquido ajustado a fim de refletir alocagBes para e a partir
da:

e Reserva legal; e
e Reserva para contingéncia.

Somos obrigados a manter uma reserva legal para a qual devemos alocar 5% do resultado liquido de cada
exercicio social, até que o valor da reserva seja equivalente a 20% de nosso capital. No entanto, ndo somos
obrigados a fazer alocacdes a nossa reserva legal com relagdo ao exercicio social no qual a referida reserva
legal, juntamente com as outras reservas de capital, exceda 30% de nosso capital. Perdas, se for o caso, poderdo
ser lancadas contra a reserva legal. A Lei das Sociedades também prevé duas alocagdes discricionarias do
resultado liquido, as quais estdo sujeitas & aprovagdo dos acionistas na Assembleia Geral Ordinaria.
Primeiramente, um percentual do resultado liquido podera ser alocado a reserva para contingéncias para perdas
antecipadas consideradas provaveis nos proximos exercicios. Se a referida perda ndo for concretizada, qualquer
valor alocado dessa maneira no exercicio social anterior devera ser revertido no exercicio fiscal no qual a perda
foi antecipada ou, se a perda antecipada for concretizada, o valor alocado devera ser baixado contabilmente.
Segundo, se o valor distribuivel obrigatério exceder a soma do resultado liquido realizado em um dado
exercicio, esse excedente poderé ser alocado a reserva de receita ndo realizada. De acordo com a Lei das
Sociedades por, resultado liquido realizado pode ser definido como o montante do resultado liquido que exceda
0 resultado positivo dos ajustes do patrimonio liquido e de lucros ou receitas resultantes de operacdes, nas quais
os resultados financeiros sejam obtidos ap6s o término do préximo exercicio social.

A Lei das Sociedades prevé que qualquer companhia podera, de acordo com os termos de seu estatuto, criar
uma reserva discricionaria que autoriza a alocagdo de um percentual do lucro liquido da companhia a reserva
discricionaria também deverd prever o propésito e os critérios para a referida alocacdo e o valor maximo da
reserva. O estatuto da Companhia autoriza a alocagédo do saldo do lucro liquido que néo tenha sido destinado ao
pagamento de dividendo a reserva suplementar para expansdo de negdcios corporativos, desde que ndo exceda
80% (oitenta por cento) do capital. Além disso, poderemos alocar uma parcela de nosso resultado liquido as
dotagBes discricionarias para expansdo de fabricas e outros projetos de investimento, cujo montante sera
baseado no orgamento de capital previamente apresentado pela administracdo e aprovado pelos acionistas. Em
conformidade com a Lei das Sociedades, orcamentos de capital estabelecidos para prazo superior a um exercicio
social deverdo ser revisados em toda Assembleia Geral Ordinaria. Ap6s a conclusdo de determinados projetos
de capital, poderemos reter a dotacdo até que os acionistas votem a transferéncia de toda ou de uma parcela da
reserva para o capital realizado.
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Os montantes disponiveis para distribuicdo poderdo ser elevados com a redugdo da reserva para
contingéncias por perdas antecipadas em exercicios anteriores, mas ndo realizados. Os montantes disponiveis
para distribuicdo sdo baseados em demonstragdes financeiras preparadas em conformidade com as GAAP
brasileiro.

A reserva legal esta sujeita & aprovacgao dos acionistas com direito a voto na Assembleia Geral Ordinaria, e
podera ser convertida em capital; no entanto, ndo podera ser utilizada no pagamento de dividendos nos préximos
exercicios sociais. Os calculos de resultado liquido e alocagdes as reservas para um determinado exercicio social
séo baseados nas demonstracGes financeiras preparadas em conformidade com as Normas da CVM adaptadas as
IFRS.

De acordo com a Lei das Sociedades, a companhia podera suspender o pagamento do dividendo obrigatério
relacionado as a¢des ordinarias sem direito a dividendo minimo ou fixo, se:

e A administracdo (Conselho de Administracdo e Diretoria) e o Conselho de Auditoria relatarem na
Assembleia Geral Ordinaria que o pagamento sera incompativel com as circunstancias financeiras da
companhia; e

e Os acionistas ratificarem essa conclusdo na Assembleia Geral Ordinaria.
Nesse caso,

e A administracdo devera enviar a Comissdo de Valores Mobiliarios uma justificativa das informagdes
transmitidas na Assembleia Geral, cinco dias apds a realizacdo da Assembleia; e

e  Os lucros ndo distribuidos deverdo ser registrados como reserva especial e, se ndo forem absorvidos por
perdas em exercicios sociais subsequentes, deverdo ser pagos como dividendos assim que a situagdo
financeira o permitir.

Conforme a Lei das Sociedades, o lucro liquido apds imposto de renda e contribuigdo social para o referido
exercicio social, liquido de qualquer perda acumulada em exercicios sociais anteriores, e qualquer montante
alocado a bodnus de subscricdo e participacdo de lucros por parte de funcionéarios e da administragdo da
companhia deverao ser distribuidos como dividendos.

Pagamento de Dividendos

Em conformidade com a lei e 0 nosso estatuto, somos obrigados a realizar uma Assembleia Geral Ordinaria
até 30 de abril, na qual, entre outros assuntos, o dividendo anual podera ser determinado por deliberacdo de
nossos acionistas com base na recomendacdo de nossos diretores, conforme aprovacdo de nosso Conselho de
Administracdo. O pagamento de dividendos anuais é baseado nas demonstra¢des financeiras preparadas para o
exercicio social findo em 31 de dezembro. De acordo com a Lei das Sociedades, os dividendos deverdo ser
pagos em até 60 dias ap6s a data em que forem declarados aos acionistas registrados na referida data de
declaragdo, a menos que uma deliberacdo dos acionistas estabeleca outra data para 0 pagamento, a qual, em todo
0 caso, devera ser anterior ao fim do exercicio social no qual o dividendo foi estabelecido.

O acionista tem o0 prazo de trés anos ap6s a data de pagamento do dividendo para reivindicar os dividendos
relativos as suas a¢des, apds o que ndo seremos responsaveis pelo referido pagamento. Como nossas agdes sao
escriturais, os dividendos relativos a qualquer acéo serdo creditados na conta de depdsito das respectivas agdes.
N&o somos obrigados a reajustar o valor do capital integralizado de acordo com a inflagdo. Os dividendos
anuais poderdo ser pagos pro rata temporis, de acordo com a data em que 0 pre¢o de subscrigdo for pago para
nods.

B. Modificagdes Substanciais

Nao ha.
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Item 9. A Oferta e a Listagem
A. Detalhes da Oferta e Listagem

Nossas a¢des ordinarias estdo listadas no segmento Novo Mercado da BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores Mercadorias e Futurossob o simbolo “TIMP3”’e nossas ADS estdo listadas da Bolsa de Nova York,
NYSE, sob o simbolo “TSU”.

A tabela abaixo estabelede, para os periodos indicados, a alta e baixa nos pregos de fechamento de nossas
ADS na NYSE, em ddlares norte-americanos, e as agdes ordinarias na BM&FBOVESPA , em reais. Em 13 de
setembro de 2011, o Gltimo pre¢o de venda relatado de nossas agdes oridnérias na BM&FBOVESPA era de
R$8,91 e o Gltimo prego de vendas relatado das nossas ADs na NYSE era de US$ 26,45.

Em uma assembleia geral extraordinaria realizada em 22 de junho de 2011 nossos acionistas aprovaram,
entre outras coisas: (1) a converséo de todas as nossas a¢des preferenciais em ac¢Oes ordindrias, na proporg¢do de
0.8406 acdes ordinarias para cada acdo preferencial; (2) nosso adesdo as regras do Novo Mercado e a
transferéncia de negociacao das a¢des emitidas por n6s para 0 Novo Mercado, e (3) alteracbes em nosso
Estatuto.

Para aderir ao Novo Mercado, a Companhia celebrou um Contrato de Participacdo no Novo Mercado com a
BM & FBOVESPA. Através deste acordo, que entrou em vigor em 27 de julho de 2011, somos obrigados a
aderir as exigéncias elevadas relativas a governanga corporativa e divulgagéo de informag&es ao mercado. Além
disso, a partir de tal data, nossas a¢Ges passaram a ser negociadas no segmento Novo Mercado da BM &
FBOVESPA. De acordo com o Regulamento do Novo Mercado, ndo estamos autorizados a emitir agoes
preferenciais, bonus de participa¢do ou qualquer tipo de a¢es com direito a voto restrito.

Antes de 02 de agosto de 2011, tivemos a¢des ordinérias e acbes preferenciais listadas na BM &
FBOVESPA sob os simbolos "TCSL3" e "TCSL4", respectivamente. Nossas ADSs listadas na NYSE
representavam cada 10 acOes preferenciais. Como parte de nossa migracéo para o Novo Mercado da BM &
FBOVESPA, nossas ac¢des preferenciais deixaram de ser de negociadas em 2 de agosto de 2011. Em 4 de agosto
de 2011, nossas ADSs representando acdes preferenciais deixaram de ser negociadas na NYSE. De 3 de agosto
de 2011, tinhamos apenas a¢des ordinarias negociadas no Novo Mercado da BM & FBOVESPA, usando o
codigo "TIMP3" e a partir de 05 de agosto de 2011, nossos ADSs representando cinco agdes ordinarias em vez
de dez agdes preferenciais comegaram a ser negociadas na NYSE.

NYSE BM&FBOVESPA BM&FBOVESPA
ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
(em US$ por ADS) (em reais por acéo preferencial) (em reais por agdo ordinaria)

Exercicio findo em
31 de dezembro de 2007 46.40 29.54 8.10 5.80 12.47 8.30
31 de dezembro de 2008 43.80 11.44 7.33 2.42 9.83 4.49
31 de dezembro de 2009 30.13 11.99 5.20 2.64 7.95 493
31 de dezembro de 2010 35.07 23.58 5.90 4.27 8.03 5.78
31 de dezembro de 2011 31.30 20.01 N/A N/A 9.80 6.81
Exercicio findo em 31 de

dezembro de 2010
Primeiro trimestre 30.43 24.68 5.39 4,71 7.80 6.66
Segundo trimestre 28.69 23.58 5.08 4.27 7.35 5.78
Terceiro trimestre 32.99 26.25 5.57 4.68 8.03 6.82
Quarto trimestre 35.07 30.90 5.90 5.23 7.34 6.68
Exercicio findo em 31 de

dezembro de 2011
Primeiro trimestre 26.01 20.02 7.12 5.63 8.60 6.84
Segundo trimestre 29.87 25.98 7.81 6.88 9.00 8.10
Terceiro trimestre 31.30 23.08 N/A N/A 9.80 7.60
Quarto trimestre 37.31 22.14 N/A N/A 9.60 8.20
Trimestre findo em 31

de margo de 2012
Primeiro trimestre 32,47 25,80 N/A N/A 11,66 9.33
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NYSE BM&FBOVESPA BM&FBOVESPA

ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
(em US$ por ADS) (em reais por acéo preferencial) (em reais por agdo ordinaria)

Més encerrado em
31 de novembro de 2011 25,56 22,14 N/A N/A 9,10 8,21
30 de dezembro de 2011 26,05 23,70 N/A N/A 9,60 8,51
31 de janeiro de 2012 28,85 25,80 N/A N/A 9,90 9,40
29 de fevereiro de 2012 30,71 27,62 N/A N/A 10,44 9,33
31 de margo de 2012 32,47 28,72 N/A N/A 11,66 9,97
30 de abril de 2012 32,99 29,66 N/A N/A 11,959 11,00
30 de maio de 2012 (até

11 de maio) 29,67 26,83 N/A N/A 11,34 10,45

B. Plano de Distribuicdo
Né&o Aplicavel.
C. Mercados
Negociacao nas Bolsas de Valores Brasileiras

A BM&FBOVESPA é a Unica Bolsa de Valores brasileira na qual titulos patrimoniais e de divida emitidos
por companhias brasileiras sdo negociados.

As negociagdes na BM&FBOVESPA sdo conduzidas nos dias Uteis, das 10h00 as 17h00 horas, ou das
11h00 as 18h00 horas, durante o horario de verdo no Brasil, em um sistema eletrénico de negociagdo chamado
“Megabolsa”. As negociacdes também sdo realizadas entre 17h45 e 19h00 horas, ou entre 18h45 e 19h30
durante o horario de verdo no Brasil. As negociacGes after-market sdo programadas para ap6s o fechamento do
pregdo, sendo que os investidores podem enviar ordens de compra e venda e fazer negocia¢des por meio do
sistema home broker. A referida negociacdo after-market esta sujeita a limites regulatorios sobre a volatilidade
de precos dos titulos negociados por investidores que operam na internet.

Quando o acionista negocia agdes ou units na BM&FBOVESPA, a negociacao é liquidada em trés dias
Uteis apds a data da negociagéo, sem ajuste do preco de compra. O vendedor devera entregar as agdes ou units a
bolsa no segundo dia Util ap6s a data da negociacdo. A entrega e o pagamento de agdes ou units sdo realizados
nas instalagfes da Central Depositaria da BM&FBOVESPA, a cdmara de compensacdo da BM&FBOVESPA.

A fim de manter o controle sobre as oscilagbes nos seus indices, a BM&FBOVESPA adotou um
mecanismo de circuit breaker, nos termos do qual o pregdo podera ser suspenso por um prazo de 30 minutos ou
uma hora toda vez que o indice da BM&FBOVESPA atingir um limite de baixa de 10% ou 15%,
respectivamente, em relagdo ao indice de fechamento do pregdo anterior. Adicionalmente, a BM&FBOVESPA
implantou um limite de 15% sobre oscilagdes positivas ou negativas em a¢Ges negociadas no mercado a vista. O
preco minimo e o preco maximo sdo baseados no preco de referéncia para cada ativo, o qual sera equivalente ao
preco de fechamento do pregédo anterior, quando o ativo for considerado no inicio do dia anterior a primeira
negociagdo, ou ao prego da primeira negociacdo do dia. O prego de referéncia sera alterado durante o pregéo se
houver um leildo iniciado pela violagdo do limite intradia. Nesse caso, o preco de referéncia sera equivalente ao
resultado do leildo.

Apesar do mercado de capitais brasileiro ser o maior da América Latina em termos de capitalizacdo de
mercado, € menor e possui menor liquidez em relagdo aos principais mercados de valores mobiliarios dos
Estados Unidos e Europa. Além disso, a BM&FBOVESPA tem liquidez mais baixa do que a Bolsa de Valores
de Nova York e as outras principais bolsas do mundo. Embora qualquer das agdes em circulagdo de uma
companhia listada possa ser negociadas na bolsa de valores brasileira, na maioria dos casos, menos da metade
das acOes listadas estd efetivamente disponivel para negociacdo pelo publico, sendo o restante detido por
pequenos grupos de controladores, entidades governamentais ou um acionista principal. Negociagdes nas bolsas
de valores brasileiras por pessoas ndo residentes no Brasil estdo sujeitas a processos de registro.

A negociacgdo por um detentor considerado ndo domiciliado no Brasil, para fins regulatérios e de imposto
(um “detentor ndo brasileiro”), esta sujeita a determinadas limitagdes nos termos da legislagdo brasileira para
investimentos estrangeiros. Com raras excecdes, detentores ndo brasileiros poderdo negociar nas bolsas de
valores brasileiras apenas de acordo com as exigéncias da Resolucdo CMN 2.689. A Resolu¢cdo CMN 2.689
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exige que titulos detidos por detentores ndo brasileiros sejam mantidos sob custddia, ou em contas de depdsito,
em institui¢des financeiras e registrados em uma cdmara de compensacdo devidamente autorizada pelo Banco
Central e pela CVM. Adicionalmente, a Resolucdo CMN 2.689 exige que detentores ndo brasileiros restrinjam
as negociacOes de titulos as operagBes nas bolsas de valores brasileiras ou nos mercados de balcdo
regulamentados. Com raras excegdes, detentores ndo brasileiros ndo poderdo transferir a titularidade de
investimentos efetuados nos termos da Resolugdo CMN 2.689 a outros detentores ndo brasileiros por meio de
operagdo privada. Veja Item 10. Informagdes Adicionais — E. Tributagdo — Consideracfes sobre Imposto no
Brasil” para uma descricdo de determinados beneficios fiscais oferecidos a detentores ndo brasileiros que se
enquadram na Resolucdo CMN 2.689.

Niveis Diferenciados de Governanga Corporativa e o0 Novo Mercado

A fim de aumentar a transparéncia nos mercados de capitais brasileiros e proteger os direitos de acionistas
minoritarios, a BM&FBOVESPA implantou determinadas iniciativas, inclusive:

e Um sistema de classificacdo chamado “Niveis Diferenciados de Governanga Corporativa” direcionado
as companhias que ja possuem agdes negociadas na BM&FBOVESPA,; e

e Um novo segmento de listagem para emitentes qualificados chamado de Novo Mercado.

Os Niveis Diferenciados de Governanca Corporativa, Nivel 1 e Nivel 2, sdo aplicaveis as companhias
listadas que cumprirem voluntariamente com préticas diferenciadas de divulgacéo e governanga corporativa,
estabelecidas pela BM&FBOVESPA. As companhias podem ser classificadas em dois niveis diferentes,
dependendo do seu grau de adesdo as préticas de divulgacéo e governanca corporativa da BM&FBOVESPA.

Para se tornar uma companhia do Nivel 1, a emissora deverd atender, além das obriga¢Oes impostas pelas
leis brasileiras, as seguintes exigéncias:

Assegurar que agdes equivalentes a no minimo 25% do seu capital estejam em circulagéo e disponiveis
para negociagdo no mercado;

e Adotar procedimentos que favorecam a dispersdo das a¢cdes no mercado sempre que fizer uma oferta
publica;

e Cumprir com os padrdes minimos de divulgacao trimestral;

e  Seguir politicas mais rigidas de divulgacdo com relagdo as operagBes com acionistas controladores,
conselheiros e diretores envolvendo valores mobiliarios da emissora;

e  Submeter quaisquer acordos de acionistas e planos de opgdo de compra de a¢Ses 8 BM&FBOVESPA,;
e

o Disponibilizar um cronograma de eventos corporativos aos acionistas.
Atualmente, estamos considerando cumprir as exigéncias para o Nivel 1 de Governanga Corporativa.

Para se tornar uma companhia do Nivel 2, a emissora devera atender, além dos critérios para o Nivel 1 e das
obrigacOes impostas pelas leis brasileiras, as seguintes exigéncias:

o  Exigir que todos os conselheiros sirvam pelo mandato unificado de um ano;

e  Preparar e publicar anualmente demonstrac@es financeiras em inglés e de acordo com a U.S. GAAP ou
as IFRS;

o Estabelecer direito ao tag along para acionistas minoritarios, o qual assegura que os detentores de a¢des
ordinarias tenham os mesmos direitos de venda ofertados ao acionista controlador, e os detentores de
acOes preferenciais obtenham prego equivalente a, no minimo, 80% do valor recebido pelo acionista
controlador alienante;

e Conceder aos acionistas preferenciais o direito a voto em determinados casos, incluindo, sem limitacéo,
a transformacao, cisédo ou fusdo ou incorporacdo da companhia, e a aprovagdo de contratos com partes
relacionadas;
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e Fazer uma oferta de compra de todas as agdes em circulacdo, por preco equivalente ao valor justo de
mercado, em caso de cancelamento de registro no Nivel 2; e

e Concordar em submeter qualquer controvérsia entre a companhia e os seus investidores exclusivamente
a Cémara de Arbitragem do Mercado da BM&FBOVESPA.

O Novo Mercado é um segmento de listagem separado para negociacOes de a¢des emitidas por companhias
que, voluntariamente, adotarem determinadas exigéncias adicionais de praticas de governanga corporativa e
divulgacdo, as quais sdo mais rigorosas do que as exigéncias da legislagdo vigente no Brasil. As companhias
poderdo qualificar-se para negociar suas agdes no Novo Mercado se, além de cumprirem as préticas de
governanca corporativa do Nivel 2 acima referidas, seu capital social for composto apenas por a¢des ordindrias.

Em 20 de maio de 2011, O Conselho de Administragdo da TIM Participacdes deliberou e recomendou a
Assembleia Geral Extraordinaria a migragdo da Companhia para o segmento Novo Mercado da
BM&FBOVESPA, 0 que aconteceu em 22 de junho. Essa migracdo levard a TIM ao nivel mais alto de
governanca corporativa. Somente 26% das companhias brasileiras listadas estdo no Novo Mercado, e a TIM
serd a unica empresa de telecomunicacdes entre elas. Apoés esta migracdo, a TIM terd apenas uma classe de
acOes (ordinarias) e concedera 100% de direito tag along, se a companhia for vendida.

Camara de Arbitragem do Mercado da BM&FBOVESPA

Nos termos da Lei n° 9.307/96, a Camara de Arbitragem do Mercado (“Céamara™) foi estabelecida pela
BM&FBOVESPA para dirimir determinados tipos de controvérsias, inclusive controvérsias relacionadas a
governanga corporativa, titulos, regulamentagdo financeira e outros assuntos do mercado de capitais relativos as
companhias listadas na BM&FBOVESPA, as quais, voluntariamente, se comprometeram a cumprir os niveis de
governanga corporativa e divulgacdo do Nivel 2 e do Novo Mercado. A Camara proporcionara um férum para
a resolugdo de controvérsias envolvendo, entre outros, a BM&FBOVESPA, a referida companhia listada e os
acionistas, conselheiros e a administracéo da referida companhia listada.

Regulamentacdo dos Mercados de Capitais no Brasil

Os mercados de capitais brasileiros séo regidos pela Lei n° 6.385, de 07 de dezembro de 1976, e pela Lei
das Sociedades, cada qual conforme alterada e complementada, e por regulamentos expedidos pela CVM, a qual
tem autoridade sobre as bolsas de valores e os mercados de capitais em geral, pelo Conselho Monetéario
Nacional e pelo Banco Central, o qual tem, entre outros poderes, autoridade de licenciamento de corretoras e
regulamenta os investimentos estrangeiros e as operagdes de cambio.

Essas leis e regulamentacfes, entre outros, preveem o licenciamento e a supervisdo de corretoras, a
governanca das bolsas de valores brasileiras, as exigéncias de divulgacdo aplicaveis aos emitentes de titulos
negociados, as restrigdes sobre manipulacdo de precos e a protecdo aos acionistas minoritarios, além de
restringir negociacdes com informagdes privilegiadas. Consequentemente, todas as negociagbes ou
transferéncias de nossos titulos patrimoniais realizadas por nossos conselheiros e diretores, acionistas
controladores, ou conselheiros e diretores de nossos acionistas controladores deverdo respeitar as normas
expeditas pela CVM.

Nos termos da Lei das Sociedades, uma companhia pode ser classificada como companhia aberta, que é o
nosso caso, ou companhia fechada. Todas as companhias abertas sdo registradas na CVM e estdo sujeitas a
exigéncias de divulgacdo. Temos a opgéo de solicitar que a negociagéo de titulos na BM&FBOVESPA seja
suspensa em antecipagdo a um anuncio de fato relevante. Além disso, a negociagdo podera ser suspensa por
iniciativa da BM&FBOVESPA ou da CVM com base ou devido, entre outros motivos, a crenca de que a
companhia forneceu informacdes inadequadas relativas a um fato relevante ou forneceu respostas inadequadas a
guestionamentos feitos pela CVM ou BM&FBOVESPA.

O mercado de balcdo brasileiro consiste em negociagBes diretas entre individuos, nas quais uma
instituicdo financeira registrada na CVM atua como intermediaria. Nenhum requerimento especial, além do
registro na CVM, é necessario para que os titulos de uma companhia aberta sejam negociados nesse mercado. A
CVM exige que seja informada a respeito de todas as negociagdes realizadas no mercado de balcdo brasileiro
pelos respectivos intermediarios.

A negociacdo na BM&FBOVESPA por individuos ndo residentes no Brasil esta sujeita a limitagcfes nos
termos da legislagdo fiscal e sobre investimentos estrangeiros no Brasil. O custodiante brasileiro de nossas a¢oes
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preferenciais, em nome do Depositario das ADS, obteve registro no Banco Central para remeter délares norte-
americanos ao exterior para pagamentos de dividendos, de quaisquer outras distribuicbes em dinheiro ou da
alienagdo de acdes e recursos provenientes da venda das referidas agdes. Na hip6tese de um detentor de ADS
trocar acOes preferenciais por ADS, o detentor tera o direito de continuar se basear no registro do custodiante
por cinco dias Uteis ap0s a troca. Posteriormente, o detentor ndo poderd obter e remeter dolares norte-
americanos ao exterior quando houver alienacdo de nossas acdes preferenciais ou distribuicOes relativas as
nossas agdes preferenciais, a menos que obtenha um novo registro. Veja “ltem 10. Informagdes Adicionais —
B.Memorando de Constituicdo e Estatuto Social”.

A legislacdo brasileira também exige que qualquer pessoa ou grupo de pessoas que representarem 0s
mesmos interesses, que tenha adquirido, direta ou indiretamente, uma participacdo correspondente a 5% de uma
espécie ou classe de agdes de uma companhia aberta, devera fornecer a referida companhia aberta informagdes
sobre a referida aquisicao e sua finalidade, e a referida companhia devera transmitir essas informacgdes a CVM.
Se essa aquisi¢do provocar uma mudanga no controle societario ou na estrutura administrativa da companhia, ou
desencadear a imposi¢do de uma oferta pablica nos termos da Instrugdo CVM 358/03, a entidade requerente
deverd divulgar essa informacao as bolsas de valores apliciveis e nos jornais brasileiros adequados. Além disso,
a legislacdo exige a divulgacdo de qualquer aumento ou redugdo subsequente equivalente ou superior a cinco
por cento na propriedade de agdes ordinarias, incluindo b6nus de subscrigdo e debéntures conversiveis em a¢des
ordindrias, nos termos citados acima.

D. Acionistas Vendedores
Né&o Aplicavel.
E. Diluigéo
N&o Aplicavel.
F. Despesas da Emissdo
N&o Aplicavel.
Item 10. Informacdes Adicionais
A. Capital Social
N&o Aplicavel.
B. Memorando de Constituicdo e Estatuto Social

Um resumo de determinadas disposi¢des substanciais previstas no estatuto da TIM e na Lei das Sociedades,
0s principais 6érgdos reguladores que nos regem, € apresentado a seguir. Copias do estatuto da TIM foram
anexadas ao presente relatdrio anual no Formulario 20-F. Salvo conforme descrito nessa se¢do, 0 estatuto da
TIM ndo contém disposicdes relacionadas a deveres, autoridade ou responsabilidades dos conselheiros e da alta
administragdo, as quais estéo estabelecidas na Lei das Sociedades;

Registro

O estatuto da TIM foi registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas do Estado do Rio de Janeiro sob
NIRE n° 33.3.0027696-3.

Obijeto Social

O artigo 2° de nosso estatuto prevé que nosso objeto social seja: (1) controlar as companhias que oeferecem
servicos de telecomunicag®es, incluindo telefonia mdvel e outros servigos, em suas respectivas areas autorizadas
ou de concesséo, (2) promover, por meio de nossa controladora ou empresas afiliadas, a expanséo e
implementacdo dos servigos de telefonia mével em suas respectivas areas de concessao e/ou autoruizagdo; (3)
promover, executar ou orientar com relacdo ao empréstimo de fundos de fontes internas e externas; a serem
investidos pela Companhia ou por suas subsidiarias; (4) promover e incentivas atividades de estudo e pesquisa
para o desenvolvimento da industria de servicos de telefonia movel ; (5) prestar servigos de telecomunicagio
maovel com especiliazagdo técnica por meio das subsidiarias e afiliadas; (6) promover, incentivar e coordenar,
por meio das subsidirias e afiliadas, a educacéo e treinamento do pessoal exigido pela inddstria de servigos de
telefonia mével; (7) executar ou promover a importacdo de bens e servicos para as subsisidarias e afiliadas; (8)
envolver-sem em qualquer atividade relacionada a esse objeto; e (9) deter participagcdo no capital societério das
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outras empresas.
Administragdo da Companhia

De acordo com nosso estatuto, nosso conselho de administracdo é composto de pelo menos cinco e no
maximo dezenove membros permanentes. A seguir, algumas disposi¢des previstas em nosso estatuto com
relacdo aos membros do Conselho de Administragao:

e Nos termos do Artigo 25° item XVII, o Conselho de Administragdo tem o poder de aprovar
empréstimos e financiamentos, bem como a emissao de notas promissérias, em um montante superior a
R$ 300 milhdes;

e O Conselho de Administracdo tem o poder de alocar o orgamento total para remuneragdo da
administragdo, aprovado pela Assembleia Geral, entre os conselheiros e diretores, conforme necessario;
e

e 0 Conselho de Administracdo tem poderes para autorizar a Companhia, bem como suas subsidiarias e
afiliadas, a celebrar, alterar e rescidir os contratos de acionistas.

N&o existem disposi¢des no estatuto no que diz respeito a:

e Autoridade de um conselheiro de votar sua remuneragao, na falta de um quorum independente;
e Poderes para contrair empréstimos exerciveis pelos conselheiros;

e Limites de idade para aposentadoria dos conselheiros;

e Participacéo exigida para a qualificacdo do conselheiro;

¢ Divulgacéo de participagdo acionéria.

Os Diretores sdo os representantes da Companhia e seu érgéo executivo, e cada um deles devera agir dentro do
seu respectivo ambito de autoridade. As descri¢cdes de algumas das disposi¢des previstas em nosso estatuto
social com relagdo aos membros da Diretoria sdo apresentadas a seguir:

e poder de autorizar a participacdo da Companhia ou de suas subsidiarias em qualquer joint
venture, parceria, consorcio ou estrutura semelhante;

e poder de retificar, dentro dos limites estabelecidos no estatuto, a compra de materiais e
equipamentos a celebracdo de contratos de propriedade, trabalho de construgéo e servico; e

e 0 poder de aprovar a contratacdo, pela Companhia ou por suas empresas controladas, de
empréstimos, financiamentos ou quaisquer outras operagdes que impliquem no endividamento
da Companhia ou de suas empresas controladas, cujo valor individual seja superior a R$30,0
milhdes, desde que algumas disposi¢des no estatuto social sejam observadas.

114

Error! Unknown document property name. Error! Unknown document property name.



Direitos Relacionados as nossas A¢des
Direitos a Dividendos

De acordo com nossos estatutos, somos obrigados a distribuir um valor total equivalente a pelo menos 25%
do nosso lucro liquido ajustado aos nossos acionistas, seja na forma de dividendos ou como dedutiveis os
juros sobre o capital préprio. Também podemos fazer distribuicbes adicionais para extender os lucros e
reservas distribuiveis disponiveis. Nossa subsidiaria TIM Celular também esta sujeita a requisitos de
distribuicdo obrigatéria e, na medida dos lucros e reservas distribuiveis, é, portanto, obrigada a nos pagar
dividendos. Todas as distribui¢des acima mencionadas poderdo ser feitas a titulo de dividendos ou como
dedutiveis os juros sobre o capital préprio.

As empresas brasileiras podem efetuar pagamentos aos acionistas caracterizados como juros sobre o capital
préprio como uma forma alternativa de fazer distribui¢Ges de dividendos aos acionistas. A taxa de juros ndo
pode ser superior a taxa do Governo Federal de juros de longo prazo, conforme determinado pelo BNDES,
de tempos em tempos. Os dividendos ndo estdo sujeitos ao imposto de renda na fonte quando pagos. Por
outro lado, os juros sobre o capital préprio pagos aos acionistas sdo dedutiveis do lucro liquido da empresa
para efeitos fiscais, mas as distribuicdes estdo sujeitas a retencao na fonte.

Para efeitos da legislacdo societaria brasileira, e de acordo com nosso estatuto social, o lucro liquido
ajustado é um valor igual ao lucro liquido ajustado para refletir as alocagdes de e para:

e reservalegal, e
» reservas de contingéncia.

Somos obrigados a manter uma reserva legal, a qual devemos destinar 5% do lucro liquido de cada
exercicio fiscal até que o valor de tal reserva seja igual a 20% do nosso capital. No entanto, ndo somos
obrigados a fazer qualquer destinagdo a reserva legal em relagdo a qualquer exercicio em que a reserva
legal, juntamente com nossas outras reservas de capital, exceda 30% do nosso capital. Perdas, se houver,
podem ser langadas contra a reserva legal.

Legislacdo societéria brasileira também prevé duas destinagdes discricionarias do lucro liquido que estdo
sujeitas a aprovacao pelos acionistas na reunido anual. Primeiro, um percentual do lucro liquido podera ser
destinado a uma reserva de contingéncia para perdas antecipadas que sdo considerados provaveis em
exercicios futuros. Qualquer valor assim destinado em exercicio anterior devera ser revertido no exercicio
fiscal em que a perda foi antecipada se tal perda ndo ocorrer de fato, ou anulada no caso de ocorrer a perda
antecipada. Segundo, se o valor de distribuicdo obrigatdria exceder a soma de lucro liquido realizado em
um determinado ano, o excesso podera ser alocado a reserva de lucros a realizar. Segundo a legislagdo
societaria brasileira, o lucro liquido realizado é definido como o valor do lucro liquido que exceder o
resultado liquido positivo dos ajustes patrimoniais e lucros ou receitas de operagBes com resultados
financeiros apos o final do préximo ano fiscal sucessivo.

Segundo a legislagdo societéria brasileira, qualquer empresa pode, como um termo em seu estatuto social,
criar uma reserva discriciondria que autoriza a alocagdo de um percentual do lucro liquido de uma empresa
a reserva discricionaria, e deve também indicar a finalidade, critérios de alocacdo e um valor maximo da
reserva. O estatuto social da empresa autoriza a destinagdo do saldo do lucro liquido ndo alocado ao
pagamento do dividendo minimo obrigatorio a uma reserva suplementar para a expansdo dos negécios da
empresa, e ndo deve exceder 80% do capital.

Podemos também alocar uma parte do nosso lucro liquido para reservas discriciondrias para expansdo da
planta e outros projetos de investimento de capital, cujo valor serd baseado em orcamento de capital
previamente apresentado pela nossa administracdo e aprovado pelos acionistas. Segundo a legisla¢do
societaria brasileira, os orcamentos de capital que cobrem mais de um ano deve ser revistos a cada
assembleia geral ordinaria. Apds a conclusdo dos projetos de investimento relevantes, podemos reter a
apropriacdo até que os acionistas votem por transferir a totalidade ou uma parte da reserva de capital
realizado.

Os valores disponiveis para distribuigdo podem ser aumentados por uma diminui¢cdo na reserva de
contingéncia para perdas antecipadas previstas em anos anteriores, mas ndo realizadas. Os montantes
disponiveis para distribuicdo sdo determinados com base em demonstragdes financeiras preparadas de
acordo com 0 GAAP brasileiro.
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A reserva legal esta sujeita a aprovacdo dos acionistas na assembleia geral e pode ser transferida para
capital, mas néo esta disponivel para o pagamento de dividendos em anos subsequentes. O céalculo do lucro
liquido e alocagdes para reservas para qualquer exercicio fiscal sdo determinados com base em
demonstraces financeiras preparadas de acordo com as regras da CVM e GAAP Brasileiro.

Segundo a legislacdo societaria brasileira, uma empresa que esta autorizada a suspender o dividendo
obrigatério para as a¢fes ordinarias ndo tém direito a um dividendo fixo ou minimo se:

» sua gestdo (conselho de administracdo e conselho de diretores) e relatério da Comissdo de
Auditoria para a assembleia de acionistas que a distribuigdo seria incompativel com as
circunstancias financeiras da referida companhia, e

» +Os acionistas ratificarem referida conclusdo na assembleia de acionistas.
Neste caso,

e a gestdo devera encaminhar a CVM no prazo de cinco dias da assembleia dos acionistas uma
explicagdo justificando a informagéo transmitida na assembleia, e

e+ 0s lucros que ndo foram distribuidos devem ser registrados como reserva especial e, se ndo
absorvidos por prejuizos em exercicios subsequentes, devem ser pagos como dividendos assim
que a situacdo financeira o permita.

Para efeitos da legislagdo societaria brasileira, o lucro liquido apds imposto de renda e contribuicdo social
para o ano fiscal, liquido de quaisquer prejuizos acumulados de exercicios fiscais anteriores e quaisquer
valores destinados a garantias e participacdo dos funcionarios e da administragdo nos lucros de uma
empresa, devem ser distribuidos como dividendos.

Pagamento de Dividendos

Somos obrigados por lei e pelo estatuto social a realizar uma assembleia geral ordinaria até 30 de abril de
cada ano, na qual, entre outras coisas, um dividendo anual pode ser declarado por decisdo dos acionistas
sobre a recomendacdo de nossos diretores, conforme aprovado pelo nosso Conselho de Administragdo. O
pagamento dos dividendos anuais toma por base as demonstracdes financeiras preparadas para o exercicio
fiscal que termina em 31 de dezembro. Segundo a legislacdo societaria brasileira, os dividendos devem ser
pagos dentro de 60 dias apds a data do dividendo ser declarado aos acionistas registrados na data da
declaragdo, salvo se houver deliberagdo de acionistas estabelecendo outra data de pagamento, que em
qualquer caso, deve ocorrer antes o final do exercicio fiscal no qual tal dividendo foi declarado.

Um acionista tem um periodo de trés anos a partir da data de pagamento de dividendos para reclamar
dividendos em relacdo as suas agdes, ap6s o qual temos qualquer responsabilidade por tal pagamento.
Como nossas agdes sdo emitidas na forma escritural, os dividendos relativos a qualquer agéo séo creditados
na conta de custddia detendo tal acdo. Nao somos obrigados a ajustar a quantidade de capital integralizado
para a inflagdo. Dividendos anuais podem ser pagos aos acionistas em uma base proporcional de acordo
com a data em que o preco de subscri¢do é pago a nos.

Direitos de Voto
Cada acéo ordinéria confere ao seu detentor o direito a um voto nas Assembleias Gerais.
Assembleia Geral

De acordo com as leis brasileiras, 0s acionistas devem ser avisados previamente, por meio de convocacgdo
publicada em trés diarios oficiais brasileiros, sobre a realizagdo da Assembleia Geral Ordindria ou da
Assembleia Geral Extraordinaria. A convocacgdo deve ocorrer com no minimo 15 dias de antecedéncia da data
marcada para a realizacdo da assembleia. Se a assembleia convocada néo for realizada por qualquer motivo na
primeira convocagdo, uma segunda convocagdo deve ser publicada com no minimo oito dias de antecedéncia da
data da segunda assembleia.

Na primeira convocacao, as assembleias podem ser realizadas somente se 0s acionistas detentores de pelo
menos um quarto das a¢fes com direito a voto estiverem representados. As assembleias extraordinarias para
alteragdo do estatuto social podem ser realizadas na primeira convocagdo somente se 0s acionistas detentores de
pelo menos dois tercos do capital com direito a voto estiverem representados. Na segunda convocacdo, as
assembleias serdo realizadas independentemente de quorum.
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De acordo com nosso estatuto social e a legislagao societaria brasileira, os acionistas na nossa assembleia
geral ordinaria, que é necessaria a ser realizada dentro dos primeiros quatro meses apo6s o final do exercicio
fiscal, se reunirdo para:

« tomar as contas da administragdo, examinar, discutir e votar as demonstragdes financeiras;

« decidir sobre os usos a que o lucro liquido do exercicio fiscal deve ser colocados e a distribuicdo de
dividendos; e

« Eleger os membros do Conselho Fiscal e, quando aplicavel, os membros do conselho de administragao.

Uma Assembleia Geral Extraordinaria serd convocada sempre que os interesses da Companhia assim o
exigirem. De acordo com nosso estatuto social e a legislagdo societaria brasileira, as seguintes acoes, entre
outros, sdo competéncias exclusivas da assembleia geral de acionistas:

« alterar os estatutos;
« decidir sobre a avaliagdo dos ativos cedidos pelos acionistas para inegralizar o capital social,

« decidir sobre a transformacéo, fusdo, aquisi¢do e cisdo da Companhia; sua dissolugdo e liquidacéo;
nomear e destituir liquidantes e julgar suas contas;

« suspender os direitos dos acionistas que ndo estdo em conformidade com seus deveres impostos por lei,
estatutos ou Regulamento de Listagem do Novo Mercado;

* eleger e destituir, a qualquer momento, o conselho de administragéo e o conselho fiscal;

« fixar a remuneragdo global ou individualmente do Conselho de Administragdo, Diretoria e do Conselho
Fiscal;

« a tomar, anualmente, as contas da gestdo e deliberar sobre as demonstra¢des financeiras apresentadas;

« decidir onde a empresa devera apresentar uma agao judicial de responsabilidade civil contra a gestdo de
perdas nos ativos da Companhia, nos termos da lei;

* para resolver em conformidade com todas as disposi¢des de qualquer lei, 0s estatutos ou as regras do
Novo Mercado sobre aumento de capital mediante subscri¢do de novas acoes, e sobre a emissdo de quaisquer
outros titulos ou valores mobiliarios, seja no Brasil ou no exterior e sempre que o limite do capital autorizado
for atingido;

« decidir sobre a retirada do registro de companhias abertas perante a CVM;
« decidir sobre a saida da Companhia do Novo Mercado;

« escolher uma empresa para elaborar um parecer sobre a avaliagdo das a¢des da Companhia em caso de
cancelamento ou saida, e

« aprovar previamente a celebracdo de quaisquer contratos com duragdo superior a 12 meses entre a
Companbhia ou suas subsidiarias, de um lado, e o acionista controlador ou sociedades controladas, coligadas ou
sob 0 mesmo controle ou as empresas controladoras deste Ultimo, ou partes relacionadas a Companhia, de outro
lado, exceto quando esses acordos sdo regidos por clausulas uniformes.

Direitos de Preferéncia

Exceto em caso de oferta pablica de a¢Ges ordinaias ou debentures convesiveis, subscricdo publica ou uma
oferta publica (em que tais acOes devem ser autorizadas pelo conselho de administracdo de acordo com o artigo
22, item 2 do estatuto), cada um dos acionistas tem direito de preferéncia em geral para subscrever acGes em
qualquer aumento de capital proporcionalmente a sua participacdo. Para o exercicio do direito e sendo esse
direito transferivel, é permitido um periodo minimo de 30 dias subsequentes a publicagdo da notificacdo do
aumento de capital.

Os direitos de preferéncia na compra de a¢bes ndo podem ser oferecidos aos Detentores Norte-Americanos
das ADSs, a menos que uma declaracéo de registro segundo o Securities Act esteja vigente com relacéo as agdes
subjacentes aqueles direitos, ou uma isencdo das exigéncias de registro do Securities Act esteja disponivel.
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Consequentemente, se o investidor for um detentor de nossas ADSs que seja uma pessoa norte-americana ou
esta localizado nos Estados Unidos, o investidor pode ater restrita sua capacidade de participar no exercicio de
direitos de preferéncia.

Direito de Resgate

Sujeitas as determinadas excecdes, as acdes ordinarias sdo resgataveis pelos acionistas que exercerem 0s
direitos de retirada, na hipotese de os acionistas que representarem acima de 50% das a¢Bes com direito a voto
aprovarem uma deliberacdo em assembleia geral de acionistas devidamente convocada para:

e reduzir a distribuicéo obrigatéria de dividendos;
e alterar 0 nosso objeto social;
e participar de um grupo de empresas;

o transferir todas as nossas a¢des para outra companhia para nos tornar uma subsidiéria integral dessa
companhig;

o fazer um desdobramento, sujeito as condic¢des estabelecidas pela Lei das Sociedades;
e alterar o tipo societario;

e aprovar a aquisicdo de outra companhia, com preco que exceda determinados limites estabelecidos na
Lei das Sociedades; ou

e realizar a nossa fusdo ou a nossa consolidagdo com outra companhia.

O direito de resgate expira em 30 dias apés a publicagdo da ata da Assembleia Geral relevante. Caberia aos
acionistas o direito de reconsiderar qualquer medida que originar direitos de resgate, dentro de 10 dias
subsequentes a expiracdo desses direitos, caso eles determinem que o resgate das agdes de acionistas dissidentes
poderia prejudicar nossa estabilidade financeira.

A Lei das Sociedades por Acles exclui os direitos de dissidentes em tais casos para detentores com um
indice de free float superior a 50% e que sejam liquidas. As a¢des sdo consideradas como sendo "liquidas™ para
estas finalidades se fizerem parte do indice Bovespa ou de outro indice de bolsa de valores (conforme definido
pela CVM). Pelo periodo em que nossas agdes fizerem parte de qualquer indice de mercado qualificado, o
direito de resgate ndo devera ser estendido aos nossos acionistas quanto as deliberacdes correspondentes a nossa
fuséo ou consolidacdo com outra companhia, ou a participagdo em um grupo de empresas, conforme definidos
pela Lei das Sociedades. Atualmente, nossas a¢des ordinarias ndo tem um indice de flututagdo superior a 50%,
de de acordo com o direito de retirada aplicavel.

Salvo disposicdo em contrério no estatuto social, 0 que ndo é o0 nosso caso, um acionista que exercer seus
direitos de resgatar agdes tem o direito de receber o valor contabil dessas a¢des determinado com base no dltimo
balanco patrimonial anual aprovado pelos acionistas. Se a Assembleia Geral na qual surgir os direitos de resgate
for realizada 60 dias ap6s a data do Gltimo balango patrimonial anual, um acionista pode exigir a avaliacdo de
suas agBes com base em um novo balanco patrimonial, ou seja, dentro de 60 dias a partir da data dessa
assembleia geral de acionistas.

Forma e Transferéncia

Nossas a¢Oes sdo mantidas em forma escritural em um agente de transferéncia, o Banco Bradesco S.A., e a
transferéncia de nossas acOes ¢ feita de acordo com as disposicOes pertinentes da Lei das Sociedades, que prevé
que uma transferéncia de agBes é validada por um lancamento realizado no livro contabil do agente de
transferéncia, debitando da conta de a¢fes do vendedor e creditando na conta de a¢bes de comprador, contra a
apresentacdo de uma ordem por escrito do vendedor ou com a autorizagdo ou pedido judicial, em um documento
apropriado que permanecera sob a posse do agente de transferéncia. As a¢Oes preferenciais subjacentes a nossa
ADS estéo registradas nos registros do agente de transferéncia em nome do Depositario Brasileiro.

As transferéncias de acBes por um investidor estrangeiro séo realizadas na mesma forma e executadas pelo
agente local do investidor em nome do investidor, exceto que, se o investimento original foi registrado no Banco
Central segundo os regulamentos brasileiros de investimento estrangeiro em mercado de capitais, o investidor
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estrangeiro, apesar de seu agente local, deve também pleitear a alteragdo do certificado de registro para refletir
sua nova titularidade, se necessario.

A BM&FBOVESPA envia os relatdrios das operacoes realizadas em seu mercado a Central Depositéria da
BM&FBOVESPA, que é o sistema central de compensagéo da bolsa. O detentor de nossas agdes pode escolher,
a seu critério, se participa desse sistema. Todas as ac¢des escolhidas para inclusdo no sistema serdo depositadas
em custddia na bolsa de valores pertinente, por meio de uma instituicdo brasileira devidamente autorizada a
operar pelo Banco Central e pela CVM e com uma conta de compensagao na bolsa de valores pertinente. O fato
de essas acdes estarem sujeitas a custodia na bolsa de valores pertinente estara refletido em nossos registros de
acionistas. Cada acionista participante sera, em contrapartida, registrado em nosso registro de acionistas
beneficiarios, conforme for o caso, mantido pela bolsa de valores pertinente e sera tratado da mesma forma que
0s acionistas registrados.

C. Contratos Substanciais

Veja "ltem 5 Andlise e Perspectivas Operacionais e Financeiras — B. Liquidez e Recursos de Capital -
Fontes de Recursos - Contratos Financeiros" - o sumario dos contratos de financiamento dos quais somos patrte,
além daqueles celebrados no curso normal dos negdcios:

D. Controles de Cambio

N&o héa restricbes sobre a titularidade de nossas agbes ordinarias por pessoas fisicas ou juridicas
domiciliadas no exterior. Entretanto, o direito de converter pagamentos de dividendos e os recursos da venda de
acOes em moeda estrangeira e a remessa desses valores ao exterior estdo sujeitos as restri¢des sob a legislagdo
de investimento estrangeiro que geralmente exige, entre outras questBes, que 0s investimentos pertinentes
tenham sido registrados no Banco Central. Os investidores estrangeiros podem registrar seus investimentos
segundo a Lei N° 4.131 de 3 de setembro de 1962 ("Lei N° 4.131”), ou a Resolugdo CMN 2.689. O registro
segundo a Lei N° 4.131 ou a Resolucdo CMN 2.689 geralmente permite aos investidores estrangeiros
converterem em moeda estrangeira dividendos, outras distribui¢des e os recursos das vendas recebidos com
relacdo aos investimentos registrados e remeter esses valores para o exterior. A Resolu¢cdo CMN 2.689 permite
o tratamento fiscal favoravel aos investidores estrangeiros que nao sdo residentes em um paraiso fiscal, que esta
definido segundo as leis fiscais brasileiras como um pais em que ndo ha imposi¢do de impostos, onde a aliquota
maxima de imposto de renda é inferior a 20% ou o qual restringe a divulgagdo da composi¢do acionaria ou da
titularidade de investimentos.

Nos termos da Resolugdo CMN 2.689, os investidores estrangeiros podem investir em quase todos os ativos
financeiros e participarem de todas as operagGes disponiveis nos mercados financeiro e de capitais brasileiros,
desde que determinadas exigéncias sejam atendidas. De acordo com a Resolu¢do CMN 2.689, os investidores
estrangeiros sdo pessoas fisicas, sociedades, fundos mdtuos e investimentos coletivos domiciliados ou com sede
no exterior.

Nos termos da Resolucdo CMN 2.689, os investidores estrangeiros devem:

e nomear pelo menos um representante no Brasil com poderes para praticar atos relacionados ao
investimento estrangeiro;

e preencher o formulério adequado de registro de investimento estrangeiro;
e  obter registro como investidor estrangeiro na CVM; e
e registrar o investimento estrangeiro no Banco Central.

Os valores mobiliarios e outros ativos financeiros detidos por investidores financeiros nos termos da
Resolucdo CMN 2.689 devem ser:

e registrados ou mantidos em contas de dep6sito ou sob a custddia de uma pessoa juridica devidamente
licenciada pelo Banco Central ou pela CVM ou

e inscritos em registros, sistemas de compensacdo e custdia autorizados pelo Banco Central ou pela
CVM.
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Adicionalmente, a negociagédo de titulos por investidores estrangeiros de acordo com a Resolugdo CMN
2.689 esta restrita as operagOes realizadas nas bolsas de valores ou em mercados de balcdo organizados
licenciados pela CVM.

Em 26 de janeiro de 2000, o Banco Central expediu a Circular N° 2.963, determinando que, a partir de 31
de margo de 2000, todos os investimentos realizados por um investidor estrangeiro segundo a Resolugdo CMN
2.689 estdo sujeitos ao registro eletronico no Banco Central. Os investimentos estrangeiros registrados segundo
os regulamentos do Anexo IV precisavam estar de acordo com as novas regras de registros até 30 de junho de
2000.

A Resolugdo N° 1.927 da CMN estabelece a emissdo de recibos depositarios em mercados estrangeiros
referentes as agles de emissoras brasileiras. Nosso programa de ADS foi aprovado segundo os regulamentos do
Anexo V pelo Banco Central e pela Comissdo de Valores Mobiliarios brasileira antes da emissdo das ADSs.
Assim sendo, os recursos da venda das ADSs pelos detentores de ADR fora do Brasil estdo livres de controles
de investimentos estrangeiros no Brasil e os detentores das ADSs terdo direito a tratamento fiscal favoravel. De
acordo com a Resolugcdo CMN 2.689, os investimentos estrangeiros registrados segundo os Regulamentos do
Anexo V podem ser convertidos no novo sistema de investimento e vice-versa, desde que as condicdes
estabelecidas pelo Banco Central e pela CVM sejam cumpridas.

Segundo a atual legislacdo brasileira, o governo federal pode impor restricbes temporarias sobre as
remessas de capital estrangeiro para o exterior no caso de sério desequilibrio ou se prever a possibilidade desse
sério desequilibrio na balanca de pagamentos do Brasil. Em 1989 e no inicio de 1990, por aproximadamente seis
meses, 0 governo federal congelou todos os dividendos e repatriacdes de capital que sdo devidos a investidores
em acles estrangeiros, com a finalidade de preservar as reserva de moeda estrangeira do Brasil.
Subsequentemente, essas quantias foram liberadas de acordo com as diretrizes do governo federal. O
desequilibrio no balan¢o de pagamentos do Brasil aumentou durante 1999 e ndo ha a certeza de que tais
aumentos ndo incorrerdo no futuro ou que o governo federal ndo ird impor restricbes similares sobre
repatriacOes ao exterior no futuro, por razbes similares.

E. Tributacéo

O sumério a seguir contém uma descri¢do das principais implica¢des do imposto de renda federal brasileiro
e norte-americano sobre a titularidade e a alienagdo das agdes ordinarias ou ADSs, mas nao se destina a ser uma
descricdo abrangente de todas as consideragdes sobre impostos que possam ser importantes para a decisdo de
deter agBes ordinarias ou ADSs. O sumario foi baseado nas leis fiscais do Brasil e em seus regulamentos e nas
leis fiscais federais dos Estados Unidos e em seus regulamentos na presente data, ambos os quais sujeitos a
alteragdo. Os detentores de agdes ordinarias ou ADSs devem pedir orientagdo a seus proprios consultores sobre
as implicagbes fiscais da titularidade e alienagdo de acgdes ordinarias ou ADSs nas suas circunstancias
particulares.

Embora néo exista, até o presente, tratado entre o Brasil e os Estados Unidos sobre imposto de renda, tém
ocorrido discussoes entre as autoridades fiscais dos dois paises que podem culminar em tal tratado no futuro.
Contudo, nenhuma garantia pode ser dada sobre quando ou se um tratado sera firmado ou como ele afetara os
detentores norte-americanos de agdes ordinarias ou ADSs.

Consideracdes sobre Imposto no Brasil

A discussédo a seguir resume as principais implicagfes de imposto brasileiro da titularidade e alienagdo das
acOes ordinarias ou ADSs por um detentor estrangeiro. Esta discussdo ndo trata de todas as consideragOes sobre
imposto no Brasil que podem ser aplicaveis a qualquer detentor estrangeiro em particular, e cada detentor
estrangeiro deve discutir com seu consultor fiscal sobre as implicagdes de investir em a¢fes ordinarias ou ADSs.

Tributacdo de Dividendos

Os dividendos pagos por nés em dinheiro ou em espécie a partir de lucros de periodos a partir de 1° de
janeiro de 1996, (1) o Depositario com relagdo as a¢des ordinarias subjacentes as ADSs, ou (2) a um detentor
estrangeiro com relagdo as agdes ordinarias geralmente ndo estardo sujeitos a retencdo de imposto de renda no
Brasil

Tributacdo de Ganhos

De acordo com o Artigo 26 da Lei N° 10.833 de 29 de dezembro de 2003, que passou a vigorar em 1° de
fevereiro de 2004, os ganhos de capital realizados sobre a alienacdo de ativos localizados no Brasil por
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residentes estrangeiros, sendo ou ndo para outros ndo residentes e sendo ou néo realizada fora ou dentro do
Brasil, estdo sujeitos a tributagdo no Brasil a uma aliquota de 15% ou 25%, se realizados por investidores
domiciliados em uma Jurisdicdo Fiscal Reduzida ou Nula (ver discusséo abaixo — Discussdo sobre Jurisdi¢do
Fiscal Reduzida ou Nula). Embora acreditemos que as ADSs ndo se enquadrardo na definicdo de ativos
localizados no Brasil para a finalidade da Lei N° 10.833, considerando o escopo geral e ndo incerto da Lei
10.833 e pela falta de qualquer orientacdo judicial com relacdo & matéria, ndo podemos prever se essa
interpretacdo entrard em vigor, em Ultima instancia, nas cortes brasileiras.

Os ganhos realizados por detentores estrangeiros sobre alienacfes de acdes ordinarias no Brasil ou em
operagdes com residentes brasileiros podem estar isentos de imposto de renda brasileiro ou ser tributados a uma
aliquota de 15% ou 25% dependendo das circunstancias. Os ganhos realizados por meio de operagdes em bolsa
de valores brasileira, se realizados de acordo com a Resolugdo CMN 2.689 conforme descrito abaixo, estdo
isentos de imposto de renda brasileiro, ou sujeitos a imposto de renda a uma taxa de 15%, se o ganho for
realizado por um Titular de Jurisdi¢do Fiscal Reduzida ou Nula. Ganhos realizados por meio de operagfes em
bolsa de valores brasileira estdo, de outra forma, sujeitos ao imposto de renda brasileiro a uma aliquota de 15% e
também a uma retencdo de imposto a uma aliquota de 0,005% (para compensar o imposto de renda brasileiro
sobre o eventual ganho de capital). Ganhos realizados por meio de operagdes com residentes brasileiros ou
operagdes no Brasil que ndo sdo realizadas na bolsa de valores brasileira estdo sujeitos a uma aliquota de
imposto de 15% ou 25%, se realizados por investidores residentes em uma Jurisdi¢do Fiscal Reduzida ou Nula.
Titulares estrangeiros devem consultar seus consultores fiscais sobre a taxa de imposto de renda aplicavel.

Os detentores estrangeiros de agOes ordinarias registradas segundo a Resolugdo CMN 2.689 (o que, nos
termos da Resolugdo 1.927, inclui as ADSs), a qual em 31 de marco de 2000 substituiu os Regulamentos do
Anexo IV, podem estar sujeitos ao tratamento fiscalfavoravel, entdo, conforme descrito acima se o investidor
tiver

e nomeado um representante no Brasil com poderes para tomar medidas relacionadas ao investimento
nas acgdes ordinarias;

e registrado como um investidor estrangeiro na CVM; e
e registrado seu investimento em ac¢des ordinarias no Banco Central.

Segundo a Resolugdo CMN 2.689, os valores mobiliarios detidos por investidores estrangeiros devem ser
mantidos sob a custddia ou em contas de depdsito com instituices financeiras devidamente autorizadas pelo
Banco Central e pela CVM. Adicionalmente, a negociagdo de valores mobilidrios estd restrita, segundo a
Resolugdo CMN 2.689, as operacdes em bolsas de valores brasileiras ou nos mercados de balcéo qualificados. O
tratamento preferencial permitido segundo a Resolu¢cdo CMN 2.689 e permitido aos investidores de ADSs nédo
esta disponivel aos investidores residentes ou domiciliados em Jurisdicdo Fiscal Reduzida ou Nula.

N&o ha a certeza de que o atual tratamento preferencial para titulares estrangeiros de acfes ordinarias
segundo a Resolugdo CMN 2.689 serd mantido.

O ganho sobre a alienacdo de agdes ordinarios, sujeitas ao tratamento tributario descrito acima, é medido
pela diferenca entre os valores em moeda brasileira realizados na venda ou troca e o custo de aquisi¢do das
acoes vendidas, medido em moeda brasileira sem qualquer corre¢do pela inflagdo. O custo de aquisicdo de agdes
registradas como investimento no Banco Central é calculado com base no valor da moeda estrangeira registrado
no Banco Central.

Existe uma possibilidade de que os ganhos realizados por um detentor estrangeiro sobre o resgate de acdes
ordinarias sejam tratados como ganhos de alienacdo dessas agdes ordinarias para um residente brasileiro que
ocorrer fora de uma bolsa de valores e, assim sendo, estardo sujeitos a imposto a uma aliquota de 15% ou 25%,
se realizados por investidor residente em Jurisdigdo Fiscal Reduzida ou Nula.

Qualquer exercicio dos direitos de preferéncia referente as ages ordinarias ou ADSs ndo deve estar sujeito
a tributacdo brasileira. Os ganhos sobre a venda ou a cesséo de direitos de preferéncia com relagdo as agdes
ordindrias devem estar sujeitos ao mesmo tratamento fiscal aplicavel sobre a venda ou alienacdo de nossas agdes
ordinarias.

O deposito das agOes ordinarias em troca pelas ADSs pode estar sujeito a imposto de renda brasileiro se o
valor previamente registrado no Banco Central como investimento estrangeiro em nossas a¢Ges preferenciais for
inferior
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e a0 prego médio por acdo ordindria na BM&FBOVESPA na data do depdsito; ou

e se nenhuma acdo ordindria tiver sido vendida naquele dia, o preco médio por acdo preferencial na
BM&FBOVESPA durante os quinze pregdes anteriores a negociagéo.

A diferenca entre o volume previamente registrado e o preco médio das agBes ordinarias, calculada
conforme estabelecido acima, pode ser considerada, pelas autoridades fiscias, um ganho de capital e sujeito a
imposto de renda. Salvo se as a¢Oes ordinarias forem mantidas de acordo com a Resolugdo CMN 2.689, caso em
gue a troca seria isenta de imposto, 0 ganho de capital estara sujeito a imposto com as seguintes aliquotas: (i)
15% para ganhos realizados em operagdes que foram conduzidas em bolsas de valores; ou (ii) 15% ou 25%, se
realizados por investidores residentes em Jurisdigdo Fiscal Reduzida ou Nula, para ganhos realizados por meio
de operacdes no Brasil e que ndo foram realizadas em bolsas de valores brasileiras.

O cancelamento de ADSs em troca de ago~es ordindrias ndo esta sujeita a imposto de renda brasileiro,se um
detentor estrangeiro qualificar segundo a Resolugdo CMN 2.689 , mas ndo sta sujeito a OlIF/Cambio, conforme
descrito abaixo." Se esse detentor estrangeiro ndo se qualificar segundo a Resolugdo CMN 2.689, ele estard
sujeito ao tratamento fiscal menos favoravel descrito acima com relagéo a troca de ac¢Ges ordinérias.

N&o pode haver nenhuma garantia de que o atual tratamento fiscal favoravel de detentores estrangeiros de
acOes ordinarias nos termos da Resolugdo CMN 2.689 continuara no futuro.

Discussao sobre jurisdices fiscais reduzidas ou nulas

Para fins da legislacéo brasileira, jurisdi¢Oes fiscais reduzidas ou nulas sdo paises e jurisdi¢des que ndo
tributam a renda ou que tém uma taxa méxima de imposto de renda inferior a 20%. Desde 1998, a Receita
Federal do Brasil emitiu atos Isitando expressamente os paises / jurisdi¢des que devem ser considerados como
jurisdicdes com impostos baixos para fins tributarios brasileiros. Atualmente, as autoridades fiscais tém
considerado cerca de 65 paises como jurisdigdes com baixa tributagdo nos termos da Instru¢cdo Normativa
1037/2010, artigo 1. Esses paises incluem as Bahamas, Ilhas Virgens Britanicas, llhas Cayman, Hong Kong e
Cingapura.

Nos termos da legislacdo tributaria brasileira, os titulares domiciliados em jurisdi¢des fiscais reduzidas ou
nulas estdo: (1) sujeito a uma maior taxa de retencéo na fonte sobre os rendimentos e ganhos de capital, (2) ndo
tem direito a isencdes para investimentos nos mercados de capitais brasileiros; (3) sujeitos a aplicacéo
automatica de regras de fixagdo de pregos de transferéncia nas operagBes com pessoas juridicas brasileiras que
sdo residentes no Brasil, e (4) sujeitos a regras de subcapitalizagéo sobre a divida com as entidades legais que
sdo residentes no Brasil.

Em 24 de junho de 2008, Lei n ° 11727/08 introduziu o conceito de "regime fiscal privilegiado", que é um
regime fiscal que (1) nédo tributa renda ou impostos a uma aliquota méaxima inferior a 20% (2); concede
beneficios fiscais para entidades ndo residentes ou pessoas fisicas (a) sem a necessidade de realizar uma
atividade econdmica substantiva no pais ou dependéncia, ou (b) contingente ao ndo-exercicio de uma atividade
econdmica substantiva no pais ou dependéncia; (3) néo tributa a renda gerada no exterior a uma taxa maxima
inferior a 20%, ou (4) ndo fornece acesso a informagdes relacionadas a composigao societdria, titularidade de
bens e direitos ou transacBes econdmicas realizadas. De acordo com o artigo 2 da Instrucdo Normativa n ©
1037/2010, as sociedades limitadas constituidas nos Estados Unidos, entre outros, séo listadas como regimes
fiscais privilegiados por parte das autoridades fiscais.

Em principio, a melhor interpretacdo da Lei n © 11727/08 é que o0 novo conceito de regime fiscal
privilegiado deve ser apenas aplicado para fins de regulamentode precos de transferéncia nas operacGes de
exportacdo e importacdo. No entanto, devido a recente promulgacdo desta Lei, ndo somos capazes de determinar
se 0 conceito de regime fiscal privilegiado sera estendido ou ndo para o conceito de jurisdicéo fiscal reduzida ou
nula. As disposicGes da Lei n° 11727/08 que se referem ao regime fiscal privilegiado, entraram em vigor em 1
de janeiro de 2009. Apesar de a nossa opinido ser que o conceito de regime fiscal privilegiado néo deve afetar o
tratamento fiscal de um s6cio ndo-residente descrito acima, ndo podemos assegurar se a legislagdo posterior ou
interpretacOes pelas autoridades fiscais brasileiras para a definicdo de regime fiscal privilegiado se extenderdo a
esse conceito para o tratamento fiscal de um sécio ndo-residente descrito acima.

Os potenciais compradores devem, portanto, consultar seus consultores fiscais sobre as consequéncias da
implementacédo da Lei n° 11727/08, Instrucdo Normativa n © 1037/2010 e de quaisquer relacionados com as leis
fiscais brasileiras ou regulamentos relativos jurisdicdes fiscais reduzidas ou nulas e regimes fiscais
privilegiados.
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DistribuicGes de Juros sobre Capital Proprio

Uma companhia brasileira pode efetuar pagamentos a seus acionistas caracterizados como juros sobre
capital proprio, como uma forma alternativa de fazer distribuicdes de dividendos. Veja "ltem 8A. Informagdes
Financeiras - Demonstragdes Consolidadas e Outras Informagdes Financeiras - Politicas de Dividendos". A taxa
de juros ndo pode ser superior a TILP, conforme determinada pelo Banco Central de tempos em tempos. Por
questdes de imposto, o valor total distribuido como juros sobre capital proprio ndo pode exceder:

e 50% do lucro liquido do exercicio com relagdo ao qual pagamento €é feito, apds a dedugdo da
contribuicdo social sobre lucro liquido e antes de (1) fazer qualquer dedugdo de impostos de renda
de pessoa juridica pagos e (2) levar essa distribuicdo em consideracéo; ou

e 50% dos lucros retidos do exercicio anterior ao exercicio referente ao qual o pagamento é feito.

Os pagamentos de juros sobre capital proprio sdo decididos pelos acionistas com base nas recomendagdes
de nosso Conselho de Administracéo.

As distribuices de juros sobre capital proprio pagos aos detentores brasileiros e estrangeiros de nossas
acOes ordinarias, inclusive pagamento para o Depositario com relagdo as nossas a¢des ordinariassubjacentes as
ADSs, sdo dedutiveis para os efeitos de imposto brasileiro até o limite mencionado acima. Esses pagamentos
estdo sujeitos a retencdo do imposto de renda brasileiro a uma aliquota de 15%, exceto para pagamentos a
beneficiarios que estdo isentos de imposto no Brasil e exceto para pagamentos a beneficiarios domiciliados em
paraisos fiscais, cujos pagamentos estdo sujeitos a reten¢do a aliquota de 25%.

Nenhuma certeza pode ser dada de que 0 nosso Conselho de Administracdo ndo recomendard que as futuras
distribuicGes de lucros sejam realizadas como juros sobre capital proprio em vez de dividendos.

Outros Impostos Brasileiros

No Brasil ndo ha impostos sobre heranca, doagdo ou sucessdo aplicaveis a titularidade, transferéncia ou
alienagdo de acdes ordinariasou ADSs por um detentor estrangeiro, exceto impostos sobre doagdo e heranca
incidentes em alguns Estados no Brasil sobre doagdes feitas e herangas legadas por pessoas fisicas ou juridicas
ndo residentes ou domiciliadas no Brasil ou no estado pertinente a pessoas fisicas ou juridicas que sdo residentes
ou domiciliadas nesses Estados no Brasil. Ndo ha imposto sobre selo, emisséo, registro ou impostos similares ou
encargos pagaveis no Brasil por detentores de agdes ordinariasou ADSs.

Imposto sobre Cambio e Operagdes Financeiras
Imposto sobre operagdes de cambio ("IOF/Cambio™)

As leis brasileiras estabelecem a cobranga do IOF/Cambio sobre a conversdo dos reais em moeda
estrangeira e a conversdo de moeda estrangeira em reais. O governo brasileiro aumentou a aliquota do imposto
para investimentos estrangeiros nos mercados financeiro e de capitais brasileiros, para 6,0% exceto para
investimentos realizados em conformidade com a Resolugdo CMN 2.689, que estdo isentos de acordo com o
Decreto N. 7.457/2011, que modificou o imposto IOF/ de 2% para zero.

A saida de fundos do Brasil ao exterior referentes a investimentos realizados em conformidade com a
Resolucdo CMN 2.689, inclusive pagamentos de dividendo e retorno de capital, permanece sujeita a aliquota de
imposto de 0%. Caso, o governo brasileiro podera aumentar a aliquota em até 25% a qualquer momento.
Entretanto, qualquer aumento somente podera ser aplicado a operacgdes futuras de cambio estrangeiro.

O imposto sobre operagdes envolvendo titulos e valores mobiliarios ("IOF/Titulos™)

As leis brasileiras impdem o IOF/Titulos sobre as operagfes que envolvem titulos e valores mobiliarios,
inclusive aquelas realizadas em uma bolsa de valores brasileira. A aliquota de imposto do IOF/Titulos, aplicavel
as operacoes que envolvem o depdsito de agdes ordinarias na troca por ADs, é atualmente 1,5%. A aliquota é
aplicada ao produto do nimero de acGes ordinarias recebidas e ao preco de fechamento dessas acfes na data
anterior a transferéncia, ou se esse preco de fechamento nao estiver disponivel, ao Gltimo preco de fechamento
para essas acoes.

Consideragdes do Imposto de Renda Federal Norte-Americano

Seguem as principais implicagbes substanciais de imposto de renda federal norte-americano para um
Detentor Norte-Americano decorrente da titularidade e venda de agfes ordinarias ou ADSs sem, no entanto, ter
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a finalidade de descrever de uma forma abrangente todas as implicag@es fiscais que podem ser importantes para
uma decis@o pessoal de deter ou vender esses titulos mobilidrios. A discussdo se aplica somente ao Detentor
Norte-Americano que possui a¢des ordinarias ou ADSs como bens de capital para fins de imposto de renda
federal dos EUA e ndo aborda todas as implicagdes fiscais que podem ser importantes para Detentores Norte-
Americanos sujeitos as regras especiais, tais como:

. determinadas institui¢des financeiras;
e  companhias de seguro;

o  distribuidoras ou operadores de titulos mobilidrios ou moedas estrangeiras que usam o método de
marcagdo a mercado para a contabilizagao fiscal;

e  pessoas detentoras de a¢Bes ordinarias ou ADSs como parte de uma operacgdo de hedge, straddle, wash
sale, operacOes de conversdo, operagdo integrada ou operagdo similar ou pessoas celebrando uma vande
construtiva com relagdo as agdges ordinarias ou ADSs;

e  pessoas cuja moeda funcional ndo é o ddlar norte-americano, para fins de imposto de renda federal
norte-americano;

e  sociedades ou outras pessoas juridicas classificadas como sociedades para fins de imposto de renda
federal norte-americano;

e pessoas tributaveis por um imposto minimo alternativo;
e  pessoas juridicas isentas de imposto, inclusive uma "conta de aposentadoria individual” ou Roth IRA,;

e  pessoas que adquiriram nossas acfes ou ADSs mediante o exercicio de alguma opg¢do de acgles de
empregado ou de outra forma como remuneragéo.

e  pessoas portadoras de acOes relativas a um comércio ou negécio conduzido fora dos Estados Unidos;

e  pessoas detentoras de ag¢Oes ordinarias ou ADSs que detém ou consideradas deter dez por cento ou mais
de nossas a¢des com direito a voto; ou

Se uma pessoa juridica que é classificada como uma sociedade para fins de imposto de renda federal norte-
americano detiver a¢Oes ordinarias ou ADSs, o tratamento para o imposto de renda federal norte-americano
dependera geralmente da posicdo do socio e das atividades da sociedade. Sociedades detentores de agdes
ordinérias ou ADSs e sdcios dessas sociedades devem pedir orientagdo a seu consultor fiscal sobre as
implicagBes do imposto de renda norte-americano na detencéo e alienagdo de acdes ordinarias ou ADSs.

Essa discussdo estd baseada no Codigo da Receita Federal de 1986, conforme aditado ou o Cadigo,
pronunciamentos administrativos, decisdes judiciais e definitivas, regulamentos temporarios e propostos pelo
Tesouro, todos na presente data. Essas leis estdo sujeitas a alteragéo, possivelmente com efeito retroativo. Esta
discussdo também esta baseada, em parte, nas declaragdes pelo Depositario e supde que cada obrigacéo segundo
o0 Contrato de Dep6sito e qualquer contrato relacionado sera cumprido de acordo com seus termos.

Um "Detentor Norte-Americano” é um detentor que, para fins de imposto federal Norte-Americano, é um
proprietario beneficiario de agdes ordinarias ou ADSs, sendo:

. um cidadéo ou pessoa fisica residente dos Estados Unidos;

. uma sociedade, ou outra pessoa juridica tributavel como uma sociedade, estabelecida ou constituida
segundo as leis dos Estados Unidos, qualquer do mesmo, ou distrito de Columbia; ou

e um espolio ou fideicomisso, do qual o rendimento estd sujeito a tributacdo do imposto federal norte-
americano independente da sua fonte.

Geralmente, um Detentor Norte-Americano que possui ADSs serd tratado como proprietario de agdes
ordinarias subjacentes representadas pelas ADSs, para fins de imposto de renda federal Norte-Americano.
Assim sendo, nenhum ganho ou perda sera reconhecido se um Detentor Norte-Americano trocar as ADSs por
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acOes ordindrias subjacentes representadas por essas ADSs.

O Tesouro Norte-Americano vem demonstrando preocupacgdes sobre para quem as American depositary
shares sdo liberados antes da entrega das ages para o depositario ou intermediarios na cadeia de propriedade
entre os Detentores Norte-Americanos, € 0 emissor dos titulos mobiliarios subjacentes as American depositary
shares podem tomar medidas que sejam inconsistentes com as reivindica¢Ges de créditos fiscais estrangeiros por
parte dos Detentores Norte-Americanos das American depositary shares. Essas medidas seriam também
inconsistentes com as reivindicaces de uma aliquota reduzida de imposto aplicavel a dividendos recebidos por
determinados detentores que sdo pessoas fisicas. Dessa forma, a possibilidade de crédito dos impostos
brasileiros e a disponibilidade de uma aliquota de imposto reduzida para dividendos recebidos por determinados
detentores pessoas fisicas, cada um deles descrito abaixo, poderiam ser afetadas pelas medidas tomadas por
essas partes ou intermediarios.

Os Detentores Norte-Americanos devem pedir orientacdo a seus consultores fiscais com relagdo as
implicacGes do imposto federal, estadual e local Norte-Americanos sobre a posse e venda de a¢des ordinarias ou
ADSs em suas circunstancias particulares.

Essa discussdo presume que a Companhia ndo é e ndo se tornard uma sociedade de investimento estrangeiro
passivo, conforme descrito abaixo.

Tributacao de Distribuigdes

As distribuicbes pagas sobre as a¢Oes ordinarias ou ADSs, inclusive distribui¢Bes de juros sobre capital,
serdo tratadas geralmente como dividendos na medida em que forem pagas com ganhos e lucros correntes ou
acumulados da Companhia (conforme determinado sob os principios de imposto de renda federal Norte-
Americano). Pelo fato de a Companhia ndo manter calculos de ganhos e lucros segundo os principios de
imposto de renda federal Norte-Americano, espera-se que as distribuicdes sejam geralmente reportadas aos
Detentores Norte-Americanos como dividendos. Sujeitos as limitacOes aplicaveis e a discussao acima referente
as preocupagbes demonstradas pelo Tesouro Norte-Americano, os dividendos pagos por companhias
estrangeiras qualificadas aos Detentores Norte-Americanos que sdo pessoas fisicas, em exercicios tributaveis
com inicio anterior a 1° de janeiro de 2013, sdo tributaveis a aliquotas favoraveis, até 0 maximo de 15%. Uma
companhia estrangeira é qualificada como empresa estrangeira qualificada com relagdo aos dividendos pagos
sobre a¢Bes que sdo prontamente negocidveis no mercado de valores nos Estados Unidos, tal como a Bolsa de
Valores de Nova York, onde nossas ADSs sdo negociadas. Os Detentores Norte-Americanos devem pedir
orientagdo a seus consultores fiscais para determinar se uma aliquota favoravel sera aplicada aos dividendos que
eles recebem e se eles estdo sujeitos a quaisquer regras especiais que limitem suas capacidades de serem
tributados com uma aliquota favoravel.

O valor de um dividendo incluird quaisquer valores retidos pela Companhia com relagcdo aos impostos
brasileiros sobre a distribuicdo. O valor do dividendo sera tratado como receita de dividendo de fonte
estrangeira para Detentores Norte-Americanos e ndo serd elegivel & deducdo de dividendos recebidos
geralmente permitidos as companhias norte-americanas segundo o Codigo. Os dividendos serdo inclusos nos
rendimentos de um Detentor Norte-Americano ou, no caso de ADSs, no recebimento dos dividendos pelo
Depositario. O valor de qualquer receita de dividendo pago em reais serd na quantia em ddlar norte-americano
calculada por referéncia a taxa de cAmbio em vigor na data desse recebimento, independente de o pagamento ser
de fato convertido em délares norte-americanos. Se o dividendo for convertido em délares norte-americanos na
data do recebimento, o reconhecimento de um ganho ou perda em moeda estrangeira com relagdo a receita do
dividendo geralmente ndo deve ser exigido de um Detentor Norte-Americano. Um Detentor Norte-Americano
pode ter um ganho ou perda em moeda estrangeira se o dividendo for convertido em ddlares norte-americanos
apds a data de seu recebimento.

Venda ou Outra Alienagao de Ag¢Bes Ordinarias ou ADSs

Para fins de imposto de renda federal Norte-Americano, 0s ganhos ou perdas realizados sobre a venda ou
outro tipo de alienacdo de agBes ordinarias ou ADSs serdo ganho ou perda de capital, e ganho ou perda de
capital a longo prazo, o detentor norte-americano deter a¢des ordinarias ou ADs por mais de um ano. O valor do
ganho ou perda sera igual a diferenca entre a base fiscal do Detentor Norte-Americano nas a¢des ordinarias ou
ADSs alienadas e o valor realizado na alienagdo, conforme determinado em cada caso em dolares norte-
americanos. Esse ganho ou perda sera geralmente ganho ou perda de fonte norte-americana para fins de crédito
fiscal estrangeiro. Se o imposto brasileiro for retido sobre a venda ou outra alienacdo de ac¢fes ordinarias ou
ADSs, um valor realizado do Detentor Norte-Americano incluird o valor bruto do lucro obtido dessa venda ou
outra alienacdo antes da deducdo do imposto brasileiro. Veja "- Consideracfes sobre Imposto no Brasil -
Tributagdo de Ganhos" para uma descri¢do de quando uma alienagdo pode estar sujeita a tributagdo no Brasil.
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Créditos Tributarios Estrangeiros com Respeito aos Impostos Brasileiros

Sujeitos as limitacfes aplicaveis, que podem variar dependendo das circunstancias do Detentor Norte-
Americano, e sujeitos a discussdo acima relacionada as preocupacfes demonstradas pelo Tesouro Norte-
Americano, o imposto de renda brasileiro retido de dividendos sobre agdes ordinarias ou ADSs ¢é geralmente
compensado na obrigagao de imposto de renda federal nos Estados Unidos do Detentor Norte-Americano.

Um Detentor Norte-Americano terd direito de usar créditos de imposto estrangeiros para compensar
somente a parcela de seu passivo fiscal dos EUA que seja atribuivel a renda de fonte estrangeira. Esta limitacéo
em impostos estrangeiros elegiveis para créditos € calculada separadamente com relagéo a classes especificas de
renda. Como os ganhos de um Detentor Norte-Americano da venda ou permuta de a¢Bes ordinarias ou ADSs
serdo geralmente tratados como renda de fonte dos EUA, esta limitacdo pode impedir um Detentor Norte-
Americano de solicitar um crédito relativo a todos ou a uma parcela dos impostos brasileiros cobrados sobre tais
ganhos. Os Detentores Norte-Americanos devem pedir orientacdo a seus consultores fiscais quanto a se estes
impostos brasileiros podem ser creditaveis contra o passivo de imposto de renda federal nos Estados Unidos do
Detentor Norte-Americano sobre renda de fonte estrangeira de outras fontes. Em vez de reivindicar um crédito,
um Detentor Norte-Americano pode decidir pela deducdo de impostos brasileiros ao calcular a renda tributavel,
sujeito as limitagGes geralmente aplicaveis segundo as leis norte-americanas. A opcao pela deducéo de impostos
em vez de reivindicar os créditos fiscais estrangeiros deve se aplicar a todos os impostos pagos ou acumulados
no exercicio tributavel a paises estrangeiros e possessdes dos Estados Unidos.

O imposto IOF/Titulos cobrado no Brasil sobre o depo6sito de agdes ordinarias em troca por ADSs e 0
cancelamento dos ADSs em troca de agOes ordinarias (conforme discutido acima na se¢do “—Consideragdes
sobre Impostos no Brasil”) ndo sera tratado como imposto estrangeiro coeditavel para propdsitos do imposto de
renda federal dos EUA. Os Detentores Norte-Americanos devem pedir orientagdo a seus consultores fiscais
guanto ao tratamento fiscal desses impostos para propdsitos do imposto de renda federal dos EUA.

As regras que regem os créditos fiscais estrangeiros sao complexas e, assim, os Detentores Norte-Americanos
devem pedir orientagdo a seus consultores fiscais com relacdo a disponibilidade de crédito de imposto
estrangeiro em suas circunstancias particulares.

Regras de Companhia de Investimento Estrangeiro Passivo

A Companhia acredita que ndo era uma "companhia de investimento estrangeiro passivo ou PFIC, para fins
do imposto de renda federal Norte-Americano do exercicio tributavel de 2011. Contudo, uma vez que a
condigdo de PFIC depende da composicéo da receita e dos ativos de uma companhia e do valor de mercado de
seus ativos de tempos em tempos, ndo ha garantia de que a Companhia sera uma PFIC em qualquer exercicio
tributavel.

Se a Companhia foi uma PFIC em qualquer exercicio tributavel durante o qual um Detentor Norte-
Americano detinha a¢des ordinarias ou ADSs, 0 ganho reconhecido por esse Detentor Norte-Americano sobre a
venda ou outra alienagdo (inclusive determinados penhores) das agdes ordinérias ou ADSs seria distribuido
proporcionalmente sobre o periodo de posse das agdes ordinarias ou ADSs pelo Detentor Norte-Americano. Os
valores distribuidos no exercicio tributadvel da venda ou outra alienacdo e referentes a qualquer exercicio antes
de a Companhia ter se tornado uma PFIC seriam tributaveis como receita ordinaria. O valor alocado de um a
outro exercicio tributavel estaria sujeito a imposto a aliquota mais alta em vigor para pessoas fisicas ou
juridicas, conforme apropriado, para esse exercicio tributavel, e um encargo de juros seria imposto sobre a
responsabilidade tributaria resultante por tal exercicio tributdvel. Regras similares se aplicariam a qualquer
distribuicdo recebida pelo detentor norte-americano em suas agdes ordinarias ou ADSs na medida em que
excedam 125% da média das distribui¢des anuais sobre as agles preferenciais ou ADSs recebidas por um
Detentor Norte-Americano, durante os trés exercicios anteriores ou periodo de posse do detentor, o que for
menor. Determinadas opg¢des (tal como uma opcéo pelo método de marcacdo a mercado) pode estar disponivel,
0 que resultaria em tratamento alternativo segundo as regras PFIC. Os Detentores Norte-Americanos devem
pedir orientacdo a seus consultores fiscais para determinar se a Companhia é uma PFIC em qualquer exercicio
tributavel e as implicagdes de imposto a que estardo sujeitos ao deter agdes e uma PFIC.

Se a Companhia for uma PFIC para qualquer exercicio tributavel, durante o qual um Detentor Norte
Americano detém acbes ou ADs, tais detentores norte-americanos poderdo ter de registrar um relatério
informativo anual asno Servigo da Receita Federal dos EUA(0 "IRS"), contedo tal informacéo conforme possa
ser exigido por lei aplicavel.
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Divulgacédo de Informagdes e Retencdo para Garantia de Imposto

Os pagamentos de dividendos e recursos de vendas que séo realizados dentro dos Estados Unidos ou por
meio de certos intermediarios financeiros Norte-Americanas relacionadas geralmente estéo sujeitos a divulgagao
de informagdes e podem estar sujeitos a retencdo para garantia de imposto se (1) o Detentor Norte-Americano
for um beneficiario isento ou (2) no caso de retencdo para garantia de imposto, o Detentor Norte-Americano
fornecer um numero de identificacdo do contribuinte correto e certificar que ndo esté sujeito a retencdo para
garantia de imposto.

O valor de qualquer retencdo para garantia de imposto sobre um pagamento a um Detentor Norte-
Americano sera permitido como crédito na obrigacéo de imposto de renda federal Norte-Americano do Detentor
Norte-Americano, e pode dar o direito a restituicdo ao detentor, desde que as informagfes exigidas sejam
fornecidas para o IRS em tempo hébil.

Certos Detentores Norte Americanos que sejam pessoas fisicas podem ser exigidos a reportar informacdes
relativas a sua titularidade de uma participagcdo em alguns ativos financeiros estrangeiros, incluindo agdes de
uma pessoa ndo norte americana, sujeito a excecdes (inclusive excecdo de acgOes detidas por uma instituicdo
financeira dos EUA). Outros Detentores Norte Americanos podem ser sujeitos a regras similares no futuro. Os
Detentores Norte Americanos devem pedir orientagdo a seus consultores fiscais com relacdo a suas obrigacoes
de emitir relatérios com relagdo as a¢des ordinarias ou ADSs.

DETENTORES NORTE AMERICANOS DE NOSSAS ACOES ORDINARIAS OU ADSS DEVEM
CONSULTAR SEUS CONSULTORES FISCAIS QUANTO AS CONSEQUENCIAS TRIBUTAIAS
BRASILEIRAS, AMERICANSA, NAS ESFERAS FEDERAL, ESTADUAL, LOCAL RESULTANTES
DA TITULARIDADE E ALIENAGAO DE NOSSAS ACOES ORDINARIAS OU ADSS COM BASE EM
CIRCUNSTANCIAS PARTICULARES.

F. Dividendos e Agentes de Pagamento
Né&o aplicavel.

G. Declaragdes por Especialistas
N&o aplicavel.

H. Divulgacédo de Documentagao

As declaragdes contidas neste relatério anual, assim como o conteddo de qualquer contrato ou outro
documento referido, ndo sdo necessariamente completas, e cada uma dessas declaragdes esta qualificada, para
todos os efeitos, por referéncia ao texto completo desse contrato ou outro documento arquivado Como um anexo
ao presente. Qualquer pessoa podera ler e copiar este relatério, inclusive 0s anexos ao presente, na sala de
consulta publica da Securities and Exchange Commission, em Washington, D.C. As informagfes sobre a
operagdo da sala de consulta publica estdo disponiveis no telefone 1-800-SEC-0330.

Estamos sujeitos as exigéncias de apresentacdo de relatérios periddicos e informacgdes do Exchange Act e,
de acordo com isso, registramos relatorios periodicos e outras informagdes na SEC. Esses relatdrios periddicos e
outras informacOes estardo disponiveis para verificacdo e cdpia nos escritérios regionais e nas instalacdes de
consulta publica da SEC acima mencionadas. Como um emissor estrangeiro privado, estamos isentos de
determinadas disposi¢cfes do Exchange Act que estabelecem o fornecimento e conteldo de declaragcdo de
solicitacdo de procuracdo e relatérios periodicos e do Artigo 16 do Exchange Act referente a passivo e relatério
de lucros realizados por pessoas privilegiadas.

Forneceremos ao J.P. Morgan Chase N.A., como Depositario, cpias de todos os relatérios que somos
obrigados a registrar na SEC segundo o Exchange Act, inclusive nossos relatérios anuais em inglés, contendo
uma breve descricdo de nossas operacfes e nossas demonstragfes financeiras consolidadas e auditadas, que
serdo preparadas de acordo com o0 método contéabil da Lei das Sociedades por A¢oes e incluirdo uma conciliagéo
ao GAAP Norte-Americanos. Adicionalmente, segundo o Contrato de Depdsito e na medida exigida segundo as
regras da SEC, somos obrigados a fornecer ao Depositario copias das traducbes em inglés de todas as
convocacOes de Assembleias Gerais de Acionistas de a¢des preferenciais e outros relatérios e comunicacdes que
sdo geralmente disponibilizados aos detentores de agBes preferenciais. Em determinadas situagdes, o
Depositério providenciard o envio por correio, as nossas custas, dessas convocagdes, relatorios e comunicagdes
a todos os detentores de ADR.
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I. Informagdes da Subsidiaria
N&o aplicavel.
Item 11. Divulgagdes Quantitativas e Qualitativas sobre Riscos de Mercado

Estamos expostos a risco de mercado decorrentes de variagcdes nas taxas de cambio e de juros. Estamos
expostos a risco de taxas de cambio principalmente porque determinados custos sdo expressos em moedas
(fundamentalmente dolares norte-americanos) além daquelas nas quais auferimos as receitas (fundamentalmente
reais). De forma similar, estamos sujeitos a riscos de mercado advindos de variagbes nas taxas de juros que
podem afetar o custo de nossos financiamentos. Anterior a 1999, ndo fizemos uso de instrumentos derivativos,
tais como contratos de cAmbio futuro, opcdes de moeda estrangeira, swaps de taxa de juros e contratos de taxas
de juros a termo, para administrar esses riscos de mercado. Em 1999 (abril no caso de TND), comecamos a
celebrar acordos de hedge para cobertura de pagamentos de principal de nova divida denominada em moeda
estrangeira. Celebramos também acordos de hedge de risco de mercado advindo de variagdes nas taxas de juros
de algumas de nossas obrigacfes de divida. Ndo mantemos ou emitimos derivativos ou outros instrumentos
financeiros para fins de negociagdo.

Risco sobre a Taxa de Juros

Em 31 de dezembro de 2011, os juros acumulados sobre divida em aberto a taxa do CDI, FIXED, TJLP e
IPCA totalizaram R$3.705 milhdes. Na mesma data, tinhamos caixa e equivalentes de caixa no valor de
R$3.635 milhdes e R$26 milhdes em instrumentos de longo prazo acumulando juros a taxa do CDI.

Durante o periodo de um ano, anterior a contabilizacdo de despesas tributarias, uma variagdo hipotética,
instantanea e desfavoravel de 100 pontos-base nas taxas de juros aplicaveis aos nossos ativos e passivos
financeiros em 31 de dezembro de 2011 teria resultado em uma variacdo de R$37 milhdes em nossas despesas
de juros de contratos financeiros e variacdo de R$32,7 milhfes em nossas receitas de investimentos financeiros
(assumindo que essa hipotética oscilagdo de 100 pontos-base nas taxas de juros, uniformemente aplicada a cada
"categoria homogénea" de nossos ativos e passivos financeiros e que essa oscilagdo nas taxas de juros se
manteria durante o periodo de um ano integral). Para fins de analise de sensibilidade de risco de taxa de juros, os
ativos e passivos financeiros na mesma moeda (por ex., dolares norte-americanos) estdo agrupados em
categorias homogéneas separadas. Entretanto, esta andlise de sensibilidade de risco de taxa de juros pode
superestimar o impacto das flutuagBes das taxas de juros sobre nossa Companhia, ja que é improvavel a
ocorréncia de oscilagbes desfavoraveis de todas as taxas de juros consistentemente entre diferentes categorias
homogéneas.

Risco de Taxa de Cambio

Em 31 de dezembro de 2011, ndo tinhamos nenhum empréstimo financeiro em aberto descoberto
denominado em moeda estrangeira; assim, nao ficamos expostos a risco de taxa de cAmbio com base em nossos
empréstimos. Celebramos acordos de hedge para proteger nossos empréstimos denominados em moeda
estrangeira e, assim, limitamos a nossa exposicdo a taxa de juros. Nossos acordos de hedge cambial nos
protegem das desvalorizagGes do real, mas nos expde as perdas potenciais, no caso de desvalorizagdo de moedas
estrangeiras frente ao real. Entretanto, qualquer queda no valor de moedas estrangeiras reduziria nossos custos
em reais em termos de investimentos em bens de capital conforme discutido abaixo.

Nossas receitas sdo auferidas quase integralmente em reais e ndo temos ativos substanciais denominados em
moeda estrangeira. Adquirimos nossos equipamentos e aparelhos telefonicos de fornecedores globais cujos
precos foram fundamentalmente denominados em délares norte-americanos. Assim, estamos expostos a risco de
cambio oriundo de nossa necessidade de realizar despesas essenciais denominadas em dolar, as quais temos
capacidade limitada de cobertura, principalmente para componentes importados, equipamentos e aparelhos
telefénicos. Além do mais, a depreciacdo do real frente ao délar norte-americano poderia criar pressdes
inflacionarias adicionais no Brasil pelo aumento do prego de produtos importados que pode resultar na adogao
de politicas deflacionarias pelo Governo.
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Item 12. Descricao de Valores Mobiliarios além dos Titulos Patrimoniais
Descrigdo dos American Depositary Receipts Referente as A¢des Preferenciais

O J.P.Morgan é o depositario onde os ADRs serdo administrados e 0 seu escritério corporativo esta
localizado em 1 Chase Manhattan Plaza, Floor 58, Nova York, NY, 10005-1401, Estados Unidos.

Cada ADS representa cinco agdes ordinarias, depositadas no custodiante e registradas em nome do
depositério.

Encargos do Depositério

O depositario pode cobrar US$5,00 por 100 ADSs (ou parte destes) de cada pessoa para qual os ADRs
forem emitidos contra depdsitos de a¢Bes preferenciais, inclusive depdsitos referentes as distribuigdes de agoes
preferenciais adicionais, direitos e outras distribuicdes, assim como de cada pessoa que devolver ADSs para
retirada.

Além disso, os honorarios e encargos a seguir serdo incorridos pelos detentores de ADR, por qualquer parte
que depositar ou retirar agdes preferenciais ou qualquer parte que devolver ADRs ou para quem os ADRs forem
emitidos (inclusive, sem limitacdo, emissdo mediante dividendo em acdes ou desdobramento de a¢des declarado
pela TIM Participacfes, uma troca de acGes referentes aos ADRs, titulos mobiliarios depositados ou uma
distribuicdo de ADRs segundo o contrato de deposito), o que for aplicavel:

Providéncias do Depositario Descricdo de Taxas Incorridas pelos Detentores de ADR por
Pagamento:

Depésito ou substitui¢do de agdes US$5,00 por 100 ADSs (ou parte destas)

subjacentes acoes

Venda ou exercicio de direitos US$5,00 por 100 ADSs para todas as distribuicBes de valores
mobiliarios ou produto liquido em dinheiro da venda dessas

Retirada de um titulo subjacente US$5,00 por 100 ADSs ou parte destas mais uma taxa de US$20,00

Recebimento ou distribuicdo de dividendos US$0,02 ou menor por ADS (ou parte destas)

Transferéncia, desdobramento e agrupamento US$1,50 por ADR ou ADSs por transferéncia realizada, na medida em

de recibos que ndo for proibida pelas regras de qualquer bolsa de valores ou sistema de

cotagdo de corretagem no qual as ADSs sdo negociadas

Conforme necessario, impostos de transferéncia ou registro, se houver,
referentes ao deposito ou retirada de titulos mobiliarios depositados

Servigos Gerais de Depositario Conforme necessario, despesas incorridas pelo depositario com relagdo
a converséo de reais em délares norte-americanos

Conforme necessario, transmissao de fax, telex e cabo, encargos de
entregas incorridos por solicitacdo de pessoas que depositam ou entregam
acdes preferenciais, ADRs ou quaisquer titulos mobiliarios depositados

Conforme necessario, quaisquer honorarios e despesas incorridos pelo
depositario referente a entrega de titulos mobiliarios depositados ou de outra
forma com relagéo ao cumprimento pelo depositério ou o pelo custodiante
das leis, regras e regulamentos aplicaveis.

Reembolsos Continuos pelo Depositario

A J.P. Morgan, como depositario, concordou em reembolsar determinadas despesas razoaveis da
Companhia correspondentes ao estabelecimento e manutencdo do programa de ADR. Essas despesas
reembolsaveis incluem honorarios advocaticios, servicos de relagdes com investidores, apresentagdes
relacionadas ao investidor, reembolsos de corretores, publicidade e relagBes publicas referentes aos ADRS
naquelas jurisdicdes em que os ADRs podem estar listados ou de outra forma cotados para negociagéo,
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honorarios de auditores com relagdo ao preenchimento deste Formulério 20-F na SEC e outras despesas de
terceiros relacionadas ao Programa de boa fé.

Durante o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011, recebemos do depositario Norte-Americano $
1.499.428,57 como reembolso de despesas referentes as taxas anuais de listagem em bolsas de valores, custos de
manutencdo padrdo de ADRs, honorarios advocaticios e subscrigdo de titulos e atividades de relagdes com
investidores. Veja também o "Item 10.E. InformagGes Adicionais - Tributacéo".

PARTE Il
Item 13. Inadimplementos, Dividendos Postergados e Atrasos
Né&o ha.
Item 14. Modificagfes Substanciais dos Direitos dos Detentores de Titulos e Destinacdo dos Recursos

Em uma assembleia geral extraordinaria realizada em 22 de junho de 2011 nossos acionistas aprovaram,
entre outras coisas: (1) a converséo de todas as nossas a¢des preferenciais em agdes ordinarias, na proporgéo de
0,8406 agBes ordinarias para cada agao preferencial; (2) nossa adeséo as regras do Novo Mercado e a
transferéncia de negociagéo das a¢des emitidas por nds para 0 Novo Mercado, e (3) alteragbes em nosso
Estatuto.

Para aderir ao Novo Mercado, a Companhia celebrou um Contrato de Participagcdo no Novo Mercado com a
BM & FBOVESPA. Atraveés deste contrato, que entrou em vigor em 27 de julho de 2011, somos obrigados a
aderir as exigéncias elevadas relativas a governanca corporativa e divulgacdo de informacgdes ao mercado. Além
disso, a partir de tal data, nossas a¢Bes passaram a ser negociadas no segmento Novo Mercado da BM&F
BOVESPA. De acordo com o Regulamento do Novo Mercado, ndo estamos autorizados a emitir acoes
preferenciais, bonus de participa¢do ou qualquer tipo de agbes com direito a voto restrito.

Antes de 02 de agosto de 2011 tinhamos a¢des ordinarias e agdes preferenciais listadas na BM&F BOVESPA
sob os simbolos "TCSL3" e "TCSL4", respectivamente. Nossas ADSs listadas na NYSE representavam cada 10
acOes preferenciais. Como parte de nossa migracdo para 0 Novo Mercado da BM&FBOVESPA, nossas agdes
preferenciais deixaram de ser negociadas em 02 de agosto de 2011. Em 04 de agosto de 2011, nossas ADSs
representando acOes preferenciais deixaram de serem comercializadas na NYSE. A partir de 03 de agosto de
2011, tinhamos apenas acgOes ordinarias negociadas no segmento de listagem de Novo Mercado da
BM&FBOVESPA, usando o codigo "TIMP3", e a partir de 05 de agosto de 2011, nossas ADSs representando
cinco acdes ordinarias ao invés de dez a¢Ges preferenciais comegaram a ser negociadas na NY SE.

Item 15. Controles e Procedimentos

(a) Controles e Procedimentos de Divulgacéo

Sob a supervisdo e com a participacdo de nossa administracdo, incluindo nosso Diretor-Presidente e nosso
Diretor Financeiro, avaliamos a eficacia do projeto e do funcionamento dos nossos controles e procedimentos de
divulgacdo em 31 de dezembro de 2011. Com base nesta avaliagdo, nosso Diretor-Presidente e nosso Diretor
Financeiro concluiram que estes controles e procedimentos sdo eficazes para garantir que todas as informagdes
substanciais que necessitam ser apresentadas neste relatério anual foram fornecidas a eles em tempo habil.
Nossos controles e procedimentos sdo eficazes para garantir que as informagdes que necessitam ser divulgadas
nos relatdrios que arquivamos ou submetemos de acordo com o Exchange Act sejam registradas, processadas,
resumidas e divulgadas dentro dos prazos especificados nas normas e formularios da Comissdo e sdo eficazes
em garantir que as informagdes a serem divulgadas nos relatorios que arquivamos ou submetemos de acordo
com o Exchange Act sejam coletadas e comunicadas & nossa administragéo, incluindo ao nosso executivo-chefe
e principais diretores financeiros, para permitir decisGes tempestivas sobre a divulgacéo obrigatdria.

(b) Relatério Anual da Administragdo Sobre Controle Interno das Demonstragdes Financeiras

A administracdo é responsavel por estabelecer e manter controles internos adequados sobre as
demonstragdes financeiras (conforme definido nas Regras 13a-15 (f) e 15d-15 (f) do Exchange Act). Nosso
sistema de controle interno foi projetado para dar uma seguranga razoavel quanto a integridade e confiabilidade
das demonstracOes financeiras publicadas. Todos os sistemas de controle interno, ndo importa qudao bem
projetados, tém limitagOes inerentes e podem dar apenas uma garantia razodvel de que os objetivos do sistema
de controle foram atendidos.
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A Administracdo avaliou o controle interno sobre as demonstracdes financeiras sob a superviséo do nosso
Diretor-Presidente, ou CEO, e do nosso Diretor Financeiro, ou CFO, em 31 de dezembro de 2011. A
Administragéo avaliou a eficacia de nossos controles internos sobre as demonstra¢des financeiras com base nos
critérios estabelecidos na estrutura do Comité das Organiza¢des Patrocinadoras da Comissdo Treadway
("COSO"). Com base nestes critérios, nossa administracdo concluiu que em 31 de dezembro de 2011, nossos
controles internos sobre as demonstragdes financeiras eram adequados e eficazes.

Nossa firma de auditoria independente, PriceWaterhouseCoopers Auditores Independentes, emitiu um
parecer de auditoria sobre a eficacia de nossos controles internos sobre as demonstra¢des financeiras em 31 de
dezembro de 2010. O parecer da auditoria de nossos controles internos sobre as demonstragdes financeiras esta
incluido abaixo.

(c) Parecer de Auditoria da Firma de Auditoria Independente

A PriceWaterhouseCoopers Auditores Independentes, a firma de auditoria independente que auditou
nossas demonstragdes financeiras consolidadas, emitiu um parecer de auditoria sobre a eficicia dos nossos
controles internos sobre as demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2011. O parecer de auditoria é
€Omo segue:

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Ao Conselho de Administragdo e Acionistas da
TIM Participagdes S.A.

Em nossa opinido, os balancos patrimoniais consolidados e as respectivas demonstra¢fes consolidadas do
resultado, dos fluxos de caixa e das muta¢des do patriménio liquido apresentam adequadamente, em todos 0s
aspectos relevantes, a posi¢do financeira da TIM Participagdes SA e suas subsidiarias (a "Empresa” ) em 31 de
dezembro de 2011 e 2010, e os resultados de suas operacoes e os fluxos de caixa para cada um dos trés anos do
periodo encerrado em 31 de dezembro, 2011, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro emitidas pelo International Accounting Standards Board (Conselho de Normas Contratabeis
Internacional). Também em nossa opinido, a Empresa manteve, em todos os aspectos relevantes, um controle
interno eficaz sobre relatdrios financeiros em 31 de dezembro de 2011, com base nos critérios estabelecidos no
quadro de controle interno integrado, emitido pelo Comisséo Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros
(COSO). A administracdo da Empresa é responsavel por estas demonstra¢des financeiras, para manter controle
interno eficaz sobre relatorios financeiros e pela avaliagéo da eficcia dos controles internos sobre relatérios
financeiros, incluido no Relatério da Administracdo sobre controle interno sobre relatorios financeiros. Nossa
responsabilidade € a de expressar opinides sobre essas demonstracdes financeiras e controles internos da
Empresa sobre relatorios financeiros com base em nossa auditoria integrada. Nossos exames foram conduzidos
de acordo com as normas do Public Company Accounting Oversight Board (Estados Unidos). Essas normas
requerem que planejemos e executemos a auditoria para obter razoavel seguranga sobre se as demonstragdes
financeiras estdo isentas de distorgdes materiais e se controle interno eficaz sobre relatérios financeiros foi
mantido em todos os aspectos relevantes. Nossos exames das demonstracdes financeiras incluiram exame, numa
base de amostragem, de prova comprvando as quantias e informagdes divulgadas nas demonstracGes financeiras,
a avaliacdo dos principios contabeis utilizados e estimativas significativas feitas pela administragdo, e da
apresentacdo das demonstragfes financeiras tomadas em conjunto. Nossa auditoria dos controles internos sobre
relatérios financeiros incluiu a obtenc&o de um entendimento dos controles internos sobre relatérios financeiros,
avaliando o risco de uma fraqueza material existir, e testar e avaliar a eficcia de concepg¢do e operacgéo dos
controles internos com base na avaliacdo de risco. Nossos exames também incluiram a realizagéo de outros
procedimentos que consideramos necessarios diante das circunstancias. Acreditamos que n0ossos exames
fornecem uma base razoavel para nossa opinido.

Os controles internos da empresa sobre relatorios financeiros é um processo destinado a fornecer uma garantia
razoavel em relacdo a confiabilidade dos relatérios financeiros e elaboracdo de demonstra¢des financeiras para
fins externos, de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos. Os controles internos da empresa sobre
relatérios financeiros incluem as politicas e procedimentos que (i) referem-se a manuteng&o de registros que, em
de maneira razoavel, refletem precisa e adequadamente as transagdes e disposi¢des dos ativos da empresa, (ii)
fornecer garantia razodvel de que as transagdes sdo registradas conforme necessario para permitir a elaboragéo
das demonstraces financeiras de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos, e que as receitas e
despesas da empresa estdo sendo feitas somente de acordo com autorizagfes da administracédo e diretores da
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empresa, e (iii) fornecem garantia razoavel com relagéo a prevengao ou detec¢do oportuna de aquisicéo,
utilizacdo ou alienacdo de ativos da empresa que poderiam ter um efeito material nas demonstracdes financeiras.

Devido as suas limitagBes inerentes, o controle interno sobre os relatdrios financeiros podem néo evitar ou
detectar erros. Além disso, projecOes de qualquer avaliagdo de eficécia para periodos futuros estdo sujeitas ao
risco de que os controles possam se tornar inadequados devido a mudancas nas condi¢des, ou que o grau de
conformidade com as politicas ou procedimentos possa deteriorar-se.

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

Rio de Janeiro, Brasil
14 de maio de 2012(d) Alteragdes nos Controles Internos Sobre as Demonstragdes Financeiras

Uma série de processos e sistemas esta sendo alterada a fim de unificar as operagdes das diversas empresas
que compdem a TIM Participagdes. Um plano de acdo esta sendo implementado a fim de nos adequar as
melhores préticas do setor. No entanto, estas altera¢cdes ndo irdo afetar substancialmente estes controles depois
da data da avaliagdo e ndo constituem medidas corretivas com relacdo a deficiéncias substanciais, como
resultado da avaliagdo. Ndo houve quaisquer alteracdes em nosso controle interno sobre as demonstracdes
financeiras (conforme tal termo é definido nas Regras 13a-15(f) e 15d-15(f) do Exchange Act) durante o periodo
abrangido por este relatério anual que tenha substancialmente afetado ou que possa vir a alterar
substancialmente os nossos controles internos sobre as demonstragdes financeiras.

Item 16. [Reservado]

Item 16A. Especialista Financeiro do Comité de Auditoria

Nosso Conselho de Auditoria, que funciona como um comité de auditoria, serd composto de trés a cinco
membros efetivos e igual nimero de suplentes, que podem ou ndo ser acionistas, eleitos pela Assembleia Geral.
Neste ano temos quatro membros, trés eleitos por nosso acionista controlador, e um pelos acionistas
minoritarios. Nosso Conselho de Auditoriainformou que um de seus membros, os Sr. Oswaldo Orsolin, |,
membros independentes do nosso Conselho de Auditoriade acordo com as normas brasileiras, sdo "especialistas
financeiros do Conselho de Auditoria”, conforme tal termo é definido pela SEC.

Item 16B. Codigo de Etica

Adotamos um Cédigo de Conduta e Transparéncia que se aplica ao nosso Diretor-Presidente, Diretor
Financeiro, Diretor Contabil Principal e a pessoas que estiverem exercendo fungdes similares, bem como aos
nossos outros conselheiros, diretores executivos, acionistas controladores e membros do nosso Conselho de
Auditoria, em conformidade com as normas da CVM, satisfazendo as exigéncias das leis brasileiras. Nosso
cadigo de ética é entregue como um anexo a este relatério anual e estd disponivel em nosso site no endereco
http://www.tim.com.br/ri. Nosso Codigo de Conduta e Transparéncia tambhém esta disponivel gratuitamente
mediante solicitacéo, que pode ser feita pelo correio, telefone ou fax para o endereco apresentado no segundo
paragrafo do "Item 4.A. InformacGes sobre a Empresa - Historia e Desenvolvimento da Companhia-Informagdes
Baésicas." O Codigo de Conduta e Transparéncia foi atualizado na Reunido do Conselho de Administragéo
realizada em 03 de maio de 2010.

Nosso Codigo de Conduta e Transparéncia ndo aborda todos os principios estabelecidos pela Comissdo de
Valores Mobiliarios no artigo 406 da Lei Sarbanes-Oxley. No entanto, de acordo com a politica da companhia e
com o artigo 156 da Lei das Sociedades n° 6.404, qualquer diretor estd proibido de participar de qualquer
operagdo corporativa em que tenha interesse conflitante com os interesses da companhia. Esta desqualificagdo
deve ser divulgada para o conselho. Além disso, qualquer diretor somente pode assinar contrato com a
companhia em condicdes razoaveis e justas, idénticas as que prevalecem no mercado ou sob as quais a
companhia contrataria com terceiros. Qualquer contrato celebrado ou executado em violagao a este artigo é
anulavel e exige que o diretor transgressor desista de todos os beneficios que ele recebeu desta violagdo.

Em novembro de 2006, um canal de comunicacgdo foi criado para tratar de "reclamagdes” relacionadas com
a violagdo e/ou suspeita de violagdo do Modelo de Controle da Companhia. O Modelo de Controle é um
documento baseado no Cédigo de Etica, Principios Gerais de Controle Interno e Principios de Comportamento
perante a Administracdo Publica. Este canal é acessivel através de e-mail ou carta dirigida ao Departamento de
Auditoria Interna.
132

Error! Unknown document property name. Error! Unknown document property name.



No mesmo periodo, uma comissdo formada pelos membros do Comité de Auditoria Interna, Recursos
Humanos e de Seguranca foi criada para analisar as reclamaces relatadas e tomar as medidas necessarias.

Item 16C. Principais Taxas e Servigos de Auditoria
Taxas de Auditoria e de Ndo Auditoria
A tabela a seguir apresenta as taxas cobradas de nossa companhia pelos nossos auditores independentes,
PriceWaterhouseCoopers Auditores Independentes e Ernst Young, durante os exercicios findos em 31 de

dezembro de 2011 e 2010:

Exercicio findo em 31 de dezembro,

2011 2010
(em milhares de reais)

Taxas de AUAITOIA .....ccveiveirieiecieie ettt be e enens 2.584 2,127

Taxas relacionadas a auditoria . 873 281

Tarifas fISCAIS ......ovvvevirccieiriecir e - -
TOUAS @S OULIAS TAXAS. ..+ veverrrerererereriresesr e - -

TOtAl d8 TAXAS ...v.veeeveeieieiee s 3.457 2,408

As taxas de auditoria na tabela acima sdo o total das taxas cobradas pela PriceWaterhouseCoopers
Auditores Independentes com relagcdo a auditoria de nossas demonstracBes financeiras anuais e revisoes
limitadas das nossas informagdes trimestrais para fins estatutarios e a avaliacdo exigida de acordo com o Artigo
404 da Lei Sarbanes-Oxley.

Em 2011, nossos auditores externos prestaram servicos de auditoria que ndo estavam relacioandos com a
auditoria de nossas demonstracdes financeiras. Esses servigos incluiam (1) garantia no relatério de
sustentabilidade, (2) garantia no relatério de estoque de carbono, (3) devida diligéncia, (4) emissao de um oficio
com relagdo & oferta patrimonial, (5) processos previamente acordados, que representavam 35% das taridas
totais por auditar nossas demonstragdes financeiras.

Politicas e Procedimentos de Pré-Aprovacao pelo Comité de Auditoria

A autoridade geral para pré-aprovar a contratacdo de nossos auditores independentes para prestar servicos
de ndo auditoria esta sob a algada do nosso Conselho de Auditoria. Assim, o Conselho de Auditoria estabeleceu
procedimentos de pré-aprovacao para controlar a prestacdo de todos os servicos de auditoria e de ndo auditoria
pelos nossos auditores independentes (a "Politica de Pré-Aprovacdo™). De acordo com a Politica de Pré-
Aprovacdo, a contratacdo dos nossos auditores independentes para prestar servigos de auditoria e ndo auditoria
deve ser pré-aprovada pelo Conselho Fiscal, quer sob a forma de uma aprovacédo especial ou da inclusdo dos
servicos em questdo em uma lista de servigos pré-aprovados adotada pelo Conselho de Auditoria. A Politica de
Pré-Aprovacdo detalha os servicos especificos a serem prestados. Além disso, a Politica de Pré-Aprovagdo
afirma que as responsabilidades do Conselho de Auditoria, de acordo com o Securities Exchange Act de 1934,
ndo podem ser delegadas a administragdo. Todos os servigos de ndo auditoria fornecidos pela principal firma de
auditoria do Grupo em 2009 foram aprovados pelo comité de auditoria, e todos os servi¢os de ndo auditoria a
serem prestados no futuro tambhém véo exigir a aprovacdo do comité de auditoria.

Item 16D. Exceg¢des as Normas de Listagem para Comités de Auditoria

A Lei das Sociedades exige que tenhamos um Comité de Auditoria estatutario (referindo-se ao nosso
Conselho Fiscal). Nosso Conselho Fiscal atende aos requisitos da exceg¢do geral estabelecida na Regra 10A-3 (c)
(3) do Exchange Act. Veja "ltem 6. Conselheiros, Administracdo Sénior e Funcionarios-Conselheiros e
Administracdo Sénior-Conselho de Auditoria." O nosso Conselho de Auditoria é responsavel principalmente por
certas assessorias, supervisdo e fun¢des de revisdo com relagdo as demonstracGes financeiras da companhia, atos
da administragdo e certas propostas a serem submetidas as assembleias gerais, tais como propostas feitas pela
administragdo com relacdo a planos de investimento, orcamento de dispéndios de capital, distribuicdo de
dividendos e reestruturagéo societaria envolvendo a companhia. No entanto, o Conselho de Auditoria, conforme
exigido pela Lei das Sociedades, tem apenas um papel consultivo e ndo participa na administracdo da
companhia. De fato, as decisfes do Conselho de Auditoria ndo sdo vinculativas para a companhia de acordo
com Lei das Sociedades. O nosso Conselho de Administragdo, de acordo com a Lei das Sociedades, é a Unica
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entidade com capacidade legal para nomear e rescindir a contratacdo de qualquer firma de auditoria
independente.

J4 que a Lei das Sociedades ndo confere especificamente ao nosso Conselho de Auditoria o poder de
estabelecer procedimentos de recebimento, retengdo e reclamacdo com relacdo a contabilidade, controle interno
e assuntos de auditoria, ou criar politicas para o tratamento confidencial e andnimo das preocupagdes dos
empregados com relacdo a questdes de contabilidade ou auditoria, adotamos um estatuto para o Conselho de
Auditoria em uma assembleia geral realizada em 6 de maio de 2004, o qual foi revisto na assembleia geral
realizada em 16 marco de 2006 e posteriormente na Reunido do Conselho de Auditoria, realizada em 24 de
junho de 2009, para esclarecer que o Conselho de Auditoria tem certos poderes e deveres que compreendem,
entre outros, 0s poderes mencionados neste documento, e também especifica ainda os requisitos de qualificagdo
elevada para os membros do Conselho Fiscal. Em 4 de maio de 2006, nosso Conselho de Administragdo
aprovou a apresentacao a Assembleia Geral de uma proposta para alterar nosso estatuto social. A proposta prevé
a incorporacéo dos poderes, deveres e qualificacOes relativos ao Conselho de Auditoria acima mencionados no
estatuto social. A proposta foi aprovada pela assembleia geral realizada em 5 de junho de 2006.

N&o acreditamos que a utilizagdo do Conselho Fiscal, em conformidade com a Lei das Sociedades, ao
contrario do disposto na Regra 10A-3(b) do Exchange Act, afeta negativa e substancialmente a capacidade do
Conselho Fiscal de agir independentemente, satisfazendo os outros requisitos aplicaveis da Regra 10A-3 (b) do
Exchange Act ou para cumprir as suas obrigacOes fiduciarias e outras obrigacdes de acordo com as leis
brasileiras. Esta atualmente previsto que o Conselho Fiscal continuara a ser independente. No entanto, ja que os
membros do Conselho Fiscal continuardo a ser eleitos e seu orcamento continuaré a ser definido na assembleia
geral, ndo podemos garantir que o Conselho Fiscal ou seus futuros membros continuarédo a ser independentes de
nosssa companhia ou nosso acionista controlador no futuro.

Item 16E. Compra de Titulos Patrimoniais pela Emissora e Compradoras Afiliadas
N&o ha.

Item 16F. Troca do Auditor Certificado da Declarante

Item 16G. Governanca Corporativa
Principais Diferencas entre as Praticas de Governanca Brasileiras e Norte-americanas

As diferencas significativas entre nossas praticas de governanga corporativa e as da Bolsa de Valores de
Nova York sdo as seguintes:

Independéncia dos Conselheiros e Testes de Independéncia

Nem nosso Conselho de Administracdo nem a nossa administracdo testam a independéncia dos conselheiros
antes das eleicOes serem realizadas. No entanto, tanto a Lei das Sociedades quanto a CVM estabelecem normas
para determinadas exigéncias e restricdes de qualificagdo, posse do cargo, remuneracdo, atribuicbes e
responsabilidades dos diretores e conselheiros da companhia. Acreditamos que essas normas oferecem garantias
adequadas de que nossos conselheiros sdo independentes e elas nos permitem ter conselheiros que néo
passariam nos testes de independéncia estabelecidos pela NYSE.

Cargos Executivos

De acordo com a Lei das Sociedades, até um ter¢co dos membros do Conselho de Administragdo pode ser
eleito para cargos executivos. Os conselheiros ndo administradores restantes ndo estdo expressamente
autorizados a servir como um controle sobre a administragdo e ndo ha exigéncia de que estes conselheiros se
retinam regularmente sem a administragéo.

Comités

Mesmo que ndo sejamos obrigados pela Lei das Sociedades a ter comités de consultoria especiais no
Conselho de Administracéo, temos dois comités: o de Controle Interno e Governanca Corporativa e 0 Comité de
Remuneracéo, que foram instituidos em 30 de setembro de 2008. De acordo com nosso estatuto social, nossos
conselheiros sdo eleitos pelos nossos acionistas na assembleia geral. A remuneracdo dos nossos conselheiros e
diretores é estabelecida pelos nossos acionistas.
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Comité de Auditoria e Exigéncias Adicionais

J4 que a Lei das Sociedades ndo confere especificamente ao nosso Conselho de Auditoria o poder de
estabelecer procedimentos de recebimento, retengdo e reclamacdo com relacéo a contabilidade, controle interno
e assuntos de auditoria, ou de criar politicas para o tratamento confidencial e andnimo das preocupagdes dos
funcionarios com relagdo a questdes de contabilidade ou de auditoria, adotamos um estatuto do Conselho de
Auditoria em uma assembleia geral realizada em 6 de maio de 2004, qual foi revisto na assembleia geral
realizada em 16 margo de 2006 e, posteriormente, na Reunido do Conselho de Auditoria, realizada em 24 de
junho de 2009, para esclarecer que o Conselho de Auditoria tem certos poderes e deveres que compreendem 0s
poderes mencionados neste documento.

Né&o acreditamos que a utilizagdo do Conselho de Auditoria, em conformidade com a Lei das Sociedades ,
ao contrério do disposto na Regra 10A-3(b) do Exchange Act, afeta negativa e substancialmente a capacidade do
Conselho de Auditoria de agir independentemente, satisfazendo os outros requisitos aplicaveis da Regra 10A-3
do Exchange Act ou para cumprir as suas obriga¢des fiduciarias e outras obrigacdes de acordo com as leis
brasileiras. Esta atualmente previsto que o Conselho de Auditoria continuara a ser independente. No entanto, ja
que os membros do Conselho de Auditoria continuardo a ser eleitos e seu orgamento continuara a ser definido
na assembleia geral, ndo podemos garantir que o Conselho de Auditoria ou seus futuros membros continuaréo a
ser independentes do nosso acionista controlador no futuro.

Aprovacao pelos Acionistas de Plano de Remuneracgéo em Acdes

As normas da NYSE exigem que seja oferecida aos acionistas a oportunidade de votar todos os planos de
remuneragdo por acdes e revisdes substanciais neles efetuadas, com limitadas excecdes. De acordo com a Lei
das Sociedades, os acionistas devem aprovar todos os planos de opgao de agdes. Além disso, qualquer emissdo
de novas ac¢des que exceder 0 nosso capital social autorizado esté sujeita a aprovacao dos acionistas.

Diretrizes de Governanca Corporativa

As normas da NYSE exigem que companhias listadas adotem e divulguem diretrizes de governanga
corporativa. Desde que migrarmos para 0 Novo Mercado da BM&FBOVESPA, estaremos sujeitos a essas
normas de governanga corporativa, que inclui politica de divulgacéo, politica de divulgagdo de atos ou fatos
relevantes, o que exige a divulgagdo publica de todas as informagdes substanciais de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela CVM, bem como uma politica de uso indevido de informacéo privilegiada (insiders), politica
sobre operagdes com valores mobiliérios que, entre outras coisas, estabelece periodos de black-out e exige dos
insiders que informem a administragdo todas as operagdes que envolvam nossos valores mobiliarios.

Cadigo de Conduta Comercial e Etica

As normas da NYSE exigem que companhias listadas adotem e divulguem um cédigo de conduta comercial
de ética para conselheiros, diretores e funcionarios, e divulguem prontamente quaisquer rendncias ao
cumprimento do codigo para conselheiros ou diretores. A legislacdo brasileira aplicavel ndo tem um requisito
semelhante.
Item 16H. Divucggacdo de Seguranga na Mina

Né&o ha.

PARTE Il

Item 17. Demonstragdes Financeiras

Respondemos ao Item 18.
Item 18. Demonstragdes Financeiras

Veja nossas demonstracdes financeiras consolidadas a partir da pagina F-1
Item 19. Indice dos Anexos

INDICE DOS ANEXOS

1.1* Estatuto Social da TIM ParticipagGes S.A., aprovado na Assembleia ordinaria de acionistas, realizada em
11 de abril de 2012.
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2.1  contrato de Depésito, datado de 24 de junho de 2020, entre a Tele Celular Sul Participagbes S.A., J.P.
Morgan Chase Bank,como depositéria, e os detentores dos Recbidos de Depositario americano, que foi
incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual registrado no Formulario 20-F perante a Securities
and Exchange Commission em 30 de junho de 2005.

4.1  Contrato de crédito datado de 28 de janeiro de 2008, entre TIM Nordeste (incorporada pela TIM Celular),
como tomadora, e Banco do Nordeste do Brasil S.A., como credor (traducéo do inglés)

4.2  Contrato de crédito datado de 18 de abril de 2008, conforme alterado entre Santander como credor e TIm
Celular como tomadora (tradugdo do inglés)..

4.3  Contrato de crédito datado de 05 de maio de 2008, conforme alterado entre Santander como credor e TIm
Celular como tomadora (tradugdo do inglés).

4.4  Contrato de financiamento datado de 29 de dezembro de 2011, entre o banco de investimento europeu,
como credor, TIM Celular S.A., como tomadora,.

45 Contrato de Empréstimo datado de 05 de setembro de 2011, TIM Celular S.A. e JP Morgan, sob
resolugdo CMN N° 4131

4.6  Contrato de Empréstimo datado de 06 de setembro de 2011, TIM Celular S.A. e Bank of America, sob
resolugdo CMN N° 4131.

4.7  Contrato de Empréstimo datado de 22 de agosto de 2011, entre o Ital, como credor, e Eletropaulo
Comunicaces Ltda. (agora denominada TIM Fiber SP Ltda.) adquirida pela TIM Celular em outubro de
2011, com tomadora (tadugdo do inglés)..

4.8 Contrato de crédito datado de 22 de agosto de 2011, entre o Ital, como credor, e Eletropaulo
Comunicaces Ltda. (agora denominada TIM Fiber SP Ltda.) adquirida pela TIM Celular em outubro de
2011, com tomadora (tadugdo do inglés)..

4.9  Contrato de crédito datado de 22 de agosto de 2011, entre o Itad, como credor, e AES Communications
Rio de Janeiro S/A. (agora denominada TIM Fiber RJ S/A) adquirida pela TIM Celular em outubro de
2011, com tomadora (tadugdo do inglés).

4.10 contrato de linha de crédito com o Santander datdo de 31 de agosto de 2009, conforme alterado,
contratado sob Resolugdo CMN n. 2.770 (a divida denominada em moeda estrangeira ja permutada em
moeda local denominada em taxa de juros variavel) (traducéo do inglés)..

4.11 Instrumento de Autorizagdo para prestagdo de servigo PCS datado de 12 de marco de 2001 (tradugdo do
inglés).

4.12 Instrumento de Autorizacéo para prestacdo de servico PCS datado de 26 de fevereiro de 2010 autorizacéo
(traducgdo do inglés).

4.13 Instrumento de Autorizacdo para prestacdo de servigo PCS datado de 29 de novembro de 2010 (traducéo
do inglés)..

4.14 [Aditamento N] 5 ao Contrato de Apoio e Cooperagdo com a Telecom Italia datado de 24 de abril de 2012]

4.15 Contrato de Empréstimo datado de 06 de outubro de 2009, entre 0 Banco BNDES, como credor, e TIM
Celular S.A., como tomadora, e a TIM Participagdes S.A. como interveniente que foi incorporada por
referéncia ao nosso relatério anual entregue com o Formuldrio 20-F na Securities and Exchange
Commission em 30 de junho de 2010.

4,16 Contrato de Garantia e Indenizacdo datado de 03 de junho de 2008, entre 0 Banco Europeu de
investimento, como credor e TIM Celular S.A., como tomadora, e TIM Participagdes S.A., como fiadora,
que foi incorporado por referéncia ao nosso relatério anual registrado no Formulério 20-F perante a
Securities and Exchange Commission em 26 de junho de 20009.

4.17 Contrato de Garantia e Indenizacdo datado de 03 de junho de 2008, entre o Banco Europeu de
investimento, como credor, e TIM Celular S.A., como tomadora, e TIM Participa¢bes S.A., como fiadora,
que foi incorporada por referéncia ao nosso relatério anual registrado no Formulério 20-F perante a
Securities and Exchange Commission em 26 de junho de 20009.
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4.18 Contrato de Financiamento datado de 03 de junho de2008, entre Banco Europeu de investimento, como
credor, e TIM Nordeste S.A., como tomadora, que foi incorporado por referéncia ao nosso relatério anual
registrado no Formulario 20-F perante a Securities and Exchange Commission em 26 de junho de 2009.

4.19 Aditamento ao contrato de empréstimo datado de 19 de novembro de 2005, entre 0 Banco BNDES, como
credor, e TIM Nordeste S.A., como tomadora, que foi incorporado por referéncia ao nosso relatério anual
registrado no Formulario 20-F perante a Securities and Exchange Commission em 26 de junho de 2009.

4.20 contrato de empréstimo datado de 19 de novembro de 2008, entre 0 0 Banco BNDES, como credor, €
TIM Nordeste S.A., e TIM Celular S.A. como tomadoras, que foi incorporado por referéncia ao nosso
relatério anual registrado no Formulario 20-F perante a Securities and Exchange Commission em 26 de
junho de 2009.

421 Aditamento ao Contrato de crédito datado de 19 de novembro de 2008, entre 0 Banco BNDES, como
credor, e TIM Celular S.A., como tomadora, que foi incorporado por referéncia ao nosso relatério anual
entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de junho de 2009.4.22

contrato de linha de crédito datado de 28 de novembro de 2008, entre o BP Paribas, como credor, e
TIM Celular S.A., como tomadora, que foi incorporada por referéncia ao nosso relatério anual entregue
com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de junho de 2009

4.23  Segundo Aditamento ao Contrato de suporte e cooperacdo datado de 22 de abril de 2009, entre Telecom
Italia S.p.A. e TIM Celular S.A., que foi incorporado por referéncia ao nosso relatério anual entregue
com o Formulério 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de junho de 2009.4.24
Contrato de crédito datado de 28 de junho de 2004 conforme aditado em 03 de dezembro de 2004,
entre 0 Banco do Nordeste do Brasil S.A., como credor, TIM Nordeste , como tomadora, , que foi
incorporado por referéncia ao nosso relatério anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and
Exchange Commission em 30 de junho de 200

4.25 Contrato de Garantia datado de 24de junho de 2004, entre o Banco Bradesco S.A., como credor,
Telecomunicagdes e Tele Nordeste Celular Participagdes S.A. (tradugdo do inglés) que foi incorporado
por referéncia ao nosso relatério anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange
Commission em 30 de junho de 2005.

4.26 contrato de assisténcia de gestdo, datado de 01 de outubro de 2000, entre Tele Nordeste Celular
Participagdes S.A. e Telecom Italia Mobile S.p.A., que foi incorporado por referéncia ao relatério anual
da Tele Nordeste Celular Participagdes S.A. ntregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange
Commission em 02 de julho de 2001.

4.27  contrato de rede de Interconexao relativo aos servigos locais datado de 01 de junho de 2003 entre TIM
Sul e Brasil Telecom (traducéo do inglés), que foi incorporado por referéncia ao nosso relatdrio anual
entregue com o Formuldrio 20-F na Securities and Exchange Commission em 19 de maio de 2004.

4,28 Contrato de crédito, datado de 29 de Abril de 2005, entre TIM Nordeste, como tomadora, € Banco do
Nordeste do Brasil S.A., como credora, que foi incorporado por referéncia ao nosso relatério anual
entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 16 de maio de 2006.

4.29 Contrato de crédito, datado de 10 de agosto de 2005, among BNDES, como credora, TIM Celular, como
tomadora, and TIM Brasil, as guarantor, que foi incorporado por referéncia ao nosso relatdrio anual
entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 16 de maio de 2006.

4.30 Contrato de autorizagdo para TIM Celular S.A. datado de 25 de maio de 2007 de acordo com o qual a
TIM esta autorizada a prestar servigo de telefonia fixa comutada (STFC) nas regides I, 11 e Ill, que foi
incorporado por referéncia ao nosso relatério anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and
Exchange Commission em 03 de junho de 2008.

4.31 Instrumento de autorizagdo para uso de radio frequéncias, datado 29 de abril de 2008, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicacfes) e TIM Nordeste S.A., que foi incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de
junho de 2009.

4.32 Instrumento de autorizacdo para uso de radio frequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicac6es) e TIM Nordeste S.A., que foi incorporado por referéncia ao
nosso relatério anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de
junho de 2009.
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4.33 Instrumento de autorizagdo para uso de radio frequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicacfes) e TIM Nordeste S.A., que foi incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de
junho de 2009.

4.34 Instrumento de autorizagdopara uso de radio frequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicac6es) e TIM Nordeste S.A., que foi incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de
junho de 2009.

4.35 Instrumento de autorizagdopara uso de radio frequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicac6es) e TIM Nordeste S.A., que foi incorporado por referéncia ao
nosso relatério anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de
junho de 2009.

4.36 Instrumento de autorizagdopara uso de radio frequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicacfes) e TIM Nordeste S.A., que foi incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de
junho de 2009.

4.37 Instrumento de autorizagdopara uso de radio frequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicacfes) e TIM Nordeste S.A., que foi incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de
junho de 2009.

4.38 Instrumento de autorizagdopara uso de radio frequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicacfes) e TIM Nordeste S.A., que foi incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de
junho de 2009.

4.39 Instrumento de autorizagdopara uso de radio frequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicacgdes) e TIM Celular S.A., que foi incorporado por referéncia ao nosso
relatdrio anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de junho
de 2009.

4.40 Instrumento de autorizacdopara uso de radio frequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicacgdes) e TIM Celular S.A., que foi incorporado por referéncia ao nosso
relatorio anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de junho
de 2009.

4.41 Instrumento de autorizacdopara uso de radio frequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicagdes) e TIM Celular S.A., que foi incorporado por referéncia a0 nosso
relatdrio anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de junho
de 2009.

4.42 Instrumento de autorizagdopara uso de radio frequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicagdes) e TIM Celular S.A., que foi incorporado por referéncia ao nosso
relatdrio anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de junho
de 20009.

4.43 Instrumento de autorizagdopara uso de radio frequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicagdes) e TIM Celular S.A., que foi incorporado por referéncia ao nosso
relatdrio anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de junho
de 20009.

4.44 Instrumento de autorizagdopara uso de radio frequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicacgdes) e TIM Celular S.A., que foi incorporado por referéncia ao nosso
relatorio anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange Commission em 26 de junho
de 20009.

4.45 Instrumento de autorizagdopara uso de radio frequéncias, datado de 30 de novembro de 2005, entre
Anatel (agéncia nacional de telecomunicac@es) and Intelig Telecomunicagdes Ltda.

4.46 Instrumento de autorizagdo para uso de radio frequéncias, datado de 05 de maio de 2006, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicagdes) e Intelig Telecomunicagdes Ltda., que foi incorporado por
referéncia ao nosso relatorio anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange
Commission em June 30, 2010.
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4.47 Instrumento de autorizagdo para uso de radio frequéncias, datado de 02 Abril de 2007, entre Anatel
(agéncia nacional de telecomunicagdes) e Intelig Telecomunicagdes Ltda., que foi incorporado por
referéncia ao nosso relatério anual entregue com o Formulario 20-F na Securities and Exchange
Commission em June 30, 2010.

6.1  Declaragdo com relagdo ao célculo do lucro por agéo, que foi incorporada por referéncia a nota 37 as
nossas demonstragdes financeiras consolidadas incluidas neste relatdrio anual.

8.1  Lista das Subsidiarias Significantes.

11.1 Codigo de Etica (tradugdo em Inglés), que foi incorporado por referéncia ao nosso relatério anual
registrado no Formulério 20-F perante a Securities and Exchange Commission em 30 de junho de 2010.

12.1" Certificagdo do DiretorFinanceiro e principal diretor executivo atuante, segundo o Artigo 302.
12.2" Certificagdo do Diretor Financeiroe principal diretor executivo atuante segundo o Artigo 302.
13.1" Certificacdo do Diretor-Presidente, Financeiroe principal diretor executivo atuante segundo o Artigo 906

15.1 Consentimento da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes.

“Protocolado com este documento.
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Glosséario Técnico

As explicagdes a seguir ndo pretendem ser defini¢Oes técnicas, mas somente para ajudar o leitor em geral a
compreender determinados termos utilizados neste relatorio anual.

Analdgico: Modo de transmissdo ou comutacdo ndo digital, ex.: representacdo de voz, video ou outros
sinais de audio modulados elétricos que ndo estdo na forma digital.

ARPU (Average Revenue Per User - Receita Média por Usuario): Uma medida utilizada no setor de
telecomunicacdo movel para avaliar a receita gerada pelos clientes.

CDMA (Code Division Multiple Access): um padréo de tecnologia de telecomunicagdes movel digital.

Servicos de banda larga: Servigos caracterizados por velocidade de transmissdo de 2 Mbps ou mais. De
acordo com os padrdes internacionais, estes servicos sdo servicos interativos, incluindo telefone com
video/videoconferéncia (tanto ponto a ponto quanto multiponto).

Canal: Uma entre vérias faixas de frequéncia discreta utilizadas por uma estacdo radiobase.

Digital: Modo de representar uma variavel fisica, como a fala, utilizando apenas digitos 0 e 1. Os digitos
sdo transmitidos na forma binaria como uma série de pulsos. As redes digitais permitem maior capacidade e
maior flexibilidade através do uso de tecnologia relacionada a computador para a transmissdo e manipulagéo de
chamadas telefonicas. Os sistemas digitais oferecem menor interferéncia de ruido e podem incorporar
codificacdo como protegdo contra interferéncia externa.

EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution - Taxa de Dados Melhorada para Evolucéo Global):
Tecnologia que oferece maior funcionalidade e facilita o uso de tecnologia avancada através de dispositivos
moveis.

FDD (Frequency Division Duplex): tecnologia usada em comunicagdes sem fio onde o uplink e o downlink
usam uma frequéncia diferente. GSM (Global System Mobile - Sistema Movel Global) - Padrdo de
telecomunicacdo movel digital.

Tarifa de interconexdo: Valor pago por minuto cobrado pelas operadoras de rede para o uso de sua rede por
outras operadoras. Também conhecido como "tarifa de acesso".

MMDS: Servico de Distribui¢do de Sinais Multiponto Multicanais.

Servico movel: Servigo de telecomunicagdo movel fornecido por meio de uma rede interligada de estacfes
radiobase de baixa poténcia, cada uma das quais cobrindo uma pequena célula geogréfica dentro da &rea total de
servico do sistema de telecomunicagdo maovel.

Rede: Conjunto de elementos interligados. Em uma rede telefénica, estes consistem em switches conectados
uns aos outros e ao equipamento do cliente. O equipamento de transmissdo pode ser baseado em cabo de fibra
otica, metalico ou conexdes ponto a ponto.

Penetracdo: A medigdo da aceitagdo dos servigos. A qualquer época, a penetragdo é calculada dividindo o
ntmero de clientes pela populacéo a qual o servigo esta disponivel e multiplicando o quociente por 100.

Roaming: Funcdo que permite aos clientes usarem seus telefones méveis em redes de outras operadoras
diferentes daquele com o qual eles assinaram o seu contrato inicial.

Switch: Estes séo utilizados para configurar e direcionar chamadas tanto para o numero chamado ou para o
proximo switch ao longo do caminho. Eles também podem registrar informacgdes para fins de cobranca e
controle.

TDMA (Time Division Multiple Access - Acesso Multiplo por Divisdo do Tempo): Padrdo de tecnologia
de telecomunicagdo mdvel digital.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System — sistema de telecomunica¢es mdvel universal):
padrdo de comunicagdo mével de 32 geragdo no qual os dados viajam a 2 Mbps por um sistema de banda larga.
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Servicos de Valor Agregado: Servigos de valor agregado fornecem funcionalidades adicionais aos servigos
bésicos de transmissdo oferecidos por uma rede de telecomunicagoes.

WAP (Wireless Application Protocol- Protocolo para Aplicacdo sem Fio): Especificagdo para um conjunto
de protocolos de telecomunicac¢Bes para padronizar a forma com que os dispositivos sem fio, como telefones
celulares e receptores de radio, podem ser usados para acessar a internet.
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ASSINATURAS

A declarante certifica que cumpriu com todos os requisitos para preenchimento do formulério 20-F e que
motivou e autorizou os abaixo assinados a assinarem este relatério anual em nome da declarante.

TIM PARTICIPACOES S.A.

Data: 14 de maio de 2012 por:  /s/ Claudio Zezza
Nome: Claudio Zezza
Cargo: Diretor Financeiro e Representante da
Empresa

Documento 8.1
Lista das Subsidiarias Significantes

TIM Celular S.A.






