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Disclaimer

Esta apresentacdo contém
declaracoes que
constituem declaragées
prospectivas sobre a
intencdo, crenga ou
expectativas atuais de
criagdo de valor, dindmica
da base de clientes,
estimativas sobre
resultados financeiros
futuros e outros aspectos
das atividades.

Analistas e investidores sdo
advertidos a ndo depositar
confianca indevida nessas
declaracoes prospectivas, que se
referem apenas a data desta
apresentagdo. A TIM S.A. ndo assume
nenhuma obrigagdo de divulgar
publicamente os resultados de
quaisquer revisoes dessas
declaragoes prospectivas, que ndo
representam necessariamente um
guidance formal.

Tais projecoes ndo sdo
garantias de
desempenho futuro e
envolvem riscos e
incertezas, e os
resultados reais podem
diferir materialmente
daqueles projetados
como resultado de
vdrios fatores.

Os valores financeiros
sdo apresentados
considerando os
impactos da adogao
da IFRS 16, salvo
indicagdo em
contrdrio. Os numeros
normalizados nesta
apresentacdo s@o
ajustados pelos
efeitos descritos nas
notas de rodapé.

Custos da Operagdo normalizados por: custos com servigos de consultoria juridica no @mbito da aquisi¢do da V8. Tech (+RS$ 25,8 milhdes no 4T25) e do encerramento da disputa com o
antigo parceiro de servigos financeiros (+R$ 1,0 milhdo no 4725, +RS 1,1 milhdo no 2T25 e +RS$ 19,0 milhdes no 1T25), e por despesas atreladas ao ajuste de prego no contrato de venda

da I-Systems (+R$ 10,0 milhdes no 4T24).

EBITDA normalizado conforme itens apontados na segdo de Custos (+RS$ 26,8 milhes no 4T25, +RS 1,1 milhdo no 2T25, +RS 19,0 milhdes no 1T25 e +RS 10,0 milhdes no 4T24). EBITDA-
AL excluindo o impacto das multas do descomissionamento dos sites.

Lucro Liquido normalizado conforme itens apontados na segdo de Custos e por efeitos ndo recorrentes no Imposto de Renda e a Contribuicdo Social (-R$ 9,1 milhdes no 4T25, -RS 387
mil no 2T25, -RS 6,5 milhdes no 1725 e -RS 3,4 milhdes no 4T24).
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Destaques

TIM avanca com solidez, cumpre seu guidance e
construiu uma base robusta para 2026

(RS Bi; %A/A)

1)

RECEITA DE
SERVICOS LIQUIDA

+5,2%

25,9
24,6

2024

2025

Margem

eBiTDA 49,6%

/ GANHOS DE \
PRODUTIVIDADE

A receita de servigos
superou a inflagdo,
enquanto os custos

Kﬁcaram abaixo delaj

Normalizado para os efeitos detalhados no slide 2;
programa de recompra;

EBITDA!

+7,5%

I510%|

- l
2024 2025

4 LIDER NO 5G )

Mais de 1.000 cidades
cobertas e o nivel de
conectividade

k continua subindo

J

CAPEX FCO? REMUNERACAO
AOS ACIONISTAS?
-0,2% +15,7% +35,7%
47
‘ ‘ }
2024 2025 2024 2025 2024 2025
/#1 EM QUALlDADE\ / MAISDERS 1 Bl\ / TIM NO “A \
CONSISTENTE EMVTC’ LIST” DO CDP

O TIM também venceu
6 prémios nacionais no

Opensignal4

ultimo relatério da
. J

(2) Fluxo de Caixa Operacional (“FCO") representa EBITDA-AL menos Capex;
(&) Relatério do Opensignal em 28 de janeiro de 2026 (aqui). (5) VTC - Valor total contratado

O TIM ultrapassa RS 1
Bi em valor contratado
em todas as verticais

3 anos consecutivos na
"A List" do CDP e 16
anos de reporte
continuo sobre o clima

LN B2B )

; (3) Incluindo o

do CDP
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https://insights.opensignal.com/reports/2026/01/brazil/mobile-network-experience

Receita

m RECEITA LIQUIDA TOTAL EM RITMO

® CONSISTENTE

(Receita Liquida Total em RS Mi; %A/A)

6.631

Produtos 288
Fixo

4,4%
- P

-

4’8_0/3 >
6.015 Juim

Receita de
Servigos Liquida

+5,2% AIA

2025
Receita

6.920

"9,4% , pPEi

FIXO

Receita de
Servigcos Mdveis

+5,4% AIA

O segmento movel e fixo iyl IEl] [l X {-¥Ye]39]131d¢)
consistente da Receita Liq[{e{s

POS-PAGO IMPULSIONA EXPANSAO DO SERVICO MOVEL
ENQUANTO A QUEDA NO PRE-PAGO DIMINUI

Receitas Pés-pago

+9,5%

A/A no 4T25

O pés-pago estd em um ciclo de forte
expansao, refletido tanto no desempenho
da ARPU quanto na base de clientes

Receitas Pré-Pago

-6,5%

A/A no 4725

Queda na receita pré-paga desacelerou
pelo terceiro trimestre consecutivo

FTTH CONDUZ RECUPERAGAO DA FIXA

RS 95 2/Més Crescimento do ARPU
no 4’T25 como motor da dindmica A receita FTTH
dareceita voltou a ter
uma tendéncia
+7,6% 11 meses de adigdes positiva
no 4725 A/A liquidas positivas na base

de clientes
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Mobile: Principais Tendéncias
O pos-pago mantém seu impulso positivo, enquanto o pré-
pago mostra sinais de estabilizagcdo

O POS-PAGO CONTINUA LIDERANDO COM DESEMPENHO TRIMESTRAL ROBUSTO QUEDA NA RECEITA PRE-PAGA DESACELERA
Dindmicas positivas na base de e Melhorando a retencdo de clientes Receitas Pré-pago (% A/A)
clientes em todos os trimestres com gestdo proativa dos niveis de
churn -6,5%

Adigées Liquidas no Pds-pago (ex- Crescimento - : -8,9%
M2M) (mil) de +6,0% na Churn Pés-pago (ex-M2M) -10,9% -10,6%

27 . 451 415 36 base pos- 0,8% 0,8% 08% 0,8%

paga (ex- 1T25 2T25 3T25 4T25
S 11T ™

1T25 2725 3725 4725 1T25 2725 3T25  4T25

, Recarregadores e a quantidade média
de recarga mostraram sinais de
estabilizacdo na sequnda metade do
ano apoiados pelos esfor¢os comerciais
da Companhia, enquanto as migragoes
de pré-pago para p6s-pago continuaram
a avancar ao longo do periodo

Impulsionando uma monetiza¢do mais forte dos clientes por
e meio de ajustes estratégicos de pregos e uma migragdo
constante para planos de maior valor
ARPU Pés-pago (ex-M2M)

054 8ne.  H11,9%  +12,0%

o Crescimento A/A Crescimento A/A =
+3,1% A/A da migragao de da migracdo de
no 4725 Pré-pago para Controle para '
P6s-pago no 4T25 P&s-pago puro no ) ‘
4125 TS resentocso de Resuliados 5



Fixo: Banda Larga

As melhorias operacionais na banda larga estao comecando a
dar resultados

5 ADICOES LIQUDAS DEVOLTA O RITHO e R S T
~) ENQUANTO A MIGRACAO FTTH ACELERA o ; Q
ESTAVEL
(Adicdes Liquidas na banda larga) (Crescimento de Receita da TIM Ultrafibra; %A/A)
27.399
23.294 0
S A receita da
banda larga
9.203 voltou a
crescer,
478 - . - - apoiada pelo
-2.4% aumento das
o -3,6% y adicoes liquidas
1T25 2T25 3725 4725 -4,5% Goesliq
1T25 27125 3T25 4725

850 mii .~ 98,9% = 3,6
Clientes na operando na rede RS 95,2/Mé$ ks

Ultrafibra no FTTH ARPU FTTH no A/A no 4725
4125 4T25

TIM S.A. - Relagdes com Investidores 6
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Mobile: Melhor Rede

Manutencao da lideranca em cobertura e qualidade da rede, enquanto
avancamos na percepcdo da marca e na eficiéncia de custos

() LIiDER EM COBERTURA 5G, COM 52% MAIS CIDADES C SEIS VI',I'C')RIAS NACIONAIS NO ULTIMO
(J CONECTADAS DO QUE O SEGUNDO COLOCADO RELATORIO DA OPENSIGNAL?
-y Vencedor do
(# Cidades com 5G) #1 Qualidade Consistente milite de
Swap de rede i 3o #1 Experiéncia de Confiabilidade qualidade
100% 607 Do uas Jf ; consistente
concludeem Brasil #1 Experiéncia em video 5G pela
Sdo Paulo & 3 209 . #1 Experiéncia de video ao vivo quarta vez
Minas Gerais =T Melhor consecutiva
427 4T23 4024 4Q25 resultado em #1 Tempo narede

6 categorids 49 Disponibilidade do 56 () OPFNSIGNAL

O PROJETO DE TROCA DE REDES CONTINUARA ATE 2026

ﬁgeg O Swap de rede — MAIOR Aumentando a

s BERTURA +389
PROJETO 6 5 m | l, co u cobertura 5G em +38%
PELA )
FRENTE... sites nas principais MAIOR Melhorando a

capitais até 2027 N\ CAPACIDADE Capacidade em +40%

TIM S.A. - Relagdes com Investidores 7
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https://www.teleco.com.br/5G_cobertura.asp
https://insights.opensignal.com/reports/2026/01/brazil/mobile-network-experience

Resumo do ano no B2B

Um ano de conquistas no B2B

TIM ESTA AUMENTANDO A PRESENGCA EM TODOS OS SETORES

AGRO
~26,2 Mi
hectares totais cobertos com 4G
. (+33% A/A)
RS 1 Bi
em receita 1
contratada® no B2B LOGISTICA
10.259 Km
de rodovias cobertas
Conectividade como (+83% A/A)
facilitadora de
desenvolvimentos em MINERAQAO
setores-chave R
Principais mineradoras
do Brasil

... bem como operadores lideres em
setores adjacentes

(1) Desde 2018.

»

UTILITIES
>472 mil

Pontos de iluminacgao inteligentes
vendidos (+39% A/A)

INTERNET DOS CARROS
+569 mil

veiculos com hotspot de
internet embutido

OUTROS

Testando novos produtos:
+ Transmisséo da F1 em SP

* Porsche C Cup

+ Carnaval noRJ

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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Financeiro

A disciplina de custos ao longo do ano permitiu expansao
excepcional do EBITDA e uma margem recorde

= GESTAO DISCIPLINADA DE CUSTOS: OPEX 2025
® CRESCENDO BEM ABAIXO DA INFLACAO

(Opex normalizado? em RS Mi; %A/A)

-. EXPANSAO SéLI,DA DO EBITDA LEVANDO
A MARGEM A MAXIMAS HISTORICAS

(EBITDA normalizado? em RS Mi; %A/A)

12.823 189 13.048

O 12625 7.5%
--- PROGRAMA DE »>
EFICIENCIA MULTI-
CAMADAS
A gestdo eficiente

de custos levou o
Opex a crescer
abaixo da inflagdo
em todos os
trimestres de 2025
Margem
2
opex L™ TR ——— EBITDA
(%A/A)

4725 EBITDAZ Margem?:

more | 49, 7% AA  23,1%
(+2,6 p.p.)

(1) Inflagdo (IPCA) acumulado 12 meses terminando em dezembro de 2025, fonte: IBGE; (2) Normalizado para os efeitos detalhados no slide 2. R
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Financeiro

Gestado eficaz dos custos ARl LT-XexdIlsRelo]palo Rieile] ot 1 (s A'L=
para a evolucao consistent xR RN CV.\ B

| MAIS UMA,SéLlDA MARGEM DE CRESCIMENTO C]C] ENCERRANDO 2025 COM A INTENSIDADE DE LEASES EM QUEDA...
DE DOIS DIGITOS IMPULSIONANDO O EBITDA-AL (Leases em RS Mi; Leases como % da Receita Liquida, %)
(EBITDA-AL normalizado® em RS Mi; %A/A)

_______

2.921 11.6% 11.6% 11.3%

Otimizacdo estratégica

12 3 % .
2.602 - : v
744 751 758 o751 L__. 0s leases para
: | maximizar o impacto
. ' : na margem
1725 2725 3T25 1 4T25 i

(| ...~A MEDIDA QUE AS INICIATIVAS DO PROGRAMAS DE EFICIENCIA
_______ LJ SAO EXECUTADAS E COMECAM A GERAR BENEFICIOS

Margem
EBITDA-AL? . . . o ARt
_______ onsolidando ~9 mil torres ) overnanga simplificada e eficiéncia
) @ lidando ~9 mil t (30% (¢ (o plificad f
A da infraestrutura) em um unico =4/ operacional, por meio de contratos
contrato até 2034 unificados e gestdo recional
2025 EBITDA-ALE: e ) _— :
EBITDA-AL o . Maior previsibilidade e Parceria de longo prazo
e Margem! +8’3% A/A 39 7 %o _‘@_ sustentabilidade de custos, por 4 fortalecida, apoiando os objetivos
(+1,3 p.p.) ~* meio de termos atualizados ~  estratégicos da TIM sob o Plano
alinhados as condigdées do mercado de Eficiéncia de Leases
(1) Normalizado para os efeitos detalhados no slide 2. ™ S‘A'Apﬁzlsaegri?gggrgérﬁf:ﬂffﬁi 10



Financeiro

Um ano definido por lucro histdrico e geracao de caixa
resiliente maximizando a remunerac¢ao dos acionistas

-. ATINGINDO OS NiVEIS MAIS ALTOS DE LUCRO LiQuIDO -. REMUNERACAO AOS ACIONISTAS SEGUE
COM MAIS UM CRESCIMENTO DE DOIS DIGITOS FORTE, HONRANDO NOSSOS COMPROMISSOS

(Lucro Liquido® em RS Mi; %A/A) (JSCP e Dividendos anunciados + Programa de Recompra em RS Mi; %A/A)

4.748

1.349 35,7% _»

27,9% 3.500 _-

1.055 -7 =
- |II 1.790 Dividendos
l 2.210 JSCP
2025

4T24 4T25

Lucro por Acdo: | Payout?:

205 | pe fy 3 g | +37,4% A/A +39,1% a/a 139%

Lucro Liquido*

(1) Normalizado para os efeitos detalhados no slide 2; (2) O indicador payout representa o valor total dos dividendos, juros sobre capital proprio e  TIMS.A. - Relagdes com Investidores
programa de recompra pagos em 2025, dividido pelo lucro liquido do ano. Apresentaggo de Resultados
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Financeiro

Mentalidade voltada para disciplina financeira apoiou
mais uma expansao robusta do fluxo de caixa operacional

B8 CRESCIMENTO FORTE E SUSTENTADO DE DOIS == POSICAO SOLIDA DE CAIXA PERMITINDO PAGAMENTOS
® DIGITOS NO FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL ® SUPERIORES AOS ACIONISTAS

(FCO representa EBITDA-AL menos Capex em RS Mi; %A/A) (Total de Caixa em RS Mi; %A/A)

28.3% 1.574

- gy
~ B
1.227 P - 9.035 m
- -6.108
5.693 5.885
2024 EBITDA - Multas de Pgtode  Novos Emp.+  Outros 2025 (Antes Pgto de 2025

Capex Descom. Leasing Pgto Divida Remuneragdo  Divid./
Acionistas) JSCP/

4T24 Recompra

-. POSICAO FINANCEIRA LiQUIDA E ALAVANCAGEM

w!s Divida Liquida: R$ 11.112 Mi Alavancagem: 0,82x
ﬁé (+5,7% A/A) % (Div. Liquida/ EBITDA* 12M)
RO Adex %)=~ | Div.Liquida-AL: -R$ 2.418 Mi

Alavancagem-AL: -0,23x
FCOe (o) a DI 7
o +15, 7% AJA (22, )/o (+32,7% A/A) (Div. Liquida-AL/ EBITDA-AL* 12M)

+2,2 p.p.

q q q TIM S.A. - Relagdes com Investidores
(1) Normalizado para os efeitos detalhados no slide 2. Apresegntagau de Resultados 12



Consideragoes finais
Fechamos o ano no rumo certo, com um framework claro
para 2026

T T D D I D ———_—————————— — o= S T I D I ————————o— — | o—a T S D D D —— —ne e——n —nee—nc— — —s— —ea—m——l—— -~
Mével: O cliente em 12 lugar ﬁé\ Banda larga: Crescimento ﬁj B2B: Acelerando em um novo @ a
impulsiona a rentabilidade 5 sustentavel com caminho de crescimento 5t

Garantir competitividade em todos os segmentos, com uma opcionalidade para o futuro
gestdo avangada da base de clientes, apoiada em 3 pilares: Acelerar a adogdo do “Network as a service”
« Melhor Rede: evolucdo continua da qualidade e da enquanto expandimos nosso portfélio de solugdes

Impulsionar a melhoria operacional .
P P loT e ofertas de tecnologia

experiencia para sustentar o crescimento organico
* Melhor Servigo: uso de |A para acelerar a transformacgao . . Reestruturar o modelo operacional para permitir
do cuidado ao cliente Manter a opcionalidade para acelerar a

banda | S medid q escalabilidade
* Melhor Oferta: inovagdo focada em valor para anda larga a medida que o mercado

. . ~ L) evolui . . .
impulsionar a evolugdo do portfélio Acelerar receitas provenientes de iniciativas de

. . . monetizacdo de dados
Reorientar o modelo de parcerias para acelerar receitas e

expandir a base de clientes.

\
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

—_—— e —— e — e — —

Detalhes do plano
ﬁ@ Transformacédo interorganizacional da IA estratégico e guidance
Elevar a adogdo da IA a um nivel transformador tornando-se uma organizagao Al-First no dia 24 de fevereiro

N S ——
[ K- . Eficiéncia como motor da criagao de valor

T Disciplina consistente, combinada com alocagao estratégica de capital e gastos, focados em explorar novas frentes
(@ ESG: base para nossa estratégia e integrada com toda a Companhia

Q\/}ﬂ Consolidar nossa lideranga na América Latina, gerando valor para Pessoas, Sociedade e Meio Ambiente

TIM S.A. - Relagdes com Investidor
Apresentagdo de Resultado:
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