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POLITICA DE CONFLITO DE INTERESSES

Em funcdao do modelo multibusiness, das dimensdes e da multiplicidade de interlocutores
das Empresas do Grupo TIM Brasil, as situagdes de conflito entre interesses pessoais e
interesses empresariais podem ocorrer em cada um dos niveis organizacionais,
independentemente da vontade das pessoas. Dessa forma, é imprescindivel que as
Empresas do Grupo TIM Brasil, no ambito da governanca corporativa, identifiquem e
gerenciem tais conflitos de maneira apropriada, protegendo ndao apenas a reputacgao e

integridade das Empresas do Grupo TIM Brasil, mas também de seus colaboradores.

1.OBJETIVO E APLICAGAO

Nessa perspectiva, a presente Politica de Conflito de Interesses se propde a definir as
diretrizes para prevencgao, identificagao e gestao das situagdes de conflitos de interesses
nas Empresas do Grupo TIM Brasil, mitigando suas possiveis consequéncias através da
promocao dos principios organizacionais da transparéncia, honestidade e lealdade e

valores comportamentais estabelecidos no Cédigo de Etica e de Conduta da TIM S.A.

2. DESTINATARIOS

Esta Politica destina-se a todos os colaboradores, executivos e membros dos conselhos
/ 6rgaos de governanca das Empresas do Grupo TIM Brasil, bem como aqueles que
possuam relacao comercial e negocial e/ou que atuem em nome das empresas do Grupo
TIM Brasil.

Em conformidade com a Politica de Anticorrupcao, para os terceiros ou prestadores de
servico que mantenham relagdes de negdcios com as Empresas do Grupo TIM Brasil, é
realizada uma analise de possiveis conflitos de interesses, por meio da aplicagdao de um
procedimento de Due Diligence, sendo a anadlise realizada conforme procedimento

especifico.

3. REFERENCIAS



Artigo 482, incisos “b”, “c” e “*g” da Consolidacao das Lei do Trabalho - CLT

Artigo 195, inciso XI da Lei n.© 9279/96

Artigo 154 do Cddigo Penal (Decreto-Lei n.© 2848/40)

Artigos 115, 117, 156, 165, 245 da Lei 6404/1976 - Lei das Sociedades por Agoes
Deliberacao CVM n° 642/2010, que aprovou o Pronunciamento Técnico CPC 05
Cédigo de Etica e de Conduta da TIM S.A.

Politica “Principios da Segregacao de Funcgles (Segregation of Duties)” da TIM S.A.
Modelo Organizacional da TIM S.A.

Politica do Canal de Denuncia da TIM S.A.

Politica de Anticorrupcao da TIM S.A.

Politica de Contratacdo com Partes Relacionadas da TIM S.A.

Estatuto Social da TIM S.A.

Regimento Interno do Conselho de Administracao e de seus comités de assessoramento
Regimento Interno do Conselho Fiscal

Norma Brasileira (ABNT NBR ISO 37001:2017): Sistemas de Gestao Antissuborno, de
adocdo idéntica a Norma Internacional ISO 37001:2016

4. PRINCIPIOS GERAIS

Conforme destaca o Codigo de Etica e de Conduta, o Grupo TIM Brasil acredita que a
ética na condugdo dos negdcios é sempre condicdo de sucesso de uma empresa. Nesse
sentido, os Destinatarios desta Politica tém, como parte de sua responsabilidade, o dever
de agir segundo as melhores praticas e interesses das Empresas do Grupo TIM Brasil em
todas as ocasides e situacdes, cumprindo suas obrigagcdes com honestidade,

transparéncia e integridade.

Isso requer que evitem situagdes de conflitos de interesses ou, caso ocorram, que

declarem em tempo habil essas situacdes que podem afetar ou parecer afetar a correta
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conducao dos negdcios e tomadas de decisdes no ambito das atividades nas Empresas

do Grupo TIM Brasil (disclosure/reporte).

O Conflito de Interesses pode decorrer das relacoes de parentesco, relacionamento,

interesse financeiro, entre outros.

A titulo exemplificativo sdo indicadas a seguir algumas situagdes que podem causar

conflito de interesses:

e Presenca de interesses, econémicos ou nao, do colaborador, executivo ou membro
dos conselhos e/ou de seus Familiares em fornecedores, subfornecedores, clientes,
concorrentes ou 6rgaos publicos que interajam com as Empresas do Grupo TIM
Brasil (aqui, encaixa-se, também, a hipdtese de trabalho em um dos agentes
listados);

e Utilizacao pelo colaborador, executivo ou membro dos conselhos de sua posicao
e/ou informagdes/oportunidades de negdcios obtidas no exercicio de suas fungdes
para beneficio proprio ou de terceiros;

e Relagdes de trabalho funcionais ou de subordinagao com Familiares, de tal forma
que possam influenciar as escolhas da empresa em termos de recrutamento ou

gestao da relacao de trabalho.

Para fins de aplicacdo desta Politica de Conflito de Interesses, sdao considerados
Familiares, primordialmente: pai, mae, padrasto, madrasta, sogro, sogra, filhos(as),
enteados(as), irmaos(as), conjuge ou companheiro(a), que é aquele(a) com o qual o

colaborador mantenha relacao afetiva continuada, formalizada ou nao.
O Conflito de Interesse pode ser classificado como real ou potencial:

e REAL: Ocorre durante o desenvolvimento das atividades profissionais do
Destinatario. Em outras palavras, os interesses das Empresas do Grupo TIM Brasil
e dos Destinatarios desta Politica entram em conflito durante o exercicio das
atividades dos Destinatarios;

e POTENCIAL: Nao representa uma condicao atual, mas que pode vir a ocorrer
algum dia caso o Destinatario passe a exercer alguma funcao na qual o seu
interesse privado possa conflitar com os interesses das Empresas do Grupo TIM
Brasil.

5.GESTAO DO CONFLITO DE INTERESSES



O conflito de interesses pode ter graus diferentes de relevancia e, portanto, suas
consequéncias devem ser avaliadas conforme cada caso, bem como, suas possiveis
solugdes e consequéncias. Independentemente do grau, como destacado no item 4
acima, na ocorréncia de uma situacdao de conflito, exige-se da pessoa envolvida uma
atitude de consciéncia, honestidade e transparéncia que é garantida através do

disclosure/reporte da situacao.

Cabe a Diretoria de Compliance garantir mecanismo para que os colaboradores,
executivos e membros dos conselhos das Empresas do Grupo TIM Brasil realizem o
disclosure/reporte imediato das situacbes que eventualmente estiverem envolvidos

(“Formulario de Conflito de Interesses”).

Realizado o disclosure/reporte, a Diretoria de Compliance deve (i) armazenar as
informacdes e (ii) trata-las com o auxilio de Human Resources & Organization (*HRO"),
responsavel pela analise e estudo do caso relatado pelo Destinatario envolvido e/ou pela
Diretoria de Compliance e pela indicacao das possiveis tratativas para a mitigacao dos
riscos relacionados com a situagdao do conflito identificado. Todo o processo deve ter a

sua rastreabilidade e confidencialidade garantidas.

O nao disclosure/reporte de informacgdes é compreendido como inexisténcia de cenarios
de conflito de interesses. Contudo, a Diretoria de Compliance pode, conforme entender
cabivel, solicitar que o Destinatario confirme expressamente essa informacao através do

preenchimento do Formulario de Conflito de Interesses.

No que se refere aos Conflitos de Interesses dos membros dos conselhos, apds o
tratamento dos casos por Compliance e HRO, é necessario compartilhar com o executivo
de 1° Nivel de Legal e com o Presidente do respectivo conselho, com o objetivo de avaliar
o resultado, devendo o Presidente do respectivo conselho enviar, por escrito, resultado

da avaliacao ao Membro envolvido no Conflito de Interesses.

Importante ressaltar que as informacoes reportadas pelos elegiveis a Partes Relacionadas
serdo, sempre que necessario, utilizadas para a elaboracdo da Lista de Partes
Relacionadas da TIM S.A. disponivel para consulta na intranet corporativa, conforme PL
565 - Politica de Contratacao de Partes Relacionadas e POP 813 - Procedimento de
Contratacdo com Partes Relacionadas. Nesse sentido, destaca-se que eventual
inconsisténcia das informagdes necessarias a elaboracdo da Lista de Partes Relacionadas

pode gerar contingéncias para as Empresas do Grupo TIM Brasil.



5.1. DEVERES E OBRIGACOES DOS DESTINATARIOS

Além de realizar o disclosure/reporte das situagdes de conflito de interesses
tempestivamente ou quando houver qualquer mudangca na sua situagao atual
(profissional e/ou pessoal), o Destinatario deve, sempre que solicitado, responder o

Formulario de Conflito de Interesses atualizando as informagdes.
Contudo, independentemente do disclosure/reporte, o Destinatario deve abster-se de:

(i) Participar de qualquer processo operacional/decisério, debate, negociagdao ou
decisdao relacionada ao assunto do conflito identificado/declarado, assim como
influenciar outras pessoas, direta ou indiretamente, nas discussdes ou decisdes

associadas a este;

(ii) Participar da administracdo de qualquer projeto, contrato, relacionamento ou
outra atividade relacionada ao conflito ou mesmo reunides em que se identifique uma

situacao de conflito; e

(iii) Participar de qualquer reuniao em que identifique uma situagao de conflito.

6. NAO ADERENCIA

Eventuais descumprimentos das diretrizes desta Politica deverdo ser reportadas através
do Canal de Denuncia disponivel na intranet corporativa em Nossa TIM > Nossa Empresa

> Canal de Denuncia e na internet https://www.tim.com.br/sp/canal-de-denuncias.

Qualquer comprovacao de violacdo ou ndo observancia ao disposto nos procedimentos
internos e na presente Politica sujeitard os responsaveis a medidas corretivas e/ou
penalidades, com base nas circunstancias, legislacdo aplicavel, acordos coletivos e

contratos.

Todas as medidas disciplinares poderdao ser tomadas sem prejuizo das consequéncias

civeis e/ou criminais da violagcdo da presente Politica de Conflito de Interesses.

7. GLOSSARIO


https://www.tim.com.br/sp/canal-de-denuncias.

Destinatario: colaboradores, executivos e membros dos conselhos / drgaos de
governanca das Empresas do Grupo TIM Brasil, bem como aqueles que possuam relagao

comercial e negocial e/ou que atuem em nome das empresas do Grupo TIM Brasil.

Due Diligence: Procedimento metddico de anadlise de informagdes e documentos com o
objetivo predeterminado de conhecer a organizacao com a qual a empresa pretende se

relacionar e interagir.

Elegiveis (Partes Relacionadas): Todos os membros do Conselho de Administragao e
dos comités de assessoria ao Conselho de Administracdo (Comité de Auditoria
Estatutario, Comité de Controle e Riscos, Comité de Remuneracao e outros que vierem
a ser criados), do Conselho Fiscal, diretores estatutarios, assim como diretores e

executivos de primeiro e segundo niveis de reporte.

Empresas do Grupo TIM Brasil: TIM S.A. ("TSA” ou “Companhia”) e empresas
controladas, direta ou indiretamente, pela TIM S.A. Para os fins desta Politica, o Instituto
TIM integra esta definicao.

Familiares: Para fins de aplicacdo desta Politica, sao considerados familiares, o cénjuge
ou, companheiro(a)*, pai, mae, padrasto, madrasta, sogro, sogra, filhos(as),

enteados(as) e irmaos(as).

*Entende-se por companheiro(a) as pessoas com quem o(a) colaborador mantém

relacao afetiva continuada, formalizada ou nao.





