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TIM

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Este foi um trimestre mais uma vez marcado por um desempenho sélido nas frentes financeiras,
operacional e comercial. No lado financeiro, registramos avangos robustos no top line, EBITDA e
lucro liquido, assim como uma forte geracdo de caixa operacional. Em termos de infraestrutura, a
TIM segue seu patamar de lideranga na cobertura moével, com reconhecimento de importantes
veiculos especializados. E na frente comercial, continuamos nossa trajetéria de inovagdo,
buscando trazer uma experiéncia diferenciada para nossos clientes com iniciativas inéditas e
pioneiras no mercado de telecom.

DESTAQUES DO TERCEIRO TRIMESTRE DE 2023

FOCO NA GERACAO DE VALOR E NA TRANFORMACAO
DE RECEITA EM CAIXA
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Crescimento da Receita Liquida: +7,9% A/A no 3T23;

Consisténcia nas principais frentes: Receita de
Servigos Méveis crescendo 7,7% A/A e Receita da TIM
UltraFibra avangando 9,7% A/A no 3T23;

Maior ARPU Movel da industria: ARPU total
alcangando RS 30,2 (+21,1% A/A) no 3T23, atingindo
novamente os mais elevados ARPUs jda registrados
tanto no Pés-pago ex-M2M (RS 52,9; +24,7% A/A) e no
Pré-pago (RS 15,0; +17,1% A/A);

EBITDA Normalizado robusto (+11,6% A/A) no 3T23,
com Margem EBITDA Normalizada em patamares
elevados (49,7%) e solida rentabilidade (Lucro Liquido
Normalizado expandindo em 53,0% A/A);

Maior Margem de Fluxo de Caixa Operacional no setor
com 21,5% no 3T23, com mais um crescimento
expressivo do EBITDA-AL Normalizado* - Capex de
40,3% A/A.

CONSOLIDANDO A LIDERANGCA NA COBERTURA
MOVEL E EXPANDINDO A FIBRA

A maior e melhor rede mével do Brasil: rede 5G com
mais de 7 mil sites e rede 4G alcancando 5.500
cidades;

Reconhecimento global pela OpenSignal**: presente
entre as operadoras consideradas como “Global
Leaders” e “Global Rising Stars” no 5G;

Expansdo estratégica da cobertura da TIM UltraFibra:
presenca em quase 10,4 milhdes de homes passed,
com avango de 34,6% A/A da base de clientes FTTH.

+12,1%
Avanco A/A da
Receita Liquida
Normalizada nos
9M23
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Normalizada nos
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do EBITDA
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+60,1%

Crescimento A/A
do EBITDA-AL
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Capex nos 9M23

18,3%
Capex sobre a
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Normalizada
nos 9M23

RS 945 mi
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anunciados nos
9M23

TIM BRASIL INVESTOR DAY 2023
7 de novembro de 2023, as:

14h (Brasilia) / 12h (US EST)
Cligue aqui e inscreva-se

* EBITDA-AL Normalizado desconsiderando o impacto das multas aplicadas relacionadas ao processo de descomissionamento dos sites
adquiridos da Oi Mével.

** Relatério “5G Global Mobile Network Experience Awards 2023” publicado pela OpenSignal (cligue aqui).


https://timbrasilinvestorday.com/
https://www.opensignal.com/reports/2023/10/global/5g-global-mobile-network-experience-awards
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DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

DESCRICAO 3122 %A/A

FINANCEIRO (R$ milhées)

Receita Liquida Normalizada* 6.055 5.611 7,9% 5.863 3,3% 17.600 15.706 12,1%
Receita de Servigos 5.875 5.465 7,5% 5.695 3,1% 17.077 15.250 12,0%
Servigo Movel 5.550 5.154 7,7% 5.372 3,3% 16.115 14.339 12,4%
Servico Fixo 325 311 4,5% 323 0,6% 962 911 5,6%
Custos Normalizados* da Operacdo (3.045) (2.914) 4,5% (2.949) 3,2% (9.063) (8.400) 7,9%
EBITDA Normalizado* 3.011 2.697 11,6% 2914 3,3% 8.536 7.306 16,8%
Margem EBITDA Normalizada* 49,7% 48,1% 1,7p.p. 49,7% - 48,5% 46,5% 2,0p.p.
Lucro Liquido Normalizado* 724 473 53,0% 638 13,4% 1.798 1.205 49,3%
Capex 998 978 2,1% 926 7,8% 3.212 3.355 -4,3%
EBITDA-AL Normalizado* - Capex 1.302 928 40,3% 1.240 5,0% 3.074 1.920 60,1%
OPERACIONAL
Base Moével de Clientes ("000) 61.254 68.796 -11,0% 61.225 0,1% 61.254 68.796 -11,0%
Pré-pago 34.078 39.136 -12,9% 34.639 -1,6% 34.078 39.136 -12,9%
Pés-pago 27.176 29.659 -8,4% 26.586 2,2% 27.176 29.659 -8,4%
Base de Clientes TIM UltraFibra ('000) 791 708 11,6% 761 3,9% 791 708 11,6%

* EBITDA normalizado conforme itens apontados nas segoes de Receita (+RS 41,0 milhdes no 1T23) e Custos (+RS 11,6 milhdes no 3T23, +RS
17,4 milhdes no 2T23, -RS 4,4 milhdes no 1723, +RS 38,6 milhdes no 3T22, +RS 50,3 milhdes no 2T22 e +RS 20,3 milhdes no 1T22). Lucro
Liquido normalizado conforme itens apontados nas segdes de Receita e Custos, descritos anteriormente, e por itens ndo recorrentes no
Imposto de Renda e a Contribuigdo Social (-RS$ 3,9 milhdes no 3T23, -RS 5,9 milhdes no 2T23, -RS 12,4 milhdes no 1T23, -RS 13,1 milhdes no
3722, -R$ 17,1 milhdes no 2T22 e -RS$ 6,9 milhdes no 1T22). EBITDA-AL Normalizado desconsiderando o impacto das multas aplicadas
relacionadas ao processo de descomissionamento de sites (+RS 98,3 milhdes no 3723 e +RS 57,0 milhdes no 2T23).
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EVENTOS IMPORTANTES DO TRIMESTRE E SUBSEQUENTES

ACORDO REFERENTE AO PRECO DE FECHAMENTO AJUSTADO DE AQUISICAO
DOS ATIVOS MOVEIS DA Ol

No dia 4 de outubro de 2023, a TIM S.A., por meio de Fato Relevante, comunicou a seus acionistas e
ao mercado em geral que o Tribunal da Cédmara Arbitral homologou um acordo com relagdo ao Ajuste
Pos-Fechamento, celebrado, de um lado, entre a TIM S.A,, a Telefonica Brasil S.A. e a Claro S.A., e de
outro, a Oi S.A. - Em Recuperagdo Judicial (“Vendedora”) (“Acordo”), como forma de colocar fim a
controvérsia e ao procedimento arbitral relacionado ao Ajuste Pés-Fechamento. O prego final da
parcela da UPI Ativos Moveis atribuida @ Companhia, considerando o Ajuste Poés-Fechamento
negociado no Acordo, foi RS 6,68 bilhdes, tendo como referéncia a data do fechamento (“Preco Final
Ajustado TIM”).

=

Tendo em vista o Preco Final Ajustado TIM, a Companhia resgatou parcela correspondente a metade
do valor que havia sido depositado em juizo e posteriormente transferido a Cadmara Arbitral
(equivalente a aproximadamente RS 317 milhdes na data do fechamento, atualizado pela variagdo
de 100% do CDI até o depodsito em juizo e acrescido, ainda, de juros e/ou correcGo monetdria,
incidentes até a data do respectivo resgate), e o valor remanescente foi resgatado pela Vendedora
como parte do preco de compra da UPI Ativos Méveis atribuida @ Companhia.

PAGAMENTO DE JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

No dia 18 de setembro de 2023, o Conselho de Administracdo (“CdA”) da TIM S.A. aprovou a
distribuicdo de RS 425 milhdes a titulo de Juros Sobre Capital Préprio (“JSCP”), tendo sido o dia 21 de
setembro de 2023 a data para identificagdo dos acionistas com direito a receber tais valores. O
pagamento ocorreu no dia 23 de outubro de 2023.
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> ROBUSTO CRESCIMENTO DA RECEITA LIQUIDA IMPULSIONADA PELO DESEMPENHO DO
MOVEL
DESCRICAO 2123
RS milhées
Receita Liquida Reportada 6.055 5.611 7,9% 5.863 3,3% 17.559 15.706 11,8%
Receita Liquida Normalizada* 6.055 5.611 7,9% 5.863 3,3% 17.600 15.706 12,1%
Receita de Servigos 5.875 5.465 7,5% 5.695 3,1% 17.077 15.250 12,0%
Servico Mével 5.550 5.154 7,7% 5.372 3,3% 16.115 14.339 12,4%
Gerada pelo Cliente 5.144 4.746 8,4% 4.978 3,3% 14.943 13.133 13,8%
Interconexdo 105 116 -9,0% 108 -2,6% 324 337 -3,8%
Plataforma de Clientes 54 50 9,3% 36 48,9% 122 137 -11,0%
Outras Receitas 246 243 1,2% 250 -1,5% 725 732 -1,0%
Servico Fixo 325 311 4,5% 323 0,6% 962 911 5,6%
dos quais TIM UltraFibra 221 201 9,7% 217 1,7% 647 590 9,7%
Receita de Produtos 181 146 23,5% 168 7,6% 522 456 14,5%

* Receita Liquida normalizada pelo efeito tempordrio de ineficiéncia de PIS/COFINS em consequéncia de um contrato entre TIM S.A. e Cozani (+R$ 41,0 milhdes no
1T23). A Cozani teve sua incorporagdo por parte da TIM S.A. efetivada a partir da data de 1° de abril de 2023.

No 3T23, a Receita Liquida Normalizada expandiu 7,9% A/A, totalizando R$ 6.055 milhdes. Este
desempenho foi impulsionado, mais uma vez, pelos resultados positivos nas principais linhas: (i) Receita
de Servigo Movel (+7,7% A/A), devido ao sélido desempenho em todos os segmentos; (ii) Receita de banda
larga da TIM UltraFibra (+9,7% A/A); e (iii) Receita de Produtos (+23,5% A/A), que apresentou um forte
resultado no comparativo anual devido ao aumento nas vendas e do prego médio de aparelhos, como
resultado das campanhas comerciais do Apple One e do Dia dos Pais. Nos 9M23, a Receita Liquida
Normalizada teve aumento de 12,1% A/A, sustentada por dindmicas similares e pelo incremento de
receita vindo dos clientes migrados da Oi durante o processo de aquisigdo.

Receita Liquida Normalizada

(RS mi; % A/A)
7,9%
Receita
Liquida com
. ~“H =E= -H- =EF
crescimento m

nas principais
linhas de
negdcio

1L Mével 7,7% 5% 23,5%

3T22 Gera
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Detalhamento do Segmento Mével (liquido de impostos e deducgoes):

A Receita de Servico Mével (RSM) Normalizada totalizou R$ 5.550 milhdes no 3T23, o que representa
uma expansdo de 7,7% A/A, em funcdo, principalmente, do desempenho da Receita do Pés-pago,
ancorada também na dindmica de volume para valor deste segmento. O ARPU Moével Normalizado
(receita média mensal por usudrio) registrou crescimento robusto de 21,1% A/A, atingindo R$ 30,2 no
trimestre, demonstrando uma evoluc¢do no indicador alinhada a estratégia da Companhia de maior
monetizagdo de sua base de clientes. Nos 9M23, a RSM Normalizada registrou crescimento de 12,4%
A/A.

Abaixo o detalhamento do desempenho de cada perfil de cliente mével no 3T23:

(i) A Receitado Pré-pago expandiu 2,9% A/A no 3T23 e o ARPU do Pré-pago atingiu R$ 15,0 (+17,1%
A/A). Esse crescimento decorre do aumento do gasto médio dos clientes, refletindo a estratégia
da Companhia de monetizar sua base através de ofertas com pacotes de servigos de maior valor.
Nos 9M23, a Receita do Pré-pago aumentou 12,9% A/A.

(i) A Receita do Pés-pago cresceu 9,5% A/A no 3T23, com o ARPU do Pés-pago atingindo RS 43,7
(+21,4% A/A) e ARPU do Pds-pago ex-M2M de RS 52,9 (+24,7% A/A). Esse desempenho é
explicado pelos seguintes fatores: (i) reajuste de pregos anual aplicado sobre parcela relevante da
base p6s-paga, que impactou os planos Controle a partir de abril e os demais planos do Pés-pago
a partir de maio; e (ii) éxito da Companhia na administra¢do da sua base de clientes, com redugdo
dos niveis de desconexdes e com a execucdo de processos de migragdo para planos de mais alto
valor. Nos 9M23, a Receita do Pés-pago aumentou 13,4% A/A.

ARPU Moével Normalizado ARPU Pés-pago ex-M2M ARPU Pré-pago
(RS IM&s; %A/A) (RS /Més; %A/A) (RS /Més; %AIA)

ARPU com
desempenho

211% 247% 171%
robusto
15,0

42,4 12,8

3723 3T22 3123 3722 3723

A Receita de Interconexdo (ITX) apresentou uma queda de 9,0% A/A no 3T23, como consequéncia de um
menor trafego entrante no comparativo anual. A incidéncia da VU-M na Receita Liquida de Servigos foi de
1,5% no trimestre. Nos 9M23, a linha teve queda de 3,8% A/A.

A Receita de Plataforma de Clientes totalizou RS 54 milhdes no 3T23, um incremento de 9,3% A/A
favorecido pelos desempenhos das frentes de Seguranca Digital e Publicidade Mével. Nos 9M23, essa linha
atingiu RS 122 milhodes.
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No 3T23, a linha de Outras Receitas Normalizadas® registrou aumento de 1,2% no comparativo anual. Nos
9M23, a linha caiu 1,0% A/A, explicada, principalmente, pela aquisi¢do dos ativos de mobilidade da Oi, que
em parte afetaram os contratos de ran sharing com a operadora.

Detalhamento do Segmento Fixo (liquido de impostos e deducoes):

No 3T23, a Receita do Servico Fixo somou RS 325 ) ]
Receita da TIM UltraFibra

milhoes, representando um crescimento de 4,5% (RS mi; %A/A) o T
A/A. Nos 9M23, a Receita de Servico Fixo teve alta ) mantém
de 5,6% A/A. o crescimento

solido no

trimestre

A TIM UltraFibra, principal linha de receita do fixo,
avancou 9,7% A/A no 3T23, atingindo um ARPU de
RS 93,5 (+0,8% A/A). Esse desempenho é resultado
do foco da Companhia no fortalecimento e expansdo do FTTH (“Fiber-to-the-Home”), refletindo: (i) o
aumento da base FTTH em 34,6% A/A; (ii) a maior penetracdo de planos com maior velocidade e de maior
valor agregado - 84% dos clientes da base possuem planos com velocidades iguais ou superiores a 150
Mbps no 3T23; e (iii) o maior numero de cidades cobertas pela TIM UltraFibra, que mais que dobrou na
comparagdo A/A. Nos 9M23, a Receita da TIM UltraFibra teve alta de 9,7% A/A.

3723

1 A linha de Outras Receitas teve um impacto ndo recorrente de RS 41,0 milhdes no 1T23, referente ao efeito tempordrio de ineficiéncia de
PIS/COFINS em consequéncia de um contrato entre TIM S.A. e Cozani, que foi extinto com a incorporagdo da ultima.
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CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

> DESPESAS CRESCENDO ABAIXO DA INFLACAO DO PERIODO

DESCRICAO 3T23 3T22 %A/A % A/A

RS milhées

Custos Reportados da Operacdo (3.056) (2.953) 3,5% (2.967) 3,0% (9.088) (8.510) 6,8%

Custos Normalizados* da Operacdo (3.045) (2.914) 4,5% (2.949) 3,2% (9.063) (8.400) 7,9%
Pessoal (340) (312) 8,9% (337) 0,9% (1.012) (910) 11,2%
Comercializagdo (970) (1.053) -7,9% (933) 3,9% (2.936) (2.902) 1,2%
Rede e Interconexdo (1.008) (891) 13,0% (1.016) -0,8% (2.990) (2.727) 9,6%
Gerais e Administrativos (215) (223) -3,3% (201) 7,2% (661) (608) 8,7%
Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (254) (200) 27,1% (238) 6,8% (723) (607) 19,1%
Provisdo para Devedores Duvidosos (161) (173) -6,8% (146) 10,5% (467) (470) -0,7%
Outras receitas (despesas) operacionais (96) (61) 56,8% (78) 23,6% (273) (176) 55,6%

Custos Normalizados* da Operagéo Ex-CMV (2.790) (2.714) 2,8% (2.711) 2,9% (8.341) (7.794) 7,0%

* Custos da Operagdo normalizados por: gastos com consultorias no @mbito do projeto de aquisi¢do da Oi Movel e migragdo dos clientes (+RS 2,1 milhdes no 3723, +RS
16,3 milhdes no 2723, +RS 12,5 milhdes no 1723 e +RS 15,4 milhdes no 3T22), créditos de PIS/COFINS gerados no contrato de intercompany com a Cozani (-RS$ 17,7
milhdes no 1T23), despesas com FUST/FUNTEL relativas ao contrato de intercompany com a Cozani (+R$ 886 mil no 1T23), despesas com servicos juridicos e
administrativos especializados (+R$ 1,1 milhdo no 3723, +RS 1,1 milhdo no 2723, +R$ 8,6 milhdes no 3722, +RS 50,3 milhdes no 2T22 e +RS 8,4 milhdes no 1T22), gastos
com folha de pagamento relacionados a aquisi¢do da Oi Mével (+RS 8,4 milhdes no 3723 e +R$ 11,8 milhdes no 1T22) e com gastos com o ajuste de preco da venda de
controle sobre a I-Systems (+R$ 14,6 milhdes no 3T22).

Os Custos e Despesas Operacionais Normalizados totalizaram R$ 3.045 milhdes no 3T23, alta de 4,5%
A/A, crescendo abaixo da inflagdo do periodo. A performance do trimestre reflete a execugdo eficiente
do controle de custos da Companhia. Nos 9M23, os Custos e Despesas Operacionais Normalizados
cresceram 7,9% A/A, afetado, principalmente, por: (i) maiores despesas com interconexdo, especialmente
aquelas relativas ao servico de roaming internacional e a provedores de conteudo devido ao
aprimoramento do portfélio de ofertas; e (ii) custos mais elevados com mercadorias vendidas, em virtude
da maior diversificagdo de produtos e pela venda de aparelhos com um custo de aquisi¢do superior.

Os Custos e Despesas Operacionais Reportados atingiram RS 3.056 milhdes no 3T23, aumento de 3,5%
A/A, devido aos mesmos fatores anteriormente citados, além dos impactos relativos aos itens ndo
recorrentes a operagdo, conforme descritos na tabela de Custos e Despesas Operacionais acima. Nos
9M23, os Custos e Despesas Operacionais Reportados subiram 6,8% A/A.

Detalhamento do Desempenho de Custos e Despesas Normalizados:

Custos Normalizados? com Pessoal aumentaram em 8,9% A/A no 3T23. Esse resultado foi devido a: (i)
reajuste anual sobre saldrios, beneficios e incentivos; e (ii) provisdo de despesas relacionadas a
participagdo dos colaboradores nos resultados da Companhia. Nos 9M23, essa linha de custo cresceu
11,2% A/A.

A linha de Comercializagdo e Publicidade registrou queda de 7,9% A/A no 3T23. Esse resultado se deve
a: (i) reducdo das despesas com Fistel, em razdo de uma base de clientes menor - visto que a limpeza da
base de clientes vindos da Oi foi realizada apenas no 4T22; e (ii) uma base comparativa menor nesse

2 A linha de Pessoal teve um impacto ndo-recorrente de RS 8,4 milhdes no 3723 e RS 11,8 milhdes no 1722, referentes a despesas com folha de
pagamento relacionadas a aquisicdo dos ativos moéveis da Oi.
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trimestre, uma vez que o 3T22 ainda refletia o impacto do TSA%. Nos 9M23, essa despesa aumentou 1,2%
A/A, impactada também por maiores gastos com publicidade e pelos custos temporarios da aquisi¢do da
Oi Movel, sendo parcialmente compensada pelo reconhecimento de créditos de Fistel no 2T23.

O grupo de Rede e Interconexdo Normalizado* cresceu 13,0% A/A no 3T23, tendo como principais
ofensores dessa linha: (i) maiores despesas atreladas aos servigos de roaming, como reflexo do aumento
do volume de trafego - em parte pela boa performance nos pacotes TIM Viagem apés a reformulagdo do
portfélio de roaming internacional; e (ii) maiores gastos com contratos de compartilhamento de
infraestrutura. Nos 9M23, essa linha de custo cresceu 9,6% A/A.

Despesas Gerais e Administrativas (G&A) Normalizadas® apresentaram queda de 3,3% A/A no 3T23,
explicado, basicamente, por menores despesas com a contratacdo de servigos profissionais especializados.
Nos 9M23, essa linha de despesas aumentou 8,7% A/A, impactada também pelo projeto de migragdo de
infraestrutura para a nuvem (“Journey to Cloud”) e pela contratagdo de consultorias especializadas para
projetos estratégicos no 1T23.

O Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) cresceu 27,1% A/A no 3T23, em linha com a evolugdo da receita
da Companhia e acompanhando a dindmica de vendas de aparelhos com um maior custo médio. Nos
9M23, essa linha de custo cresceu 19,1% A/A.

A linha de Provisdes para Devedores Duvidosos (PDD) teve queda de 6,8% A/A no 3T23, com o
percentual da PDD sobre Receita Bruta caindo para um patamar de 1,9% (comparado a 2,3% no 3T22).
Esse resultado demonstra o sucesso da Companhia em melhorar a qualidade na aquisi¢do de clientes e
em fortalecer os processos de cobranga e recuperagdo de valores devidos. Nos 9M23, essa linha caiu 0,7%
A/A.

Outras Despesas (Receitas) Operacionais Normalizadas® tiveram aumento de 56,8% A/A no 3T23,
crescimento explicado, principalmente, por maiores despesas com provisoes para contingéncias na esfera
fiscal e civel (Nota Explicativa 24 do ITR). Nos 9M23, essa linha de custo cresceu 55,6% A/A.

3 O Temporary Service Agreement (“TSA”) foi um contrato tempordrio que fornecia gestdo da base de assinantes e servigos de manutengdo do
NOC (“Network Operations Center”), no @mbito da aquisi¢do dos ativos méveis da Oi. O TSA tinha uma duracdo de 12 meses e se encerrou no final
de abril de 2023.

4 A linha de Rede e Interconexdo teve impactos néo recorrentes de RS 2,1 milhdes no 3723, RS 16,3 milhdes no 2723, RS 12,5 milhdes no 1T23 e RS
15,4 milhdes no 3T22, referentes a despesas com consultorias no dmbito do projeto de migragdo dos clientes vindos da Oi, e de -RS 17,7 milhdes
no 1723, referente a créditos de PIS/COFINS gerados no contrato de intercompany com a Cozani.

5 A linha de Despesas Gerais e Administrativas teve impactos néo recorrentes de RS 1,1 milhdo no 3723, RS 1,1 milhdo no 2723, RS 8,6 milhdes no
3T22, RS 50,3 milhdes no 2T22 e RS 8,4 milhdes no 1722, referentes a despesas com servicos juridicos e administrativos especializados associados
ao projeto de aquisi¢do dos ativos da Oi.

& A linha de Outras Despesas (Receitas) operacionais teve impacto ndo recorrente de RS 886 mil no 1723, referente a despesas com FUST/FUNTEL,
e de RS 14,6 milhdes no 3722, referente ao ajuste de preco da venda de controle sobre a I-Systems.
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DO EBITDA AO LUCRO LiQUIDO

CRESCIMENTO DE DOIS DiGITOS NO EBITDA SUSTENTADO PELO DESEMPENHO ORGANICO

DA RECEITA E EFICIENCIA NO CONTROLE DE CUSTOS

DESCRICAO

Normalizado (RS milhées)

3723

3T22

%A/A

2723

%TIT

EBITDA Normalizado* 3.011 2.697 11,6% 2914 3,3% 8.536 7.306 16,8%
Margem EBITDA Normalizada* 49,7% 48,1% 1,7p.p. 49,7% - 48,5% 46,5% 2,0p.p.
Depreciacdo & Amortizagdo (1.755) (1.880) -6,6% (1.835) -4,3% (5.367) (4.969) 8,0%
Depreciagdo (1.277) (1.394) -8,4% (1.364) -6,4% (3.934) (3.607) 9,1%
Amortizagdo (478) (487) -1,7% (471) 1,6% (1.433) (1.362) 5,2%
Equivaléncia Patrimonial (25) (16) 52,0% (23) 7,2% (66) (39) 70,3%
EBIT Normalizado* 1.230 800 53,7% 1.056 16,5% 3.103 2.298 35,0%
Margem EBIT Normalizada* 20,3% 14,3% 6,1p.p. 18,0% 2,3p.p. 17,6% 14,6% 3,0p.p.
Resultado Financeiro Liquido (406) (402) 1,1% (426) -4,6% (1.055) (1.089) -3,1%
Despesas financeiras (674) (667) 1,1% (741) -9,1% (2.011) (2.091) -3,8%
Receitas financeiras 262 260 0,7% 316 -17,3% 953 992 -3,9%
Variagdes cambiais, liquidas 6 5 17,7% (1) n.a. 3 10 -73,8%
Lucro antes dos impostos Normalizado* 824 398 106,8% 630 30,7% 2.047 1.209 69,3%
Imposto de renda e cont. social Normalizado* (100) 75 n.a. 8 n.a. (249) (5) 5330,9%
Lucro Liquido Normalizado* 724 473 53,0% 638 13,4% 1.798 1.205 49,3%
Total de Itens Normalizados (8) (25) -69,9% (11) -33,2% (43) (72) -39,9%
Reportado (RS milhées)
EBITDA Reportado 2.999 2.658 12,8% 2.896 3,5% 8.471 7.197 17,7%
Margem EBITDA Reportada 49,5% 47,4% 2,1p.p. 49,4% 0,1p.p. 48,2% 45,8% 2,4p.p.
EBIT Reportado 1.219 762 60,0% 1.039 17,3% 3.037 2.189 38,7%
Margem EBIT 20,1% 13,6% 6,6p.p. 17,7% 2,4p.p. 17,3% 13,9% 3,4p.p.
Resultado Financeiro Liquido (406) (402) 1,1% (426) -4,6% (1.055) (1.089) -3,1%
Lucro antes dos impostos 813 360 125,8% 613 32,5% 1.982 1.100 80,1%
Imposto de renda e cont. social Reportado (97) 88 n.a. 13 n.a. (227) 33 n.a.
Lucro Liquido Reportado 716 448 59,9% 626 14,3% 1.755 1.133 55,0%

* EBITDA normalizado conforme itens apontados nas secées de Receita (+R$ 41,0 milhdes no 1T23) e Custos (+RS$ 11,6 milhdes no 3723, +RS 17,4 milhdes no 2723, -RS
4,4 milhdes no 1723, +RS 38,6 milhdes no 3722, +RS 50,3 milhdes no 2T22 e +RS 20,3 milhdes no 1T722). Lucro Liquido normalizado conforme itens apontados nas secées
de Receita e Custos, descritos anteriormente, e por itens ndo recorrentes no Imposto de Renda e a Contribuigdo Social: créditos fiscais relativos ao contrato de
intercompany com a Cozani (-R$ 8,2 milhdes no 1T23) e por outros efeitos fiscais (-R$ 3,9 milhdes no 3T23, -R$ 5,9 milhdes no 2723, -RS 4,2 milhdes no 1723, -R$ 13,1
milhdes no 3722, -R$ 17,1 milhdes no 2T22 e -RS 6,9 milhdes no 1T22).

EBITDA’ (Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo, Amortizacio e Equivaléncia
Patrimonial)

O EBITDA Normalizado do 3T23 totalizou R$ 3.011 milhées, uma expansdo de 11,6% A/A, como resultado
da combinagdo do desempenho positivo da Receita de Servigos e de um continuo controle de custos. Ja a
Margem EBITDA Normalizada manteve o patamar histdrico registrado no 2723, permanecendo em
49,7% no 3T23, representando uma evolugdo de 1,7 p.p. vs. 3T22. Nos 9M23, o EBITDA Normalizado
cresceu 16,8% A/A, com uma Margem de 48,5% (+2,0 p.p. A/A).

7 EBITDA normalizado conforme itens apontados nas se¢des de “Receita Operacional” e “Custos e Despesas Operacionais”.
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EBITDA e Margem Normalizados
s RS mi; %A/A

Sélido Sl
desempenho

operacional 11,6%

impulsiona o
crescimento do
EBTIDA

Margem
EBITDA

Retornando com os efeitos dos arrendamentos (“leases”) para dentro do EBITDA, o EBITDA-AL (“After
Lease”) Normalizado® (desconsiderando o impacto das multas aplicadas relacionadas ao processo de
descomissionamento de sites’) do 3T23 atingiu um crescimento de 20,7% A/A, totalizando o montante
de RS 2.301 milhées. Nos 9M23, o EBITDA-AL Normalizado aumentou 19,2% A/A.

EBITDA-AL Normalizado
(RS mi) Impactos

—m— financeiros do

314 descomissio-
namento

2301 seguem sendo
absorvidos

3122 A EBITDA Normalizado A Leases 3123 Multas iTZi
omissionamento Apo6s Multas

8 EBITDA-AL normalizado conforme itens apontados na se¢do “Do EBITDA ao Lucro Liquido” e desconsiderando o impacto das multas aplicadas
relacionadas ao processo de descomissionamento dos sites adquiridos da Oi Mével.

9 O descomissionamento de sites se trata do processo de desativacdo de torres e estruturas de transmissdo por meio de renegociagdo e/ou
cancelamento de contratos de arrendamento com as empresas de torres. Apds a aquisi¢do da Oi Mével, a Companhia estd trabalhando para
desligar aproximadamente 60% dos sites que sdo sobrepostos ou estdo préximos a sites onde a TIM jd estava presente.
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DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (D&A) / EBIT

DESCRI(;AO 3723 3T22 % A/A 2723 % TIT 9M22 % AIA

RS milhées

Depreciacdo (1.277) (1.394) -8,4% (1.364) -6,4% (3.934) (3.607) 9,1%
dos quais Depreciacdo de Arrendamentos (562) (612) -8,2% (598) -6,0% (1.787) (1.458) 22,6%

Amortizagdo (478) (487) -1,7% (471) 1,6% (1.433) (1.362) 5,2%

D&A Total (1.755) (1.880) -6,6% (1.835) -4,3% (5.367) (4.969) 8,0%

A linha de D&A apresentou queda de 6,6% A/A no 3T23, revertendo a tendéncia de crescimento
apresentada desde a incorporacdo da Oi Mével no 2T22. Esse resultado é explicado por: (i) uma menor
depreciacdo de infraestrutura de rede e de equipamentos, em razdo da revisdo da vida util dos ativos
adquiridos da Oi, além de uma redugdo na depreciagdo de direitos de uso de arrendamentos do IFRS 16; e
(i) um menor montante de Amortizacdo de softwares. Vale ressaltar que, apds um periodo cuja base
comparativa foi demasiadamente afetada pelo impacto da aquisi¢do dos ativos moéveis da Oi, a linha de
D&A retornou a um patamar de normalidade nesse trimestre. Nos 9M23, o D&A cresceu 8,0% A/A.

O EBIT Normalizado apresentou evolugdo de 53,7% A/A no 3T23, refletindo o resultado consistente do
EBITDA. Nos 9M23, o EBIT Normalizado cresceu 35,0% A/A.

RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

DESCRI(;AO 3T22 %A/A 2723 %TIT 9M23 9M22 % A/A

RS milhées

Itens Caixa (431) (486) -11,3% (517) -16,5% (1.505) (1.216) 23,7%
Juros sobre Dividas Financeiras (Liquido de Derivativos) (152) (151) 0,5% (161) -5,5% (456) (363) 25,6%
Juros relacionados a Caixa e Equivalentes de Caixa 114 98 16,7% 103 11,3% 340 416 -18,1%
Juros sobre Arrendamentos (211) (360) -41,4% (334) -36,9% (896) (936) -4,3%
Atualizagdo Monetdria e Juros Leildo de Espectro (29) (13) 125,8% (10) 184,5% (65) (116) -44 4%
Outros (154) (60) 156,8% (114) 34,7% (428) (217) 97,7%

Itens Ndo Caixa 25 84 -70,5% 91 -72,6% 449 127 252,5%
Juros Capitalizados de Licengas - 80 n.a. 25 n.a. 98 145 -32,4%
Marcagdo a Mercado de Derivativos 5 (35) n.a. 66 -92,0% 125 (135) n.a.
Marcagdo a Mercado do C6 20 39 -50,0% - n.a. 39 118 -66,7%
Outros - - n.a. - n.a. 187 - n.a.

Resultado Financeiro Liquido (406) (402) 1,1% (426) -4,6% (1.055) (1.089) -3,1%

Nesse trimestre, o Resultado Financeiro Liquido foi negativo em R$ 406 milhdes, uma leve piora de RS
4 milhoes vs. 3T22. Tal desempenho é explicado, principalmente, pelo: (i) fim da capitalizagdo de juros de
licencas no periodo; (ii) compensada por um impacto positivo por conta de um menor volume de juros
sobre arrendamentos (beneficiado pelo descomissionamento de sites). Nos 9M23, a linha apresentou uma
melhora de 3,1% A/A.
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IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Na visdo Normalizada®, o Imposto de Renda e a Contribuicdo Social (“IR/CSLL”) totalizou -R$ 100
milhdes no 3T23 em comparagdo a +RS 75 milhdes no 3T22, o que representou uma aliquota efetiva de -
12,2% no 3T23 frente a +18,7% no mesmo periodo de 2022. O aumento da despesa no trimestre atual é
explicado, principalmente, pelo aumento expressivo do lucro antes dos tributos, além de uma pequena
redugdo na distribuicdo de JCP no trimestre, quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior.
Na visdo Reportada, o IR/CSLL totalizou -R$ 97 milhdes no 3T23 vs. +RS 88 milhdes no 3T22, cuja piora é
justificada pelos mesmos motivos citados anteriormente.

LUCRO LiQUIDO

O Lucro Liquido Normalizado' somou R$ 724 milhdes no 3T23, crescendo 53,0% A/A vs. 3T22 e
mantendo o ritmo de expansdo que vem apresentando ao longo de 2023. Com isso, o Lucro por Agdo
(LPA) Normalizado do trimestre alcangou RS 0,30 frente a RS 0,20 registrado no 3T22. Nos 9M23, o Lucro
Liquido Normalizado expandiu 49,3% A/A.

CAPEX
DESCRICAO 9M22 % A/A
RS milhées
Rede* 710 787 -9,8% 646 10,0% 2.242 2.451 -8,5%
Tl e Outros* 288 190 51,4% 280 2,9% 970 904 7,3%
Capex Total 998 978 2,1% 926 7,8% 3.212 3.355 -4,3%
Capex Total/Receita Liquida 16,5% 17,6%  -0,9p.p. 15,8% 0,7p.p. 18,3% 21,4% -3,1p.p.

* A abertura entre os valores de “Rede” e “Tl e Outros” em 2023 foi ajustada ap6s alteragdo na metodologia do seu reconhecimento, segundo critérios da Companhia.

O Capex totalizou R$ 998 milhdées no 3T23, um aumento de 2,1% A/A, em decorréncia de maiores
investimentos alocados na linha de “Tl e Outros” devido a projetos de infraestrutura da Companhia. Com
isso, o indicador Capex sobre a Receita Liquida Normalizada atingiu 16,5% no 3T23 frente a 17,4%
registrados no 3T22 (um recuo de 0,9 p.p. A/A). Nos 9M23, o Capex teve queda de 4,3% A/A.

O EBITDA Normalizado (-) Capex somou RS 2.012 milhdes no 3T23, uma alta de 17,0% A/A no 3T23.
Retornando os efeitos dos arrendamentos, o EBITDA-AL Normalizado®? (-) Capex totalizou R$ 1.302
milhoes, representando um crescimento de 40,3% A/A no trimestre. Ambos os resultados foram
possiveis em virtude de uma soélida evolugdo do EBITDA. Jd o indicador EBITDA-AL Normalizado (-) Capex
sobre a Receita Liquida Normalizada atingiu 21,5% no periodo.

10 A linha de Imposto de Renda e a Contribuigdo Social teve impacto ndo recorrente de -R$ 8,2 milhdes no 1723, referente a créditos fiscais relativos
ao contrato de intercompany com a Cozani, e de -RS 3,9 milhdes no 3723, -RS 5,9 milhdes no 2723, -RS$ 4,2 milhdes no 1723, -RS 13,1 milhdes no
3722, -RS 17,1 milhées no 2T22 e -RS 6,9 milhdes no 1T22, referentes a outros efeitos fiscais.

1 Lucro Liquido normalizado conforme itens apontados na se¢do “Do EBITDA ao Lucro Liquido”.

12 EBITDA-AL normalizado conforme itens apontados na segdo “Do EBITDA ao Lucro Liquido” e desconsiderando o impacto das multas aplicadas
relacionadas ao processo de descomissionamento dos sites adquiridos da Oi Mével.
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FLUXO DE CAIXA

DESCRICAO 37123 3T22 %A/A 2723 % TIT 9M23 9M22 % A/IA
RS milhées
EBITDA Reportado 2.999 2.658 12,8% 2.896 3,5% 8.471 7197 17,7%
Capex (998) (978) 2,1% (926) 7,8% (3.212) (3.355) -4,3%
EBITDA Reportado - Capex 2.001 1.681 19,0% 1.971 1,5% 5.258 3.842 36,9%
A Capital de Giro e Imposto de Renda 276 745 -62,9% (625) n.a. (1.039) (1.651) -37,0%
dos quais Pagamentos do Leildo de Espectro - - n.a. (134) n.a. (134) (2.361) -94,3%
Pagamento de Leases (822) (806) 2,0% (817) 0,6% (2.445) (2.070) 18,2%
dos quais Multas (98) - n.a. (57) 72,5% (155) - n.a.
Fluxo de Caixa Operacional Liquido 1.455 1.620 -10,2% 529 175,0% 1.774 121 1360,4%

Ao final do periodo, a geragao liquida de caixa total, excluindo os pagamentos de dividendos, avangou
aproximadamente 76% A/A e apo6s o pagamento dos dividendos (no valor total de RS 2.055 milhdes) o
crescimento foi de aproximadamente 20% A/A, tendo como principal motor a forte expansdo do EBITDA-
AL Normalizado (-) Capex. O Fluxo de Caixa Operacional da Companhia segue sendo impactado por
elementos tempordrios no Capital de Giro, que retornou para o lado positivo nesse trimestre, como aqueles
relacionados ao descomissionamento de sites e por impactos relacionados a ajustes do balanco sem
impacto no fluxo de caixa total.

A Companhia tem a expectativa que, @ medida que tais efeitos se dissipem, o Fluxo de Caixa Operacional
volte a apresentar expansdo.

E vdlido destacar que o pagamento integral da TFF para o ano de 2023 (RS 530 milhdes), que compde a
taxa Fistel, continua suspenso até o momento, bem como os valores de 2020 (RS 490 milhdes), 2021 (RS
480 milhoes) e 2022 (RS 482 milhdes e RS 104 milhoes, referentes a TIM S.A. e Cozani, respectivamente),
sem data definida para pagamento, beneficiando assim a dindmica do Capital de Giro. Além disso, até 31
de dezembro de 2022, houve o reconhecimento de RS 215,6 milhdes de juros moratoérios incidentes sobre
os valores de Fistel (TFF), relativos ao exercicio de 2020, 2021 e 2022, sendo RS 52,6 milhdes registrados
em 2021 e RS 163 milhdes em 2022. J& em 2023, houve o reconhecimento de RS 178 milhdes de juros
moratorios incidentes sobre os valores de Fistel (TFF) dos anos de 2020, 2021, 2022 e 2023, atualizados até
final de setembro (Nota Explicativa 22 do ITR).
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DIVIDA E CAIXA

Perfil da Divida

EMISSOES TAXA DE JUROS VENCIMENTO CURTO PRAZO LONGO PRAZO

RS milhées
KFW Finnvera UsD Libor + 0,75% 01/24 a 12/25 72 55 127
Scotia usD 1,4748% a 3,2300% a.a. 04/24 1.516 - 1.516
BNP Paribas BRL 7,0907% a.a. 01/22 a 0124 506 - 506
Debéntures BRL IPCA + 4,1682% a.a. 06/28 18 1.845 1.863
BNDES Finame BRL IPCA + 4,2283% a.a. 11/31 3 389 392
BNDES Finem BRL TILP +1,95% a.a. 08/25 113 103 215
BNB BRL IPCA +1,2228% a 1,4945% a.a. 02/28 51 168 218

Divida Financeira Total 2.278 2.559 4.837
Licenca (5G) BRL Selic 12/40 57 926 984

Divida Total Antes do Lease 2.336 3.485 5.821
Lease Total BRL IPCA/IGP-M (12,36% a.a.)* 10/29 1.882 10.484 12.366

Divida Total 4,218 13.969 18.187

*Média ponderada da taxa de juros dos contratos de leasing .

Divida Liquida Divida Por Vencimento
- INCLUINDO
DESCRICAO ANO PRO-FORMA
G IFRS 9,15 e 16
RS milhdes RS milhées
Divida de Curto Prazo 2.278 2171 1.815 1.265 2024 127 908
ID.|'V|dc1.de Lon.go Prazo 2.559 2.619 3.135 3.705 2025 259 129
Divida Financeira Total 4.837 4.790 4.950 4.970
Caixa e Equivalentes de Caixa (4.446) (3.339) (3.881) (4.739) 2026 7 1759
Derivativos Liquidos-ex C6 74 70 135 116 2027 719 1713
Divida Financeira Liquida 465 1.521 1.205 347 Apds 2027 1.542 8.295
Licenga (5G) 984 953 924 895 Divida Total 3.485 13.969
Divida Liquida AL 1.449 2.475 2,129 1.242
Lease Total 12.366 12.865 12.965 12.593
Divida Liquida Total 13.815 15.339 15.094 13.835
Divida Liquida AL/EBITDA AL Normalizado* 0,2x 0,3x 0,3x 0,2x
Divida Liquida Total/EBITDA Normalizado 1,2x 1,4x 1,4x 1,4x

*EBITDA 12M “apés o pagamento de leases ”, desconsiderando o pagamento de principal e juros relacionados
a leasings financeiros.

A Divida Total (pés-hedge) totalizou R$ 18.261 milhées ao final do trimestre, representando um
crescimento de RS 42 milhdes frente ao 3T22. Esse aumento ano a ano reflete: (i) um aumento da divida
financeira em comparagdo ao final de setembro do ano anterior, principalmente pela utilizagdo de parte
de uma linha de crédito disponibilizada pelo BNDES (Finem) no 4T22; (ii) um maior impacto da linha de
licengas do 5G, sob incidéncia da taxa bdsica do juros e cuja amortizagdo da parcela referente a 2023 serd
realizada em dezembro; (iii) em contrapartida a uma redugdo do leasing total, parcialmente beneficiado
pelo processo de descomissionamento de parte dos sites adquiridos da Oi.

No trimestre, o montante de financiamentos (pds-hedge) totalizou RS 4.911 milhdes. Excluindo os
arrendamentos e licencas relacionadas ao leildo do 5G, o custo médio da divida no trimestre, foi de
13,7% a.a. (104,3% do CDI), uma redug¢do quando comparada ao custo de 14,2% a.a. (105,2% do CDI) no
3T22, impactada, principalmente, pela redugdo da taxa DI vs. o mesmo periodo no ano anterior.
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No 3T23, as posicoes de Caixa e Titulos de Valores Mobilidrios somaram R$ 4.446 milhdes, o que equivale
a um aumento de RS 743 milhdes A/A em virtude de uma forte geragdo de caixa operacional no periodo
(com um EBITDA Normalizado menos Capex crescendo 17,0% A/A), mesmo que parcialmente afetada
pelos seguintes desembolsos: (i) depdsito judicial de RS 670 milhdes relativo ao ajuste de preco no valor
de compra dos ativos da Oi (Nota Explicativa 11 no ITR); (ii) pelos pagamentos das parcelas relativas a
aquisi¢do de frequéncias do 5G (pagamento de duas parcelas do EACE - em outubro de 2022 e abril de
2023 - e da licenga do 5G relativa ao ano de 2022, em dezembro de 2022); e (iii) pelos pagamentos de
leasing acumulados.

O rendimento financeiro médio foi de 13,5% a.a. (102,4% do CDI) no 3T23, um recuo de 0,5 p.p. em relagdo
ao 3T22, devido a uma reduc¢do da taxa Selic no comparativo anual.

DESEMPENHO OPERACIONAL E DE MARKETING

DESCRIQAO %AIA 2723 %TIT
RS milhées
Base Mavel de Clientes (‘000) 61.254 68.796 -11,0% 61.225 0,1% 61.254 68.796 -11,0%
Pré-Pago 34.078 39.136 -12,9% 34.639 -1,6% 34.078 39.136 -12,9%
Po6s-Pago 27.176 29.659 -8,4% 26.586 2,2% 27.176 29.659 -8,4%
Pés-Pago Humano 22.198 24.947 -11,0% 21.842 1,6% 22.198 24.947 -11,0%
Base de Usudrios 4G ('000) 53.891 59.612 -9,6% 54.736 -1,5% 53.891 59.612 -9,6%
Base de Usudrios 5G ('000) 3.776 865 336,4% 2.477 52,5% 3.776 865 336,4%
Market share* 24,3% 26,4% -2,1p.p. 24,3% - 24,3% 26,4% -2,1p.p.
Pré-Pago 31,8% 33,2% -1,4p.p. 31,8% - 31,8% 33,2% -1,4p.p.
Pos-Pago 18,7% 20,8% -2,1p.p. 18,6% 0,1p.p. 18,7% 20,8% -2,1p.p.
Pés-Pago Humano 21,6% 24,0% -2,5p.p. 21,5% 0,1p.p. 21,6% 24,0% -2,5p.p.
Base de Clientes TIM UltraFibra ('000) 791 708 11,6% 761 3,9% 791 708 11,6%
FTTH 692 514 34,6% 643 7,7% 692 514 34,6%
FTTC 99 194 -49,2% 118 -16,5% 99 194 -49,2%

* Dados do 3723 publicados pela Anatel relativos a agosto de 2023.

SEGMENTO MOVEL:

No trimestre, a TIM somou 61,3 milhoes de usudrios méveis, uma queda de 11,0% A/A frente ao 3T22. A
reducdo reflete, majoritariamente, o impacto, no comparativo anual, da limpeza da base de clientes vindas
da Oi realizada pela TIM em ambos os segmentos Pds-pago e Pré-pago em 2022. Esse impacto levou a
base Pés-paga a atingir 27,2 milhoes de acessos (-8,4% A/A), representando 44% da base moével total, e
a base Pré-paga a somar 34,1 milhoes de acessos (-12,9% A/A) no periodo.

No Pés-pago, a TIM registrou 590 mil adigoes liquidas no trimestre e a base total do P6és-pago Humano
(ex-M2M) atingiu 22,2 milhoes de acessos (-11,0% A/A) - total de 5,0 milhdes de linhas M2M (alta de 5,6%
A/A).
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TEST DRIVE TIM

Seguindo sua cultura de inovagdo, a TIM executa uma nova acdo inédita e pioneira no mercado brasileiro:
consumidores de todo o pais jd podem conhecer a experiéncia de navegar na maior rede mével 4G e 5G do pais por
meio de um “free trial”. A TIM estd disponibilizando um “test drive” dos seus servigos, com pacotes gratuitos de 30GB
e outros beneficios por 30 dias.

Para participar, basta o usudrio ter um smartphone com eSIM e ndo ser cliente TIM nos ultimos seis meses. Nao
haverd portabilidade: o usudrio também permanece com o nimero da sua operadora atual. E a partir da ativagdo do
eSIM, duas linhas passam a funcionar no aparelho e ele precisa selecionar o acesso TIM como padrdo para uso de
dados e, assim, iniciar o teste. Usudrios da TIM UltraFibra também podem participar, desde que ndo tenham linha
movel da operadora. A adesdo é 100% digital, por meio do app Meu TIM, informando dados bdsicos de cadastro (CPF,
data de nascimento, e-mail e telefone).

Essa nova iniciativa disruptiva demonstra mais uma vez a atitude protagonista da TIM no setor, reforcando ainda
mais o compromisso da Companhia em oferecer a melhor experiéncia de uso e qualidade de servicos a seus clientes.

TESTE E SUPREENDA-SE 4
COM A MELHOR ,

QUALIDADE NA MAIOR ! ‘.)‘,. .
REDE MOVEL DO BRASIL. Sb‘? &7

I an'l .
je0iall 30 DIAS GRATIS
5 PARA TESTAR

(—_—)-

ACESSE O QR CODE OUTIMCOMBR . -~

SEGMENTO FIXO:

A base de clientes da TIM UltraFibra atingiu 791 mil conexoes no 3T23, acelerando novamente o ritmo
de crescimento ano a ano (+11,6%). Nesse periodo, o niumero de adigoes liquidas na ultra banda larga da
TIM totalizou 29,7 mil, superando em mais de 3x o numero registrado no 3T22 (+218,1% A/A). E a transi¢do
dos clientes para a fibra também continua sua trajetéria de evolugdo: no 3T23, a base de FTTH expandiu
34,6% A/A.
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PLATAFORMA DE CLIENTES

A Plataforma de Clientes, tem como objetivo monetizar a base de clientes da empresa e aumentar a
fidelidade desses clientes, através da observagdo de tendéncias de mercado e parcerias inovadoras. Essa
iniciativa é habilitada por dois modelos de negdcio:

() Parcerias Comerciais com remuneracgdo direta pela venda de publicidade e de inteligéncia de
dados - Os principais produtos utilizados sdo o TIM Ads e o TIM Insights.

(i) Parcerias Estratégicas que buscam atingir os mesmos objetivos acima, de forma ampla e em
tempo recorde. Neste modelo, além do TIM Ads e TIM Insights, utilizamos a marca da TIM para
fazer um endorsement da marca parceira. Estimulamos o consumidor a aderir a marca parceira
com ofertas exclusivas. Neste caso a remuneragdo da TIM é atrelada ao sucesso dessa adesdo e
composta por uma taxa de aquisicdo de clientes e participacdo nas empresas parceiras.

Dentro dessa estratégia foram elencadas algumas verticais com grandes oportunidades de sinergia com
os servigos de telefonia mével e por ter um valuation de mercado superior aos das empresas de
telecomunicagdes. Abaixo estdo detalhes das verticais nas quais ja estamos atuando:

PUBLICIDADE MOVEL E MONETIZACAO DE DADOS

Nesse trimestre, o TIM Fun, app de rewards da TIM, atingiu a marca de 1 milhdo de usudrios ativos mensais.
Além disso, através de mobile advertising, a TIM ja serviu mais de 160 campanhas diretas para mais de 60
anunciantes ao longo de 2023, entre empresas de diversos setores e marcas.

A Companhia também assinou mais um acordo com um banco digital com a finalidade de fornecer ao
banco scores financeiros baseados em dados do TIM Insights.

SERVICOS FINANCEIROS

Em margo de 2020, a Companhia concluiu a negociagdo com o banco C6 e a partir de abril de 2020 langou
ofertas exclusivas para os clientes TIM que abrissem contas no banco e usassem seus servigos. Como
remuneragdo nesse contrato, a TIM recebe comissd@o por contas ativas e a opgdo de obter a participagdo
no banco a medida que sdo atingidas determinadas metas. A quantidade de agdes recebida por cada meta
atingida varia ao longo do contrato, sendo as faixas iniciais mais vantajosas para a TIM devido ao maior
esforco necessdrio para fazer decolar uma nova empresa digital.

No dia 1° de fevereiro de 2021, a TIM comunicou que obteve, no dmbito desta parceria, o direito ao exercicio
de bdnus de subscri¢do equivalente a participacdo indireta de aproximadamente 1,44% do capital social
do Banco C6, em decorréncia do atingimento em dezembro de 2020, do 1° nivel das metas acordadas.
Posteriormente, a Companhia exerceu sua opgdo de adquirir e converter agdes do C6, o que representa
aproximadamente 1,44% do Banco. Importante destacar que uma vez exercida a opgdo, a TIM passou a
deter uma posigdo minoritdria e sem posi¢do de controle ou de influéncia significativa na administragdo
do C6. Adicionalmente, a TIM detém opcdes de subscricGo de agdes, que representam a opgdo da
Companhia de subscrever 4,44% das acoes do capital do C6 em 30 de setembro de 2023. Considerando o
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que ja foi exercido, mais as opgdes, a participagdo potencial da TIM no Banco C6 pode atingir
aproximadamente 5,88%, ressalvando a disputa arbitral em curso. Mais detalhes podem ser encontrados
nas Notas 12, 31 e 37 no ITR.

SERVICOS DE CONTEUDO E SEGURANCA DIGITAL

Em julho de 2023, a TIM langou mais um novo produto em parceria com a EXA, o Ensinah, uma plataforma
de ensino e reforco escolar. O produto é dedicado ao aprofundamento de temas especificos de ensino para
o publico escolar do ensino fundamental e médio. Este servico estd disponivel majoritariamente para os
clientes TIM dos segmentos Controle e Pés-pago incluidos diretamente nos seus planos.

SERVICOS DE EDUCACAO

A parceria comercial da TIM com o Descomplica continua trazendo grandes resultados ultrapassando 300
mil clientes TIM inscritos na plataforma de ensino onde sd@o oferecidos produtos voltados para ENEM,
Cursos Livres, Graduagdo e Pos Graduacgado.

SERVICOS DE SAUDE

Em 2023, a TIM celebrou ainda acordo com o grupo Cartdo de Todos, para oferecer servigos de saide com
condicdes especiais para sua base de clientes, incluindo servigos de telemedicina, bemn como descontos
em consultas médicas e odontoldgicas, medicamentos e exames.

Em agosto de 2023, a TIM iniciou a operacdo piloto desta parceria em 2 estados do pais. Mais de 55 mil
clientes TIM j& baixaram o aplicativo Tutti Saude, que conta com opgoes de assinaturas, individual e

familiar (até 3 dependentes).

Seguindo o plano de expansdo geogrdfica, a partir de outubro, esta parceria chegard também a outros
estados da federagdo, com o objetivo de atingir a cobertura nacional nos préximos meses.
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INFRAESTRUTURA

Em 2023, a TIM mantém seu compromisso de oferecer uma cobertura superior, buscando aprimoramento
constante de seus servicos e melhoria continua da qualidade, buscando oferecer sempre uma melhor
experiéncia de uso para seus usudrios.

5G DA TIM COM DESTAQUE GLOBAL

Em novo relatério divulgado no més de outubro sobre o panorama da experiéncia moével global com o 5G, a
OpenSignal anunciou que o 5G da TIM esta entre as primeiras posi¢des do ranking mundial de algumas modalidades
do 5G. Os dados vém do relatério 5G Global Mobile Network Experience Awards 2023, referentes a diferenga entre
o primeiro semestre de 2022 e a primeira metade de 2023, onde a TIM estd inserida no chamado “Grupo I” que
considera operadoras presentes em mercados cujo tamanho geogrdfico é superior a 200 mil km?.

Sobre os resultados, em termos de velocidade de download na rede 5G, a TIM teve uma melhora percentual ano a
ano na ordem de aproximadamente 547%, atingindo uma pontuagdo de 351 Mbps e marcando presenca entre as
categorias de “5G Global Leaders” e “5G Global Rising Star”.

Além disso, a TIM também foi destaque em disponibilidade do 5G. Isso porque os usudrios TIM da OpenSignal
observaram o maior aumento na disponibilidade de 5G no Grupo | entre 0 1S22 e o0 1S23 - um aumento de
aproximadamente 560%, o maior do mundo entre as operadoras avaliadas no grupo, o que assegurou para a TIM
o selo de “5G Global Rising Star” também nessa modalidade.

Esse novo reconhecimento apenas comprova os esforcos e a dedicagdo da TIM em oferecer a maior e melhor rede
movel do Brasil.

Abaixo os detalhes da evolugdo das nossas redes méveis e fixa:

DESCRI(;AO 3T23 3T22 %A/A %TIT 9M23
RS milhées
Cidades 4G 5.500 5.157 6,7% 5.468 0,6% 5.500 5.157 6,7%
das quais 700 Mhz habilitadas 4.576 4.368 4,8% 4.556 0,4% 4.576 4.368 4,8%
das quais VoLTE habilitadas 5.409 5.084 6,4% 5.380 0,5% 5.409 5.084 6,4%
Populacdo Urbana Coberta (4G) 100% 99% 1,0p.p. 100% 0,1p.p. 100% 99% 1,0p.p.
das quais 700 Mhz habilitadas 96% 95% 0,8p.p. 96% 0,2p.p. 96% 95% 0,8p.p.
das quais VoLTE habilitadas 99% 99% 0,9p.p. 99% 0,1p.p. 99% 99% 0,9p.p.
Cidades 5G 180 22 718,2% 68 164,7% 180 22 718,2%
Cidades 4.5G 2.046 1.867 9,6% 2.027 0,9% 2.046 1.867 9,6%
Cidades 3G 4157 4120 0,9% 4,151 0,1% 4,157 4120 0,9%
Populagdo Urbana Coberta (3G) 95% 94% 0,4p.p. 94% 0,2p.p. 95% 94% 0,4p.p.
Biosites 1.851 1.820 1,7% 1.846 0,3% 1.851 1.820 1,7%
Sky Coverage (n° sites) 1.694 1.342 26,2% 1.639 3,4% 1.694 1.342 26,2%
Massive MIMO (n° sites)** 2.538 2.480 2,3% 2.516 0,9% 2.538 2.480 2,3%
Homes passed* 10.376 5.919 75,3% 9.193 12,9% 10.376 5.919 75,3%
FTTH 9.380 4.050 131,6% 8.017 17,0% 9.380 4.050 131,6%
FTTC 3.060 3.000 2,0% 3.047 0,4% 3.060 3.000 2,0%
Cidades Cobertas com Banda Larga 83 40 107,5% 83 - 83 40 107,5%
FTTH 82 39 110,3% 82 - 82 39 110,3%
FTTC 5 5 - 5 - 5 5 -
FTTCity (n° cidades) 1.487 1.362 9,2% 1.456 2,1% 1.487 1.362 9,2%

* Os valores de homes passed foram ajustados em 2022, apés alteragdo na metodologia do seu reconhecimento. Da mesma forma, os valores
retroativos também foram alterados.
** Os valores do Massive MIMO foram alterados a partir do 1722, apés ajuste na metodologia de contagem dos sites.
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AMBIENTAL, SOCIAL e GOVERNANCA

DESTAQUES DO 3T23

o Pelo terceiro ano consecutivo, a TIM foi reconhecida como a operadora mais diversa e inclusiva do
mundo pelo Refinitiv Diversity & Inclusion Index. O indice mede o desempenho de mais de 15 mil
companhias de capital aberto em temas de diversidade, inclusdo e desenvolvimento de carreira.
Além de ter conquistado a lideranca global no setor de telecomunicagoes, a TIM ficou em quarto
lugar no ranking mundial;

o Listada no recém-langado IDIVERSA B3, a TIM foi Unica operadora do setor de telecomunicagées a
fazer parte do primeiro indice da bolsa brasileira a considerar critérios de género e raca para
selecionar as empresas que irdo compor sua carteira. O IDIVERSA B3 conta com 79 ativos de 75
companhias em dez setores econémicos;

o ATIM conquistou a medalha de prata nas categorias Melhor Empresa em Diversidade, Equidade e
Inclus@o e Melhor Empresa em Relatério de Sustentabilidade do Corporate ESG Awards 2023, que
reune as companhias de capital aberto com melhor desempenho em dreas de ESG no mundo;

o A TIM e a ONG Gerando Falcées, apos a parceria para implementagdo da primeira favela 5G do
Brasil, langam em conjunto outra iniciativa com o objetivo de promover inclusdo produtiva e levar
mais tecnologia para as favelas do Brasil. Parte da receita gerada pelos planos TIM Black serdo
revertidas para projetos da instituicdo, que impacta mais de 5 mil comunidades em 25 Estados do
pais e possui uma rede com 1,1 mil ONGs;

o Em conjunto com o projeto Mulheres Positivas, a TIM celebrou parceria com a Secretaria Municipal
da Mulher do Rio de Janeiro para ampliar a empregabilidade de 500 mil mulheres até o fim de 2024.
O objetivo é complementar a formagao feita pelo Programa Mulheres do Rio, que oferece cursos de
capacitagdo voltados para a industria, comércio, empreendedorismo e tecnologia, além de ensino
de idiomas;

o A oitava edicdo do Academic Working Capital (AWC), programa de empreendedorismo
universitdrio do Instituto TIM, selecionou 20 projetos no edital encerrado em agosto. Entre as
iniciativas aprovadas, destacam-se uma inteligéncia artificial que aprimora a criagdo de camaroes
em tanques, a tokenizagdo das dreas verdes para a conservagdo ambiental e uma plataforma que
conecta ONGs de resgate animal com potenciais adotantes. A capacitagdo serd concluida com a
apresentagdo dos projetos na Feira de Investimentos, prevista para abril de 2024;

o Olnstituto TIM, em parceria com a ONG One By One, concluiu mais um semestre do curso Educagdo
Exponencial, projeto de educacdo tecnolodgica voltado a criangas, jovens e seus familiares. Ao longo
da jornada de aprendizagem, os alunos, com idades variadas, tiveram a oportunidade de
desenvolver habilidades empreendedoras usando diversas ferramentas;

o A TIM participou da Varanda de Nazaré, uma iniciativa artistico-cultural idealizada pela cantora
Fafd de Belém para ampliar o olhar nacional sobre a cultura do Pard. Também fez parte da
programagdo o Férum Varanda da Amazdnia, que teve a biodiversidade como tema central e a
COP 30 - que acontecerd em Belém em 2025 - como inspiragdo, com a presenca de representantes
dos poderes publico e privado, como a TIM. Além de reforgar a cobertura 5G e 4G na cidade, a TIM
também montou um lounge tecnoldgico na Estacdo das Docas, com 6culos de realidade virtual que
simulou a experiéncia vivenciada por fiéis nas procissoes realizadas nas ruas de Belém no Cirio de
Nazaré;
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o Com o objetivo de ampliar seu Programa de coleta de residuos eletroeletronicos, a TIM firmou
parceria com a Associagdo Brasileira de Reciclagem de Eletrénicos e Eletroeletrénicos (ABREE). A
operadora, que ja possui urnas de coleta em mais de 170 pontos, como lojas préprias e prédios
administrativos, visa com a iniciativa expandir os coletores para mais lugares, incluindo lojas de
revendas da TIM, shoppings e lojas de varejo. Nestes locais, podem ser descartados aparelhos
celulares em desuso e seus acessorios, chips, embalagens de telefone, além de baterias e outros
equipamentos portdteis;

o ATIMencerrou o 3T23 com 1.851 biosites ativos em sua rede. Essas estruturas, similares a um poste
comum, sdo uma solucdo para densificagdo da rede de acesso movel (antenas/torres) com
baixissimo impacto visual e urbanistico, menor custo e rdpida instalagdo. O projeto foi premiado
pelo Anudrio TeleSintese de Inovagdo na categoria Operadoras de Servigo de Telecom, competindo
com outras 150 empresas;

o Como parte da evolugdo do projeto Geragdo Distribuida, a TIM terminou o 3° trimestre com 94
usinas em operagdo. O projeto é responsdvel por promover o abastecimento da rede com a
utilizagdo de usinas de energia renovdvel arrendadas de parceiros. A expectativa da Companhia é
contar com 100 unidades alimentando suas operacdes em diferentes Estados até o fim de 2023,
com predomindncia de plantas solares;

o ATIM foivencedora na categoria Tecnologia e Telecomunicagoes da Melhores e Maiores da Exame.
A premiacdo, que chegou a sua 50° edicdo em 2023, reconhece as iniciativas das principais
companhias do Brasil em seus diversos setores de atividade. A Companhia também obteve pelo
segundo ano consecutivo o primeiro lugar no Prémio Conarec, no setor de Telecomunicagoes, e no
Prémio Valor 1.000, na categoria TI&Telecom;

o Com dois cases de sucesso na drea de atendimento ao cliente, a TIM recebeu o Prémio Customer
Smart 2023 pela sua estratégia no tratamento das solicitagées e pela diminuigdo de queixas no site
Reclame Aqui, além de ter potencializado a experiéncia de clientes estratégicos.

Para acessar o informe trimestral de ESG, favor acessar: Informe Trimestral ESG
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AVISO LEGAL

As informacgdes financeiras e operacionais consolidadas, divulgadas neste documento, exceto onde
indicado de outra forma, sdo apresentadas segundo as normas internacionais de contabilidade IFRS
(International Financial Reporting Standards) e em Reais (RS), em conformidade com a Lei das Sociedades
por Acgoes, Lei 6.404/76. As comparagoes referem-se ao terceiro trimestre (“3T23”) e aos primeiros nove
meses do ano de 2023 (“9M23”), exceto quando indicado de outra forma.

Este documento pode conter declaragées de cardter prospectivo. Estas ndo sdo declaracdes de fatos
histéricos e refletem as crencas e expectativas da administracdo da Companhia. As palavras “antecipa”,
“acredita”, “estima”, “espera”, “prevé”, “planeja”, “prediz”, “projeta”, “visa”, bem como palavras similares,
tém como intencgdo identificar essas declaragoes, que envolvem, necessariamente, riscos e incertezas
conhecidos e desconhecidos, previstos ou ndo, pela Companhia. Portanto, os resultados operacionais
futuros da Companhia poderdo diferir das expectativas atuais e os leitores desta divulgagdo ndo devem
basear suas consideracdes exclusivamente nas informagdes aqui fornecidas. Declaragdes prospectivas
refletem apenas as opinides na data em que sdo apresentadas e a Companhia ndo estd obrigada a
atualiza-las diante de novas informagdes ou desdobramentos futuros.

CONTATOS DE RELACOES COM INVESTIDORES

Telefones: (+55 21) 4109-3360 / 4112-6048
E-mail: ri@timbrasil.com.br
Website de Relagdes com Investidores: ri.tim.com.br

ANEXOS
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Anexo 2: Demonstragdo de Resultados
Anexo 3: Demonstragdes de Fluxo de Caixa
Anexo 4: Indicadores Operacionais

As Demonstracoes Financeiras Completas,
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ANEXO1-TIMS.A.
Balang¢o Patrimonial

DESCRI(;AO 2723 %TIT
RS milhées

ATIVO 55.973 54.688 2,3% 55.707 0,5%
CIRCULANTE 10.837 9.341 16,0% 9.281 16,8%
Caixa e equivalentes de caixa 3.609 2.296 57,2% 3.067 17,7%
Titulos e valores mobilidrios 837 1.407 -40,5% 272 208,3%
Contas a receber de clientes 3.581 3372 6,2% 3.568 0,4%
Estoques 415 278 49,4% 374 10,9%
Imposto de renda e contribuigdo social a recuperar 626 83 657,7% 167 276,0%
Impostos, taxas e contribuigdes a recuperar 776 963 -19,4% 749 3,6%
Despesas antecipadas 365 510 -28,4% 481 -24,0%
Instrumentos financeiros derivativos 244 168 451% 266 -8,3%
Arrendamentos 30 32 -6,3% 29 2,2%
Outros ativos 354 233 51,9% 309 14,5%
NAO CIRCULANTE 45136 45.347 -0,5% 46.426 -2,8%
Realizdvel a Longo Prazo 5.263 4.733 11,2% 5.792 -9,1%
Titulos e valores mobilidrios 14 12 17,4% 13 2,4%
Contas a receber 232 234 -0,8% 236 -1,9%
Impostos, taxas e contribuigdes a recuperar 946 863 9,6% 1.005 -5,9%
Imposto de renda e contribuicdo social a recuperar 207 781 -73,5% 835 -75,2%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 1.389 1.090 27,4% 1.287 7,9%
Depositos judiciais 1444 685 111,0% 1.422 1,6%
Outros Ativos Financeiros 165 - n.a. 163 1,2%
Despesas antecipadas 102 86 19,0% 89 13,7%
Instrumentos financeiros derivativos 515 701 -26,5% 499 3,1%
Arrendamentos 210 214 -1,9% 208 1,1%
Outros ativos 39 68 -42,2% 34 14,8%
Permanente 39.873 40.614 -1,8% 40.634 -1,9%
Investimento 1.474 1.563 -5,7% 1.498 -1,7%
Imobilizado 22.626 23.102 -2,1% 23.085 -2,0%
Intangivel 15.773 15.949 -1,1% 16.050 -1,7%
PASSIVO 55.973 54.688 2,3% 55.707 0,5%
CIRCULANTE 13.719 10.326 32,9% 13.261 3,5%
Empréstimos e financiamentos 2.278 159 1333,3% 2171 5,0%
Instrumentos financeiros derivativos 330 389 -15,1% 353 -6,5%
Passivo de arrendamento 1912 1.842 3,8% 2.106 -9,2%
Fornecedores 3.854 4147 -7,1% 3.651 5,6%
Obrigagdes trabalhistas 379 320 18,4% 346 9,4%
Impostos, taxas e contribuigdes a recolher 2.769 2.045 35,5% 2.588 7,0%
Imposto de renda e contribuigdo social a recolher 76 9 n.a. 47 61,6%
Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar 454 478 -5,0% 334 35,8%
Autorizagdes a pagar 519 511 1,4% 511 1,6%
Receitas diferidas 264 296 -10,8% 269 -1,8%
Outras obrigagdes contratuais 748 - n.a. 748 -
Outros passivos 136 130 4,4% 137 -0,7%
NAO CIRCULANTE 16.680 19.066 -12,5% 17.118 -2,6%
Empréstimos e financiamentos 2.559 4.622 -44,6% 2.619 -2,3%
Instrumentos financeiros derivativos - 31 n.a. - n.a.
Passivo de arrendamento 10.694 10.791 -0,9% 10.995 -2,7%
Autorizagbes a pagar 1.118 1.267 -11,7% 1.089 2,6%
Imposto de renda e contribuigdo social a recolher - - n.a. - n.a.
Impostos, taxas e contribuigdes a recolher 11 14 -20,5% 12 -6,0%
Provisdo para processos judiciais e administrativos 1344 1.063 26,4% 1.289 4,3%
Planos de pensdo e outros beneficios pés emprego 6 6 -10,3% 6 -
Receitas diferidas 627 647 -3,2% 638 -1,8%
Outros passivos 322 623 -48,4% 470 -31,6%
PATRIMONIO LiQUIDO 25.574 25.296 1,1% 25.327 1,0%
Capital social 13.478 13.478 - 13.478 -
Reservas de capital 378 400 -5,4% 419 -9,8%
Reservas de lucros 10.915 11.237 -2,9% 10.915 -
Ajustes de avaliagdo patrimonial (4) (4) -10,3% (4) -
Agbes em tesouraria (3) (2) 80,1% 0,2) 1735,7%

Lucro do periodo 810 188 331,8% 519 56,1%
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ANEXO 2-TIM S.A.
Demonstracao de Resultados

DESCRICAO 3T23 3T22 %A/A 2723 %TIT 9M23

RS milhées
Receita Liquida 6.055 5.611 7,9% 5.863 3,3% 17.559 15.706 11,8%
Receita de Servigos 5.875 5.465 7,5% 5.695 3,1% 17.036 15.250 11,7%
Servico Movel 5.550 5.154 7,7% 5.372 3,3% 16.074 14.339 12,1%
Gerada pelo Cliente 5.144 4.746 8,4% 4.978 3,3% 14.943 13.133 13,8%
Interconexdo 105 116 -9,0% 108 -2,6% 324 337 -3,8%
Plataforma de Clientes 54 50 9,3% 36 48,9% 122 137 -11,0%
Outras Receitas 246 243 1,2% 250 -1,5% 684 732 -6,6%
Servico Fixo 325 311 4,5% 323 0,6% 962 911 5,6%
dos quais TIM UltraFibra 221 201 9,7% 217 1,7% 647 590 9,7%
Receita de Produtos 181 146 23,5% 168 7,6% 522 456 14,5%
[el] Custos da Operacdo (3.056) (2.953) 3,5% (2.967) 3,0% (9.088) (8.510) 6,8%
9,: EBITDA 2.999 2.658 12,8% 2.896 3,5% 8.471 7.197 17,7%
'E Margem EBITDA 49,5% 47,4% 2,1p.p. 49,4% 0,1p.p. 48,2% 45,8% 2,4p.p.
2 Depreciagdo & Amortizagdo (1.755) (1.880) -6,6% (1.835) -4,3% (5.367) (4.969) 8,0%
5 Depreciagdo (1.277) (1.394) -8,4% (1.364) -6,4% (3.934) (3.607) 9,1%
Amortizacdo (478) (487) -1,7% (471) 1,6% (1.433) (1.362) 5,2%
Equivaléncia Patrimonial (25) (16) 52,0% (23) 7,2% (66) (39) 70,3%
EBIT 1.219 762 60,0% 1.039 17,3% 3.037 2.189 38,7%
Margem EBIT 20,1% 13,6% 6,6p.p. 17,7% 2,4p.p. 17,3% 13,9% 3,4p.p.
Resultado Financeiro Liquido (406) (402) 1,1% (426) -4,6% (1.055) (1.089) -3,1%
Despesas financeiras (674) (667) 1,1% (741) -9,1% (2.011) (2.091) -3,8%
Receitas financeiras 262 260 0,7% 316 -17,3% 953 992 -3,9%
Variagdes cambiais, liquidas 6 5 17,7% (1) n.a. 3 10 -73,8%
Lucro antes dos impostos 813 360 125,8% 613 32,5% 1.982 1.100 80,1%
Imposto de renda e cont. social (97) 88 n.a. 13 n.a. (227) 33 n.a.
Lucro Liquido 716 448 59,9% 626 14,3% 1.755 1.133 55,0%

RS milhées
Receita Liquida 6.055 5.611 7,9% 5.863 3,3% 17.600 15.706 12,1%
Receita de Servigos 5.875 5.465 7,5% 5.695 3,1% 17.077 15.250 12,0%
Servico Movel 5.550 5.154 7,7% 5.372 3,3% 16.115 14.339 12,4%
Gerada pelo Cliente 5.144 4.746 8,4% 4.978 3,3% 14.943 13.133 13,8%
Interconexdo 105 116 -9,0% 108 -2,6% 324 337 -3,8%
Plataforma de Clientes 54 50 9,3% 36 48,9% 122 137 -11,0%
Outras Receitas 246 243 1,2% 250 -1,5% 725 732 -1,0%
Servico Fixo 325 311 4,5% 323 0,6% 962 911 5,6%
" dos quais TIM UltraFibra 221 201 9,7% 217 1,7% 647 590 9,7%
8  Receita de Produtos 181 146 23,5% 168 7,6% 522 456 14,5%
ﬁ Custos da Operacdo (3.045) (2.914) 4,5% (2.949) 3,2% (9.063) (8.400) 7,9%
= Pessoal (340) (312) 8,9% (337) 0,9% (1.012) (910) 11,2%
‘z’: Comercializagdo (970) (1.053) -7,9% (933) 3,9% (2.936) (2.902) 1,2%
[~ Rede e Interconexdo (1.008) (891) 13,0% (1.016) -0,8% (2.990) (2.727) 9,6%
2 Gerais e Administrativos (215) (223) -3,3% (201) 7,2% (661) (608) 8,7%
Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (254) (200) 27,1% (238) 6,8% (723) (607) 19,1%
Provisdo para devedores duvidosos (161) (173) -6,8% (146) 10,5% (467) (470) -0,7%
Outras receitas (despesas) operacionais (96) (61) 56,8% (78) 23,6% (273) (176) 55,6%
EBITDA 3.011 2.697 11,6% 2914 3,3% 8.536 7.306 16,8%
Margem EBITDA 49,7% 48,1% 1,7p.p. 49,7% - 48,5% 46,5% 2,0p.p.
Resultado Financeiro Liquido (406) (402) 1,1% (426) -4,6% (1.055) (1.089) -3,1%
Imposto de renda e cont. social (100) 75 n.a. 8 n.a. (249) (5) 5330,9%
Lucro Liquido 724 473 53,0% 638 13,4% 1.798 1.205 49,3%
Total Itens Normalizados (8) (25) -69,9% (11) -33,2% (43) (72) -39,9%

* EBITDA normalizado conforme itens apontados nas se¢des de Receita (+R$ 41,0 milhdes no 1T23) e Custos (+RS 11,6 milhdes no 3723, +RS 17,4 milhdes no 2723, -RS
4,4 milhdes no 1723, +RS 38,6 milhdes no 3T22, +RS 50,3 milhdes no 2T22 e +RS 20,3 milhdes no 1T22). Lucro Liquido normalizado conforme itens apontados nas segoes
de Receita e Custos, descritos anteriormente, e por itens ndo recorrentes no Imposto de Renda e a Contribuigdo Social (-R$ 3,9 milhdes no 3T23, -RS$ 5,9 milhdes no

2723, -RS 12,4 milhdes no 1723, -RS 13,1 milhdes no 3T22, -RS 17,1 milhdes no 2T22 e -RS 6,9 milhdes no 1T22).
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3° TRI 2023

ANEXO 3 -TIM S.A.
Demonstracoes de Fluxo de Caixa

DESCRICAO 3T22 %A/A 2723
RS milhdes
Posicdo de Caixa Inicial 3.067 1199 155,9% 3.555 -13,7% 2.549 5.229 -51,3%
Lucro antes do Imposto de Renda e Contribuigéo Social* 824 398 106,8% 630 30,7% 2.047 1.209 69,3%
Itens ndo-recorrentes (12) (39) -69,9% 17) -33,2% (66) (109) -39,9%
Depreciagdo e Amortizagdo 1.755 1.880 -6,6% 1.835 -4,3% 5.367 4,969 8,0%
Resultado de equivaléncia patrimonial 25 16 51,9% 23 7,2% 66 39 70,3%
Valor residual de ativos imobilizados e intangiveis baixados 9 (37) n.a. 90 -89,7% 89 (90) n.a.
Juros das obrigagdes decorrentes de desmobilizagdo de ativos 18 6 198,8% 10 80,8% 33 11 194,0%
Provisdo para processos administrativos e judiciais 86 63 35,5% 75 14,8% 259 184 40,6%
AtualizagGo monetdria sobre depoésitos e processos administrativos e judiciais 58 7 701,6% 18 228,7% 164 87 89,1%
Juros, variagdo monetdria e cambial sobre empréstimos e outros ajustes financeiros 434 174 150,0% (147) n.a. 436 614 -28,9%
Juros sobre titulos e valores mobilidrios (16) (41) -61,9% (10) 53,6% (42) (202) -79,3%
Juros sobre arrendamento mercantil passivo 218 367 -40,7% 341 -36,1% 730 957 -23,7%
Juros sobre arrendamento mercantil ativo 7) 7) -1,1% 7) 2,1% (21) (21) -0,2%
Provisdo para perdas de crédito esperadas 161 173 -6,8% 146 10,5% 467 470 -0,7%
Planos de incentivo a longo prazo (41) (32) 30,3% 5 n.a. 30) ) 1358,0%
ducdo ( 0) dos ativos operacionai: ) 504 n.a. (347) -99,3% (943) 241 n.a.
Contas a receber de clientes (152) (39) 288,9% (317) -52,0% (602) (421) 43,0%
Impostos e contribuicdes a recuperar 136 218 -37,8% (107) n.a. 30 797 -96,3%
Estoques (41) 2 n.a. (73) -44,1% (179) (75) 137,7%
Despesas antecipadas 103 263 -60,7% 137 -24,7% (108) (72) 49,2%
Depositos judiciais 1 23 -96,3% 24 -96,4% 16 59 -73,2%
Outros ativos circulantes e ndo circulantes (49) 37 n.a. (11) 356,9% (98) (46) 114,8%
Aumento (redugdo) dos passivos operacionais 4 ) n.a. (458) n.a. (759) (2.633) -71,2%
Obrigagdes trabalhistas 32 35 -6,6% (73) n.a. 35 17 111,0%
Fornecedores 194 161 21,1% (210) n.a. (398) (84) 373,6%
Impostos, taxas e contribuigées 110 (168) n.a. 179 -38,8% 437 (50) n.a.
Autorizagbes a pagar 6 18 -67,5% (121) n.a. (99) (2.244) -95,6%
Pagamentos de processos judiciais e administrativos (113) (83) 35,7% (115) -1,6% (274) (194) 41,5%
Receita diferida (16) (17) -3,8% (14) 14,3% (42) (39) 8,2%
Outros exigiveis a curto e longo prazo (209) 53 n.a. (103) 103,2% (418) (39) 965,8%
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (31) = n.a. (58) -47,1% (228) = n.a.
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 3.484 3.431 1,5% 2128 63,7% 7.572 5.725 32,3%
Capex (998) (978) 2,1% (926) 7,8% (3.212) (3.355) -4,3%
Resgates de titulos e valores mobilidrios 9 591 -98,6% 69 -87,6% 2.357 7.796 -69,8%
Aplicagoes de titulos e valores mobilidrios (559) (869) -35,7% (5) 11078,0% (963) (4.433) -78,3%
Caixa proveniente da aquisi¢do da Cozani - (193) n.a. - n.a. - - n.a.
Contraprestagdo na aquisigdo da Cozani - 193 n.a. - n.a. - (6.217) n.a.
Outros 4 6 -33,7% 9 -54,4% 20 (3) n.a.
Caixa liquido (aplicados nas) gerado pelas atividades de investimento (1.544) (1.250) 23,6% (853) 81,1% (1.798) (6.212) -71,1%
Novos empréstimos - - n.a. - n.a. - 1.249 n.a.
Amortiza¢do de empréstimos (45) (14) 214,0% (89) -49,8% (178) (502) -64,6%
Juros pagos - Empréstimos 27) (23) 20,0% (78) -65,3% (135) (93) 441%
Pagamento de passivo de arrendamento (461) (471) -2,1% (461) - (1.377) (1.168) 17,9%
Juros pagos sobre passivo de arrendamento (361) (336) 7,7% (356) 1,5% (1.068) (901) 18,5%
Instrumentos financeiros derivativos (215) 3) 6087,1% 37 n.a. (196) (100) 97,3%
Dividendos e Juros sobre capital proprio pagos (286) (266) 7,3% (816) -65,0% (1.756) (933) 88,2%
Outros (3) 28 n.a. — n.a. (3) 3 n.a.
Caixa liquido aplicado nas atividades de fi i os (1.398) (1.085) 28,9% (1.763) -20,7% (4.713) (2.445) 92,7%
Fuxo de Caixa 542 1.097 -50,6% (488) n.a. 1.060 (2.933) n.a.
Posicdo de Caixa Final 3.609 2.296 57,2% 3.067 17,7% 3.609 2.296 57,2%

* LAIR normalizado conforme itens apontados nas segdes de Receita (+R$ 41,0 milhdes no 1723) e Custos (+R$ 11,6 milhdes no 3723, +RS 17,4 milhdes no 2T23, -RS 4,4
milhdes no 1723, +RS 38,6 milhdes no 3722, +RS 50,3 milhdes no 2T22 e +RS 20,3 milhdes no 1T22).
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3° TRI 2023

ANEXO 4 -TIM S.A.
Indicadores Operacionais

DESCRICAO %A/A 2723
Base Mével de Clientes ('000)
Pré-Pago 34.078 39.136 -12,9% 34.639 -1,6% 34.078 39.136 -12,9%
Pés-Pago 27.176 29.659 -8,4% 26.586 2,2% 27.176 29.659 -8,4%
Pés-Pago (ex-M2M) 22.198 24.947 -11,0% 21.842 1,6% 22.198 24.947 -11,0%
Base de Usudrios 4G ('000) 53.891 59.612 -9,6% 54.736 -1,5% 53.891 59.612 -9,6%
Base de Usudrios 5G ('000) 3.776 865 336,4% 2.477 52,5% 3.776 865 336,4%
Market share* 24,3% 26,4% -2,1p.p. 24,.3% - 243% 26,4% -2,1p.p.
Pré-Pago 31,8% 33,2% -1,4p.p. 31,8% - 31,8% 33,2% -1,4p.p.
Pés-Pago 18,7% 20,8% -2,1p.p. 18,6% 0,1p.p. 18,7% 20,8% -2,1p.p.
Pés-Pago (ex-M2M) 21,6% 24,0% -2,5p.p. 21,5% 0,1p.p. 21,6% 24,0% -2,5p.p.
Churn Mensal (%) 3,0% 3,8% -0,7p.p. 3,1% -0,1p.p. 3,2% 3,5% -0,3p.p.
ARPU Mével Reportado (RS) 30,2 24,9 21,1% 29,2 3,5% 29,0 25,9 11,8%
ARPU Moével Normalizado (RS) 30,2 249 21,1% 29,2 3,5% 29,1 25,9 12,1%
Pré-Pago 15,0 12,8 17,1% 14,3 4.7% 14,4 12,8 12,0%
Pés-Pago 437 36,0 21,4% 431 1,5% 42,4 37,2 14,0%
Pé6s-Pago (ex-M2M) 52,9 42,4 24,7% 51,8 2,0% 50,9 441 15,3%
Base de Clientes TIM UltraFibra ('000) 791 708 11,6% 761 3,9% 791 708 11,6%
FTTH 692 514 34,6% 643 7,7% 692 514 34,6%
FTTC 99 194 -49,2% 118 -16,5% 99 194 -49,2%
Adicoes Liquidas TIM UltraFibra ('000) 30 9 218,1% 29 3,8% 75 24 214,8%
ARPU TIM UltraFibra (RS) 93,5 92,8 0,8% 94,8 -1,4% 93,8 91,9 2,0%
Aparelhos Vendidos ('000) 146 147 -0,6% 135 7,9% 426 453 -6,0%
Colaboradores 9.253 9.675 -4,4% 9.281 -0,3% 9.253 9.675 -4,4%

* Dados do 3723 publicados pela Anatel relativos a agosto de 2023.
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