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Apresentacgio de informacgdes financeiras e outras informacoes

Neste relatorio anual, a TIM S.A. (anteriormente conhecida como Intelig Telecomunicagdes Ltda., ou
"Intelig"), uma empresa de capital aberto (sociedade anénima) organizada sob as leis da Republica Federativa do
Brasil, é referida como "TIM" ou a "Empresa". Referéncias a "n6s", "nos" e "nosso" sdo para a TIM juntamente
com, onde o contexto assim o exigir e conforme explicado mais detalhadamente abaixo, a Cozani RJ Infraestrutura e
Rede de Telecomunicagdes S.A. ("SPE Cozani" ou "Cozani"), que foi incorporada a Companhia em 1° de abril de
2023, a TIM Participagdes S.A. ("TIM Participagdes"), nossa holding controladora anterior, que foi incorporada pela
Companhia em setembro de 2020, TIM Celular S.A. ("TIM Celular"), que foi incorporada pela Companhia em
outubro de 2018, TIM Sul S.A. ("TIM Sul") e TIM Nordeste Telecomunicagdes S.A. ("TIM Nordeste"), ambas
incorporadas pela Companhia em maio de 2005. Coletivamente, essas transagdes sdo referidas neste documento
como a ("Reorganizagio").

As referéncias neste relatorio anual as "a¢des ordinarias" sdo as agdes ordinarias da TIM. As referéncias as
"American Depositary Shares" ou "ADSs" sdo as American Depositary Shares da TIM, cada uma representando
cinco agoes ordinarias. As ADSs sdo evidenciadas por "American Depositary Receipts", ou "ADRs", que estdo
listados na Bolsa de Valores de Nova York, ou "NYSE", sob o simbolo "TIMB".

Dados de participacido de mercado

Calculamos as informagdes de participag@o de mercado com base nas informacdes fornecidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢ées (ANATEL) do Brasil. Calculamos os dados de penetragdo com base nas informagdes
fornecidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ("IBGE")

Apresentacio de informacdes financeiras

Mantemos nossos livros e registros em reais. As demonstragdes financeiras consolidadas incluidas neste
relatorio anual foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relatorio Financeiro ("IFRS"),
conforme emitidas pelo Conselho de Normas Internacionais de Contabilidade ("IASB") ("demonstragdes financeiras
consolidadas"). Como complemento aos principios do IFRS, a Companhia também aplica as praticas contabeis
estabelecidas pela legislagdo societaria brasileira e as normas emitidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios
("CVM"), pela Bolsa de Valores do Brasil e pela ANATEL para atender as exigéncias regulatorias.

A preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com o IFRS exige o uso de determinadas estimativas
contabeis criticas. Também exige que a administragdo exer¢a seu julgamento no processo de aplicacdo de nossas
politicas contabeis. As areas que envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas em que as
premissas e estimativas sdo significativas para as demonstrag¢des financeiras consolidadas, sdo divulgadas na Nota 3
de nossas demonstra¢des financeiras consolidadas.

Todas as referéncias aqui contidas a "real", "reais" ou "R$" referem-se ao real brasileiro, a moeda oficial do
Brasil. Todas as referéncias a "dolares americanos", "dolares" ou "U.S.$" sdo referéncias a dolares dos Estados
Unidos.

Apenas para a conveniéncia do leitor, traduzimos alguns valores incluidos em outras partes deste relatorio anual
de reais para doélares americanos usando a taxa de cdmbio de venda comercial informada pelo Banco Central do
Brasil ("Banco Central"), em 31 de dezembro de 2024, de R$ 6,1923 para US$ 1,00. Essas tradugdes ndo devem ser
consideradas representagdes de que tais valores foram, poderiam ter sido ou poderiam ser convertidos em dodlares
americanos a essa ou a qualquer outra taxa de cambio. Essas tradu¢des ndo devem ser interpretadas como
representacdes de que os valores reais representam ou foram ou poderiam ser convertidos em dolares americanos
nessa ou em qualquer outra data. Consulte o "Item 5. Panorama politico e econdmico do Brasil - A. Resultados
operacionais - Visdo geral politica e econdmica do Brasil" para obter informagdes sobre as taxas de cambio da
moeda brasileira.

Alguns nimeros incluidos neste relatorio anual foram sujeitos a ajustes de arredondamento. Dessa forma, os

nimeros mostrados como totais em determinadas tabelas podem ndo ser uma agregacdo aritmética dos nlimeros que
os precedem.
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O "Glossario Técnico" no final deste relatdrio anual fornece definigdes de determinados termos técnicos usados
neste relatorio anual e nos documentos incorporados a este relatorio anual por referéncia.

Nota especial sobre medidas financeiras nio GAAP

Este relatorio anual apresenta determinadas medidas financeiras ndo GAAP, que nio sdo reconhecidas pelo
IFRS, especificamente a divida liquida, o EBITDA e o EBITDA ajustado. Uma medida financeira ndo-GAAP ¢
geralmente definida como aquela que pretende medir o desempenho financeiro, mas exclui ou inclui valores que nado
seriam ajustados na medida GAAP ou IFRS mais comparavel. As medidas financeiras ndo-GAAP ndo tém
significados padronizados e podem nao ser diretamente comparaveis a medidas com titulos semelhantes adotadas
por outras empresas. Essas medidas financeiras ndo GAAP sao usadas por nossa geréncia para fins de tomada de
decisdes ¢ para avaliar nosso desempenho financeiro e operacional, nossa posi¢do financeira, nossa liquidez e para
tomar decisdes estratégicas com relacdo a alocagdo de capital. Também acreditamos que a divulgagao de nossas
medidas financeiras ndo GAAP fornece informagdes suplementares uteis para investidores e analistas financeiros e
outras partes interessadas em sua andlise de nosso desempenho operacional, em particular, acreditamos que o uso do
EBITDA Ajustado como uma medida ndo GAAP ¢ 1til para a administragdo, investidores e outros usuarios de
nossas informacgdes financeiras na avaliagdo da lucratividade operacional em uma base de custo mais variavel, pois
exclui as despesas de depreciacdo ¢ amortizagdo relacionadas principalmente a despesas de capital e
receitas/despesas ndo recorrentes, que consistem em: (i) em 2023, o ganho com o ajuste do prego da transacdo
relacionado a aquisi¢do de determinados ativos da Oi Movel S.A. - Em Recuperacdo Judicial ("Oi Médvel"); e (ii) em
2022, o ajuste de preco pos-fechamento da venda do controle da I-Systems.

Os investidores em potencial ndo devem se basear em informagdes ndo reconhecidas pelo IFRS como
substitutas das medidas de ganhos, posicao financeira, fluxos de caixa ou lucros (perdas) do IFRS para tomar uma
decisdo de investimento.

Usamos a Divida Liquida, o EBITDA ¢ o EBITDA Ajustado, coletivamente, para avaliar nossas operagdes em
andamento e para fins de planejamento e previsdo financeira interna. Acreditamos que as medidas financeiras ndo
GAAP, quando tomadas em conjunto, podem ser Uteis para os investidores, pois proporcionam consisténcia e
comparabilidade com o desempenho financeiro passado e facilitam as comparagdes entre periodos dos resultados
das operagoes.

Divida liquida

Calculamos a divida liquida como o total de empréstimos e derivativos mais passivos de arrendamento menos
ativos de arrendamento menos caixa e equivalentes de caixa menos FIC (Fundo de Investimento). Para obter uma
reconciliagdo da divida liquida com a medida IFRS mais diretamente comparavel, consulte o "Item 5. Revisdo e
perspectivas operacionais e financeiras - Reconciliagdo de medidas financeiras ndo GAAP - Reconciliagdo da divida
liquida".

EBITDA e EBITDA ajustado

Calculamos o EBITDA como o lucro liquido do exercicio mais a receita (despesa) financeira liquida, o imposto
de renda e a contribuigdo social e os custos e despesas de depreciagdo e amortizagdo. Para obter uma reconciliagdo
do EBITDA com a medida IFRS mais diretamente comparavel, consulte o "Item 5. Revisdo e Perspectivas
Operacionais e Financeiras - Reconciliagdo de Medidas Financeiras Nao-GAAP - Reconciliacdo do EBITDA e do
EBITDA Ajustado".

Calculamos o EBITDA ajustado como EBITDA ajustado para (i) participacdo nos lucros e (ii) receitas/despesas
ndo recorrentes. Para obter uma reconciliagdo do EBITDA Ajustado com a medida IFRS mais diretamente
comparavel, consulte "Revisao e Perspectivas Operacionais e Financeiras - Reconciliagdo de Medidas Financeiras
Nao-GAAP - Reconciliagdo de EBITDA ¢ EBITDA Ajustado”.
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INFORMACOES PROSPECTIVAS

Este relatorio anual contém declaragdes relacionadas a nossos planos, previsdes, expectativas com relagdo a
eventos futuros, estratégias e projegdes, que sdo declaragdes prospectivas e envolvem riscos e incertezas e, portanto,
ndo sdo garantias de resultados futuros. As declaragdes prospectivas referem-se apenas a data em que foram feitas, e
ndo assumimos nenhuma obrigagdo de atualizar publicamente ou revisar quaisquer declara¢des prospectivas apos o
arquivamento deste relatorio anual devido a novas informagdes, eventos futuros e outros fatores. Nos e nossos
representantes também podemos fazer declaragdes prospectivas em comunicados a imprensa e declaragdes orais.
Declaragdes que nao sdo declaragdes de fatos historicos, incluindo declaragdes sobre as crengas e expectativas de

" on " on

nossa administragdo, sdo declaragdes prospectivas. Palavras como "antecipar", "acreditar", "estimar", "esperar",
"prever", "pretender”, "planejar", "prever", "projetar" e "visar" e palavras semelhantes tém o objetivo de identificar
declaragdes prospectivas, que necessariamente envolvem riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos. Nossos
resultados e desempenho reais podem diferir substancialmente daqueles previstos em nossas declaracdes
prospectivas. Essas declaragdes aparecem em varios lugares neste relatdrio anual, principalmente no "Item 4.
Informagdes sobre a Empresa" e "Item 5. Revisdo e Perspectivas Operacionais e Financeiras", e incluem, entre

outras, declaracdes relativas a nossa intengo, crenca ou expectativas atuais com relacao a:

e condi¢des econdmicas, politicas, sociais e comerciais gerais no Brasil e no exterior, incluindo o impacto do
atual ambiente econdmico internacional e as condi¢des macroecondmicas no Brasil, tais como (i)
desenvolvimentos e a percepgdo de riscos em relagdo a administragdo do Presidente Luiz Inacio Lula da
Silva e as politicas que seu governo pode adotar ou alterar durante seu mandato, (ii) desenvolvimentos e a
percepgao de riscos relacionados a administragdo do Presidente Donald Trump nos Estados Unidos e as
politicas que seu governo pode adotar ou mudar durante seu mandato, especialmente no cenario da politica
externa, qualquer um dos quais pode afetar negativamente as perspectivas de crescimento da economia
brasileira como um todo;

e o cfeito adverso da instabilidade geopolitica global, da guerra e de outros conflitos armados, incluindo os
conflitos em andamento entre a Russia e a Ucrania e no Oriente Médio

e Condigdes, tamanho e tendéncias do setor de telecomunicagdes brasileiro;
e caracteristicas dos produtos e servigos das redes concorrentes;
e previsdes de demanda estimadas;

e e¢pidemias, pandemias, surtos ou outras crises de satide publica, reais ou ameagadas, podem ter um impacto
adverso em nossos negocios;

e o tamanho de nossa base de assinantes, especialmente qualquer aumento em nossos assinantes pos-pagos;
e desenvolvimento de fontes adicionais de receita;

e estratégia de marketing e expansdo operacional;

e alcangar e manter a satisfagdo do cliente;

e desenvolvimento de atividades com margens de lucro mais altas, obtencdo de margens mais altas e controle
da aquisigao de clientes e outros custos; e

e previsdes de despesas de capital, necessidades de financiamento e recursos financeiros.
Como as declaragdes prospectivas estdo sujeitas a riscos e incertezas, nossos resultados e desempenho reais
podem diferir significativamente daqueles previstos em tais declaragdes e os eventos ou circunstancias previstos

podem ndo ocorrer. Os riscos ¢ as incertezas incluem, mas nao se limitam a:

e nossa capacidade de implementar com sucesso nossa estratégia de negocios;
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Aumento da concorréncia de outros provedores e servigos no setor de telecomunicagdes, especialmente os
concorrentes globais e locais de Over The Top ("OTT"), que fornecem servigos de comunicag¢ao, como
Voice over Internet Protocol ("VoIP"), chamadas e mensagens;

a tendéncia de consolida¢do no mercado brasileiro de telecomunicagdes;

nossa capacidade de responder a novas tecnologias de telecomunicagdes que sdo recebidas favoravelmente
pelo mercado;

nossa capacidade de operar com eficiéncia nossos sistemas e controles que estdo sujeitos a falhas ou a
riscos de seguranga cibernética;

nossa capacidade de expandir nossos servigos €, a0 mesmo tempo, manter a qualidade dos servigos
prestados e uma experiéncia positiva para o cliente;

nossa capacidade de operar de forma eficiente e de refinanciar nossa divida no vencimento, principalmente
considerando as condi¢des politicas e econdmicas no Brasil e as incertezas nos mercados de crédito e de

capital;

desempenho dos prestadores de servigos terceirizados e dos principais fornecedores dos quais dependemos,
bem como o risco de crédito com relagdo aos nossos clientes;

politicas governamentais ¢ mudangas no ambiente regulatdrio ou na estrutura legal no Brasil, especialmente
como um grupo econdmico classificado como tendo poder de mercado significativo em alguns mercados
sujeitos a maior regulamentagao;

nossa dependéncia de autorizagdes concedidas e renovadas pelo governo brasileiro;

o efeito das condi¢des econdmicas e politicas, como a inflagdo e as flutuagdes da taxa de cambio;

As exigéncias crescentes ¢ as novas regulamentagdes € normas relativas a divulgag@o de informagdes
ambientais, sociais e de governanca ("ESG") podem gerar obrigacdes e despesas ainda ndo identificadas; e

outros fatores identificados ou discutidos no "Item 3. Principais informagdes-D. Fatores de risco" e em
outras partes deste relatorio anual.



PARTE I
Item 1. Identidade dos diretores, da alta administracio e dos consultores
Nao aplicavel.
Item 2. Estatisticas da oferta e cronograma previsto
Naio aplicavel.
Item 3. Principais informacdes
A. [Reservado].
B. Capitalizacgdo e endividamento
Nao aplicavel.
C Motivos da Oferta e Uso dos Recursos
Nao aplicavel.
D.  Fatores de risco
Resumo dos fatores de risco
Esta secao pretende ser um resumo de discussdes mais detalhadas contidas em outras partes deste relatorio
anual. Os riscos descritos abaixo ndo sio os unicos que enfrentamos. Nossos negocios, resultados de operacdes ou

condig¢do financeira podem ser prejudicados se qualquer um desses riscos se materializar e, como resultado, o preco
de negociacdo de nossas agdes e ADSs pode cair.

Resumo dos riscos relacionados ao nosso negocio
e Talvez ndo possamos implementar com sucesso nossa estratégia de negocios.

e Parcerias ou joint ventures futuras que firmarmos poderdo ndo trazer os resultados financeiros esperados e
poderdo causar danos a nossa imagem, bem como custos financeiros.

e Quaisquer aquisi¢cdes ou investimentos em outras empresas, produtos ou tecnologias podem exigir atencao
significativa da administragdo, interromper nossos negocios, diluir o valor do acionista e afetar

adversamente nossos resultados operacionais.

e Enfrentamos diversos riscos relacionados a epidemias, pandemias e surtos de saide, que podem ter efeitos
adversos relevantes em nossos negocios, condi¢ao financeira, resultados operacionais e fluxos de caixa.

e  Podera ser necessario reduzir o valor do agio em relagdo aos negdcios adquiridos.

e Enfrentamos concorréncia crescente de outros fornecedores e servigos, o que pode afetar adversamente
nossos resultados operacionais.

e Poderemos ndo conseguir responder a tendéncia de consolidagdo no mercado brasileiro de
telecomunicagdes.

e Poderemos enfrentar dificuldades em responder as novas tecnologias de telecomunicagdes.



e Nossas operagdes dependem da nossa capacidade de operar eficientemente nossos sistemas e controles
sujeitos a falhas que podem afetar nossos negdcios e nossa reputacgao.

e Nossos negocios dependem de nossa capacidade de expandir nossos servi¢os, mantendo a qualidade dos
servicos prestados e uma experiéncia positiva para o cliente.

o Enfrentamos varios riscos de segurancga cibernética que, se ndo forem tratados adequadamente, poderao ter
um efeito adverso em nossos negocios.

e Dependemos de data centers operados por terceiros e plataformas de computagdo em nuvem de terceiros, e
qualquer interrup¢@o na operagao dessas instalacdes ou plataformas ou acesso a Internet afetaria
adversamente nossos negocios.

e Certos contratos de divida contém clausulas financeiras restritivas e qualquer inadimpléncia nesses
contratos de divida podera ter um efeito adverso relevante sobre nossa condigo financeira e nossos fluxos
de caixa.

e Devido a natureza de nossos negocios, estamos expostos a inumeras agoes judiciais, reclamacdes de
consumidores e processos tributarios.

e Qualquer modificagdo ou extingdo de nossa capacidade de usar a designacdo comercial “TIM” podera
afetar adversamente nossos negocios e resultados operacionais.

e Estamos sujeitos a risco de crédito relacionado aos nossos clientes.

e Podemos estar sujeitos a responsabilidade relacionada a terceirizagdo de determinadas fungdes para
provedores de servigos terceirizados.

e Dependemos de fornecedores-chave, certos insumos e relagdes contratuais com outros provedores de
telecomunicagdes que sdo criticos para nossa capacidade de fornecer servicos de telecomunicagdes a nossos
clientes.

e Nossas operagdes podem ser suspensas ou interrompidas em decorréncia de desastres naturais ou
provocados pelo homem ou outros eventos inesperados, como aqueles relacionados as mudangas
climéticas.

e  Usamos previsdes de demanda para fazer investimentos, no entanto tais previsdes podem ser imprecisas
devido a volatilidade economica e resultar em receitas menores do que o esperado.

e Nossos processos de governanga e conformidade podem falhar em evitar penalidades regulatorias e danos a
reputacao.

e O uso indevido de nossas redes pode afetar adversamente nossos custos e resultados de operagoes.

e Podemos ser incapazes de implementar nossos planos para expandir e aprimorar nossas redes existentes no
Brasil de maneira oportuna ou sem custos imprevistos, o que poderia prejudicar ou impedir a
implementagdo bem-sucedida de nosso plano de negocios e afetar adversamente nossos resultados
operacionais.

Resumo dos riscos relacionados ao setor brasileiro de telecomunicacoes

e A Anatel nos classificou como um grupo econémico com poder de mercado significativo em alguns
mercados e agora estamos sujeitos a maior regulamentagao.

e Como fornecedores de telecomunicagdes, estamos sujeitos a extensas obrigacdes legais e regulatorias no
desempenho de nossas atividades, o que pode limitar nossa flexibilidade em responder as condi¢des de



mercado, concorréncia e mudangas em nossa estrutura de custos ou com as quais podemos ndo estar em
conformidade.

e O governo brasileiro, sob determinadas circunstancias, pode rescindir nossas autoriza¢des ou podemos nao
receber renovagdes de nossas autorizagdes.

e Riscos a saude reais ou percebidos ou outros problemas relacionados a tecnologia de telecomunicacdes
modveis podem levar a litigios ou diminuigdo do uso de comunicagdes moveis, o que podera prejudicar a
nossa empres e o setor de dispositivos méveis como um todo.

Resumo dos riscos relacionados ao Brasil

e Riscos relacionados as condi¢cdes econdmicas e politicas brasileiras poderdo afetar adversamente nossos
negocios.

e O governo brasileiro tem exercido continuamente uma grande influéncia sobre a economia brasileira. Esse
envolvimento pode ter um efeito adverso em nossas atividades, em nossos negocios e nos pregos de
mercado de nossas agdes ¢ ADRs.

e  Mudangas nas leis tributarias brasileiras podem ter um impacto adverso sobre os impostos aplicaveis aos
nossos negdcios e nossos pregos.

e A inflacdo e as medidas governamentais para conté-la podem afetar adversamente a economia e o mercado
de capitais brasileiros, nossos negocios e operagdes e os pregos de mercado de nossas a¢des ordinarias ou

ADRs.

e As variagdes nas taxa de cambio ¢ a flutuagdo da taxa de juros podem ter um efeito adverso em nossos
negocios e nos precos de mercado de nossas agdes ou ADSs.

e  Os efeitos da economia doméstica fraca podem reduzir as compras de nossos produtos e servigos e afetar
negativamente nossos resultados operacionais, fluxos de caixa e condi¢@o financeira.

e Poderemos ser afetados pela volatilidade nos mercados financeiros globais.

e A evolugdo e a percepgdo de risco em outros paises podem afetar negativamente a economia brasileira e o
preco de mercado dos titulos de emissores brasileiros.

Resumo dos riscos relacionados as nossas acoes ordindrias e ADSs
e Nosso acionista controlador tem poder sobre a dire¢ao de nossos negocios.

e Os titulares de nossas ADRs ndo tém direito a participar das assembleias de acionistas e s podem votar
através do depositario.

e  Os detentores de nossas ADSs ou agdes ordinarias nos Estados Unidos podem nao ter direito a participar de
futuras ofertas de direitos de preferéncia.

e Dividendos em dinheiro, juros sobre capital proprio e outras distribui¢des em dinheiro, bem como
julgamentos que buscam fazer cumprir nossas obriga¢des em relagdo a nossas agdes ou ADSs no Brasil,
serdo pagos apenas em reais.

e Os titulares de ADSs ou agdes ordinarias podem estar sujeitos ao imposto de renda brasileiro sobre ganhos
de capital provenientes de vendas de ADRs ou agdes ordinarias.

e A troca de ADSs por agdes ordindrias envolve a perda de certa remessa de moeda estrangeira e vantagens
fiscais brasileiras.



Riscos relacionados ao nosso negécio
Talvez ndo possamos implementar com sucesso nossa estratégia de negocios.

Nossos negocios serdo afetados negativamente se nao conseguirmos implementar com sucesso nossos objetivos
estratégicos, e fatores fora de nosso controle podem nos impedir de fazé-lo.

Nossa estratégia de negdcios visa aumentar a geragdo de fluxo de caixa para apoiar novas avenidas de
crescimento e aumentar o retorno para os acionistas e pode ser dividida em quatro focos principais: (1) "MOBILE",
tornando-se a operadora de telefonia movel mais preferida do Brasil (buscando oferecer a melhor proposta de valor
em um mercado orientado por valor, fornecendo servigos superiores, a rede mais forte e a oferta mais atraente para
os clientes); (2) "B2B", moldando um novo mercado com potencial de crescimento significativo, usando a
conectividade IoT como um trampolim para expandir para solugdes e servigos; (3) "BANDA LARGA", operagdes
lucrativas em crescimento, com a estratégia de entrada no mercado sendo otimizada e tornando-se mais eficiente e
flexivel (a empresa deixou de ser um provedor de banda larga tradicional para adotar um modelo de ativos leves,
possibilitando uma estratégia de entrada no mercado semelhante & méovel); (4) "EFICIENCIA", estabelecendo uma
disciplina rigorosa na alocag@o de capital e recursos.

O fortalecimento de nosso negocio principal exige o gerenciamento ¢ a expansao de nossa infraestrutura,
incluindo a implantag@o de novas tecnologias. Além disso, nossa estratégia principal exige a monetizagdo bem-
sucedida de nossa base de clientes moveis e a expansdo de nossos negocios de banda larga fixa, mantendo a
disciplina financeira.

No que diz respeito aos nossos esforcos estratégicos em relagdo a banda larga, estamos buscando aumentar
nossa presenga no mercado de banda larga residencial, expandindo nossa presenca e a densidade de nosso servico de
banda larga de fibra optica ("FTTH") por meio de acordos de Redes Neutras (que consistem no fornecimento de
infraestrutura de rede para que possamos nos concentrar na oferta de servigos de tltima milha aos nossos clientes),
como a I-Systems e a VTal, uma empresa de solugdes de infraestrutura digital de ponta a ponta e detentora da maior
rede neutra de fibra 6ptica do Brasil, atendendo a operadoras de telecomunicagdes, provedores de internet e OTTs,
fornecendo uma conexdo fixa de maior velocidade mais proxima da residéncia do cliente, com a marca TIM
UltraFibra (anteriormente TIM Live). Como nosso FTTH agora depende de parceiros comerciais que fornecem
expansdo de fibra e conexdo com o cliente, nossos investimentos de longo retorno, estratégia de crescimento e
negocios estdo expostos a riscos relacionados a qualidade, ritmo e localiza¢ao dos servigos que esses parceiros
comerciais fornecem aos nossos clientes.

Além disso, langamos nossa infraestrutura de rede comercial 5G Standalone ("5G SA") em 2022, cobrindo
todas as 26 capitais do Brasil e o Distrito Federal (Brasilia), com foco especial em certas cidades onde 100% dos
bairros sdo cobertos, como Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Brasilia, Belo Horizonte, Fortaleza, Salvador e
Recife. De acordo com a TELECO, uma empresa de consultoria de inteligéncia de mercado, estamos a frente de
outras operadoras de rede mével ("MNO") em termos de niimero de municipios cobertos com a tecnologia 5G, com
mais de 600 cidades brasileiras atendidas com nossa rede de quinta geragdo, tendo levado a tecnologia 5G a quase
70% da populagdo urbana do Brasil em 31 de dezembro de 2024, consolidando nossa posi¢ao na tecnologia 5G mais
rapida e de menor laténcia. Acreditamos que a 5G SA também possibilita novos negdcios B2B por meio de
funcionalidades como o Network Slicing ¢ a implementagio de redes privadas. No entanto, o aumento do trafego 5G
pode afetar os recursos e a infraestrutura da rede nos préximos anos, exigindo que fagamos investimentos continuos
em infraestrutura para atender a crescente demanda de capacidade da rede 5G. Além disso, a implementagdo de
novas funcionalidades usando 5G SA traz consigo os riscos inerentes a implementacao de qualquer nova tecnologia,
como nossa capacidade de desenvolver e introduzir essas funcionalidades novas e inovadoras que precisam ser
recebidas favoravelmente pelo mercado e que nos permitem fornecer servigos de valor agregado que incentivam o
uso de nossa rede. Juntamente com nossa estratégia principal, implementamos uma estratégia que vai além da
conectividade, em que nosso principal objetivo € atrair e expandir parcerias que possam oferecer oportunidades de
crescimento significativas tanto em operagdes moveis, com um portfolio de servigos de parceria para gerar valor
para nds, quanto em B2B, para moldar um novo mercado alavancando nossa posig¢ao pioneira por meio de parcerias,
enquanto levamos a digitalizagdo para o proximo nivel, expandindo o aprendizado de maquina e a IA/IA geradora
em toda a organizag@o.



Nossa capacidade de implementar nossa estratégia ¢ influenciada por muitos fatores parcial ou totalmente fora
de nosso controle, incluindo

e um aumento no numero de concorrentes devido a entrada de novos participantes no mercado e/ou a
melhoria da forga financeira dos participantes existentes no setor de telecomunicagdes, o que poderia
reduzir nossa participagdo no mercado;

e aumento da concorréncia das operadoras de redes virtuais méveis, que oferecem servicos de
telecomunicagdes aos clientes por meio do aluguel de capacidade de rede de provedores de rede
tradicionais, sem sua propria infraestrutura de rede;

e aumento da concorréncia em nossos principais mercados, o que poderia nos forgar a reduzir os pregos que
cobramos por nossos servigos para competir de forma eficaz;

e nossa capacidade de fortalecer nossa posi¢do competitiva no mercado brasileiro de telecomunicagdes
moveis;

e aumento da concorréncia de provedores globais e locais de OTT que oferecem contetido e servigos usando
a Internet, inclusive chamadas de voz e mensagens, sem possuir infraestrutura de rede;

e aumento da concorréncia em nossos principais mercados, o que poderia reduzir os pre¢os que cobramos por
nossos servigos e poderia ter um efeito adverso ndo intencional em nossos resultados;

e nossa capacidade de operar e expandir com eficiéncia nosso negdcio de banda larga juntamente com nosso
negocio original como MNO;

e Podemos nio ter sucesso na migragdo de nossos clientes legados de banda larga Fiber to the Curb ("FTTC")
para a tecnologia FTTH de forma eficiente e dentro do prazo planejado, inclusive devido a problemas
técnicos ou competitivos;

e De acordo com nossa estratégia de ativos leves de banda larga fixa, talvez ndo consigamos atingir nosso
plano de implantagdo de cobertura FTTH, pois dependemos da capacidade de infraestrutura de rede
disponivel e, se a infraestrutura de rede nio for implantada conforme o esperado, nosso plano de
implantagdo sera afetado

e nossa capacidade de capturar com sucesso o valor econdmico de investimentos e parcerias em [oT,
especialmente em configuragdes B2B, incluindo nossa capacidade de fazer a transi¢do bem-sucedida de
programas-piloto para o desenvolvimento de produtos e servigos que possam gerar lucro em escala

e nossa capacidade de encontrar e firmar parcerias com provedores de IoT, considerando a fragmentagdo do
mercado de IoT e o nimero limitado de provedores estabelecidos, bem como a complexidade da integragéo
de solugdes de varios fornecedores, incluindo riscos a privacidade dos dados;

e nossa capacidade de selecionar os parceiros comerciais certos para realizar nossa estratégia;
e nossa capacidade de desenvolver e introduzir tecnologias novas e inovadoras que sejam recebidas
favoravelmente pelo mercado e que nos permitam oferecer servigos de valor agregado que incentivem o uso

de nossa rede;

e controles e falhas na tecnologia do sistema, o que poderia afetar negativamente nossas receitas e nossa
reputacao;

e aintrodugdo de tecnologias transformadoras que podem ser dificeis de acompanhar e que podem causar
reducdes significativas em nossa receita;



a crescente demanda de capacidade de rede e, portanto, nossa capacidade de gerenciar o crescimento
continuo do trafego de dados moveis, o que, por sua vez, exige mais investimentos em infraestrutura ou a
aquisicdo de frequéncias de radio adicionais para manter a qualidade da rede, especialmente nas grandes
cidades, onde a densidade populacional € maior e os custos de expansdo da rede sdo consideravelmente
altos;

o desenvolvimento e a expansao da Internet via satélite NGSO (Non-Geostationary-Satellite Orbit), que
pode oferecer oportunidades significativas de mercado e de produtos no setor de telecomunicagoes,
oferecendo ampla cobertura em alta velocidade e, a0 mesmo tempo, interrompendo os negoécios dos
provedores existentes;

nossa capacidade de operar de forma eficiente e de pagar ou refinanciar nossa divida no vencimento,
especialmente a luz das condigdes politicas e econdmicas no Brasil e das incertezas nos mercados de
crédito e de capitais;

nossa capacidade de dimensionar nossa estrutura de forma mais eficiente;

nossa capacidade de atrair e reter pessoal qualificado;

desempenho dos prestadores de servigos terceirizados e dos principais fornecedores dos quais dependemos,
como quaisquer dificuldades que possamos encontrar em nossos processos de fornecimento e aquisicao,
inclusive como resultado da insolvéncia ou da fragilidade financeira de nossos fornecedores;

politicas governamentais ¢ mudangas no ambiente regulatdrio ou na estrutura legal no Brasil;

o efeito das flutuagdes da taxa de cambio e da inflagdo;

o resultado de litigios, disputas e investigacdes nos quais estamos envolvidos ou podemos nos envolver;

os custos em que podemos incorrer devido a eventos inesperados, inclusive em situagdes em que nosso
seguro ndo ¢ suficiente para cobrir tais custos;

eventos adversos de grande escala que podem causar efeitos negativos, exigindo um longo periodo de
recuperagao, ou que podem impactar permanentemente o ambiente socioecondomico, como desastres
naturais, instabilidade politica ou pandemias;

a possibilidade real de um aumento de impostos por parte dos governos estaduais ¢ do governo federal
brasileiro para equilibrar seus déficits financeiros ou para responder as mudancas climaticas e as mudangas

na geracgdo de energia; e

nossa capacidade de manter uma disciplina rigorosa na alocacdo de capital e recursos.

Como resultado dessas incertezas, ndo ha garantia de que nossos objetivos estratégicos possam ser
efetivamente alcangados da maneira e no prazo descritos.

Parcerias ou joint ventures futuras que firmarmos poderdo ndo trazer os resultados financeiros esperados e
poderdo causar danos a nossa imagem, bem como custos financeiros

Podemos estabelecer relagdes com outras empresas a fim de expandir nossa plataforma, o que pode envolver
licengas preferenciais ou exclusivas, canais adicionais de distribui¢do, pregos com desconto ou investimentos em
outras empresas. A negociacao dessas transa¢des pode ser demorada, dificil e cara, e nossa capacidade de fechar
essas transagdes pode estar sujeita a aprovagdes de terceiros, como aprovagdes regulatorias governamentais, que
estdo fora de nosso controle. Consequentemente, ndo podemos garantir que essas transagdes, uma vez realizadas e
anunciadas, serdo concluidas.



Além disso, nossas parcerias estabelecidas estdo sujeitas a riscos comuns de litigio e ndo podemos garantir que
essas parcerias estabelecidas ou futuras ndo se envolverdo em nenhum tipo de disputa. Também podemos precisar
litigar para proteger nossos interesses, preservar nossos direitos de propriedade intelectual e obter informagdes
relacionadas a produtos ou tecnologias desenvolvidas em associagdo com nossos parceiros, especialmente quando o
parceiro relevante investe em tais produtos e tecnologias. Isso pode prejudicar a pesquisa e o desenvolvimento
adicionais, bem como retardar a comercializagdo de novas tecnologias. Além disso, se as patentes forem
excessivamente amplas ou ndo estiverem claramente definidas, isso pode levar a disputas legais e pode ser
dispendioso para ser aplicado. E importante que os pesquisadores e as empresas considerem cuidadosamente os
possiveis riscos e beneficios antes de registrar patentes relacionadas a parcerias de pesquisa tecnologica.

Quaisquer aquisicoes ou investimentos em outras empresas, produtos ou tecnologias podem exigir atencdo
significativa da administragdo, interromper nossos negocios, diluir o valor do acionista e afetar adversamente
nossos resultados operacionais.

Nossa estratégia de negécios incluiu, e pode incluir no futuro, a aquisi¢do de outros produtos, tecnologias ou
negocios complementares. Avaliamos e esperamos, no futuro, avaliar possiveis aquisigdes estratégicas e parcerias
ou joint ventures com empresas, servicos ou tecnologias complementares. No entanto, ndo podemos garantir que
quaisquer beneficios se concretizardo, e podemos sofrer perdas em relagao aos fundos usados e aos custos de
oportunidade relacionados a essas transagdes.

As aquisi¢des ou investimentos podem resultar em dificuldades operacionais e despesas imprevistas, ¢ podemos
ndo obter os beneficios previstos de determinadas aquisigdes, parcerias e joint ventures devido a varios fatores,
inclusive:

e incapacidade de integrar ou se beneficiar de negdcios, servigos, clientes ou tecnologias que adquirimos ou
com o0s quais formamos uma parceria ou joint venture de forma lucrativa;

e  custos ou passivos imprevistos associados a aquisicao;

e incapacidade de financiar quaisquer negocios, servigos ou tecnologias que adquirimos ou com os quais
formamos uma parceria ou joint venture;

o dificuldade de integrar os sistemas contabeis, as operagdes e o pessoal da empresa adquirida;

o dificuldades e despesas adicionais associadas ao suporte de produtos antigos e a infraestrutura de
hospedagem da empresa adquirida;

e desvio do tempo e dos recursos da geréncia de outras preocupacdes essenciais do negocio;

e cfeitos adversos em nossos relacionamentos comerciais existentes com parceiros comerciais e clientes
como resultado da aquisi¢ao;

e apossivel perda de funciondrios importantes; e
e uso de recursos que s30 necessarios em outras partes de nossos negocios.

Além disso, podemos ndo ser bem-sucedidos na identifica¢do de alvos de aquisi¢des, parcerias e joint ventures,
ou nossos concorrentes podem estar dispostos ou ser capazes de pagar mais do que nds por aquisi¢des, o que pode
nos fazer perder certas aquisi¢des que, de outra forma, desejariamos concluir.

Além disso, na medida em que pagarmos o preco de compra de qualquer aquisi¢do em dinheiro, isso reduziria
nossas reservas de caixa e, na medida em que o preco de compra for pago com nossas agdes ordinarias, poderia ser
dilutivo para nossos acionistas. Na medida em que pagarmos o preco de compra com recursos provenientes da
incorréncia de dividas, isso aumentaria nosso nivel de endividamento e poderia afetar negativamente nossa liquidez
e restringir nossas operagdes.



Além disso, mesmo que qualquer transag@o desse tipo seja consumada, talvez ndo consigamos integrar com
sucesso a nova operagdo, negdcio ou parceria contemplada, ou obter os beneficios e sinergias esperados de maneira
oportuna e eficaz devido a dificuldades de negociaggo ou alinhamento de interesses com parceiros ou contrapartes
em potencial.

Enfrentamos diversos riscos relacionados a epidemias, pandemias e surtos de saude, que podem ter efeitos
adversos relevantes em nossos negocios, condigdo financeira, resultados operacionais e fluxos de caixa

Enfrentamos varios riscos relacionados a crises de satude, como epidemias, pandemias ou surtos. Esses eventos
podem desencadear mudangas no comportamento do consumidor relacionadas a doencas, morte, medo e quedas no
mercado.

Além disso, as restrigdes destinadas a retardar a disseminagdo de uma epidemia, pandemia ou surto de saude,
como quarentenas, agdes exigidas pelo governo, ordens de permanéncia em casa e outras restri¢des, podem levar a:
(1) uma redug@o na demanda por nossos servigos, (ii) dificultar nossa capacidade de prestar servigos, (iii)
interromper as cadeias de suprimentos; (iv) reduzir o comércio internacional e a atividade comercial; e (v) criar
volatilidade nos mercados de capitais globais e brasileiros e ter um impacto negativo na economia local.

Se partes significativas da forga de trabalho ndo puderem trabalhar de forma eficaz devido a uma crise de
satde, como no caso de epidemias, pandemias e outros surtos, inclusive devido a doengas, quarentena, fechamento
de instalagdes, acordos de trabalho remoto ineficazes ou falhas ou limites de tecnologia, nossas opera¢des poderdo
ser significativamente interrompidas. A disponibilidade, o desempenho, a manutengdo, a condig@o, o reparo da rede
e a nossa capacidade de configurar ou instalar novas conexdes podem ser afetados pelos efeitos do aumento do
absenteismo na forga de trabalho de campo ou pela imposi¢ao de restri¢des causadas por epidemias, pandemias e
surtos de saude, dificultando a movimentagao e o acesso de nossas equipes de manutencdo de campo as estacdes de
equipamentos. A cadeia de suprimentos de produtos de tecnologia e seus componentes subjacentes (como pecas de
reposicao, equipamentos de transmissdo e comutagao, aparelhos e modems) podem ser afetados por qualquer atraso
nos processos de fabricagdo dos fornecedores em seus paises de origem.

Como resultado de epidemias, pandemias e surtos de satide, nossos negocios podem ser afetados negativamente
de varias maneiras, potencialmente por um periodo prolongado ou imprevisivel. Por exemplo, como resultado de
impactos na economia global, quedas no mercado e aumento da volatilidade do mercado, o que também pode afetar
negativamente nossa capacidade de refinanciar dividas ou levantar capital em termos favoraveis.

Na medida em que qualquer crise de satide, epidemia, pandemia ou surto afete negativamente nossos negocios e
resultados financeiros, ela também pode ter o efeito de aumentar muitos dos outros riscos descritos nesta se¢do
"Fatores de Risco", como aqueles relacionados a nossa capacidade de implementar com sucesso nossa estratégia de
negocios (consulte "-Podemos ndo conseguir implementar com sucesso nossa estratégia de negocios"), o risco de
crédito de nossos clientes (consulte "-Estamos sujeitos a risco de crédito com relagdo a nossos clientes"), nossa
dependéncia de fornecedores-chave e relagdes contratuais com outros provedores de telecomunicagdes (-
Dependemos de fornecedores-chave, certos insumos e relagdes contratuais com outros provedores de
telecomunicac¢des que sdo essenciais para nossa capacidade de fornecer servigos de telecomunicagdes a nossos
clientes"), a influéncia do governo brasileiro sobre a economia brasileira (consulte "-Riscos relacionados ao Brasil -
Riscos relacionados as condi¢des economicas e politicas brasileiras podem afetar negativamente nossos negocios") e
a volatilidade nos mercados financeiros globais e domésticos. Consulte "-Riscos relacionados ao Brasil - Podemos
ser afetados pela volatilidade nos mercados financeiros globais" e "-Riscos relacionados ao Brasil - Os
acontecimentos e a percep¢ao de risco em outros paises podem afetar negativamente a economia brasileira e o prego
de mercado dos titulos de emissores brasileiros".

Podera ser necessario reduzir o valor do dgio em relacdo aos negocios adquiridos.

Fizemos aquisi¢des de negdcios no passado e podemos fazer outras aquisi¢des no futuro. E possivel que o agio
que foi atribuido, ou pode ser atribuido, a esses negécios tenha de ser reduzido se nossas premissas de avaliagdo
precisarem ser reavaliadas devido a qualquer deterioragdo na lucratividade subjacente, na qualidade dos ativos e em
outros aspectos relevantes dos negdcios. De acordo com a norma contabil IFRS relevante, o teste de reducio ao
valor recuperavel do agio € realizado anualmente, ou com mais frequéncia se houver indicadores de reducdo ao



valor recuperavel, e compreende uma comparacao do valor contdbil da unidade geradora de caixa com seu valor
recuperavel. Nao ha garantias de que ndo teremos de reduzir o valor atribuido ao agio no futuro, o que afetaria
negativamente nossos resultados e ativos liquidos.

Enfrentamos concorréncia crescente de outros fornecedores e servicos, o que pode afetar adversamente nossos
resultados operacionais.

Enfrentamos concorréncia em todo o Brasil de muitos provedores no mercado de servigos de comunicacao
pessoal ("PCS"). Concorremos com provedores de telecomunica¢des moveis, servicos de VoIP e servigos de
telecomunicagdes fixas, inclusive com o agrupamento de voz e dados para os clientes em uma Unica oferta. Devido a
essa concorréncia crescente, podemos incorrer em custos comerciais e de publicidade mais altos ao tentarmos
manter ou expandir nossa participagdo no mercado. Além de noés, os principais concorrentes a seguir também
possuem autorizagdes para fornecer PCS com cobertura nacional: Claro S.A., sob a marca "Claro", e Telefonica
Brasil S.A., sob a marca "Vivo". Além disso, todos os provedores de PCS com cobertura nacional oferecem
tecnologia de rede de telecomunica¢des moveis de terceira geracdo, ou 3G, quarta geragdo, ou 4G, e quinta geragdo,
ou 5G. Apoés nossa aquisicao de determinados ativos moveis da Oi Movel e a aquisi¢do dos ativos moveis
remanescentes da Oi Movel pela Vivo e pela Claro, acreditamos que a probabilidade de novas consolidagdes no
mercado brasileiro de telecomunicagdes moveis entre os principais concorrentes ¢ remota. Entretanto, embora
improvavel, uma das trés maiores operadoras pode adquirir outras empresas de telecomunicac¢des. Se ocorrerem
novas consolida¢des conduzidas por nossos principais concorrentes, essas consolidacdes poderdo favorecer sua
vantagem estratégica com maior poder de mercado e acesso a maiores recursos financeiros, enfraquecendo assim
nossa posi¢ao no mercado. Além da concorréncia dos principais participantes do mercado (Vivo e Claro) e de
participantes regionais estabelecidos (Algar Telecom e Sercomtel), ha novos participantes no mercado brasileiro de
telefonia movel, como Brisanet, Unifique e Ligga (que langaram servigos 5G no segundo semestre de 2023) e novas
operadoras de rede virtual mével ("MVNQO"), como o Nubank (que langou servi¢os de telecomunicag¢des no final de
2024 que serdo gradualmente disponibilizados para sua base de clientes), que podem aproveitar os pontos fortes ¢ os
relacionamentos com clientes de outros mercados para aumentar a concorréncia no mercado de PCS. O movimento
de novos entrantes ¢ recente, ¢ a tendéncia de novos entrantes pode continuar nos préximos anos.

Novos participantes regionais poderiam intensificar ainda mais a concorréncia, potencialmente perturbando a
dindmica do mercado existente e rompendo o equilibrio racional da oferta e da demanda. Sua entrada poderia criar
pressdo sobre os pregos, levando ao aumento dos custos de aquisicdo de clientes e a possivel erosdo da margem dos
fornecedores atuais. Como resultado, as empresas estabelecidas podem ser for¢adas a se adaptar rapidamente, seja
baixando os pregos, aprimorando os servigos ou se envolvendo em parcerias estratégicas para manter sua posicao
competitiva. Esse aumento da concorréncia também pode afetar o equilibrio geral do mercado, pois o equilibrio
entre oferta e demanda se torna mais volatil e dificil de prever.

Também esperamos enfrentar uma concorréncia cada vez maior de outros servigos fora do setor de
telecomunicagdes. As mudangas tecnoldgicas, como o desenvolvimento, a implantacdo e o aprimoramento de redes
moveis 4G e 5G, podem criar novos fluxos de receita, mas também prejudicar os servigos tradicionais, introduzindo
fontes adicionais de concorréncia, como ja acontece com servigos como chamadas, mensagens e SMS de voz sobre
LTE ("VoLTE"). Esses aplicativos de comunicacdo OTT geralmente sdo gratuitos (ou seja, sem taxa de assinatura),
acessiveis por smartphones e, em geral, permitem que seus usuarios tenham acesso a servicos de voz e mensagens
potencialmente ilimitados pela Internet, passando por cima de servigos de voz e mensagens tradicionais e mais
lucrativos. Como resultado, o trafego de voz esta migrando para dados e as ofertas de quase todos os concorrentes
comegaram a incluir voz ilimitada, acelerando assim a comoditizac¢do. Esses e outros fatores, inclusive a assimetria
regulatdria e tributdria, sdo responsaveis pelo aumento da pressdo competitiva que estamos enfrentando no mercado
movel.

Os provedores de servigos de aplicativos OTT também aproveitam as infraestruturas existentes e, em geral, ndo
operam modelos de negécios de capital intensivo associados as operadoras de rede movel tradicionais, como noés. Os
desenvolvimentos tecnologicos levaram a melhorias significativas nos servigos prestados pelos aplicativos OTT -
especialmente na qualidade da fala fornecida pelos aplicativos de comunicacao de dados, fortalecendo seu
posicionamento e sua relevancia como concorrentes. Além disso, os provedores com forte capacidade de marca e
solidez financeira voltaram sua atengdo para o fornecimento de servigos de aplicativos OTT. A longo prazo, se os
servigos de voz e dados méveis ndo tradicionais ou servigos semelhantes continuarem a aumentar sua popularidade,
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como se espera que aconteca, € se nos e outras operadoras de rede moével ndo pudermos enfrentar essa concorréncia,
isso podera contribuir para novas quedas na receita média mensal movel por usuario ("ARPU") e margens mais
baixas em muitos de nossos produtos e servicos, causando, assim, um efeito adverso relevante em nossos negocios,
resultados operacionais, condi¢o financeira e perspectivas.

Os provedores de servigos OTT detém a maior parte do contetido, os meios para cria-lo e o canal de
distribui¢do. Juntamente com esses recursos, eles se dedicam a criar novas maneiras de seus clientes interagirem e
consumirem conteudo. Como resultado, pode ser um desafio para as operadoras de rede, como nds, projetar servigos
de valor agregado que sejam benéficos para nossos clientes. Além da tecnologia, podemos enfrentar outros
obstaculos para oferecer servicos de valor agregado, como a regulamentagio.

Além disso, considerando nosso negdcio de banda larga fixa, observamos uma alta concorréncia de
participantes menores com o objetivo de atrair clientes para a fibra optica, resultando em taxas de rotatividade
maiores para participantes tradicionais como nds e erosao da margem no negocio de FTTH.

Além disso, os direitos de 3,5 GHz que foram adquiridos pelos provedores regionais lhes deram a oportunidade
de se tornarem operadoras de rede movel (MNOs) e o novo leildo da faixa de 700 MHz (apds a retirada do provedor
de servigos de telecomunicagdes chamado Winity, que havia obtido essa faixa em 2021 no leildo da ANATEL) pode
fortalecer a posicao competitiva desses provedores.

Esperamos que novos produtos e tecnologias sejam desenvolvidos com frequéncia e que os ja estabelecidos
estejam em continua evolugdo, o que implica uma variedade de possiveis consequéncias para nos. Esses novos
resultados podem, na melhor das hipoteses, reduzir o prego de nossos servigos ao oferecer alternativas de custo mais
baixo ou, na pior das hipoteses, tornar nossos produtos e servigos obsoletos, exigindo investimentos significativos
em novas tecnologias. Se essas mudangas ocorrerem, nossos principais concorrentes no futuro poderao ser novos
participantes no mercado sem o 6nus de uma infraestrutura mais antiga instalada. O montante de investimento
necessario para atualizar nossas instalagdes e permanecer efetivamente competitivo pode ser significativo.

O aumento da concorréncia pode aumentar nossa taxa de rotatividade e pode continuar a afetar negativamente
nossa participagdo no mercado e nossas margens. Nossa capacidade de competir com sucesso dependera da eficacia
de nossos esfor¢os de marketing e de nossa capacidade de antecipar e nos adaptar em tempo habil aos
desenvolvimentos do setor, inclusive as mudangas tecnologicas e aos novos servigos que podem ser introduzidos, as
mudangas nas preferéncias dos consumidores, as tendéncias demograficas, as condi¢des econOmicas ¢ as estratégias
de pregos com desconto dos concorrentes. E dificil prever quais dos muitos fatores possiveis serdo importantes para
manter nossa posicdo competitiva ou quais gastos serdo necessarios para desenvolver e fornecer novas tecnologias,
produtos ou servigos aos nossos clientes. Se ndo formos capazes de competir com sucesso, n0ssos negocios,
condi¢do financeira e resultados operacionais serdo afetados de forma adversa e significativa.

Poderemos ndo conseguir responder a tendéncia de consolidacdo no mercado brasileiro de telecomunicagoes.

O mercado brasileiro de telecomunicagdes esta sujeito a varios movimentos de consolidagdo do mercado desde
sua privatizagdo em 1998. Para obter informagdes detalhadas sobre as transagdes que realizamos, consulte o "Item 4.
Informagdes sobre a Empresa - A. Histdrico e Desenvolvimento da Empresa - Contexto Historico". Histdrico e
Desenvolvimento da Empresa - Antecedentes Historicos".

Mais recentemente, o ambiente economico e regulatorio enfrentado pelas empresas de telecomunicagdes no
Brasil pode ser entendido como tendo desempenhado um papel importante no incentivo a uma tendéncia de
consolidagdo do mercado.

Em 2018, por meio de uma nova resolucdo, a ANATEL reduziu uma das principais barreiras regulatorias a
consolidagdo no mercado movel. A Resolucdo n® 703/2018 alterou a regulamentagao do limite de espectro,
aumentando a quantidade de largura de banda de espectro que uma operadora pode reter, dependendo da faixa de
frequéncia e das medidas antitruste aplicaveis. Em 5 de novembro de 2020, a Resolugdo n°® 736/2020 da ANATEL
alterou a Resolugdo n°® 703/2018, estabelecendo novos limites maximos de espectro para licengas de SMP. Essas
alteragdes, juntamente com a dificuldade financeira de dois grandes participantes do mercado moével, a Nextel ¢ o
Grupo Oi, levaram a uma nova onda de atividade de fusdes e aquisicdes. No entanto, acreditamos que, apds a venda
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da Oi Movel de seus ativos moveis, € improvavel que ocorram mais consolida¢cdes no mercado brasileiro de
telecomunicagdes em um futuro proximo.

No mercado de banda larga fixa, movimentos de consolidagdo t€m sido frequentes entre provedores regionais
de servigos de Internet, bem como transagdes de spin-off com o objetivo de separar operagdes integradas em
empresas focadas no cliente e empresas focadas em infraestrutura de rede. Embora tais movimentos tenham sido
tipicamente baseados em transagdes entre participantes maiores e menores, esperamos que movimentos futuros
envolvam participantes maiores (por exemplo, a transagdo entre a Vero e a Americanet), o que pode resultar em
maior concorréncia em nosso mercado. Podemos ndo ser capazes de responder adequadamente as pressdes de precos
resultantes da consolidagdo em nosso mercado, afetando negativamente nossos negocios, condigdo financeira e
resultados operacionais.

Também podemos considerar a possibilidade de nos envolver em atividades de fusdes e aquisi¢des, como
fizemos ao participar da aquisi¢do dos ativos da Oi Mével, em resposta a mudangas no ambiente competitivo, o que
poderia desviar recursos de outros aspectos de nosso negocio.

Nesse sentido, as aquisicdes em potencial tém riscos inerentes, como o aumento da alavancagem e das
exigéncias do servigo da divida, a combinacdo de culturas e instalacdes da empresa, a exposi¢cdo potencial a
responsabilidade do sucessor ¢ a necessidade de levantar capital adicional, o que pode ndo ser possivel naquele
momento. Qualquer um desses e de outros fatores pode afetar negativamente nossa capacidade de obter os fluxos de
caixa previstos nas operagdes adquiridas ou realizar outros beneficios previstos das aquisi¢des, o que pode afetar
negativamente nossa reputacdo ou nossas operagoes.

Poderemos enfrentar dificuldades em responder as novas tecnologias de telecomunicagoes.

O mercado brasileiro de telecomunicagdes sem fio esta passando por mudangas tecnoldgicas significativas,
conforme evidenciado pelos seguintes fatores, entre outros:

e melhorias continuas na capacidade e na qualidade da tecnologia digital disponivel no Brasil;

e periodos de tempo mais curtos entre a introducdo de novas tecnologias de telecomunicacdes e as
atualizacdes ou substitui¢des subsequentes;

e o desenvolvimento da interface do usuario (UI) e da experiéncia do usuario ("UX"), tecnologia e também o
desenvolvimento de aplicativos que serdo responsaveis pela coleta de informagdes relativas a UX
associadas as informagdes da rede e do dispositivo e que serdo usadas como uma das entradas para as
atividades de planejamento, otimizag@o e solugdo de problemas da rede;

e o desenvolvimento de solu¢des em nuvem para fornecer plataforma como servigo ("PaaS"), software como
servico ("SaaS") ou infraestrutura como servigo ("laaS"), a fim de reduzir os custos;

e aimplantagdo do VoLTE ou Voice over NR (VoNR), que aumenta significativamente a qualidade das
chamadas de voz e permite que as empresas trafeguem voz como dados por meio de suas redes 4G e 5G;

e aimplantagdo dos acordos de compartilhamento da Rede de Acesso de Radio ("RAN") entre a TIM e outras
empresas (veja " Item 4. Informagdes sobre a Empresa-B. Visdo Geral dos Negocios- Compartilhamento de
Sites ¢ Outros Acordos");

e aaquisicdo da frequéncia de 100 MHz nacionalmente na faixa de 3,5 GHz, além de blocos de 40 MHz na
faixa de 2,3 GHz nas regides Sul e Sudeste do Brasil (excluindo Sao Paulo), e a implementagdo das
obrigacdes de cobertura associadas a essas frequéncias (consulte "Item 4. Informagdes sobre a Empresa -
Histodrico e Desenvolvimento da Empresa - Contexto Historico - Leildo de 5G em 2021");

e aimplantacdo do 5G SA, que exige niveis sem precedentes de automag@o em uma rede de ponta a ponta

para atender as necessidades de novos servigos e aplicativos. A rede 5SG SA precisa ser flexivel,
programavel e distribuivel por natureza, de modo que possa oferecer a flexibilidade necessaria para reduzir

11



o tempo de colocac@o no mercado e proporcionar os maiores ganhos de desempenho e eficiéncia. Como
resultado do desenvolvimento da SA 5G, os produtos e servigos fornecidos por diferentes provedores
podem ser mais diferenciados entre os concorrentes, ja que a SA 5G permite melhor o fornecimento de
servigos personalizados;

e aimplementagdo generalizada da tecnologia Embedded Subscriber Identity Module ("eSIM"), que é um
pequeno microchip embutido nos telefones como alternativa ao cartdo SIM fisico convencional, e que
permitira que nossos clientes mudem mais rapidamente para outros provedores, aumentando assim a
concorréncia;

e aumento da concorréncia no mercado de ultrabanda fixa residencial, exigindo que as operadoras (incluindo
os antigos provedores de internet fixa que prestavam servigos usando tecnologias de cobre e coaxial)
acelerem os investimentos na implantacao de fibra capilar. Esse fator se torna mais significativo quando se
consideram as dimensdes continentais do pais, as novas oportunidades de mercado e a necessidade de
fornecer servigos comparaveis em capacidade e qualidade para localidades distantes dos grandes centros,
impulsionando, assim, os investimentos em backbone IP e datacenters;

e aexpansdo da tecnologia da Internet das Coisas ("IoT") em todas as suas formas e aplicagdes, exigindo a
criagdo de novas plataformas que permitam sua operagdo em novas areas da cadeia de valor. Estamos
fortalecendo o ecossistema de IoT com novas parcerias, usando a conectividade como um facilitador para
aumentar a produtividade e expandir a monetizac¢ao de nossa base de clientes. Em 31 de dezembro de 2024,
tinhamos 5.167 cidades habilitadas para a Narrowband Internet of Thing ("NB-IoT"), uma tecnologia de
longo alcance e baixo consumo de energia recomendada para a aplicagdo da [oT em uma escala maior; e

e aacelerag@o do uso de inteligéncia artificial ("[A") e aprendizado de maquina para usar recursos de forma
mais eficiente, reduzir gastos ¢ aumentar a agilidade.

Talvez ndo consigamos acompanhar o ritmo dessas mudangas tecnoldgicas, o que pode afetar nossa capacidade
de competir de forma eficaz, e o investimento necessario para adotar essas novas tecnologias sera significativo, o
que pode ter um efeito adverso relevante sobre nossos negocios, condi¢ao financeira e resultados operacionais.

Além disso, os avangos tecnoldgicos emergentes podem ter um impacto significativo no setor de
telecomunicagdes. Nosso sucesso futuro depende de nossa capacidade de nos ajustarmos a essas mudangas
tecnologicas.

Nossas operacies dependem da nossa capacidade de operar eficientemente nossos sistemas e controles sujeitos
a falhas que podem afetar nossos negdcios e nossa reputagdo.

Nosso sucesso depende, em grande parte, do desempenho continuo e ininterrupto de nossos controles, sistemas
de tecnologia de rede e de determinados hardwares. Nossa infraestrutura técnica (incluindo nossa infraestrutura de
rede e sistemas de tecnologia da informagao, ou TI, para servicos de telecomunica¢des moveis) € vulneravel a danos
ou interrupgdes decorrentes de falhas na tecnologia da informagdo e de telecomunicagdes, perda de energia,
inundagdes, tempestades de vento, incéndios, terrorismo, atos ilicitos intencionais, erros humanos e eventos
semelhantes. Um aumento inesperado do volume em nossa rede e em nossos sistemas pode causar mau
funcionamento, como em periodos de maior demanda ou circunstancias inesperadas que podem reduzir nossa
capacidade de atender a nossa infraestrutura, como em uma crise de satide. Nossos controles dependem, ndo
exclusivamente, desses sistemas tecnoldgicos e também estdo sujeitos a interrupc¢des e falhas. Problemas
imprevistos com nossos controles ou em nossas instalagdes, falhas de sistema, falhas de hardware ou software, virus
de computador ou ataques de hackers podem afetar a qualidade de nossos servigos e causar interrupgdes de servigo.
Qualquer uma dessas ocorréncias pode resultar na redugdo do trafego de usuarios e da receita, além de prejudicar
nossos niveis de satisfa¢ao do cliente, nossa reputagdo e a conformidade com algumas de nossas obrigagdes
regulatorias.

Nossa cadeia de suprimentos para insumos de produtos tecnoldgicos (como pegas de reposicao, equipamentos
de transmissdo e comutacdo, aparelhos celulares e modems) pode ser afetada por qualquer atraso no processo de
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fabricagdo dos fornecedores em seus paises de origem, inclusive como resultado de uma crise de satde ou conflitos
militares que possam afetar a logistica e a cadeia de suprimentos global.

Nossas operagdes e reputacdo podem ser materialmente afetadas negativamente por ameagas de seguranca
cibernética ou por nossa falha em cumprir as leis de prote¢@o de dados, principalmente a Lei Geral de Protecdo de
Dados do Brasil (Lei n° 13.709/2018), ou LGPD, que entrou em vigor em 18 de setembro de 2020. No entanto, as
disposigdes de san¢oes administrativas da LGPD s6 se tornaram aplicaveis a partir de 1° de agosto de 2021, de
acordo com a Lei n° 14.010/2020. Qualquer processo ou agdo e danos relacionados podem ser prejudiciais a nossa
reputagdo, forcar-nos a incorrer em despesas significativas, desviar a atencdo de nossa administragdo, aumentar
nossos custos de fazer negocios ou resultar na imposi¢ao de penalidades financeiras.

Além disso, o Decreto n° 10.474/2020 criou a agéncia reguladora da Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados, ou ANPD. A ANPD deve garantir a prote¢ao de dados pessoais e tratara de casos relativos a segredos
comerciais ¢ industriais no Brasil.

A ANPD também ¢ responsavel por desenvolver diretrizes para a Politica Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais e Privacidade e por fiscalizar e aplicar san¢des em caso de violagdo de dados, de acordo com a resolucao
CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de 2021. Além disso, a ANPD pode emitir regulamentos e procedimentos para
proteger dados pessoais e privacidade, bem como ¢é responsavel por avaliar o impacto da prote¢do de dados pessoais
em cendrios que possam ser considerados de alto risco para os principios de protecdo de dados pessoais. Como
resultado dos novos regulamentos e procedimentos da ANPD, podemos ser obrigados a alterar nossas praticas
comerciais e implementar medidas adicionais para adaptar nossas atividades de processamento de dados pessoais.
Isso poderia afetar negativamente nossos negocios, condi¢do financeira ou resultados operacionais. Ndo podemos
garantir que nossos esfor¢os de conformidade com a LGPD serdo considerados adequados ou suficientes pelas
autoridades regulatorias ou pelos tribunais.

Realizamos avaliagdes continuas para identificar quaisquer problemas relacionados a conformidade com a
LGPD e, com base nos resultados identificados, implementamos controles para atingir a conformidade total com os
requisitos da LGPD. No entanto, deficiéncias na adocdo total de medidas de seguranga de dados, na implementagdo
de requisitos de processamento e retencdo de dados pessoais e na comunicag@o de medidas de dados dentro de um
prazo obrigatorio estreito podem levar a disputas com autoridades de protegdo de dados, multas ou danos a nossa
reputacao.

Nos sistemas que operamos diariamente, aumentamos gradualmente o uso de ferramentas que utilizam ou se
beneficiam da IA em alguma capacidade. Devido ao estagio inicial de adogdo, juntamente com muitas oportunidades
potenciais e contribui¢des positivas, a A apresenta varios riscos e desafios. Embora nos esforcemos para
implementar a [A de forma responséavel e abordar questdes éticas e legais, ndo ha garantia de que ndo surjam
resultados negativos. No estdgio atual dessa tecnologia, o uso de IA pode levar a problemas como conteudo nocivo,
imprecisdes, preconceitos, violagdes de propriedade intelectual, difamagédo, violagdes de privacidade e
vulnerabilidades de seguranga cibernética. Esses problemas podem resultar em agdes judiciais ¢ perdas financeiras.
No entanto, como nosso uso de IA ainda é direcionado as nossas operagdes internas e adotado somente apos testes
de consisténcia, qualquer impacto negativo em potencial deve ser limitado.

Sistemas sofisticados de informagao e processamento sdo vitais para nosso crescimento e nossa capacidade de
monitorar custos, emitir faturas mensais, processar pedidos de clientes, prestar atendimento ao cliente e obter
eficiéncia operacional. Nao podemos garantir que seremos capazes de operar e atualizar com sucesso nossos
sistemas de informagao e processamento ou que eles continuardo a funcionar como esperado sem nenhuma falha.
Uma falha grave em nossos sistemas de contabilidade, informagao e processamento poderia prejudicar nossa
capacidade de cobrar pagamentos de clientes e responder satisfatoriamente as necessidades dos clientes, o que
poderia afetar negativamente nossos negocios, condi¢do financeira e resultados operacionais.
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Nossos negocios dependem de nossa capacidade de expandir nossos servicos, mantendo a qualidade dos
servigcos prestados e uma experiéncia positiva para o cliente.

Nosso negdcio como provedor de servigos de telecomunicagdes depende de nossa capacidade de manter e
expandir nossa rede de servigos de telecomunicagdes. Acreditamos que nosso crescimento esperado exigira, entre
outros aspectos

e desenvolvimento continuo de nossos controles e sistemas operacionais e administrativos;
e alocar nosso capital de forma eficiente;

e aumentar as atividades de marketing;

e melhorar nossa compreensdo dos desejos e das necessidades dos clientes;

e atencdo continua a qualidade do servico;

e uma experiéncia positiva para o cliente;

e  atrair, treinar e reter pessoal qualificado de gerenciamento, técnico, de relacionamento com o cliente e de
vendas;

e aumento da capacidade da rede através do novo espectro que adquirimos recentemente e/ou mais
investimento em ativos de rede, como a tecnologia 4G e 5G;

e aumentar a eficiéncia da rede por meio de projetos de infraestrutura, como a implantagdo dos acordos de
compartilhamento de RAN entre a TIM e outras empresas (consulte o "Item 4. Informagdes sobre a
Empresa-B. Visdo Geral dos Negocios - Compartilhamento de Sites e Outros Acordos"), mantendo a
experiéncia do cliente;

e investir em novas tecnologias que possam permitir eficiéncias, como a [A; e

e expansdo de nossa pegada de fibra optica, ndo apenas como um ativo principal para nosso backhaul 5G,
mas também como novas rotas de longa distancia para resiliéncia e desempenho do backbone.

Acreditamos que esses requisitos exigirdo muito de nossos recursos gerenciais, operacionais e financeiros. A
incapacidade de gerenciar com sucesso nosso crescimento esperado pode reduzir a qualidade de nossos servigos e
resultar em uma experiéncia inadequada para o cliente, com efeitos adversos sobre nossos negocios, condigdo
financeira e resultados operacionais.

Nossas operagdes também dependem de nossa capacidade de manter e proteger nossa rede. Danos a nossa rede
e aos sistemas de backup podem resultar em atrasos ou interrupgdes no servigo e limitar nossa capacidade de
fornecer aos clientes um servigo confiavel em nossa rede. A ocorréncia de um evento que danifique nossa rede pode
afetar negativamente nossos negocios, nossa condi¢@o financeira e os resultados das operagdes.

Enfrentamos varios riscos de seguranca cibernética que, se nio forem tratados adequadamente, poderdo ter
um efeito adverso em nossos negocios.

Enfrentamos uma série de riscos de segurancga cibernética que podem levar a interrup¢des nos negocios ou
perdas financeiras. Esses riscos incluem, entre outros, a contaminagdo intencional ou acidental de nossas redes e
sistemas por terceiros com os quais compartilhamos dados, falhas de equipamentos e acesso ndo autorizado ou perda
de informagdes confidenciais, sejam elas relacionadas a clientes, funcionarios ou dados proprietarios, por agentes
internos ou externos. Além disso, somos vulneraveis a ataques cibernéticos que podem degradar nossos sistemas,
interromper servigos, comprometer nossas plataformas de TI ou introduzir malware, como virus de computador, em
nossa infraestrutura.
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Os ataques cibernéticos direcionados as empresas aumentaram em frequéncia, escopo e potencial de gravidade
nos ultimos anos. Além disso, os autores de tais ataques ndo se limitam a grupos ou individuos especificos. Esses
incidentes podem ser realizados por funcionarios, terceiros ou agentes que operam em regides onde as medidas de
aplicac@o da lei para combater ataques cibernéticos ndo estdo disponiveis ou sdo ineficazes. Apesar de nossos
esforcos, talvez ndo consigamos proteger adequadamente nossos sistemas e plataformas operacionais e de tecnologia
da informac@o contra essas ameagas. Nao ha garantia de que conseguiremos evitar ataques cibernéticos ou mitigar
suas consequéncias de forma eficaz. Da mesma forma, ndo podemos garantir que nossos fornecedores terceirizados
ou outros contratados protegerdo com sucesso os dados pessoais e outras informagdes confidenciais armazenadas em
seus ou em nossos sistemas. Além disso, como os ataques cibernéticos continuam a evoluir, podemos incorrer em
custos substanciais para modificar ou aprimorar nossas medidas de proteg¢do ou para investigar e corrigir
vulnerabilidades.

A incapacidade de operar nossas redes e sistemas como resultado de ataques cibernéticos, mesmo que por um
periodo limitado, pode resultar em despesas significativas para nds e/ou na perda de participagdo de mercado para
outros provedores de comunicagdo. Os custos associados a um grande ataque cibernético podem incluir incentivos
onerosos oferecidos a clientes e parceiros de negdcios existentes para manter seus negdcios, aumento das despesas
com medidas imediatas de resposta a seguranga cibernética, uso de recursos alternativos, perda de receitas devido a
interrupgdes nos negocios e despesas relacionadas a litigios. Se ndo conseguirmos lidar adequadamente com esses
riscos de seguranga cibernética, nossa rede operacional e nossos sistemas de informagao poderdo ser
comprometidos, o que teria um impacto negativo em nossos negocios, condigao financeira, reputacgio e resultados
operacionais. Para mitigar esses riscos, operamos proativamente sob uma estrutura organizacional de seguranga
cibernética, gerenciando e mitigando os riscos de seguranca cibernética por meio da adoc¢do das melhores praticas do
mercado, como NIST, CIS 8 e a norma ISO 27001, para a qual obtivemos certificagdo em novembro de 2022, com
revalidagdes mantidas em 2023 e 2024. Implementamos medidas para detectar e responder a esses ataques
cibernéticos e incidentes de seguranca de dados a fim de minimizar ao maximo os possiveis impactos identificados.

Dependemos de data centers operados por terceiros e plataformas de computacdo em nuvem de terceiros, e
qualquer interrupg¢do na operacgdo dessas instalagoes ou plataformas ou acesso a Internet afetaria adversamente
nossos negocios.

Nossos negocios exigem disponibilidade continua e operagdo ininterrupta de sistemas e servigos internos e
externos. Adotamos novas solucdes de infraestrutura tecnoldgica, o que acarreta alguns riscos a continuidade dos
negocios. Com a adogd@o da tecnologia de computacdo em nuvem, os principais sistemas de T1 estdo sendo migrados
para a nuvem publica. Apesar de a computagdo em nuvem reduzir alguns riscos, como atrasos no fornecimento de
equipamentos pelos fornecedores (como pegas de reposigao, servidores etc.), a adogdo da computagdo em nuvem
significa que o controle ¢ as responsabilidades pelo funcionamento adequado dos sistemas sdo compartilhados entre
noés e os terceiros. Em todos os casos, os terceiros serdo responsaveis pela infraestrutura fisica, conectividade,
fornecimento de energia, refrigerago e todos os recursos relacionados a disponibilidade da infraestrutura.
Dependendo do tipo de servigo de nuvem envolvido em qualquer sistema especifico (por exemplo, para laaS, PaaS,
SaaS), outros recursos serdo de responsabilidade do terceiro, de acordo com os principios do Modelo de
Responsabilidade Compartilhada definido pela Cloud Security Alliance e incorporado em nossos contratos com os
provedores terceirizados

Esses provedores terceirizados podem sofrer interrupgdes de conectividade, interrupgdes e outros problemas de
desempenho, que podem ser causados por uma variedade de fatores, incluindo mudangas de infraestrutura, erros
humanos ou de software, virus, ataques de seguranca, fraudes, picos de uso do cliente e problemas de negagdo de
servigo. Dessa forma, nosso sucesso também depende diretamente da continuidade do fornecimento de capacidade
de computacdo e da disponibilidade de conectividade entre os centros de dados do provedor de computagdo em
nuvem, incluindo a conectividade com nossos centros de dados e redes internas. Uma falha intermitente ou a
completa falta de conectividade ou disponibilidade do sistema pode causar a interrupgdo de nossos servigos,
afetando nossos indicadores de disponibilidade, bem como nossa receita e reputacao.

Ter dados hospedados em uma nuvem publica também representa um risco para nossa capacidade de cumprir os
principios ou a lei de protecdo de dados (como a LGPD). Dessa forma, nosso sucesso depende de nossa capacidade
de certificar que os provedores de nuvem estdao adotando as melhores praticas de seguranga, bem como cumprindo
os termos das leis de protegdo de dados de acordo com nossos termos contratuais.
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Certos contratos de divida contém cldausulas financeiras restritivas e qualquer inadimpléncia nesses contratos
de divida poderd ter um efeito adverso relevante sobre nossa condicdo financeira e nossos fluxos de caixa.

Alguns de nossos contratos de divida existentes contém restrigdes e clausulas e exigem a manuteng@o ou
satisfacdo de indices e testes financeiros especificos. Consulte o "Item 5. Analise operacional e financeira e
perspectivas". A capacidade de atender a esses indices e testes financeiros pode ser afetada por eventos fora de
nosso controle, € ndo podemos garantir que atenderemos a esses testes. O ndo cumprimento ou a nao satisfagdo de
qualquer um desses convénios, indices financeiros ou testes financeiros pode resultar em um evento de
inadimpléncia nos termos desses contratos.

Nossa capacidade de atender a esses indices e testes financeiros pode ser afetada por eventos fora de nosso
controle, e ndo podemos garantir que atenderemos a esses requisitos. A falha em atender ou satisfazer qualquer um
desses requisitos pode ter um efeito adverso relevante em nossa condic¢do financeira e fluxos de caixa.

Se ndo formos capazes de cumprir essas obrigagdes de servigo da divida ou de cumprir essas clausulas de
divida, poderemos ser forgados a reestruturar ou refinanciar esse endividamento, buscar capital acionario adicional
ou vender ativos.

Devido a natureza de nossos negocios, estamos expostos a inuimeras agoes judiciais, reclamacoes de
consumidores e processos tributdrios

Nosso negocio nos expde a uma variedade de a¢des judiciais e outros procedimentos movidos por ou em nome
de consumidores no curso normal dos negécios como um provedor de telecomunicagdes méveis no Brasil. Estamos
sujeitos a varias agdes civis publicas e a¢des coletivas que foram movidas contra provedores de telecomunicagoes
moveis no Brasil, principalmente relacionadas a qualidade da rede, clausulas de prazo minimo e o uso de terras para
instalar nossos sites de rede. Essas agdes incluem reivindicagdes que contestam determinados aspectos da estrutura
de tarifas de nossos planos pré-pagos, hibridos (prego fixo cobrado mensalmente), ou os chamados planos controle e
planos pos-pagos, que sdo comuns no setor de telecomunicagdes brasileiro.

Além disso, as autoridades fiscais federais, estaduais e municipais questionaram alguns procedimentos fiscais
que adotamos e levantaram diividas com relacdo ao calculo da base de determinadas contribui¢des especificas do
setor (FUST e FUNTTEL, conforme definidos no "Item 4. Informagdes sobre a Empresa-B. Visdo Geral dos
Negocios - Impostos sobre Bens e Servigos de Telecomunicagdes"). Em 31 de dezembro de 2024, estdvamos
sujeitos a 4.213 processos judiciais e administrativos relacionados a impostos, com um valor agregado de R$ 22.999
milhoes, classificados como "perda provavel" e "perda possivel" por nossos consultores juridicos. Além disso, hé
processos tributarios decorrentes da aquisi¢ao do antigo negdcio da Intelig (atualmente TIM S.A.) pela antiga
controladora do grupo TIM Participacdes, relativos ao preco de compra.

Um resultado adverso ou qualquer acordo sobre essas ou outras agdes judiciais poderia resultar em perdas e
custos para nds, com um efeito adverso sobre nossas praticas comerciais e resultados operacionais. Para algumas
dessas agdes judiciais, ndo nos foi exigido e ndo estabelecemos nenhuma provisdo em nossa demonstracgdo de
posicao financeira ou estabelecemos provisdes apenas para parte dos valores em controvérsia, com base em nossos
julgamentos ou opinides de nossos consultores juridicos quanto a probabilidade de ganhar essas agdes judiciais.
Além disso, nossa geréncia sénior pode ser obrigada a dedicar um tempo substancial a essas ac¢des judiciais, o qual
poderia ser dedicado aos nossos negécios. Consulte a Nota 24 de nossas demonstra¢des financeiras consolidadas.

Qualquer modificacdo ou extingdo de nossa capacidade de usar a designacio comercial “TIM” podera afetar
adversamente nossos negocios e resultados operacionais.

A Telecom Italia S.p.A., ou Telecom Italia, na qualidade de Licenciante, e a TIM S.A. e o Instituto TIM, na
qualidade de Licenciados, celebraram um contrato de licenga de marca registrada, ou o Contrato de Licenga de
Marca Registrada, no qual a Telecom Italia concedeu aos Licenciados uma licenga ndo exclusiva e intransferivel de
diversas marcas registradas (incluindo a marca registrada TIM) para: (i) promover e prestar os servicos dos
Licenciados, incluindo servigos de marca conjunta; (ii) usar as marcas registradas como nomes de dominio de sites
de propriedade dos Licenciados, dedicados a promogao e/ou prestagdo dos servigos dos Licenciados; (iii) usar a
marca registrada TIM em eventos, campanhas, parcerias comerciais, projetos de patrocinio e outras atividades para
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promover os servigos dos Licenciados; e (iv) usar "TIM" como parte dos nomes corporativos dos Licenciados. O
Contrato de Licenca de Marca Registrada ¢ limitado ao Brasil e valido até 31 de dezembro de 2026, a menos que
seja rescindido antes. A Telecom Italia, que detém os direitos sobre o nome comercial "TIM", pode nos impedir de
usar a marca registrada TIM mediante a rescisdo do Contrato de Licenca de Marca Registrada. A perda do uso da
marca registrada "TIM" pode ter um efeito adverso relevante em nossos negocios e resultados operacionais.

Estamos sujeitos a risco de crédito relacionado aos nossos clientes..

Nossas operagdes dependem, em grande parte, da capacidade de nossos clientes de pagar por nossos servigos.
De acordo com os regulamentos da ANATEL, estamos autorizados a adotar certas medidas para reduzir a
inadimpléncia dos clientes, como restringir ou limitar os servigos que prestamos a clientes com historico de
inadimpléncia. Se ndo formos capazes de adotar medidas para limitar a inadimpléncia de nossos assinantes ou que
nos permitam aceitar novos assinantes com base no historico de crédito, continuaremos sujeitos a valores
incobraveis pendentes, o que podera ter um efeito adverso em nossos resultados operacionais. Consulte o "Item 5.
Analise operacional e financeira e perspectivas".

Podemos estar sujeitos a responsabilidade relacionada a terceirizagdo de determinadas funcoes para
provedores de servicos terceirizados.

Podemos estar expostos a responsabilidades contingentes devido a nossa terceirizagdo de determinadas fungdes
para prestadores de servigos terceirizados. Essas possiveis responsabilidades podem envolver reivindicagdes de
fornecedores terceirizados que alegam que sdo tratados como funcionarios diretos, bem como reivindicagdes de
responsabilidade secundaria resultantes de reclamagdes de acidentes de trabalho, paridade salarial e pagamento de
horas extras. Nossa condi¢do financeira e nossos resultados operacionais podem ser afetados negativamente se uma
parte significativa dessas responsabilidades for decidida contra nos.

O Supremo Tribunal Federal declarou legal a terceirizagdo das atividades principais de qualquer empresa, o que
indica um provavel resultado favoravel em relag@o ao assunto. De qualquer forma, independentemente da decisdo do
Supremo Tribunal Federal, também seriamos solidariamente responsaveis com a prestadora de servigos em relagao a
qualquer violacdo das obrigagdes trabalhistas relacionadas aos trabalhadores terceirizados.

Se a contratacdo de servicos de terceiros for considerada como envolvendo as principais atividades da empresa,
podera ser caracterizada como um emprego direto, o que aumentaria significativamente nossos custos e, como
resultado, poderemos estar sujeitos a processos administrativos pelas autoridades trabalhistas competentes e
poderemos ser obrigados a pagar multas aos prestadores de servicos terceirizados.

Dependemos de fornecedores-chave, certos insumos e relacoes contratuais com outros provedores de
telecomunicacgoes que sdo criticos para nossa capacidade de fornecer servicos de telecomunicagioes a nossos
clientes.

Dependemos de vérios fornecedores para fornecer equipamentos de rede, aparelhos celulares e acessorios
necessarios para nossos negocios. Esses fornecedores podem, entre outras coisas, atrasar os periodos de entrega,
aumentar seus pregos, limitar as quantidades que estdo dispostos ou que podem nos fornecer ou sofrer interrupgdes
em suas proprias cadeias de suprimentos. Se esses fornecedores ndo puderem ou ndo quiserem nos fornecer
equipamentos ou suprimentos regularmente, poderemos enfrentar dificuldades na execucdo de nossas operagdes, o
que podera afetar negativamente nossos resultados operacionais e limitar nossa capacidade de executar nossos
contratos.

Aspectos geopoliticos, sanitarios, financeiros e de sangdes, entre outros, podem causar uma interrup¢ao no
fornecimento de materiais e servicos. A exclusividade ou dependéncia do fornecedor aumenta a exposi¢ao ao risco.
A interrupgao pode afetar ndo apenas a aquisi¢do de novos materiais ¢ servigos, mas também a manutengdo de
equipamentos e operacdes existentes.

Dependemos de determinados provedores e parceiros de telecomunicagdes, por meio de acordos contratuais,

para fornecer infraestrutura essencial e outros servicos. A rescisdo, ndo renovagao e/ou interrupgao na negociacao
desses contratos pode ter um efeito adverso relevante em nossos negocios.
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A ANATEL permite esses acordos entre provedores de telecomunicagdes para evitar a duplicagdo
desnecessaria de redes e infraestrutura e para reduzir os custos e aumentar o alcance dos servicos de
telecomunicagdes no Brasil.

Alguns exemplos (ndo exaustivos) desses acordos incluem:

e Acordos SWAP (troca de capacidade de rede ou ativos entre operadoras);

e Direitos de uso irrevogéaveis (IRU);

e Locagdo de circuitos (por exemplo, EILD, IP Peering, IP Transit ¢ largura de banda/capacidade de satélite);
e Acordos de co-sites com outras operadoras e empresas de torres;

e Direitos de uso com empresas privadas e autoridades publicas;

e Interconexdo e cobranga conjunta; ¢

Acordos de compartilhamento de RAN entre a TIM e outras empresas.

Para obter informagdes detalhadas sobre esses contratos, consulte o "Item 4. Informagdes sobre a Empresa-B.
Visdo geral dos negdcios - Compartilhamento de sites ¢ outros contratos".

Além disso, as constantes mudangas no setor de telecomunicagdes, como o crescimento da banda larga, podem
resultar em um fornecimento limitado de equipamentos essenciais para a prestagdo de servigos. As restrigdes ao
numero de fabricantes impostas pelo governo brasileiro para determinados insumos apresentam certos riscos,
inclusive a suscetibilidade a flutuacdes cambiais e a imposi¢ao de taxas alfandegarias ou outras taxas para os
insumos importados. Os insumos produzidos internamente estdo disponiveis em um niimero limitado de
fornecedores nacionais e, portanto, somos altamente dependentes de sua capacidade de prever com precisao a
demanda doméstica e gerenciar o estoque.

A necessidade de contratar muitos fornecedores importantes exige negociacdes complexas, analise detalhada e
oportuna de documentos contratuais e um processo de gerenciamento integrado de ponta a ponta.

O potencial impacto positivo das redes 5G em varios setores, especificamente a otimizagdo do uso de energia;
computacdo em nuvem; banda larga ultrarrapida; [oT; inovagao, incluindo carros autdnomos, transporte;
agronegocio; educagdo; saude; e equipamentos de fabrica. Os recursos necessarios para que uma empresa se
beneficie da cadeia de suprimentos da rede 5G sdo baseados em software, e nossa cadeia de suprimentos est4 cada
vez mais baseada em computagdo em nuvem e software.

As discussdes sobre a seguranga dos dados dos equipamentos fornecidos pelos fornecedores chineses podem ter
efeitos colaterais em todo o setor global de tecnologia da informagao e comunicagéo ("TIC"), afetando também de
forma significativa nossa cadeia de suprimentos, a implantago e os custos da infraestrutura e o futuro de todo o
setor.

Nossas operagoes podem ser suspensas ou interrompidas em decorréncia de desastres naturais ou provocados
pelo homem ou outros eventos inesperados, como aqueles relacionados as mudancgas climaticas.

Nossas operagdes podem ser suspensas ou interrompidas por um periodo indeterminado em caso de eventos
adversos, inclusive em decorréncia de escassez de energia, danos as nossas bases de transmisso, desastres naturais,
mudancas climaticas ou outros eventos ambientais ou desastres naturais ou causados pelo homem, inclusive
incéndio, explosdo, vandalismo ou roubo de equipamentos, tempestades, conflitos geopoliticos, distirbios civis ou
crises de satde ou quaisquer outros eventos danosos inesperados. Esses impactos podem apresentar impactos
geograficos desproporcionais, que podem variar de impactos em um Unico endereco a uma cidade ou regido inteira.
Se nao formos capazes de mitigar ou evitar esses danos no caso de um desastre natural ou causado pelo homem e
quaisquer outros eventos inesperados, a suspensdo ou interrupgdo de nossas operagdes podera ter um efeito adverso

18



relevante sobre a continuidade de nossas operacdes, nossos resultados financeiros e a conformidade com os
regulamentos.

A fim de evitar ou reduzir periodos indeterminados de suspensdo ou interrupc¢do das operagdes causados por
danos as nossas bases de transmissdo, desastres naturais ou quaisquer outros eventos inesperados, implementamos
uma politica interna que visa a um mapeamento continuo das vulnerabilidades sistémicas, a fim de aprimorar o
processo seletivo dos principais projetos, com o objetivo de ampliar a robustez da infraestrutura da rede técnica e
torna-la gradualmente mais resiliente.

Usamos previsoes de demanda para fazer investimentos, no entanto tais previsoes podem ser imprecisas devido
a volatilidade econémica e resultar em receitas menores do que o esperado.

Fazemos determinados investimentos, como a aquisi¢do de materiais e o desenvolvimento de nossa
infraestrutura de rede, com base em nossas previsdes da quantidade de demanda que os clientes terdo por nossos
servigos em uma data posterior. No entanto, quaisquer mudancas importantes no cenario econdmico brasileiro
podem afetar essa demanda e, portanto, nossas previsdes podem se revelar imprecisas. Por exemplo, restri¢des de
crédito para a populacdo devido ao aumento das taxas de desemprego podem afetar a decisdo de adquirir novos
produtos ou servicos. Como resultado, € possivel que fagamos investimentos maiores com base nas previsoes de
demanda do que o necessario, dada a demanda real no momento relevante, o que pode afetar diretamente nosso
fluxo de caixa. Melhorias imprevistas nas condi¢gdes econdmicas podem ter o efeito oposto ¢ também representam
um risco.

A gestdo de nosso caixa e de nossos investimentos financeiros também esta sujeita as condi¢des econdmicas do
pais. Podemos fazer alocagoes financeiras em que os resultados das opera¢des ndo sejam os esperados, gerando
menor lucratividade ou custos.

Nossos processos de governanca e conformidade podem falhar em evitar penalidades regulatorias e danos a
reputagdo.

Operamos em um ambiente global, pois temos acordos com empresas em todo o mundo. Temos processos
estruturados de governanga e conformidade, que incluem a revisdo do controle interno sobre relatdrios financeiros.
No entanto, esses processos podem nao impedir futuras violagdes de todas as normas legais, contabeis ou de
governanga corporativa aplicaveis. Podemos estar sujeitos a violagdes de nosso Codigo de Etica, politicas
anticorrup¢do e protocolos de conduta comercial e a casos de comportamento fraudulento, praticas corruptas e
desonestidade por parte de nossos funcionarios, contratados ou outros agentes. O fato de ndo cumprirmos as leis e
outros padrdes aplicaveis pode nos sujeitar a multas, perda de licencas de operacao e danos a reputacao.

O uso indevido de nossas redes pode afetar adversamente nossos custos e resultados de operacoes.

Podemos incorrer em custos associados ao uso nao autorizado e fraudulento de nossas redes, incluindo custos
administrativos e de capital associados a detec¢do, ao monitoramento e a reducéio da incidéncia de fraudes. A fraude
também afeta os custos de interconexdo ¢ os pagamentos a outras operadoras por roaming fraudulento nio faturavel.
O uso indevido de nossa rede também pode aumentar nossas despesas de vendas se precisarmos aumentar nossa
provisdo para contas duvidosas para refletir os valores que ndo acreditamos poder cobrar por chamadas feitas
indevidamente. Qualquer aumento no uso indevido de nossa rede no futuro podera afetar negativamente nossos
custos e resultados operacionais.

Podemos ser incapazes de implementar nossos planos para expandir e aprimorar nossas redes existentes no
Brasil de maneira oportuna ou sem custos imprevistos, o que poderia prejudicar ou impedir a implementacdo
bem-sucedida de nosso plano de negocios e afetar adversamente nossos resultados operacionais.

Nossa capacidade de atingir nossos objetivos estratégicos depende, em grande parte, da implementagdo bem-

sucedida, oportuna e econdmica de nossos planos de expansdo e aprimoramento de nossas redes no Brasil. Os
fatores que podem afetar essa implementag@o incluem:
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e nossa capacidade de gerar fluxo de caixa ou de obter o financiamento futuro necessario para implementar
nossos projetos;

e atrasos na entrega de equipamentos de telecomunicagdes e capacidade de banda larga por nossos
fornecedores;

e a falha dos equipamentos de telecomunicagdes fornecidos por nossos fornecedores em cumprir os recursos
esperados;

e atrasos na obten¢do das licencas necessarias para realizar obras de construcao e outras atividades
necessarias para implementar e atualizar nossa rede;

e  atrasos resultantes da incapacidade de fornecedores terceirizados ou contratados de cumprir suas obrigacdes
de maneira oportuna e economica; ¢

e pregos de leildo mais altos do que o esperado devido a concorréncia entre licitantes e/ou a politica nacional.

Embora acreditemos que nossas estimativas de custo e cronograma de implementacio sejam razoaveis, nao
podemos garantir que os custos reais ou o tempo necessario para concluir a implementagdo desses projetos nao
excederdo substancialmente nossas estimativas atuais. Qualquer custo excedente ou atraso significativo pode
prejudicar ou impedir a implementacdo bem-sucedida de nosso plano de negocios e resultar em receitas e lucro
liquido menores do que o esperado. Empregamos ferramentas e procedimentos de controle estruturados para cumprir
prazos e evitar impactos em nossos negocios e resultados operacionais.

Riscos relacionados ao setor brasileiro de telecomunicacoes

A Anatel nos classificou como um grupo econémico com poder de mercado significativo em alguns mercados e
agora estamos sujeitos a maior regulamentagdo

Em julho de 2018, a ANATEL publicou a Resolugdo n° 694/2018 ("PGMC 2018"), revisando o Plano Geral de
Metas de Competi¢do ("PGMC 2012" e, conforme revisado pelo PGMC 2018, "PGMC"). De acordo com o PGMC
2018, a TIM foi classificada como tendo poder de mercado significativo nos seguintes mercados relevantes: (i) rede
movel; (ii) roaming nacional; (iii) transporte de dados de alta capacidade; (iv) transito de dados; e (v) troca de
trafego de dados. Devido a essa classificacdo, estamos sujeitos a mais regulamentacdes e compromissos
regulatdrios. Por exemplo, o PGMC exige que oferecamos servicos de roaming a taxas reguladas para outros
provedores de servicos moveis. A conformidade com o PGMC pode ter um efeito adverso em nossa condi¢ao
financeira, resultados operacionais e conformidade com os regulamentos

O PGMC 2018 esta atualmente sendo revisado pela ANATEL e espera-se que um novo regulamento entre em
vigor no segundo semestre de 2025, ap6s uma consulta publica realizada em 2024. Consulte o "Item 4. Informagdes
sobre a Empresa-B. Visao Geral dos Negocios-Regulamentagdo do Setor de Telecomunicagdes Brasileiro-Poder de
Mercado Significativo".

Nossas autorizagdes de radiofrequéncia ("RF") para as bandas de 800 MHz, 900 MHz, 1.800 MHz ¢ 2.100
MHz, usadas para a prestagdo do Servigo Movel Pessoal (SMP), comegaram a expirar em setembro de 2007 e estdo
sujeitas a renovagdo por um periodo adicional de 15 anos. Como condi¢do para a renovagdo, ha uma exigéncia de
pagamento de encargos contratuais a cada dois anos, equivalente a 2% da receita do ano anterior, excluindo
impostos. A cobranga desses encargos ¢ baseada nos artigos 163, 166, 167 e 207 da Lei Geral de Telecomunicacdes
(LGT).

A ANATEL determinou que a base de célculo para o pagamento de 2% deve incluir ndo apenas as receitas
diretamente associadas a provisdo do SMP, mas também aquelas derivadas da interconexdo, bem como instalagdes e
conveniéncias adicionais. Devido a esse entendimento, estamos atualmente contestando, tanto administrativa quanto
judicialmente, a inclusao dessas receitas na base de calculo dos encargos de renovacgao das autorizagdes de RF.
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Embora ainda existam processos administrativos pendentes em analise, a ANATEL negou nossos recursos e emitiu
a Sumula n°® 13, consolidando sua posicdo de que as receitas de interconexdo, instalagdes e conveniéncias adicionais
devem ser consideradas na determinagdo do valor devido para a renovagdo da licenga de espectro. A questdo
permanece em discussdo judicial.

Em dezembro de 2018, por meio dos Acordaos n° 706 e n° 707, a ANATEL aprovou uma nova metodologia
para a segregacdo da receita de radiofrequéncia. Essa metodologia permite a alocacdo proporcional das receitas
associadas ao Poder de Mercado Significativo de acordo com o percentual de radiofrequéncia estendida, expressa
em MHz, em relacgdo ao total de radiofrequéncias disponiveis. A implementacdo dessa metodologia representou um
progresso na resolugdo parcial das disputas relativas aos encargos devidos no processo de renovagdo inicial.

A nova metodologia foi corretamente aplicada pela ANATEL aos termos mais antigos que foram renovados. No
entanto, para os termos posteriores ao "Edital 3G", que contém disposi¢des explicitas sobre a impossibilidade de
segregacdo de receitas para o calculo do 6nus, a ANATEL néo aceitou a metodologia de segregagio de receitas.
Diante dessa posigdo, o assunto foi encaminhado para o &mbito administrativo para discussdes adicionais.

Especificamente, para as autorizagdes de RF cujo periodo adicional de 15 anos ja terminou, o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) determinou que o processo de renovacao pode estar sujeito a um novo procedimento de
licitagdo. Entretanto, até que uma decisdo final seja tomada com relagdo a continuidade dos direitos de uso de
radiofrequéncia e a metodologia para calcular os valores associados a esse novo periodo de renovacdo, a ANATEL
concedeu a nds e a outros concorrentes extensdes temporarias de curto prazo.

Finalmente, a ANATEL est4 atualmente revisando os seguintes regulamentos: (i) o Regulamento de Uso do
Espectro (RUE), e (ii) o PGMC. A ANATEL considera que essas iniciativas podem alavancar a concorréncia no
mercado de telefonia mdvel, mas essas novas regulamenta¢des podem impactar nosso plano de negocios com
relagdo ao espectro adquirido em leildes anteriores.

Como fornecedores de telecomunicacoes, estamos sujeitos a extensas obrigacoes legais e regulatorias no
desempenho de nossas atividades, o que pode limitar nossa flexibilidade em responder as condigoes de
mercado, concorréncia e mudancas em nossa estrutura de custos ou com as quais podemos ndo estar em
conformidade.

Nosso negocio esta sujeito a extensa regulamentagdo governamental, incluindo quaisquer mudangas que possam
ocorrer durante o periodo de nossa autorizag@o para prestar servicos de telecomunicagdes. A ANATEL, que € o
principal 6rgdo regulador do setor de telecomunicac¢des no Brasil, regula, entre outros: (i) politicas e regulamentos
do setor; (ii) licenciamento; (iii) taxas e tarifas para servigos de telecomunicagdes; (iv) concorréncia; (v) alocagio de
recursos de telecomunicagdes; (vi) padrdes de servigo; (vii) padrdes técnicos; (viii) padroes de qualidade; (ix)
direitos do consumidor; (x) acordos de interconexdo ¢ liquidagao; (xi) obrigagdes de cobertura; e (xii) espectro.

Além das regras estabelecidas pela ANATEL, estamos sujeitos ao cumprimento de diversas obrigagdes legais e
regulatdrias, incluindo, mas ndo se limitando a, obrigagdes decorrentes do seguinte: (i) autorizagdes de PCS sob as
quais operamos nosso negocio de telecomunicagdes celulares; (ii) autorizagdes fixas (local, longa distancia nacional,
longa distancia internacional e servigo multimidia) sob as quais operamos nosso negécio de telecomunicagdes; (iii)
autorizacdo de servicos privados limitados sob as quais operamos uma rede privada formada por comunicagdo de
radio ponto a ponto (radioenlaces); (iv) o Codigo de Defesa do Consumidor; (v) a Lei Geral de Telecomunicagdes
(alterada pela Lei n.°. 13.879/2019); (vi) a Lei de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018, conforme alterada); e (vii)
a Lei de Defesa da Concorréncia (Lei n® 12.529/2011).

Também estamos sujeitos as leis anticorrupg¢ao nacionais e internacionais aplicaveis. Acreditamos que estamos
atualmente em conformidade material com nossas obrigagdes decorrentes de cada uma das leis, regulamentagdes e
autorizagdes mencionadas acima.

O Brasil é um mercado de telefonia mével altamente competitivo, com trés empresas operando redes com
cobertura nacional, além de outros participantes regionais e MVNOs". Qualquer negdcio em potencial que envolva
esses participantes provavelmente sera analisado cuidadosamente pelo CADE e pela ANATEL, em cada estado.
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Por meio do leildo de espectro 5G, a ANATEL leiloou licengas. Além de os licitantes no leildo serem obrigados
a oferecer um determinado preco, a condi¢do do leildo exige que o licenciado sucessor se comprometa com
determinados investimentos minimos. Pode haver riscos associados a capacidade de cumprir esses compromissos ou
ao ndo cumprimento de um compromisso de investimento.

Nos ultimos anos, a ANATEL instaurou determinados processos administrativos contra nos e outros provedores
de telecomunicagdes brasileiros para investigar determinadas supostas ndo-conformidades relacionadas a metas de
qualidade e outras obrigacdes regulatorias. Em resposta a instauracao desses processos da ANATEL, nos, assim
como outras empresas de telecomunicagdes ativas no mercado brasileiro, optamos por negociar e celebrar um Termo
de Ajustamento de Conduta ("TAC"). O TAC tem como objetivo remediar as causas subjacentes dos processos
administrativos em andamento, estabelecendo compromissos para ajustar a conduta e um acordo com relagio a
investimentos gerais em projetos futuros. O TAC foi aprovado pela ANATEL em 22 de agosto de 2019, e em 19 de
junho de 2020, nosso Conselho de Administragdo aprovou a execugdo do TAC. Em 18 de outubro de 2022, o
primeiro aditamento foi assinado apds a renegociagdo do capitulo X, se¢@o I, que incluiu o ajuste das obrigacdes
relacionadas a determinados indicadores de qualidade. Consulte o "Item 4. Informagdes sobre a Companhia-B.
Visao geral dos negocios - Regulamentacdo do setor brasileiro de telecomunicagdes - Regulamentagdo do PCS".

Em 20 de outubro de 2023, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) publicou a Deliberagao n°® 193, que dispde
sobre a elaboragdo e divulgacdo de relatorios de informacgdes financeiras relacionadas a sustentabilidade, com base no
padrio internacional emitido pelo International Sustainability Standards Board (ISSB). A CVM destaca no documento
que a decisdo considerou as recomendagdes da Organizacdo Internacional das Comissdes de Valores Mobiliarios
(IOSCO), com base na conclusdo de que essas normas fornecem uma estrutura global eficaz e proporcional de
informagdes destinadas aos investidores, servindo para ajudar os mercados financeiros globais a avaliar os riscos e as
oportunidades relacionados a sustentabilidade.

A resolugdo estabelece, em carater voluntario, a op¢do de as companhias abertas, fundos de investimento e
companhias securitizadoras elaborarem e divulgarem informagdes financeiras relacionadas a sustentabilidade, com
base no padrio internacional emitido pelo ISSB, a partir dos exercicios fiscais iniciados em ou apos 1° de janeiro de
2024. Além disso, estabelece para as empresas de capital aberto a obrigacdo de elaborar e divulgar informagdes
financeiras relacionadas a sustentabilidade, com base nos padroes do ISSB, a partir dos exercicios fiscais iniciados
em ou apds 1° de janeiro de 2026. Com essa resolug@o, o Brasil tornou-se um dos paises pioneiros na adogdo das
normas do ISSB. A conformidade com essas regulamentagdes pode causar mudancas em nossa estrutura de custos
e/ou podemos nao conseguir cumprir essas resolugdes, o que pode nos afetar negativamente.

Nao podemos garantir que seremos capazes de cumprir integralmente cada uma das leis, regulamentagdes e
autorizagdes aplicaveis ou que seremos capazes de cumprir futuras mudangas nas leis e regulamentagdes as quais
estamos sujeitos. Além disso, a conformidade com essa extensa regulamentacao, as condigdes impostas por nossa
autorizagdo para fornecer servigos de telecomunicagdes e outras agdes governamentais podem limitar nossa
flexibilidade em responder as condi¢des do mercado, a concorréncia e as mudancas em nossa estrutura de custos.
Esses desenvolvimentos regulatérios ou nossa incapacidade de cumpri-los podem ter um efeito adverso relevante
sobre nossos negdcios, condi¢do financeira e resultados operacionais.

O governo brasileiro, sob determinadas circunstdncias, pode rescindir nossas autorizacoes ou podemos nio
receber renovacoes de nossas autorizagoes.

Operamos nossos negocios de acordo com as autorizagdes concedidas pelo governo brasileiro. Como resultado,
somos obrigados a manter padrdes minimos de qualidade e servigo, incluindo metas para taxas de conclusio de
chamadas, cobertura geografica e acessibilidade de voz, acessibilidade de dados, queda de voz, queda de dados, taxa
de transferéncia de dados, taxas de reclamacdo de usuarios e taxas de conclusgo para nossa central de atendimento.
Nossa capacidade de atender a esses padrdes, bem como a outros, pode ser afetada por fatores fora de nosso
controle. Ndo podemos garantir que, no futuro, seremos capazes de cumprir todas as exigéncias impostas a nds pela
ANATEL ou pelo governo brasileiro. O ndo cumprimento dessas exigéncias pode resultar na imposi¢do de multas
ou outras a¢des governamentais, incluindo restrigdes as nossas vendas e, em uma situagdo extrema, a rescisdo de
nossas autorizagdes em caso de ndo conformidade significativa.

22



Qualquer revogacao parcial ou total de nossas autoriza¢des ou o ndo recebimento da renovacao dessas
autorizagdes quando expirarem teria um efeito adverso relevante em nossa condiggo financeira e nos resultados das
operagoes.

Essas regulamentac¢des podem ter um efeito adverso em nossos resultados financeiros, dada a dinamica de
nossas receitas e custos relacionados as taxas de interconexdo. Além disso, a ANATEL pode permitir precos mais
favoraveis as operadoras sem poder de mercado significativo.

Riscos a saide reais ou percebidos ou outros problemas relacionados a tecnologia de telecomunicacoes moveis
podem levar a litigios ou diminuicdo do uso de comunicagdes moveis, o que poderd prejudicar a nossa empres
e o setor de dispositivos moveis como um todo.

Os efeitos e os danos causados pela exposi¢do a campos eletromagnéticos foram e ainda sdo objeto de avaliagdo
cuidadosa pela comunidade cientifica internacional, mas até o momento ndo ha evidéncias cientificas de efeitos
nocivos a saude. Ndo podemos descartar que a exposi¢ao a campos eletromagnéticos ou outras emissoes
provenientes de aparelhos sem fio ndo sera identificada como um risco a satde no futuro.

Essas preocupagdes podem ter um efeito adverso no setor de comunicagdes sem fio e, possivelmente, expor os
provedores de servigos sem fio, inclusive noés, a litigios.

Além disso, embora a legislagdo brasileira ja imponha limites rigidos em relagdo aos equipamentos de
transmissao, essas preocupacdes podem fazer com que os 6rgaos reguladores imponham maiores restri¢des a
construgdo de torres de estagdes radio-base ou outras infraestruturas, o que pode dificultar a conclusdo da construgao
da rede e a disponibilidade comercial de novos servicos, além de exigir investimentos adicionais. A expansao de
nossa rede pode ser afetada por esses riscos percebidos se tivermos problemas para encontrar novos locais, o que,
por sua vez, pode atrasar a expansdo ¢ afetar a qualidade de nossos servigos.

A Resolugdo ANATEL n° 700/2018 estabelece limites de emissao e exposi¢ao para campos com frequéncias
entre 8,3 kHz e 300 GHz, ¢ 0 Ato ANATEL n° 17.865/2023 ¢ a Lei n° 11.934/2009 estabelecem limites relacionados
as emissOes magnéticas e eletromagnéticas recomendadas pela Organizagdo Mundial da Saude e exigem que as
operadoras mantenham um registro das medi¢des dos niveis das emissdes magnéticas e eletromagnéticas de cada
estagdo transmissora.

Em 2021, entrou em vigor a Lei n° 14.173/2021, que alterou a Lei n° 11.934/2009, revogando a obrigatoriedade
de compartilhamento de torres com menos de 500 metros entre si. A retirada dessa obrigacdo foi considerada
essencial para a implementagdo do 5G no Brasil, permitindo o aumento de densidade esperado para a nova
tecnologia. Além disso, em 2022, entrou em vigor a Lei n® 14.424/2022, que permitiu que as operadoras fossem
autorizadas a instalar antenas, mesmo que a autoridade competente nao respondesse em um prazo de 60 dias. Em
2024, a Suprema Corte brasileira restabeleceu os efeitos da regulamentacdo que exigia que as empresas de
telecomunicagdes compartilhassem torres de transmissdo no contexto da A¢ao Direta de Inconstitucionalidade
(ADI) 7708, que ainda esta em andamento.

Qualquer uma dessas regulamentacdes ou qualquer outra regulamentagdo adicional podera afetar negativamente
nossos negocios, condigdo financeira e resultados operacionais. As autoridades governamentais podem rever a
regulamentagdo de aparelhos sem fio e estagdes radio-base como resultado dessas preocupagdes com a saude, ou as
empresas sem fio, inclusive nds, podem ser responsabilizadas por custos ou danos associados a essas preocupacdes,
o que pode ter um efeito adverso sobre nossos negocios, condi¢do financeira e resultados operacionais. Nao
podemos garantir que outras pesquisas e estudos médicos refutardo uma ligagdo entre a tecnologia mével em
questdo e essas preocupagdes com a saude.

Riscos relacionados ao Brasil

Riscos relacionados as condicoes econdémicas e politicas brasileiras poderdo afetar adversamente nossos
negocios.

As condigdes politicas no Brasil podem afetar a confianca dos investidores e do publico em geral, bem como o
desenvolvimento da economia. As crises politicas afetaram e continuam a afetar a confianca dos investidores e do
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publico em geral, resultando historicamente em desaceleracdo economica e maior volatilidade nos precos dos titulos
oferecidos por empresas com operacdes significativas no Brasil. A recente instabilidade econdmica no Brasil
contribuiu para o declinio da confian¢a no mercado brasileiro, bem como para a deterioragdo do ambiente politico.

Por exemplo, as elei¢des presidenciais ocorreram em outubro de 2022, com a vitdria de Luiz Inacio Lula da Silva
sobre Jair Messias Bolsonaro, em uma das disputas presidenciais mais acirradas da historia. Ap6s os resultados das
elei¢cdes de 2022, houve protestos e manifestagdes em massa em todo o Brasil por apoiadores do ex-presidente Jair
Bolsonaro contestando os resultados das elei¢des e um estado elevado de tensdo politica e social persistiu no Brasil
apos a eleigdo e o inicio do novo mandato de Luiz Inacio Lula da Silva em 1° de janeiro de 2023.

Além disso, durante o mandato do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro, que permaneceu como presidente até
1° de janeiro de 2023, houve varios inquéritos relacionados a possivel ma conduta. O resultado potencial desses e de
outros inquéritos, bem como de possiveis novos inquéritos envolvendo Jair Messias Bolsonaro que possam surgir, ¢
incerto, mas eles tiveram um impacto negativo na percepcao geral da economia brasileira e afetaram negativamente
e podem continuar a afetar nossos negocios, condi¢do financeira e resultados operacionais, bem como o preco de
mercado de nossas agdes ordinarias.

Em 2023, a atual administrag@o obteve avangos na agenda econdmica do governo, incluindo a aprovagéo da
reforma tributaria. Consulte "Item 3 Principais Informagdes - D. Fatores de Risco - Riscos Relacionados ao Brasil -
Mudangas nas leis tributarias brasileiras podem ter um impacto adverso sobre os impostos aplicaveis aos nossos
negocios e sobre nossos pregos." Além disso, houve uma revisdo abrangente do Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais (CARF), uma revisao das medidas relativas a créditos fiscais e juros sobre capital proprio e uma
extensdo dos incentivos para lucros de exploragao.

Em 2024, a atual administrag@o continuou a avangar a agenda econémica do governo com a regulamentacdo da
reforma tributéria e os esfor¢os para equilibrar as contas ptiblicas. O Congresso Nacional aprovou o Projeto de Lei
Complementar (PLP) 68/2024, que regulamenta a reforma tributaria criando a Contribuic@o sobre Bens e Servigos
(CBS) e o Imposto sobre Bens e Servicos (IBS), substituindo impostos como o ICMS ¢ o ISS. Consulte "Item 3
Principais Informagoes - D. Fatores de Risco - Riscos Relacionados ao Brasil - Mudangas nas leis tributarias
brasileiras podem ter um impacto adverso sobre os impostos aplicaveis aos nossos negdcios e sobre nossos precos."
Além disso, houve uma mudanga na presidéncia do Banco Central, com Gabriel Galipolo assumindo o cargo.
Anteriormente, ele era o segundo em comando no Ministério da Fazenda no atual governo.

A aprovacao de temas econdmicos relevantes pelo Congresso Nacional demonstrou que o governo federal
brasileiro, apesar de ndo ter maioria parlamentar, conseguiu encontrar um consenso de votagao entre os partidos.

Em tltima analise, ndo podemos prever o escopo, a natureza ¢ o impacto de quaisquer mudangas ou reformas de
politicas (ou reversdes das mesmas) que o governo do presidente implementara, especialmente o escopo, a
viabilidade e a eficacia das tdo esperadas reformas tributarias, o que poderia resultar em maior instabilidade politica
e econdmica e impactar negativamente a estrutura regulatoria na qual operamos, o que, por sua vez, poderia afetar
negativamente nossos negocios, condi¢do financeira e resultados operacionais. Da mesma forma, ndo podemos
prever como a administragdo do presidente pode afetar a estabilidade geral, as perspectivas de crescimento e a satde
econdmica e politica do pais.

A incerteza sobre a implementacdo pelo governo brasileiro de mudangas nas politicas ou regulamentos que
afetem essa implementag@o pode contribuir para a instabilidade economica no Brasil e aumentar a volatilidade dos
titulos emitidos no exterior por empresas brasileiras, inclusive nossos titulos.

Qualquer um dos fatores acima pode criar incerteza politica adicional, o que poderia prejudicar a economia
brasileira e, consequentemente, nossos negocios, e poderia afetar negativamente nossa condi¢ao financeira, nossos
resultados operacionais e o pre¢o de nossas agdes ordindrias.
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O governo brasileiro tem exercido continuamente uma grande influéncia sobre a economia brasileira. Esse
envolvimento pode ter um efeito adverso em nossas atividades, em nossos negocios e nos precos de mercado de
nossas acoes e ADRs.

No passado recente, o governo brasileiro interveio com frequéncia na economia brasileira e, ocasionalmente,
fez mudancas drasticas na politica econdmica. Para influenciar o curso da economia do Brasil, controlar a inflagdo e
implementar outras politicas, o governo brasileiro tomou varias medidas, inclusive o uso de controles de salarios e
pregos, desvalorizagdes da moeda, controles de capital e limites as importacdes e congelamento de contas bancarias.
Nao temos controle e ndo podemos prever quais medidas ou politicas o governo brasileiro podera tomar ou adotar
no futuro. Nossos negodcios, condi¢do financeira, receitas, resultados de operagdes, perspectivas e o preco de
negociacdo de nossos titulos podem ser afetados negativamente por mudancas nas politicas e regulamentagdes
governamentais, bem como por outros fatores, como: (i) taxas de cambio flutuantes; (ii) inflagdo; (iii) taxas de juros;
(iv) politicas fiscais e monetarias; (v) mudangas nos regimes tributarios; (vi) liquidez nos mercados domésticos de
capital e crédito; (vii) instabilidade econdmica, politica e social; (viii) redugdes nos salarios ou niveis de renda; (ix)
aumento das taxas de desemprego; (x) politicas tributarias (incluindo aquelas atualmente em consideragéo pelo
Congresso Brasileiro); (xi) controles cambiais e restrigdes a remessas para o exterior; e (Xii) outros acontecimentos
politicos, diplomaticos, sociais ou econdmicos no Brasil ou que o afetem.

A incerteza quanto a mudangas do governo brasileiro nas politicas ou normas que afetam esses ou outros fatores
pode contribuir para a incerteza economica no Brasil ¢ aumentar a volatilidade do mercado de capitais brasileiro e
dos titulos emitidos no exterior por empresas brasileiras.

Além disso, interrupgdes no crédito e em outros mercados financeiros e a deterioragdo do ambiente econdmico
brasileiro e/ou global podem, entre outros efeitos: (1) ter um impacto negativo sobre a demanda, o que pode reduzir
as vendas, a receita operacional e o fluxo de caixa; (2) diminuir o consumo de nossos produtos; (3) restringir a
disponibilidade de financiamento para nossas operagdes ou investimentos, ou para o refinanciamento de nossa
divida no futuro; (4) fazer com que os credores modifiquem suas politicas de risco de crédito e restrinjam nossa
capacidade de negociar qualquer um dos termos de nossa divida no futuro; (5) causar a deterioragio da situagao
financeira de nossos clientes ou fornecedores; ou (6) diminuir o valor de nossos investimentos.

Mudancas nas leis tributdrias brasileiras podem ter um impacto adverso sobre os impostos aplicaveis aos
noSSos negocios e nossos pregos.

Nossos negocios sao substancialmente afetados pelo regime tributario no Brasil sobre bens e servigos de
telecomunicagdes, conforme divulgado em detalhes no "Item 4. Informagdes sobre a Empresa-B. Visdo Geral dos
Negdcios - Impostos sobre Bens e Servigos de Telecomunicacdes".

Nos tltimos anos, houve varias mudangas nas leis tributarias brasileiras e em sua interpretagdo, o que criou
incertezas para nossa empresa quanto a forma de calcular e cumprir os encargos tributarios relevantes. Outras
mudangas nas regulamentagdes tributarias, como uma possivel reforma tributaria anunciada anteriormente pelo
governo federal brasileiro, poderiam afetar nossos ativos e passivos financeiros, bem como nossos pre¢os, o que
poderia ter um efeito adverso relevante em nossos negocios, condi¢do financeira e resultados operacionais

Em 2024, o governo federal brasileiro teve um déficit primario de aproximadamente R$ 43 bilhdes, equivalente
a 0,36% do PIB. Apesar do déficit, a meta fiscal para o ano foi formalmente cumprida. Entretanto, as despesas do
governo federal brasileiro superaram o total de suas receitas. Da mesma forma que a meta estabelecida para 2024, o
orcamento para 2025 estabeleceu uma meta zero para o déficit primario, sinalizando um esforgo para aumentar a
receita tributdria ou reduzir as despesas. O consenso do mercado financeiro indica que o governo federal prefere
aumentar os impostos, e os acontecimentos recentes podem corroborar essa visdao. Algumas mudangas tributarias
recentes podem ter impactos adversos sobre os impostos aplicaveis aos n0ssos negocios € a0s NOSsOs Pregos.

A fim de limitar a capacidade dos governos estaduais de realizar uma tributagdo agressiva, a Constitui¢ao
Federal brasileira prescreve que o ICMS pode ser variavel, de acordo com a essencialidade dos bens e servigos.
Dessa forma, os bens e servigos mais essenciais devem, em geral, ter aliquotas mais baixas do que os bens e servigos
de luxo.
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Dessa forma, em dezembro de 2021, o Supremo Tribunal Federal também decidiu que os servigos de
telecomunicacdes devem ser tributados pela aliquota geral de ICMS prevista na legislagdo de cada estado. No
leading case, os contribuintes requereram o reconhecimento da inconstitucionalidade da aliquota de 25% incidente
sobre a prestagiio de servicos de comunicagdo no Estado de Santa Catarina, onde a aliquota geral ¢ de 17%. O
Supremo Tribunal Federal decidiu que os servigos de comunicagdo devem ser tributados pela aliquota geral e
atenuou os efeitos dessa decisdo sobre o Estado, estabelecendo que ela entrara em vigor somente em 2024,

A despeito dessa decisdo, o Congresso Federal promulgou, em junho de 2022, a Lei Complementar n°
194/2022, que estabelece que as comunicagdes e outras atividades, tais como combustiveis, gas natural, eletricidade
e transporte publico, sdo bens e servigos essenciais e, consequentemente, limitou o ICMS incidente sobre essas
operacdes a aliquota minima de cada Estado, que variava na época de 17% a 18%. Portanto, a imposicao de
aliquotas de ICMS superiores as aliquotas gerais de cada Estado para as mercadorias e servicos foi proibida por lei a
partir de junho de 2022.

Devido a essa reducdo, os estados tiveram uma queda significativa na arrecadagdo de impostos até o final de
2022, aproximadamente R$ 33,5 bilhdes. A fim de solucionar e evitar a perda esperada, um estudo do COMSEFAZ,
um conselho de secretarios estaduais da Fazenda, recomendou que os governos estaduais aumentassem sua aliquota
geral de ICMS em 4% a partir de 2023. Como resultado, desde junho de 2022, a aliquota média do ICMS aumentou
de aproximadamente 18,5% para aproximadamente 19,5%.

Ainda em 2022, foi promulgada a Lei Complementar n® 190/2022, que regulamenta o ICMS incidente nas
operagoes interestaduais com consumidores finais ou ndo contribuintes do ICMS. Nas vendas interestaduais a
consumidores finais, o ICMS deve ser dividido entre o estado de origem e o estado de destino, da seguinte forma:
(a) para o estado de origem, o ICMS ¢ calculado com a aliquota interestadual (4%, 7% ou 12%); ¢ (b) para o estado
de destino, o ICMS ¢ calculado com base na diferenga entre as aliquotas interestaduais utilizadas na operagdo e a
aliquota aplicavel as operacdes internas no estado de destino (geralmente de 17% a 21%), também conhecida como
ICMS DIFAL.

De acordo com essa lei, 0 ICMS DIFAL deve ser determinado com base em um célculo de base dupla. Para nos,
isso deve afetar principalmente nossas aquisi¢des de ativos fixos e, embora deva representar um aumento na saida de
caixa, o imposto adicional deve ser recuperado principalmente como uma entrada de crédito em uma base mensal ao
longo dos quatro anos seguintes.

Em relag@o a outros impostos, houve algumas mudangas relevantes com relagdo ao Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI). Em fevereiro de 2022, o governo publicou um decreto reduzindo o imposto em 25%, em
média, para diversos produtos vendidos no Brasil. Em abril, um novo decreto foi promulgado, aumentando a
redugdo do IPI para 35%, exceto para produtos produzidos na Zona Franca de Manaus ("ZFM"). Em 2023, essas
medidas foram mantidas.

A outra alteragdo relevante em 2022 refere-se ao PIS e a COFINS. Em dezembro de 2022, a Receita Federal do
Brasil publicou a Instru¢do Normativa n® 2.121/2022 ("IN n°® 2.121/2022"), que regulamenta as contribui¢des sociais
do PIS e da COFINS. Em esséncia, a IN n° 2.121/2022 - que substituiu a IN n° 1.911/19 - consolidou as novas
diretrizes sobre apuracao, fiscalizago, arrecadagdo e administragdo das contribuigdes para: (i) PIS/PASEP; (ii)
COFINS; (iii) PIS/PASEP-Importacao; e (iv) COFINS-Importagao.

Além disso, em 30 de dezembro de 2022, o Decreto n°® 11.322/22 reduziu pela metade as aliquotas de
PIS/COFINS incidentes sobre as receitas financeiras auferidas por empresas sujeitas ao regime ndo cumulativo. As
aliquotas passaram de 0,65% e 4% para 0,33% e 2%, respectivamente. De acordo com o Decreto, a redugéo entraria
em vigor a partir de 1° de janeiro de 2023. No entanto, em 2 de janeiro, foi revogado pelo governo recém-
empossado, restabelecendo as aliquotas de PIS e COFINS incidentes sobre as receitas financeiras aos seus valores
originais.

Do ponto de vista tributario federal, ao final de 2022, houve a promulgacio de nova legislacao tributaria
relevante, incluindo a Medida Provisoria n® 1.152 ("MP n° 1.152/2022"), que alterou a legislacdo do IRPJ e da
CSLL, prevendo novas regras de precos de transferéncia. A MP n° 1.152/2022 tem como objetivo alinhar as regras
brasileiras aos padrdes internacionais e € resultado de um processo de adequacdo das normas brasileiras aquelas
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recomendadas pela Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE). Para tanto, houve uma
alteracdo no principio do arm's length e mudancas nas regras de precos de transferéncia que antes eram exclusivas
do Brasil. Essa Medida Provisoria foi convertida na Lei n® 14.596, com data de 14 de junho de 2023. Essa nova lei
incorporou expressamente o principio do arm's length no sistema juridico brasileiro. Além disso, a nova
regulamentagdo reformula o sistema atual, abandonando o céalculo do Benchmark de margem fixa em favor de testes
de comparabilidade, que melhor se aproximam do principio do "arm's length" incorporado ao sistema juridico
brasileiro com a nova lei mencionada acima. Esse principio estabelece que o calculo do Benchmark deve considerar
as relagdes entre partes independentes em transagdes comparaveis. Esse novo regime devera ser cumprido
obrigatoriamente a partir de 2024, ou voluntariamente a partir de 2023, para os contribuintes que desejarem
antecipar os efeitos da nova lei. A regulamentacdo da lei sera emitida pela Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil na forma de uma Instru¢do Normativa que serd atualizada periodicamente para refletir as necessidades de
orientagdes praticas adicionais e consideragdes de esclarecimento. Até 0 momento, temos a primeira instrugdo
normativa publicada em 29 de setembro de 2023, a Instru¢do Normativa n® 2.161/23.

Em 20 de dezembro de 2023, o Congresso brasileiro aprovou a reforma tributaria sobre o consumo, resultando na
promulgagdo da Emenda Constitucional n® 132/2023, que reformula completamente a tributagdo sobre o consumo.
Um dos principais objetivos dessa reforma tributaria ¢ simplificar a legislagdo tributaria aplicavel ao consumo no
Brasil, substituindo os atuais impostos indiretos (ou seja, IPI, ICMS, ISS, PIS e COFINS) por um imposto duplo sobre
o valor agregado ("IVA duplo"), composto por uma contribuigdo federal sobre bens e servigos ("CBS") e um imposto
subnacional sobre bens e servigos ("IBS"). Também cria um novo imposto sobre consumo ("IS") a ser aplicado sobre
bens e servicos considerados prejudiciais a saude ou a0 meio ambiente, como bebidas alcoolicas e cigarros. A CBS
substituira as atuais contribuigdes sociais federais (PIS/COFINS), enquanto o IBS substituira tanto o imposto estadual
sobre mercadorias (ICMS) quanto o imposto municipal sobre servigos (ISS). Em suma, o IVA duplo terd um imposto
de base ampla e totalmente ndo cumulativo sobre bens e servicos, sera cobrado no destino e tera algumas aliquotas e
excecdes. Até 2027, todos os impostos anteriores € os novos serdo cobrados ao mesmo tempo. Em outras palavras, o
ICMS, o ISS, o Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), o PIS/COFINS, o IBS e a CBS coexistirdo. Em 2027,
o PIS/COFINS deixara de existir e sera substituido definitivamente pela CBS, que tera sua aliquota padrdo. O IPI sera
zerado em 2027. O IS também entrara em vigor em 2027. De 2029 a 2032, as aliquotas do IBS serdo aumentadas
proporcionalmente ano a ano, enquanto as aliquotas do ICMS e do ISS serdo gradualmente reduzidas, assim como os
beneficios fiscais concedidos durante esse periodo. Em 2033, o IBS sera totalmente implementado, enquanto o ICMS
e 0 ISS serdo abolidos. Outros regulamentos do IBS, CBS e IS foram promulgados em 16 de janeiro de 2025 por meio
da Lei Complementar n® 214. No entanto, as aliquotas de impostos ainda ndo foram definidas. Dessa forma, ndo
podemos prever o impacto da reforma tributaria sobre o consumo em nossas operagdes com precisdo na data deste
relatério anual no Formulario 20-F. No entanto, os efeitos sobre nossos resultados operacionais podem ser
significativos e podem ter consequéncias negativas que afetem materialmente nossos resultados relatados.

A outra alteragdo relevante do ponto de vista da legislagdo tributaria federal foi que o Poder Executivo
modificou completamente o atual sistema de isencdo de subsidios para investimento no pais com a revogagao do
artigo 30, da Lei n® 12.973/14, bem como as disposig¢oes da Lei n® 10.637/02 e da Lei n® 10.833/03, em 30 de agosto
de 2023, por meio da Medida Provisoéria n® 1.185.

Como resultado, essas receitas de subsidios sdo normalmente tributadas pelo Imposto de Renda da Pessoa
Juridica (IRPJ), pela Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), pela Contribuigdo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) e pelas contribuigdes para o Programa de Seguridade Social. Integragdo Social (PIS).
Por outro lado, o novo sistema legal permite que a apropriacao de créditos tributarios seja utilizada para compensar
débitos do proprio contribuinte com a Receita Federal do Brasil (RFB) ou restituidos em dinheiro. A aplicagdo desse
mecanismo depende de autorizagdo prévia da Receita Federal, que sera concedida apos a realizagdo de
investimentos no empreendimento que se pretende habilitar a receber o incentivo fiscal.

O projeto de conversdo da Medida Proviséria n° 1.185 em lei foi aprovado pelo Congresso Brasileiro em 15 de
dezembro de 2023, Lei n°® 14.789, que inaugura um novo sistema de tratamento tributario para subsidios em nivel
federal.

E importante destacar que o projeto de lei aprovado inovou em relagdo ao projeto originalmente proposto ao
alterar o tratamento legal dado a tributa¢do dos juros sobre o capital proprio ("JSCP"). O projeto tornou o instituto

mais restritivo ao prever, por exemplo, que ndo serdo consideradas as variagdes patrimoniais positivas decorrentes
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de atos societarios entre partes dependentes, que ndo envolvam o efetivo ingresso de ativos na pessoa juridica,
conforme detalhadamente divulgado no "Item 10. Informagdes Adicionais--E. Tributacdo--Consideracdes
Tributarias Brasileiras--Distribui¢cdes de Juros sobre o Capital Proprio". Essas altera¢cdes podem representar uma
reducdo potencial no limite de dedutibilidade, para a base do CIT.

Em 28 de dezembro de 2023, foi editada a Medida Provisoria n® 1.202 que, entre outras disposigoes, visa
estabelecer um novo marco legal que limita a compensagio de créditos decorrentes de deciso judicial transitada em
julgado com valor igual ou superior a R§10 milhdes. O projeto de conversdo da Medida Proviséria n® 1.202 em lei
foi aprovado pelo Congresso Nacional em 27 de dezembro de 2023. Essa aprovacéo resultou na Lei n° 14.784, que
preservou o conteudo original da Medida Provisoria n® 1.202. Essa medida visa a aumentar a arrecadagao tributaria
ao restringir o uso de créditos de decisdes judiciais transitadas em julgado para compensagao de tributos.

A inflacdo e as medidas governamentais para conté-la podem afetar adversamente a economia e o mercado de
capitais brasileiros, nossos negocios e operagoes e os pre¢os de mercado de nossas acoes ordindrias ou ADRs.

No passado recente, o Brasil teve altas taxas de inflagdo e as medidas tomadas pelo governo para conter a
inflacdo tiveram efeitos negativos significativos na economia brasileira. As medidas tomadas para absorver os
efeitos da pandemia da COVID-19 aumentaram a volatilidade do mercado, aprimoraram os riscos existentes e,
apesar da contracdo resultante da atividade econémica, a economia brasileira continuou a sofrer pressoes
inflacionarias durante 2024. A atual preocupagido em relagdo a capacidade do governo de implementar o orcamento
publico, principalmente no que diz respeito ao controle de despesas e ao aumento da receita, afeta a expectativa de
inflagdo, o que, por sua vez, resulta no aumento das taxas de juros. O limite superior da meta de inflagdo foi
ultrapassado em 2024 ¢ o ciclo de aperto monetario aplicado (elevagdo da taxa basica de juros) busca garantir que o
cenario nao se repita em 2025. Portanto, sdo esperados ajustes na politica monetaria em breve, com base em um
esforco fiscal concreto e positivo. Qualquer incerteza quanto as futuras medidas fiscais do governo que venham a ser
tomadas para reduzir a inflagdo podera afetar a confianga dos investidores ¢ do mercado em geral e,
consequentemente, afetar nossos resultados operacionais e financeiros, além de aumentar a volatilidade no mercado
de capitais brasileiro.

As variagoes nas taxa de cimbio e a flutuacdo da taxa de juros podem ter um efeito adverso em nossos
negocios e nos precos de mercado de nossas agoes ou ADSs.

A valorizacdo do real em relagdo ao dolar norte-americano pode levar a uma deterioragdo da conta corrente ¢ da
balanga de pagamentos do pais, bem como a um enfraquecimento do crescimento impulsionado pelas exportagdes.
Qualquer valorizagdo desse tipo pode reduzir a competitividade das exportagdes brasileiras e afetar negativamente
as vendas liquidas e os fluxos de caixa das exportacdes. A desvalorizacdo do real/ em relacdo ao dolar americano
pode criar pressoes inflaciondrias adicionais no Brasil, aumentando o preco dos produtos importados, o que pode
resultar na adogdo de politicas governamentais deflacionarias. A forte desvalorizacdo do real em relagdo ao dolar
americano pode gerar inflagdo ¢ medidas governamentais para combater possiveis surtos inflacionarios, incluindo o
aumento das taxas de juros, o que reduz o poder de compra dos consumidores ¢ aumenta o custo no mercado de
crédito. As desvalorizagdes do real reduziriam o valor em doélares americanos das distribui¢des ¢ dividendos sobre
nossas agoes ordinarias ¢ ADSs e também podem reduzir o valor de mercado desses titulos. Quaisquer desses efeitos
macroecondmicos poderiam afetar negativamente nossas receitas operacionais liquidas e nosso desempenho
financeiro geral.

Adquirimos equipamentos e aparelhos celulares de fornecedores globais, cujos precos sdo denominados em
doélares americanos. A desvalorizag@o do real em relagdo ao dolar americano pode resultar em um aumento relativo
no preco de nossos equipamentos e aparelhos celulares. Assim, estamos expostos ao risco cambial decorrente de
nossa necessidade de fazer gastos substanciais em dolares, principalmente com componentes, equipamentos e
aparelhos importados, que temos capacidade limitada de proteger. Consulte o "Item 5. Anéalise operacional e
financeira e perspectivas".

Em 31 de dezembro de 2024, 0,4% de nosso endividamento atual estad denominado em moeda estrangeira
(USS$), 34% vinculado a inflagdo (IPCA), 65% vinculado ao CDI e todos sujeitos a swaps cambiais cruzados que
estdo vinculados a taxas de juros flutuantes brasileiras. Apenas 1% do endividamento esta vinculado a TJILP (Taxa
de Juros de Longo Prazo), uma taxa calculada com base em metas e estimativas de inflacdo. Qualquer aumento na
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taxa do certificado de depdsito interbancario ("CDI") pode ter um impacto adverso em nossas despesas financeiras
e em nossos resultados operacionais. Consulte o "Item 11. Divulga¢des Quantitativas e Qualitativas sobre Risco de
Mercado.

Os efeitos da economia doméstica fraca podem reduzir as compras de nossos produtos e servicos e afetar
negativamente nossos resultados operacionais, fluxos de caixa e condicio financeira.

A recente instabilidade econdmica no Brasil e a deterioracdo do ambiente politico contribuiram para uma queda
na confianca do mercado na economia brasileira. Mas o fim da crise sanitaria e o avancgo de algumas reformas
importantes que levaram algumas agéncias de classificacdo de risco a tomar algumas medidas em relagdo a
classificac@o de crédito soberano do Brasil podem melhorar o ambiente econdmico e levar a um aumento no
consumo. Durante 2024, com o aumento da expectativa de inflagdo, os bancos centrais aumentaram a taxa de juros
no Brasil, apesar da diminui¢do da taxa de desemprego e do aumento da atividade econdmica.

O desempenho da economia afeta diretamente nossos resultados operacionais, pois alguns de nossos ativos e
passivos estdo sujeitos ao ajuste da inflagdo e, se a inflagdo aumentar, a renda disponivel das familias podera
diminuir em termos reais, levando a falta de poder de compra entre nossas bases de clientes. Em resposta a esse
crédito mais restrito, noticias financeiras negativas ou quedas na renda ou nos valores dos ativos, os consumidores e
as empresas podem adiar os gastos, o que pode ter um efeito adverso relevante na demanda por nossos produtos e
servigos. Uma perda de clientes ou uma reducgéo nas compras de nossos clientes atuais pode ter um efeito adverso
relevante sobre nossa condi¢go financeira, resultados operacionais e fluxo de caixa e pode afetar negativamente
nossa capacidade de atingir nossas metas de crescimento.

Poderemos ser afetados pela volatilidade nos mercados financeiros globais.

Somos suscetiveis a oscilagdes nas condigdes econdmicas globais, tipificadas mais recentemente por condigdes
dificeis de crédito e liquidez e interrupgdes que levam a uma maior volatilidade, que é reforgada pelas tensdes
continuas entre os Estados Unidos e outros parceiros comerciais, como a China. A economia global se recuperou
amplamente da crise de 2007; no entanto, os mercados continuam sujeitos a fatores de volatilidade continua,
incluindo divergéncia nas taxas de juros, eventos geopoliticos, como as consequéncias do Brexit e as expectativas de
crescimento global, e ndo ha garantia de que condigdes semelhantes ndo ocorrerdo novamente. A longo prazo,
portanto, a confianga do investidor global pode permanecer relativamente baixa e o crédito pode continuar
relativamente escasso. Assim, pode ocorrer uma volatilidade adicional nos mercados financeiros globais.

Qualquer possivel crise sanitaria e de satde e as consequéncias de curto, médio e longo prazo das politicas
financeiras, monetérias e outras implementadas em resposta a ela podem ser uma fonte de incerteza para a atividade
econdmica global. Durante o auge da pandemia da COVID-19, governos e bancos centrais de todo o mundo
adotaram medidas sem precedentes para tentar conter a disseminacdo da doenga e, a0 mesmo tempo, proteger as
economias locais e a confianga dos consumidores. Os efeitos da politica financeira e monetaria colocada em pratica
durante a pandemia estdo afetando a economia global. Por exemplo, as crises fiscais pos-pandemia pressionaram as
principais economias e os governos de todo o mundo, inclusive o Brasil, enfrentam o desafio de equilibrar suas
contas em meio a tensodes politicas e econdomicas. Em 2024, os mercados e a economia global também continuaram a
ser afetados negativamente pela guerra em curso entre a Russia e a Ucrania, incluindo as sangdes relacionadas
impostas a Russia pelos Estados Unidos e seus aliados, o conflito no Oriente Médio (que parece estar chegando ao
fim com o progresso das negociagdes entre Israel e 0 Hamas), a instabilidade politica na Coreia do Sul, com a prisao
do presidente interino por tentar impor a lei marcial, e a crise em curso na Venezuela, que foi agravada apds os
resultados das elei¢des presidenciais venezuelanas de 2024. A materializacdo desses riscos afetou o crescimento
global e pode diminuir o interesse dos investidores em ativos localizados no Brasil, o que pode afetar negativamente
o preco de mercado de nossos titulos, possivelmente dificultando nosso acesso aos mercados de capitais e,
consequentemente, o financiamento de nossas operagdes no futuro.

A evolugdo e a percepgdo de risco em outros paises podem afetar negativamente a economia brasileira e o
preco de mercado dos titulos de emissores brasileiros.

O valor de mercado dos titulos de emissores brasileiros ¢ afetado pelas condi¢des econdmicas e de mercado em
outros paises, incluindo os Estados Unidos, paises europeus, bem como em outros paises da América Latina e de
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mercados emergentes. Embora as condi¢des econdmicas na Europa e nos Estados Unidos possam diferir
significativamente das condi¢des econdmicas no Brasil, as reagdes dos investidores aos acontecimentos nesses
outros paises podem ter um efeito adverso sobre o valor de mercado dos titulos de emissores brasileiros. Além disso,
crises em outros paises de mercados emergentes podem diminuir o interesse dos investidores em titulos de emissores
brasileiros, incluindo nossos titulos. Isso pode afetar negativamente o prego de mercado de nossos titulos, restringir
nosso acesso aos mercados de capitais € comprometer nossa capacidade de financiar nossas operagdes no futuro em
termos favoraveis, ou de forma alguma.

As incertezas sobre como os ajustes da politica monetaria nos Estados Unidos afetardo os mercados financeiros
internacionais causaram recentemente um aumento da volatilidade no mercado brasileiro. Da mesma forma, a
elei¢ao do ex-presidente Donald Trump para um novo mandato a partir de 2025 cria incertezas relacionadas ao
impacto da economia dos EUA no Brasil. Além disso, outros fatores, tais como: a crescente aversao ao risco em
relacdo aos paises de mercados emergentes ¢ as incertezas em relagdo as condigdes macroecondmicas e politicas
brasileiras também contribuiram para o aumento da volatilidade.

Desde a invasdo militar em grande escala da Ucrania pelas tropas russas, os mercados globais vém sofrendo
volatilidade e perturbagdes apos a escalada das tensdes geopoliticas e o inicio do conflito militar entre esses paises.
Embora a duragdo e o impacto do conflito militar em andamento sejam altamente imprevisiveis, o conflito na Ucrania
levou e pode levar ainda mais a interrupgdes no mercado. Além disso, governos como o dos Estados Unidos ¢ o de
muitos outros paises impuseram sangdes econdmicas a determinados setores da industria, entidades corporativas e
bancarias, partidos e individuos, inclusive politicos, na Russia, em Belarus e nas regides de Donetsk e Luhansk, bem
como controles de exportagdo aprimorados sobre determinados produtos e industrias. Essas sang¢des, ou até mesmo a
ameaga de novas sangdes, podem fazer com que a Russia tome contramedidas ou a¢des de retaliagdo que podem levar
a mais interrup¢des no mercado, o que pode afetar negativamente nossos negodcios e operagdes. Quaisquer
hostilidades, atividades terroristas, instabilidade politica ou violéncia na regido podem afetar negativamente nossas
operagoes e resultados operacionais e afetar negativamente nossos negocios e operagoes.

As tensoes observadas no final de 2023 entre a Venezuela e a Guiana em relagdo a um territorio chamado
Essequibo se estabilizaram durante 2024 e voltaram a pauta com a reclamagéo da Venezuela de que os EUA
estavam se articulando para instalar bases militares na Guiana. A regido ¢ conhecida na Venezuela como Guyana
Essequiba, ou simplesmente Essequibo, e atualmente aparece nos mapas oficiais do pais como "Zona en
Reclamacion", ou seja, um territorio que estd sendo reivindicado. Sob a administra¢do guianense, Essequibo inclui
areas de seis provincias, duas das quais estdo inteiramente localizadas 14 e trés t€ém a maior parte de suas superficies
localizadas na regido reivindicada pela Venezuela. Além disso, Essequibo inclui uma parte importante da costa
guianense, onde enormes reservas de petréleo foram descobertas ha alguns anos e que a Guiana j4 estd explorando,
em parceria com grandes petroliferas de todo o mundo. No caso de uma escalada militar entre a Venezuela e a
Guiana, toda a regido podera ser afetada. Além disso, continuamos expostos a perturbacdes e volatilidade nos
mercados financeiros globais devido aos seus efeitos no ambiente financeiro e econdmico, especialmente no Brasil,
como a desaceleracdo da economia, o aumento da taxa de desemprego, a diminui¢do do poder de compra dos
consumidores ¢ a falta de disponibilidade de crédito.

A interrup¢ao ou volatilidade nos mercados financeiros globais pode aumentar ainda mais os efeitos negativos
sobre o ambiente financeiro e econdmico no Brasil, o que pode ter um efeito adverso relevante sobre nossos
negocios, resultados operacionais e condi¢@o financeira.

Riscos relacionados as nossas acoes ordinarias e ADSs
Nosso acionista controlador tem poder sobre a direcdo de nossos negdcios.

A Telecom Italia, por meio de sua participagdo na TIM Brasil Servigos e Participagdes S.A. ("TIM Brasil"),
nossa acionista controladora, tem a capacidade de determinar a¢des que exigem a aprovagdo dos acionistas,
incluindo a eleigdo da maioria de nossos diretores e, sujeito a legislagdo brasileira, o pagamento de dividendos e
outras distribui¢des. O principal acionista da Telecom Italia é a Vivendi, que pode exercer influéncia significativa
sobre a Telecom Italia. A Telecom Italia pode buscar aquisigdes, vendas de ativos, joint ventures ou acordos de
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financiamento ou pode buscar outros objetivos que entrem em conflito com os interesses de outros acionistas e que
possam afetar negativamente nossos negocios, condi¢do financeira e resultados operacionais

Os titulares de nossas ADRs ndo tém direito a participar das assembleias de acionistas e s6 podem votar através
do depositario.

De acordo com a legislagdo brasileira, somente os acionistas registrados como tal em nossos livros corporativos
podem participar das assembléias de acionistas. Todas as a¢des ordindrias subjacentes as nossas ADSs sdo
registradas em nome do depositario. Um detentor de ADSs, portanto, ndo tem o direito de participar das assembléias
de acionistas. Os detentores de nossas ADSs podem exercer seus direitos limitados de voto com relagdo as nossas
agOes ordinarias representadas pelas ADSs somente de acordo com o contrato de depdsito relativo as ADSs. Ha
limitagdes praticas quanto a capacidade dos detentores de ADSs de exercerem seus direitos de voto devido as etapas
adicionais envolvidas na comunicagdo com os detentores de ADSs. Por exemplo, somos obrigados a publicar um
aviso de nossas assembléias gerais de acionistas em determinados jornais no Brasil. Os detentores de nossas agdes
podem exercer seu direito de voto em uma assembleia geral de acionistas comparecendo pessoalmente a assembleia
ou votando por procuragdo. Por outro lado, os detentores de nossas ADSs receberdo a notificagdo de uma assembleia
geral de acionistas por correio do depositario de ADRs, ap6s nossa notificagdo ao depositario de ADRs solicitando
que o depositario de ADRs o faga. Para exercer seus direitos de voto, os detentores de ADSs devem instruir o
depositario de ADRs em tempo habil. Esse processo de votagdo levara mais tempo para os detentores de ADSs do
que para os detentores diretos de nossas acgdes.

Nao podemos assegurar que os detentores receberdo os materiais de votagao a tempo de garantir que tais
detentores possam instruir o depositario a votar as agdes subjacentes a suas respectivas ADSs. Além disso, o
depositario e seus agentes ndo sdo responsaveis por deixar de cumprir as instrugdes de voto do detentor ou pela
forma de cumprimento de suas instrugdes de voto. Isso significa que os detentores podem ndo ser capazes de exercer
seu direito de voto e podem nao ter nenhum recurso se nossas agdes detidas por esses detentores ndo forem votadas
conforme solicitado.

Os titulares de nossas ADSs ou agoes ordindrias nos Estados Unidos podem ndo ter o direito de participar de
futuras ofertas de direitos de preferéncia.

De acordo com a legislagdo brasileira, se emitirmos novas agdes em dinheiro como parte de um aumento de
capital, geralmente devemos conceder aos nossos acionistas o direito de comprar um nimero suficiente de acdes
para manter sua porcentagem de propriedade existente. Os direitos de compra de a¢des nessas circunstancias sao
conhecidos como direitos de preferéncia. Nao podemos permitir legalmente que os detentores de nossas ADSs ou
acdes ordinarias nos Estados Unidos exercam quaisquer direitos de preferéncia em qualquer aumento de capital
futuro, a menos que apresentemos uma declaracio de registro junto a SEC com relag@o a essa emissao futura de
acdes ou que a oferta se qualifique para uma isen¢@o das exigéncias de registro da Securities Act. No momento de
qualquer aumento de capital futuro, avaliaremos os custos e as possiveis responsabilidades associadas a
apresentagdo de uma declaracdo de registro junto a SEC e quaisquer outros fatores que consideremos importantes
para determinar se apresentaremos tal declara¢do de registro. Ndo podemos garantir aos detentores de nossas ADSs
ou agdes ordinarias nos Estados Unidos que apresentaremos uma declaragdo de registro junto a SEC para permitir
que eles participem de uma oferta de direitos de preferéncia. Como resultado, a participa¢do acionaria desses
detentores em no6s podera ser diluida proporcionalmente.

Dividendos em dinheiro, juros sobre capital proprio e outras distribuicées em dinheiro, bem como julgamentos
que buscam fazer cumprir nossas obrigacées em relacdo a nossas acoes ou ADSs no Brasil, serdo pagos
apenas em reais

Pagamos quaisquer dividendos em dinheiro, juros sobre o patriménio liquido e quaisquer outras distribuigdes
em dinheiro relacionadas as nossas agdes ordinarias em reais. Dessa forma, as flutuagdes da taxa de cambio afetam
os valores em dolares norte-americanos recebidos pelos detentores de ADSs na converséo, pelo depositario, de
dividendos e outras distribui¢des em moeda brasileira sobre nossas agdes ordindrias representadas por ADSs. Além
disso, as flutuagdes da taxa de cambio também podem afetar nossos resultados operacionais equivalentes em
dolares. Ver "Item 5. Analise Operacional e Financeira e Perspectivas".
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Se forem instaurados processos nos tribunais do Brasil buscando fazer cumprir nossas obrigagdes com relacao
as nossas acdes ou ADSs, ndo seremos obrigados a cumprir nossas obrigacdes em uma moeda que ndo seja o real.
De acordo com as limitagdes do controle cambial brasileiro, uma obrigac@o no Brasil de pagar valores denominados
em uma moeda diferente de reais s6 pode ser satisfeita em moeda brasileira a taxa de cambio, conforme
determinado pelo Banco Central, em vigor na data em que a sentencga ¢é obtida, e esses valores sdo entdo ajustados
para refletir as variagGes da taxa de cambio até a data do pagamento efetivo. A taxa de cambio vigente na época
pode ndo proporcionar aos investidores ndo brasileiros uma compensagao total por qualquer reivindicagdo
decorrente ou relacionada as nossas obrigagdes nos termos de nossas agdes ou ADSs. Ver "-A. Dados Financeiros
Selecionados - Taxas de Cambio" para obter informagdes sobre as taxas de cambio do real brasileiro.

Os titulares de ADSs ou acoes ordindrias podem estar sujeitos ao imposto de renda brasileiro sobre ganhos de
capital provenientes de vendas de ADRs ou agées ordindrias

De acordo com o artigo 26 da Lei n°® 10.833, de 29 de dezembro de 2003, os ganhos de capital realizados na
alienacdo de ativos localizados no Brasil por ndo residentes no Brasil, seja ou ndo para outros ndo residentes ¢ seja
feita fora ou dentro do Brasil, estdo sujeitos a tributagdo no Brasil. Desde 1° de janeiro de 2017, a aliquota do
imposto de renda sobre ganhos de capital acumulados por pessoas fisicas ndo residentes no Brasil pode variar entre
15% e 22,5%, dependendo do valor do ganho de capital. Por fim, uma aliquota de 25% pode ser aplicada se o ganho
de capital for realizado por investidores localizados em jurisdi¢cdes de imposto baixo ou nulo (ou seja, um pais que
ndo impde nenhum imposto de renda ou que impde imposto a uma aliquota maxima inferior a 17%). Embora
acreditemos que as ADSs nao se enquadrardo na definicdo de ativos localizados no Brasil para os fins da Lei n°
10.833/2003, considerando seu escopo geral e pouco claro e a auséncia de qualquer orientagio judicial a respeito,
ndo podemos prever se essa interpretagdo acabara prevalecendo nos tribunais brasileiros. Consulte o "Item 10.
Informagdes Adicionais-E. Tributagdo - Consideragdes sobre impostos no Brasil".

Os ganhos realizados por detentores ndo brasileiros em alienagdes de agdes ordinarias no Brasil ou em
transagdes com residentes brasileiros podem ser isentos do imposto de renda brasileiro ou tributados a uma aliquota
que pode variar entre 15% e 25%, dependendo das circunstancias. Os ganhos realizados por meio de transagdes em
bolsas de valores brasileiras sdo isentos do imposto de renda brasileiro, desde que as transagdes sejam realizadas de
acordo com a Resolugdo CMN 4.373 do Conselho Monetario Nacional (que substituiu a Resolugdao CMN 2.689) e
que o investidor estrangeiro ndo esteja localizado em jurisdigdes com tributagdo baixa ou nula. Os ganhos realizados
por meio de transagdes com residentes brasileiros ou ndo executadas nas bolsas de valores brasileiras estdo sujeitos a
imposto a uma aliquota (1) que pode variar entre 15% e 22,5%, dependendo do valor do ganho de capital, se os
investidores estiverem localizados em jurisdi¢des com tributacao regular, ou (2) de 25% se o ganho de capital for
realizado por investidores localizados em jurisdigdes com tributagdo baixa ou nula.

Em dezembro de 2024, a Resolugdo CMN 4.373 foi substituida pela Resolug@o n° 13, emitida em conjunto pela
CVM e pelo Banco Central, que entrou em vigor em 2025. Com base em nosso entendimento, espera-se que o
tratamento fiscal acima mencionado permanega inalterado. No entanto, os detentores ndo brasileiros devem
consultar seus proprios consultores fiscais a respeito das implicagdes desse assunto.

Consulte o "[tem 10. Informagdes Adicionais--E. Tributacao - Considera¢des sobre impostos brasileiros -
Tributagdo de ganhos".

A troca de ADSs por agoes ordindrias envolve a perda de certa remessa de moeda estrangeira e vantagens fiscais
brasileiras.

As ADSs se beneficiam do certificado de registro de capital estrangeiro, que permite que o J.P. Morgan Chase
Bank, N.A. ("J.P. Morgan"), como depositario, converta dividendos e outras distribui¢des com respeito a agdes
ordinarias em moeda estrangeira e remeta os recursos para o exterior. Os detentores de ADSs que trocarem suas
ADSs por agdes ordindrias terdo entdo o direito de contar com o certificado de registro de capital estrangeiro do
depositario por cinco dias tteis a partir da data da troca. Depois disso, eles ndo poderdo remeter moeda nao
brasileira para o exterior, a menos que obtenham seu proprio certificado de registro de capital estrangeiro, ou a
menos que se qualifiquem nos termos da Resolugdo CMN 4.373, que da direito a determinados investidores de
comprar ¢ vender a¢des nas bolsas de valores brasileiras sem obter certificados de registro separados.
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Se os detentores de ADSs ndo se qualificarem nos termos da Resolucdo CMN 4.373, eles geralmente estardo
sujeitos a um tratamento fiscal menos favoravel sobre as distribui¢des com relacdo as nossas agdes ordinarias. Nao
ha garantia de que o certificado de registro do depositario ou qualquer certificado de registro de capital estrangeiro
obtido pelos detentores de ADSs nio sera afetado por futuras mudancas legislativas ou regulatorias, ou que
restri¢des adicionais da legislacdo brasileira aplicaveis ao seu investimento nas ADSs ndo podero ser impostas no
futuro.

Conforme mencionado anteriormente, vale a pena observar que a Resolugdo CMN 4.373 foi substituida pela
Resolucdo n° 13, emitida em conjunto pela CVM e pelo Banco Central do Brasil, em dezembro de 2024. De acordo
com nossa interpretagdo da Resolugdo n° 13, se os detentores de ADSs ndo se qualificarem nos termos da Resolugdo
n° 13 ou residirem em uma Jurisdi¢do de Tributacdo Baixa ou Nula, eles estardo sujeitos a um tratamento fiscal
menos favoravel sobre as distribuicdes relativas as nossas agdes ordinarias.

A legislagdo brasileira permite que o governo brasileiro imponha restrigdes temporarias, sempre que houver um
desequilibrio significativo na balanga de pagamentos do Brasil ou uma possibilidade significativa de que tal
desequilibrio venha a existir, sobre a remessa a investidores estrangeiros dos rendimentos de seus investimentos no
Brasil, bem como sobre a conversao do real em moedas estrangeiras. O governo brasileiro pode, no futuro, restringir
as empresas de pagar valores denominados em moeda estrangeira ou exigir que qualquer pagamento desse tipo seja
feito em reais.

Se restri¢des semelhantes forem introduzidas no futuro, elas provavelmente teriam um efeito adverso sobre o
preco de mercado de nossas agoes € ADSs. Tais restrigdoes poderiam dificultar ou impedir os detentores de nossas
acdes ou o custodiante de nossas ac¢des no Brasil, o J.P. Morgan, de remeter dividendos para o exterior.

Uma politica mais restritiva também poderia aumentar o custo do servico e, portanto, reduzir nossa capacidade
de pagar nossas obrigacdes de divida denominadas em moeda estrangeira e outros passivos. Se deixarmos de fazer
os pagamentos de qualquer uma dessas obrigagdes, ficaremos inadimplentes em relacdo a essas obrigagdes, o que
poderia reduzir nossa liquidez, bem como o preco de mercado de nossas a¢des ordindrias, acdes ¢ ADSs
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Item 4. Informacdes sobre a empresa
A. Historico e desenvolvimento da empresa
Informacdes basicas

TIM S.A., anteriormente conhecida como Intelig Telecomunicagdes Ltda., uma empresa de capital aberto
(sociedade anénima) organizada sob as leis da Republica Federativa do Brasil, incorporada na Republica Federativa
do Brasil por um periodo indefinido em 9 de margo de 1998.

Nossa sede esta localizada na Avenida Jodo Cabral de Melo Neto, 850 - Torre Sul - 12 (décimo segundo) o qar
22775-055, Rio de Janeiro, Brasil e nosso telefone ¢ +55 21 4109 4167.

Nosso agente para servi¢o de processo nos Estados Unidos ¢ a Puglisi & Associates, localizada em 850 Library
Avenue, Suite 204, Newark, Delaware 19711.

A SEC mantém um site na Internet que contém relatérios, declaragdes de procuragdo e de informagdes e outras
informagoes sobre emissores que se registram eletronicamente na SEC em http://sec.gov. O endereco de nosso site €
http://www.tim.com.br. As informacdes contidas em nosso site, ou que podem ser acessadas por meio dele, ndo
fazem parte deste relatorio anual.

Contexto historico
Privatizacdo e resumo

Em julho de 1998, como parte da privatizagdo da Telebras, o monopdlio estatal brasileiro de telecomunicagoes,
o Governo Federal Brasileiro vendeu substancialmente todas as suas a¢des emitidas pelas 12 companhias holding
nas quais a Telebras havia sido inicialmente dividida, incluindo suas a¢des da Tele Sudeste Celular Participagdes
S.A. ("TSU"), e Tele Nordeste Celular Participagdes S.A. ("TND"). Apo6s uma série de aquisi¢des, reorganizacdes
societarias e mudancgas de nome corporativo, a TSU e a TND se fundiram para formar a TIM Participagdes em 2004.

Continuamos a expandir e reestruturar nossas opera¢des por meio de uma série de reorganizagdes societarias,
fusdes, aquisi¢des e mudangas de nome, conforme descrito abaixo, e a maior parte de nosso capital social é
atualmente detida, direta e indiretamente, pela Telecom Italia (que comegou a operar no Brasil em 1998 como
Telecom Italia Mobile) por meio de sua subsidiaria integral, a TIM Brasil, formada em 2002 como a holding das
empresas operacionais da Telecom Italia no Brasil. Por sua vez, os maiores acionistas da Telecom Italia sdo a
Vivendi e a Poste Italiane S.p.A. (sucessora da Cassa Depositi e Prestiti), que podem exercer influéncia significativa
sobre a Telecom Italia. Em 2019, a Telecom Italia retirou da lista todos os seus titulos listados nos EUA e cancelou
o registro na SEC, tendo apresentado o Formulario 15F em 9 de julho de 2019. Em 17 de fevereiro de 2023, a TIM
Brasil obteve o registro da CVM como uma empresa de capital aberto na categoria B. Consulte "-C. Estrutura
Organizacional" para uma descri¢ao de nossa estrutura corporativa atual.

Aquisi¢do da Intelig

Em 2009, adquirimos 100% do capital social da Intelig da Holdco Participagdes Ltda., uma subsidiaria integral
da Companhia. Como resultado, a Intelig tornou-se nossa subsidiaria integral. A aquisi¢do da Intelig (antes de ser
renomeada TIM S.A. em setembro de 2017, como resultado da Reorganizagdo) trouxe vantagens materiais por meio
de sinergias significativas com sua rede, como sua rede metropolitana de fibra 6tica e seu grande backbone que nos
permitiu acelerar o desenvolvimento de nossa rede 3G e gerar economias significativas de custos operacionais.

Fusdo da TIM Celular

Em 2011, a TIM Celular (que foi posteriormente incorporada a nds como resultado da Reorganizagédo) celebrou
um acordo com a Companhia Brasiliana de Energia e a AES Elpa (o Grupo AES no Brasil) para a compra de todas
as participagdes acionarias da AES Elpa na Eletropaulo Telecomunicagdes e 98,3% da participacdo da AES RJ,
("Aquisicdo da AES Atimus"). Em conexo com a aquisi¢do, a Eletropaulo Telecomunicagdes alterou sua razao
social para TIM Fiber SP Ltda. ("TIM Fiber SP"), e a AES R1J alterou sua razio social para TIM Fiber RJ S.A.
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("TIM Fiber RJ"). Ambas as entidades foram coletivamente referidas como TIM Fiber. De acordo com a
reorganizagdo societaria da TIM Fiber, a TIM Fiber RJ e a TIM Fiber SP foram incorporadas a TIM Celular em
2012, que era a antiga entidade que detinha e operava a rede de fibra dptica na regido metropolitana de Sdo Paulo e
Rio de Janeiro (e que, conforme discutido abaixo, foi incorporada 8 Companhia em outubro de 2018 como resultado
da Reorganizacdo). O objetivo dessa reorganizacdo foi simplificar nossa estrutura organizacional ¢ melhorar a
eficiéncia administrativa, operacional e financeira das empresas controladas por nés.

Reorganizagdo societdria da TIM

Em 25 de julho de 2017, o Conselho de Administracdo da TIM Participa¢des aprovou uma reorganizagao
societaria de suas entdo subsidiarias, a TIM Celular ¢ a Companhia (anteriormente conhecida como Intelig). Em 6 de
setembro de 2017, como primeira fase de tal reorganizacdo societaria, a Intelig alterou seu contrato social para
mudar a sociedade de uma sociedade limitada para uma sociedade andnima nfo listada em bolsa, e para mudar sua
razdo social para TIM S.A.

Conforme discutido em mais detalhes abaixo (vide "-C. Estrutura Organizacional"), em outubro de 2018, a
segunda fase dessa reorganizacao corporativa resultou na incorpora¢do da TIM Celular pela Companhia. Essa fusao
fez parte da Reorganizacdo e atingiu seu objetivo de capturar sinergias operacionais e financeiras, por meio da
implementagdo de uma estrutura operacional mais eficiente, bem como de sistemas contébeis e de controle interno.

Fusdo e sucessdo da listagem da NYSE e da B3

Em 29 de julho de 2020, os acionistas da TIM Participagdes (nossa antiga holding controladora) e nossos
acionistas aprovaram, por maioria de votos, a incorporacao da TIM Participag¢des por nods, de acordo com os termos
do Protocolo e Justificagdo de Incorporagdo. Em 29 de julho de 2020, os conselhos de administragdo de cada uma
das empresas aprovaram a celebracdo de um Protocolo de Incorporagdo. A incorporagdo da TIM Participagdes por
nds, anteriormente uma subsidiaria integral da TIM Participacdes, tornou-se efetiva em 28 de setembro de 2020 (a
"Incorporagdo"). Consequentemente, a TIM Participagdes, nossa antiga holding controladora, foi incorporada a nds
como resultado da Incorporagdo. As agdes ordinarias da TIM Participagdes estavam listadas no segmento Novo
Mercado da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (a "B3") (a bolsa de valores de Sdo Paulo) desde 2011. Em 28 de
setembro de 2020, devido a Incorporacdo, a TIM Participagdes deixou de existir como uma entidade separada, ¢ nds,
TIM S.A., continuamos como a corporagao sobrevivente na Incorporacdo, sucedendo a todos os direitos e
obrigagdes da TIM Participagdes de acordo com a legislag@o societaria brasileira e nos tornamos o registrador
sucessor de acordo com a Regra 12g-3(a) do Exchange Act. Em 28 de setembro de 2020, a B3 aprovou a listagem da
empresa resultante da fus@o e a admissao a negociacao de suas a¢des no Novo Mercado. Para sermos listados no
Novo Mercado, somos obrigados a cumprir requisitos mais rigorosos de governanga corporativa e divulgacao de
informagoes, e ndo temos permissao para emitir agdes preferenciais, bonus de participacdo ou qualquer tipo de agdo
que tenha direitos de voto restritos. Em 28 de setembro de 2020, registramos um formulario 6-K de acordo com a
Regra 12g-3(a) promulgada sob o Exchange Act para relatar essa sucessdo de acordo com a Regra 12g-3(f)
promulgada sob o Exchange Act. De acordo com a Regra 12g-3(a) do Exchange Act, nossas a¢des ordinarias e
nossas ADSs, como agdes ordinarias ¢ ADSs do emissor sucessor, foram consideradas registradas de acordo com a
Secdo 12(b) do Exchange Act. As a¢des ordinarias ¢ ADSs da TIM Participagdes continuaram a ser negociadas até
13 de outubro de 2020, quando nossas a¢des ordinarias e ADSs comegaram a ser negociadas na B3 e na NYSE,
respectivamente. Ver "Item 9. A Oferta e a Listagem - A. Detalhes da Oferta e da Listagem".

Agquisi¢do conjunta do negocio de telefonia movel do Grupo Oi

Em 10 de margo de 2020, divulgamos ao mercado que nos, em conjunto com a Telefonica Brasil S.A. ("Vivo"),
manifestamos ao assessor financeiro do Grupo Oi, Bank of America Merrill Lynch ("BofA"), nosso interesse em
uma potencial aquisi¢do conjunta de todo ou parte do negdcio de telefonia movel UPI do Grupo Oi. Em 18 de julho
de 2020, nos, juntamente com a Vivo e a Claro S.A. ("Claro"), apresentamos uma oferta vinculante ao Grupo Oi
para a aquisi¢@o de todos os ativos moveis do Grupo Oi, ou o Negocio Movel UPI. A oferta foi revisada em 27 de
julho de 2020 e 7 de setembro de 2020 e a ultima oferta foi aceita pelo Grupo Oi em 14 de dezembro de 2020. Em
14 de dezembro de 2020, nés, juntamente com a Claro e a Vivo, fomos declarados vencedores do processo
competitivo de venda de ativos da operagdo de telefonia movel (Servigo Mével Pessoal) do Grupo Oi. Em fevereiro
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de 2022, a transacao recebeu aprovacdo regulatdria do CADE e da ANATEL. O fechamento da operacdo ocorreu em
20 de abril de 2022

Como resultado da concluséo da transagao, passamos a deter 100% do capital social da SPE Cozani, empresa
que detém parte da unidade de negocios de bens, direitos e obrigagdes da Oi Moével. O prego de 100% das acdes da
SPE Cozani, ap6s todos os ajustes previstos no Contrato de Compra e Venda de A¢des ("CCP"), foi de R$6,98
bilhdes. De acordo com o SPA, do Prego de Fechamento Ajustado: (i) R$634,33 milhdes foram retidos por nos,
principalmente para fins de cobrir quaisquer ajustes adicionais de pre¢o que possam precisar ser feitos e que possam
ser identificados nos 120 dias apds o fechamento; (ii) R$2,06 bilhdes foram transferidos diretamente para 0 BNDES
- Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, conforme disposigdo contratual; e (iii) o saldo de
R$4,29 bilhdes foi pago diretamente ao Vendedor.

Com a conclusdo da aquisi¢do, nossos negdcios deram um passo significativo em nivel nacional, o que nos
permite competir de forma ainda mais eficaz com nossos principais concorrentes no que diz respeito a infraestrutura
e a ampla representagdo geografica de nossa base de clientes.

Ap6s o fechamento da aquisi¢do, em 3 de outubro de 2022, nés, a Claro e a Vivo iniciamos um procedimento
de arbitragem perante a Camara de Arbitragem do Mercado ("CAM/B3") contra o Grupo Oi, a fim de contestar o
ajuste de preco pos-fechamento da transagdo. Em 3 de outubro de 2023, a disputa foi resolvida devido ao fato de
nods, a Vivo e a Claro terem celebrado um acordo com o Grupo Oi.

Em 4 de outubro de 2023, a Companhia anunciou que a CAM/B3 aprovou um acordo em relag@o ao ajuste pos-
fechamento celebrado entre a Companhia, a Telefonica Brasil S.A., a Claro S.A. e a Oi S.A. - Em Recuperagéo
Judicial, resolvendo a controvérsia e o procedimento arbitral relacionados ao ajuste de preco pos-fechamento. O
preco final da parcela dos Ativos Moveis da UPI atribuida & Companhia, considerando o ajuste pos-fechamento
negociado no acordo, foi de R$6,68 bilhdes, o qual foi integralmente pago.

Como resultado da resolugdo, todas as questdes e disputas pendentes entre a Companhia e a Oi em relagdo a
aquisi¢do dos Ativos Moveis da UPI foram encerradas.

Parceria com o C6 Bank no Brasil

Desde 2020, estamos desenvolvendo uma estratégia inovadora de plataforma de clientes para monetizar nossa
base de clientes por meio de parcerias estratégicas. Em 26 de margo de 2020, firmamos um acordo comercial com o
Banco C6 S.A. ("C6 Bank"), segundo o qual nos foi concedido, em 1° de fevereiro de 2021, o direito de subscrever
uma participacdo aciondria indireta de aproximadamente 1,44% do C6 Bank por meio do exercicio de bonus de
subscricdo, sujeito a determinados limites acordados. Em 2022, subscrevemos essa participagdo acionaria indireta de
1,44% do C6 Bank.

Até o final de 2024, também tinhamos direitos adquiridos de subscrever uma participag@o acionaria indireta
adicional de 4,62% do C6 Bank. Considerando a participacdo aciondria indireta que haviamos subscrito em 2022 e
esses direitos adquiridos adicionais, poderiamos adquirir uma participag¢ao acionaria indireta de aproximadamente
6,06% do C6 Bank.

Em 31 de dezembro de 2024, havia quatro disputas pendentes envolvendo informagdes confidenciais entre nos e
o C6 Bank perante o Centro de Arbitragem e Mediag¢ao da Camara de Comércio Brasil-Canada.

Em 11 de fevereiro de 2025, firmamos um acordo para resolver todas as disputas relacionadas a nossa parceria
com o C6 Bank e, consequentemente, encerrar os quatro processos de arbitragem em andamento.

O acordo estabelece os termos relacionados ao término da parceria com o C6 Bank, além da transferéncia de
todas as agdes e bonus de subscri¢ao em circulagdo do C6 Bank detidos por nos de volta ao C6 Bank no valor total
de R$ 520 milhdes antes dos impostos. Em 14 de margo de 2025, a Autoridade Monetaria das Ilhas Cayman (CIMA)
aprovou a transferéncia das agcdes do C6 Bank para nos.

Apos essa aprovacdo, em 20 de marco de 2025, nds e o C6 Bank concluimos a transag@o e todas as agdes em
circulag¢@o e bonus de subscrigdo emitidos pela Carbon Holding Financeira S.A. (uma entidade que detém
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indiretamente uma participacdo no C6 Bank) detidas por n6s foram transferidas para uma entidade do C6 Group,
conforme estipulado no contrato. Consequentemente, a parceria entre as empresas foi formalmente encerrada,
juntamente com todas as disputas relacionadas, levando ao encerramento dos quatro processos de arbitragem.

TIM e Vivo fazem novo acordo de compartilhamento

Desde 2020, apds a aprovagao das autoridades competentes (CADE e ANATEL), o contrato de
compartilhamento estabelecido entre nds e a Vivo visa aumentar a eficiéncia de custos da rede e as sinergias que
podem nos ajudar a continuar a fornecer ofertas e servigos inovadores e padronizados, bem como sinergias e
eficiéncias na alocacdo de investimentos e custos operacionais, por meio das seguintes iniciativas:

e Single Grid: compartilhamento de redes 3G/4G em cidades com menos de 30 mil habitantes, utilizando a
arquitetura MOCN (Multiple-Operator Core Network), para manter a infraestrutura de apenas uma das
operadoras nessas cidades, permitindo que sites totalmente redundantes sejam desligados. A partir de maio
de 2021, cada parte aumentou sua cobertura 3G e 4G em mais de 300 cidades, com um total de 422 sites
compartilhados de cada lado. De 2021 a 2024, adicionamos mais cidades dentro do acordo de rede unica,
fornecendo presencga 3G e 4G. Em mais de 380 cidades, uma das operadoras desconectou as redes 3G ¢ 4G
(resultando na implantac¢do de 23% do perimetro do acordo); e

e Desligamento do 2G: compartilhamento da rede 2G em todo o pais usando a tecnologia GWCN, permitindo
que ambas as operadoras desliguem parte (aproximadamente 50%) de sua rede com a mesma tecnologia,
economizando, consequentemente, custos de energia e manutengdo. Apos o periodo de compartilhamento,
as operadoras poderdo desligar completamente suas redes 2G restantes. Durante 2021, o GWCN foi
implementado, enquanto os KPIs de qualidade eram monitorados. Como resultado do acordo de
compartilhamento, compartilhamos sua rede 2G em 785 cidades em 31 de dezembro de 2024, incluindo
cidades importantes como Rio de Janeiro, Curitiba, Fortaleza, Brasilia, Belém ¢ Recife. No mesmo periodo,
a Vivo compartilhava sua rede 2G em 1.063 cidades, incluindo cidades como Belo Horizonte, Salvador,
Manaus, Porto Alegre e Campinas. Em 31 de dezembro de 2024, aproximadamente 80% do perimetro do
contrato havia sido implantado.

e Esses acordos continuam em vigor ¢ incluem disposi¢des detalhadas de implementacéo para os 20%
restantes do perimetro referente ao acordo 2G e cerca de 15% do perimetro do Acordo de Rede Unica, cuja
conclusdo esta prevista para 2025.

Parceria entre TIM e Stellantis para carros conectados

Desde 2020, nés e a Stellantis, estabelecemos uma parceria para oferecer solugdes de conectividade embarcadas
em veiculos das marcas Fiat, Jeep e RAM no Brasil. Como parte da estratégia global de desenvolver ecossistemas
para servigos conectados e aprimorar a experiéncia digital dos clientes, os langamentos da Stellantis no pais desde o
primeiro semestre de 2021 contam com o eSIM, com a qualidade de cobertura LTE e com a nossa rede loT. Como
resultado, todos os veiculos Stellantis desde entdo tém acesso ao Wi-Fi nativo a bordo do eSIM e a comunicagio
ativa e em tempo real dos carros com o usudrio, o Stellantis ¢ a rede de concessionarias. Além desses recursos, essa
tecnologia tem como foco a seguranca, permitindo a identificagdo remota de possiveis falhas no veiculo com a
possibilidade de diagndsticos mais ageis e precisos.

Em 2021, foi langada uma Prova de Conceito ("PoC") na fabrica da Stellantis em Goiana/PE utilizando a
conectividade 5G para investigar os beneficios dessa tecnologia e possibilitar o uso de novas aplicagdes em larga
escala, desde o caso de uso de IA até o processamento automatizado de imagens. A PoC evoluiu em 2022 para uma
nova fase que habilitara um Edge 5G SA Private Core e um ambiente Edge Cloud, alcangando maior capacidade
computacional, maior escalabilidade e permitindo que o aplicativo seja executado em um ambiente com maior
throughput e baixa laténcia.

Em 2023, a Stellantis anunciou uma parceria ampliada conosco para a picape Rampage, o primeiro projeto

RAM concebido e desenvolvido no Brasil. Ja integrada a mais de 200.000 veiculos da Jeep e da Fiat, nossa presenga
se estende aos modelos da fabricante americana, fornecendo internet 4G para a plataforma RAM Connect. Essa
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tecnologia permite que os consumidores tenham acesso a uma gama diversificada de servigos e entretenimento no
veiculo.

Também em 2023, aderimos ao Projeto Conecta 2030, que é um esforgo colaborativo com parceiros como a
Stellantis e o IPFacens (Instituto de Pesquisa do Centro Universitario Facens). De acordo com esse projeto, o
IPFacens recebeu uma doagéo de R$ 3 milhdes do governo brasileiro, dedicada a aumentar a seguranga de pedestres
e ciclistas por meio de tecnologia de ponta e conectividade 5G. Esse projeto continua em andamento até 2024.

Em 2024, fortalecemos nossa parceria com a Stellantis ao garantir um novo contrato para a implementacdo da
solucdo de carros conectados na Peugeot, com implementagdo prevista para comecar em 2025. Além disso,
expandimos os servi¢os de conectividade, ampliando os recursos de Wi-Fi corporativo para as marcas RAM e Jeep.
Até o final de 2024, atingimos a marca de mais de 330.000 carros conectados no Brasil.

Formacgdo e venda de participacdo aciondria da I-Systems (antiga FiberCo)

Em 10 de dezembro de 2020, nosso Conselho de Administra¢do aprovou a formagao da FiberCo, em preparacdo
para uma possivel segregacdo futura de ativos e prestagdo de servigos de infraestrutura de fibra. Esse processo foi
uma das etapas intermediarias na transformagéo de nossos servi¢os de banda larga e teve como objetivo criar um
veiculo aberto de infraestrutura de fibra que nos permitisse atrair um parceiro estratégico como acionista da FiberCo.
Esperavamos que a FiberCo operasse no mercado atacadista ¢ fornecesse servigos de conectividade de fibra para a
ultima milha e uma rede de transporte para todas as operadoras do mercado, tendo-nos como cliente ancora.
Esperavamos que a FiberCo nos permitisse alcangar nosso crescimento esperado no mercado brasileiro de fibra nos
proximos anos, aproveitando a rede aberta e usando um modelo operacional focado. Essa transagdo visava acelerar o
crescimento de nosso negdcio de banda larga residencial e liberar valor adicional de nossa infraestrutura existente.
Dessa forma, em 3 de margo de 2021, celebramos um contrato de exclusividade com a IHS Brasil Participacdes
Ltda. ("IHS"), uma grande e diversificada fornecedora de infraestrutura de telecomunicagdes, para negociar os
termos e condigdes para a aquisicdo de uma participagao acionaria na FiberCo pela IHS. A operacao foi aprovada
pelo CADE em 16 de junho de 2021 e pela ANATEL em 11 de novembro de 2021.

Em 16 de novembro de 2021, apés as autorizagdes regulatorias da ANATEL e do CADE, a IHS Fiber Brasil -
Cessao de Infraestruturas Ltda. ("IHS Fiber") adquiriu de nds o controle acionario da FiberCo. Posteriormente, a
IHS Fiber mudou o nome da FiberCo para I-Systems. Atualmente, a HIS Fiber detém 51% do capital social da I-
Systems, ¢ 0s 49% restantes sdo detidos por nos.

Em novembro de 2021, a TIM e a I-Systems celebraram um contrato para a prestacdo de servicos técnicos e
administrativos (TAS) por nés a I-Systems por 18 meses. Como o prazo original ndo foi suficiente para que a I-
Systems concluisse a integragdo necessaria das atividades, em 2023, a TIM e a I-Systems assinaram um adendo para
estender o prazo do contrato até o final de 2023. Com a prorrogagdo do contrato de prestagdo de servigos por mais
sete meses, o valor envolvido no TAS foi de R$78,7 milhdes. Em 30 de abril de 2024, a TIM e a [-Systems celebraram
um acordo para encerrar a prestagdo do TAS, segundo o qual a I-Systems pagou a TIM os valores devidos pelos
servigos prestados.

Desde 2021, a I-Systems nos fornece determinados servicos de infraestrutura de fibra, o que nos permite oferecer
nossos servigos de banda larga residencial e outros servigos aos nossos clientes.

Parceria entre TIM e Descomplica

Em 2023, iniciamos negociacdes para estabelecer uma nova parceria com o Descomplica, um grupo
educacional relevante no Brasil, com o objetivo de oferecer maior valor e beneficios exclusivos a nossa base de
clientes e expandir o acesso a servigos de educacao digital. Em 2023, a TIM e o Descomplica langaram uma parceria
comercial oferecendo uma plataforma de educacdo com o objetivo de desenvolver e oferecer produtos com
beneficios exclusivos para nossa base de clientes, como cursos livres, graduacdo, pos-graduagio e seus conhecidos
cursos preparatorios para o0 Exame ENEM (exame brasileiro para acesso a cursos de graduagao), para os quais o
Descomplica langou um modelo exclusivo e gratuito para nossos clientes. O portfolio de cursos leva em conta os
temas mais procurados pelos clientes - ou seja, tecnologia, IA e marketing digital -, bem como busca aumentar o
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impacto social por meio do aumento da empregabilidade e do acesso a educagdo. Até o final de 2024, mais de
770.000 de nossos clientes estavam registrados na plataforma.

Parceria entre TIM e Cartio de Todos (Saiide)

Em agosto de 2023, iniciamos a operagdo comercial da parceria com o Grupo Cartao de TODOS. A operagdo
comecou em alguns estados do Brasil e se expandiu ao longo de 2023, chegando a 5 estados brasileiros no final de
2023. Quatro tipos de pacotes foram oferecidos aos nossos clientes em formato familiar e individual, oferecendo
servicos de telemedicina, descontos em consultas médicas com especialistas, descontos em exames e medicamentos.

Ainda em 2023, mais de 120 mil de nossos clientes instalaram o aplicativo Tutti Saude e, no Gltimo trimestre de
2023, foi iniciada a venda do produto Cartdo de Todos no aplicativo, que agora conta com um portfoélio mais amplo
de produtos e servicos , como trés niveis diferentes de assinatura; servigo de telemedicina; agendamento de
consultas; sugestdo de clinicas e farmacias mais proximas no mapa; e inclusdo de dependentes na assinatura
familiar.

Em maio de 2024, a jornada de assinatura foi redesenhada, com foco na pagina de destino da parceria (ndo mais
por meio do aplicativo). O portfolio de produtos também foi simplificado, priorizando a oferta da familia Cartdo de
Todos. Em dezembro de 2024, a parceria alcangou aproximadamente 116.000 assinantes na plataforma.

Parceria entre TIM e Zé Delivery

Estabelecemos uma parceria inovadora com a Ambev (a maior empresa de bebidas do Brasil e parte do Grupo
AB Inbev) para oferecer aos nossos clientes pré-pagos descontos e beneficios exclusivos. O Z¢é Delivery ¢ a
plataforma digital direta ao cliente da Ambev, sendo um componente critico da estratégia de digitalizagdo e
inovagdo da Ambev.

Nossos clientes pré-pagos agora t€ém um desconto de R$ 15 nas compras do Z¢ Delivery em cada recarga
(pagamento por demanda feito para o cliente pré-pago usar o servi¢o). Ao proporcionar uma jornada de cliente
tranquila e sem atritos, nosso cliente tem acesso ao segundo maior servigo de entrega do Brasil com precos
especiais.

Parceria entre a TIM e o Grupo FS

Em linha com nossa estratégia de plataforma de clientes, ap6s uma série de outras parcerias estratégicas, em
maio de 2022, firmamos uma nova parceria estratégica com a FS Security para estabelecer uma nova empresa, a
EXA Servigos de Tecnologia, dedicada a solucdes de seguranca digital e entretenimento para consumidores finais,
além de disponibilizé-la como um modelo de marca branca para outras operadoras. Essa parceria foi aprovada pelo
CADE, sem restri¢cdes, em 29 de julho de 2022.

A parceria nos permite langar produtos digitais em e-books (livros eletronicos digitais, audiolivros e minilivros)
e servigos educacionais para nossos clientes diretamente em seus planos por meio do aplicativo Aya Ensinah. Esses
produtos e servigos fornecem acesso a resumos digitais de materiais relacionados a uma ampla variedade de
disciplinas do ensino médio e fundamental, além de servigos de seguranga como armazenamento em nuvem, VPN,
antivirus e Wi-Fi seguro, entre outros.

Adicionalmente, em outubro de 2023, langamos um piloto operacional do aplicativo Prote¢do PIX, focado em
auxiliar e proteger o cliente final contra roubos e transagdes financeiras ilicitas em suas contas bancarias. Trata-se de
um servigo autonomo que pode ser adquirido por qualquer cliente e também esta disponivel para nossos clientes
exclusivamente para planos controle e pds-pagos.

No final de 2024, a FS Security e nés concluimos a renegociacao de certos termos da parceria e, como
resultado, adquirimos direitos de subscrever uma participacdo de 27% na EXA Servicos de Tecnologia, que pode ser
exercida em 24 meses. O preco de exercicio € de RS 1 para todas as a¢des. Podemos exercé-lo a qualquer momento
e a seu exclusivo critério, no prazo de 24 meses.
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Anuncios TIM: Publicidade movel

Desde 2020, temos investido em nossa plataforma de publicidade digital, TIM Ads, como parte de nossa
estratégia de monetizagdo de dados e inovagdo tecnologica. Essa iniciativa conecta marcas e consumidores por meio
de solugdes baseadas em dados e tecnologia, garantindo total conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD).

Em 2024, a TIM Ads alcangou mais de 33 milhdes de usudrios ativos que consentiram em receber
comunicagdes publicitarias e alavancou mais de 1.000 atributos para segmentacao por meio da solugdo de
inteligéncia TIM Insights. A plataforma oferece uma abordagem de funil completo, abrangendo geracao de leads,
aumento de trafego e campanhas direcionadas em canais internos e externos. Além disso, o TIM Ads garante ao
anunciante a seguranga de sua marca, evitando intera¢des fraudulentas e promovendo o engajamento genuino.

O TIM Ads ja foi adotado por mais de 280 empresas em 31 setores, estabelecendo-se como uma vantagem
competitiva para nds € nossos parceiros comerciais.

Dados da TIM: Monetizacdo de dados e solucoes de API

Desde 2020, temos fortalecido nossa estratégia de monetizagao de dados por meio da plataforma TIM Data,
oferecendo solugdes inovadoras baseadas em API para atender as demandas de um mercado digital crescente. Com
mais de 60 milhdes de clientes em todo o Brasil € um banco de dados com mais de 1.000 atributos de dados, o TIM
Data permite a criagdo de solu¢des personalizadas e em tempo real para uma ampla gama de setores, incluindo
bancos, comércio eletrdnico, seguros e aplicativos de servigos.

As solugdes da TIM Data incluem ferramentas para verificagdo de identidade (KYC), analise de crédito
personalizada, validagdo de localizacdo, autenticag@o de clientes e prevengdo de fraudes. Por meio da iniciativa
Open Gateway, alinhada aos padrdes globais da GSMA, a TIM Data promove a padronizacdo ¢ a integragdo de APIs
totalmente seguras e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) do Brasil. Essa abordagem
fortalece o ecossistema digital, permitindo interagdes seguras, jornadas de usuario simplificadas e ofertas
hiperpersonalizadas, impulsionando o engajamento e a fidelidade do cliente.

Leilio de 5G em 2021

Em novembro de 2021, foi realizado o leildo 5G. No leildo, adquirimos 11 lotes, com um valor total ofertado de
RS 1,05 bilhdo, em trés faixas de frequéncia: 3,5 GHz, 2,3 GHz e 26 GHz. As faixas adquiridas tém um conjunto de
obrigagdes que devem ser cumpridas com contribuigdes financeiras ou com a construgdo de infraestrutura de rede
movel e fixa. Como resultado, temos direito a capacidade de espectro que consideramos necessaria para seguir nossa
jornada de crescimento no mercado de telefonia mével em todo o pais, além de nos prepararmos para as demandas
dos clientes e para a capacidade de explorar novas aplicag¢des de uso e desenvolver solugdes inovadoras que exijam
conectividade e capacidade de alta velocidade.

Os principais compromissos associados a cada banda sdo os seguintes:

e 2.3 GHz: Cobertura 4G em aproximadamente 1.000 localidades (nas regides Sul e Sudeste do Brasil, ndo
incluindo o estado de Sao Paulo);

e 3,5 GHz: Cobertura 5G em todos os municipios com populacdo igual ou superior a 30.000 habitantes até
2029, além de obrigacgdes de backhaul de fibra em 138 municipios e contribui¢des adicionais para uma
nova entidade (EAF) para realizar os seguintes projetos: limpeza de 3,5 GHz, implantaggo de fibra na
Amazonia e construgdo de uma rede privada para uso exclusivo do governo federal brasileiro; e

e 26 GHz: contribui¢des para uma nova entidade (EACE) para realizar projetos de escolas de conectividade

Eventos importantes

Expansdo de 4G e 5G
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Em marco de 2022, um marco significativo no setor de telecomunicag¢des brasileiro ao concluir o nicleo de
nossa rede 5G SA. Apoés essa conquista, expandimos em 2022 nossa cobertura 5G SA para incluir todas as 26
capitais e o Distrito Federal (Brasilia), alinhando-nos com o cronograma do leildo 5G da ANATEL.

Até o final de 2023, implantamos com sucesso nosso nucleo de rede 5G SA em mais de 200 cidades. Em
especial, em nove cidades - Brasilia, Rio de Janeiro, Recife, Sao Paulo, Curitiba, Salvador, Fortaleza, Belo
Horizonte ¢ Goinia - 100% de cobertura de bairro com 5G SA até o final de 2023. Além disso, em 2023, nos
tornamos a primeira e Uinica operadora de telecomunicagdes a cobrir todos os municipios do Brasil com nossa rede
4G

Em 31 de dezembro de 2024, nossa rede 4G cobrira todas as 5.570 cidades brasileiras. Além da camada de
acesso, aumentamos o backhaul optico (FTTS - Fiber To The Site) por meio de novas implantagdes ou parcerias
estratégicas com operadoras neutras (como a V-Tal), adicionando mais de 4.200 sites conectados a fibra no final de
2024.

Em 2024, ampliamos a cobertura 5G, atingindo 607 cidades em todo o Brasil, permitindo o crescimento do
trafego por meio de uma rede mais rapida e eficiente. Como resultado, a TIM foi reconhecida pela Open Signal com
o primeiro prémio 5G Consistent Quality.

Planejamento estratégico

Em fevereiro de 2025, langamos nosso plano estratégico para 2025-2027, que ilustra algumas das
transformagdes que conseguimos alcancar como resultado dos planos industriais anteriores. Os planos industriais
s30 os documentos em que a Empresa expressa suas métricas para alguns KPIs para proje¢des de curto e médio
prazo e, também, onde a Empresa apresenta seus resultados de curto prazo com relagdo aos mesmos KPIs. Essas
conquistas incluem, notadamente, melhorias na rede e na experiéncia do cliente. Por meio de investimentos
especificos e disciplinados em novas tecnologias e processos, buscamos alcangar uma posi¢io que nos permita atuar
em novas oportunidades para sustentar o crescimento da receita, aumentar a lucratividade, desenvolver nossa
infraestrutura e expandir a geragdo de fluxo de caixa. Nosso foco é a melhoria do retorno sobre o investimento, bem
como a maximizag@o da experiéncia do cliente, mas também estamos comprometidos com nosso papel na sociedade,
promovendo iniciativas ambientais, sociais e de governanga que, em nossa opinido, resultardo em uma
transformag@o positiva para todas as partes interessadas.

Nossas iniciativas de TI, como a migracao de sistemas para nuvens publicas, a evolugdo do big data, a
implementagdo de sistemas cognitivos, a revisdo da arquitetura de sistemas e a ado¢do da metodologia Agile
Software Development Cycle, nos permitiram ter uma visao aprimorada do ciclo de vida e dos padrdes de consumo
de nossos clientes, além de proporcionar um time-to-market mais rapido, o desenvolvimento de novos recursos, a
automagdo de processos e 0 aumento da eficiéncia.

Nossa abordagem de TI a partir de 2025 se concentra nos seguintes pilares estratégicos: evoluir na jornada da
nuvem, buscar mais eficiéncia, usar as melhores praticas dentro da disciplina FinOps (modelos de gerenciamento
financeiro e operacional em nuvem), descontinuar tecnologias e sistemas desatualizados para se concentrar na
modernizagdo, avangar com a monetizacdo de dados por meio da comercializacao de APIs no mercado, desenvolver
acoes de [oT e IA em escala empresarial, identificar areas de negdcios em que a IA pode agregar valor, planejar a
integracdo gradual e buscar obter eficiéncias operacionais com isso.

Os gastos de capital previstos para apoiar o plano estratégico para 2025-2027 devem se concentrar em
iniciativas para desenvolver modelos de negocios inovadores para nossa infraestrutura. Com o uso de novas
tecnologias, como 5G, tecnologia Massive-MIMO, e com acordos de compartilhamento de rede, esperamos que seja
possivel fornecer servigos em locais que antes ndo eram financeiramente viaveis.

Em 23 de fevereiro de 2022, atualizamos nosso plano estratégico apos um ano de melhorias consistentes, que
incluiram a realizacdo bem-sucedida de nossos objetivos de curto prazo descritos em nosso plano estratégico
anterior para 2021-2023. Conseguimos implementar nossa estratégia para atingir esses objetivos apesar de um
ambiente macroecondmico mais pressionado e instavel que, em geral, frustrou as projecdes de mercado anteriores.
Nesse contexto, nosso foco na execugdo, com tomada de decisdes flexiveis e prioriza¢do adequada, foi crucial.
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Para o periodo entre 2024 e 2026, nosso plano leva em consideracdo (i) os efeitos estimados da aquisicao dos
ativos da Oi Modvel, uma vez que a transagao recebeu aprovacgao regulatoria do 6rgéo regulador do setor (ANATEL)
e do drgdo regulador da concorréncia (CADE) (veja nossos fatos relevantes divulgados em 31 de janeiro e 9 de
fevereiro de 2022); (ii) os efeitos do inicio da adog¢do da tecnologia 5G e as obrigacdes e compromissos que
acordamos como parte de nossas propostas competitivas nos leildes de frequéncia 5G (veja o fato relevante
divulgado em 5 de novembro de 2021) no Brasil; ¢ (iii) a mudanga para um novo modelo de crescimento de
cobertura para nosso servigo de banda larga residencial apos a segregagdo de nossos ativos de rede ¢ a fusdo da I-
Systems (veja o fato relevante divulgado em 16 de novembro de 2021). De acordo com esse novo conjunto de
premissas, também reafirmamos nosso compromisso com (i) a evolugdo sustentavel da receita de servigos; (ii) a
melhoria de nossa geragdo de caixa operacional; (iii) a manutengdo de uma alocagdo de capital adequada,
caracterizada pelo investimento de capital alocado em infraestrutura de rede e TI que melhore nossa eficiéncia
operacional e a experiéncia do cliente; e (iv) a expansdo continua do fluxo de caixa como uma combinagdo de todos
os fatores acima.

Em 14 de fevereiro de 2023, atualizamos nosso plano estratégico para 2023-2025, que refletiu o cumprimento
integral de nossas metas de curto prazo delineadas no plano estratégico 2022-2024, demonstrando o sucesso da
estratégia e a execucdo consistente ao longo de 2022. Esses resultados foram alcangados em um ano de grandes
desafios e incertezas no ambiente externo, mas de grandes oportunidades e transformagdes setoriais, nas quais
somos protagonistas: o langamento da tecnologia 5G e o fim do ciclo de consolidacdo do mercado mével. Para este
novo triénio, projetamos uma melhoria na dinamica geral dos negdcios, impulsionada pela combinagdo de uma base
de receita maior com uma tendéncia de recuperacdo de margem sé6lida e melhores oportunidades de eficiéncia de
gastos de capital e um caminho claro para a otimiza¢ao dos gastos com locacdo. Essa dindmica proporcionara uma
expansdo do fluxo de caixa, gerando espaco adicional para a remuneragdo dos acionistas.

Em 7 de novembro de 2023, atualizamos nosso plano estratégico 2023-2025 para refletir as mudancas em nossos
resultados financeiros e a resolugdo de disputas com a Oi S.A. - Em Recuperagdo Judicial em relagdo a venda dos
ativos moveis da Oi Movel. A combinagio desses elementos levou a uma melhoria nas premissas que resultaram nas
metas de curto prazo delineadas no plano estratégico 2023-2025. Como resultado, nossa administragdo atualizou suas
estimativas para o indicador "Remuneragdo anunciada aos acionistas" para os proximos anos.

Em 6 de fevereiro e 7 de marco de 2024, atualizamos as projecdes de nosso plano estratégico 2024-2026.
Pretendemos continuar desenvolvendo e executando nossa estratégia com ajustes considerando o ambiente
macroecondmico e de negdcios do Brasil. Para a principal linha de negdcios, ou seja, movel, projetamos uma melhoria
continua e sustentavel no mercado, impulsionada por (i) uma nova dinamica de mercado mais racional, com clientes
focados em valor e qualidade, (ii) a essencialidade do servico moével, (iii) a oportunidade de aumentar o uso com o
aumento da demanda por dados ¢ (iv) a acessibilidade de pregos.

Esse cendrio projeta um crescimento sustentavel da receita de servigos acima da inflagdo e uma expansdo do
EBITDA com evolugdo positiva da margem EBITDA. Essa dindmica, combinada com a manuten¢do do nivel de
investimentos que se beneficiam da eficiéncia das novas tecnologias, devera promover uma melhora no indicador
EBITDA-AL (lucro antes de juros, impostos, depreciacao e amortizagdo apds arrendamentos) menos CAPEX, que ¢
um direcionador relevante para a compreensdo do nosso caixa operacional. Espera-se que tudo isso nos permita
continuar evoluindo nossa estratégia de remunerag@o ao acionista e reinvestindo em avenidas de crescimento, como
B2B e Banda Larga.

Em 2024, obtivemos um desempenho robusto em meio a um ambiente dindmico, superando com sucesso 0s
desafios e aproveitando seus pontos fortes para atingir todas as metas (conforme apresentado na tabela abaixo). Esses
resultados foram alcangados com foco na execucao da estratégia que se baseia em quatro pilares (Movel, B2B, Banda
Larga e Eficiéncia) e ¢ conduzida de maneira orientada para as pessoas, a sociedade e o meio ambiente

Além disso, 2024 foi marcado por uma robusta geragdo de caixa, decorrente de resultados financeiros e
operacionais consistentes. Apresentamos um crescimento da receita de servigos acima da inflagdo, com expansdo das
margens de EBITDA e fluxo de caixa operacional, além de um crescimento robusto do lucro liquido e da remuneragio
aos acionistas.
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Desenvolvimentos recentes
Remuneracdo dos acionistas

Em 17 de dezembro de 2024, nosso Conselho de Administra¢do aprovou o pagamento de R$650 milhdes como
juros sobre o capital proprio, cujo pagamento ocorreu em 23 de janeiro de 2025

Em 10 de fevereiro de 2025, nosso Conselho de Administragdo aprovou o pagamento de R$200 milhdes a titulo
de juros sobre o capital proprio, cujo pagamento ocorrera em 22 de abril de 2025

Em 24 de margo de 2025, nosso Conselho de Administragdo aprovou o pagamento de R$ 490 milhdes como
juros sobre o capital proprio, com pagamento a ser feito até 30 de abril de 2026.

Novo Plano Estratégico 2025-2027 e métricas de orientacio

Em fevereiro de 2025, anunciamos novas métricas para sua orientagdo em relagdo ao curto e médio prazo
(periodos de 2025 e 2025-2027, respectivamente).

Para esse novo triénio, continuar desenvolvendo e executando sua estratégia atual, considerando ajustes
baseados no ambiente macroecondmico e de negocios do Brasil. Para sua principal linha de negécios, a de telefonia
movel, projeta uma melhoria continua e sustentavel no mercado, impulsionada por (i) uma nova dindmica de
mercado, mais racional, com clientes focados em valor ¢ qualidade, (ii) essencialidade do servigo movel, (iii)
oportunidade de aumentar o uso com o aumento da demanda por dados e (iv) acessibilidade de pregos.

O cenario prevé o crescimento sustentavel das receitas de servicos e a expansdo do EBITDA com melhoria da
margem. [sso, combinado com investimentos eficientes em novas tecnologias, fard com que nosso fluxo de caixa
operacional se expanda continuamente. Este tltimo nos permitird evoluir nossa estratégia de remunerag@o aos
acionistas e reinvestir em areas de crescimento, como B2B e Ecossistema Digital.

TIM encerra disputa com o Grupo C6 e monetiza sua participagdo

Em fevereiro de 2025, um acordo que resolvera todas as disputas relacionadas a nossa parceria com o C6 Bank
e, consequentemente, extinguird os quatro processos de arbitragem em andamento

O acordo estabelece os termos relacionados ao término da parceria com o C6 Bank, além da transferéncia de
todas as agdes e bonus de subscri¢do em circulagdo do C6 Bank detidos por nos de volta ao C6 Bank no valor total
de R$520 milhdes antes dos impostos. Em 14 de margo de 2025, a Autoridade Monetaria das Ilhas Cayman (CIMA)
aprovou a transferéncia das a¢des do C6 Bank para nos.

Ap0s essa aprovagdo, em 20 de margo de 2025, nés e o C6 Bank concluimos a transagdo e todas as acdes em
circulacdo e bonus de subscri¢do emitidos pela Carbon Holding Financeira S.A. (uma entidade que detém
indiretamente uma participacdo no C6 Bank) detidas por nos foram transferidas para uma entidade do C6 Group,
conforme estipulado no contrato. Consequentemente, a parceria entre as empresas foi formalmente encerrada,
juntamente com todas as disputas relacionadas, levando ao encerramento dos quatro processos de arbitragem.

Desdobramento reverso e desdobramento subsequente

Em 24 de fevereiro de 2025, nosso Conselho de Administragdo aprovou um grupamento € posterior
desdobramento de nossas agdes ordinarias, na proporg¢ado de 100:1 seguido de 1:100, sem afetar nosso capital social,
nimero de agdes ou ADRs. A operagdo tem como objetivo aumentar a liquidez das agdes, reduzir as despesas
administrativas e aprimorar a gestao dos acionistas. Os acionistas tiveram um periodo de 30 dias para ajustar suas
posicdes, apds o qual as agdes fracionarias foram vendidas em leildo, com os lucros distribuidos proporcionalmente.
O grupamento e o desdobramento subsequente foram aprovados na assembleia de acionistas realizada em 27 de
margo de 2025.

Aprovagio de um novo programa de recompra de acées e encerramento do programa anterior
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Em 12 de fevereiro de 2025, nosso Conselho de Administracdo aprovou o programa de recompra de agdes de
até 67.210.173 de nossas agdes ordinarias, o que corresponde a aproximadamente 2,78% do total de nossas agdes
ordinarias. As agdes ordinarias adquiridas no &mbito do programa de recompra de agdes sero mantidas em
tesouraria e posteriormente canceladas, sem reducdo do capital social. Acreditamos que o programa de recompra de
acdes aumentara o valor para os acionistas por meio do uso eficiente dos recursos de caixa disponiveis, otimizando
nossa alocagdo de capital.

Além disso, uma pequena parte das acdes adquiridas no ambito do programa de recompra de acdes sera alocada
para apoiar a remuneragao baseada em agdes do Plano de Incentivo de Longo Prazo ("LTI"). A parcela referente ao
LTI representa menos de 8% do total a ser recomprado (aproximadamente cinco milhdes de agdes). Nossa
administracao poderé decidir o melhor momento, dentro do prazo do programa de recompra de agdes, para realizar
as aquisicdes de agdes, podendo fazer uma ou varias compras.

Contribuicdo de capital - Fundo de Investimento 5G

Em 16 de janeiro de 2025, contribuimos com aproximadamente R$ 84,7 milhdes para o Fundo de Investimento
5@, reforcando nosso compromisso de impulsionar o desenvolvimento de solugdes baseadas na tecnologia 5G.
Conforme anunciado em 23 de fevereiro de 2023, a TIM firmou uma parceria com a Upload Ventures Growth, LP
("Upload") - uma gestora independente de capital de risco - para criar um fundo de investimento ("Fundo 5G")
focado em solucdes baseadas na tecnologia 5G. Os investimentos sdo destinados ao desenvolvimento de empresas
de diferentes setores da economia e em estagio inicial (startups e scaleups), especialmente aquelas que ja possuem
modelos de negdcios validados e consistentes, apoiando seus planos de crescimento. Além dos aportes financeiros
por meio do Fundo 5G, as empresas investidas poderdo contar com o acesso aos ativos industriais e tecnoldgicos da
TIM para alavancar seu crescimento.

O Fundo 5G foi concebido em parceria com a gestora de investimentos Upload, especializada em empresas com
foco em tecnologia e inovagdo e altamente reconhecida no segmento de venture capital brasileiro. A funcdo da
Upload sera conduzir todo o processo de captacdo de recursos para o Fundo 5G, mapeando, analisando e escolhendo
oportunidades e, posteriormente, monitorando os resultados das empresas selecionadas

B. Visao geral dos negocios
Caracteristicas do mercado

O setor de telecomunicagdes no Brasil ¢ marcado por um alto grau de concorréncia e pela regulamentagdo
eficaz da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, ou ANATEL, que tem o objetivo declarado de "promover o
desenvolvimento das telecomunicac¢des no Brasil, a fim de dota-lo de uma infraestrutura de telecomunicagdes
moderna e eficiente, capaz de oferecer a sociedade servigos adequados e diversificados a pregos justos em todo o
pais".

Ao longo de 2023, com o abrandamento da pandemia da COVID-19, o setor de telecomunicagdes apresentou
um alivio no desempenho. O setor manteve uma trajetdria de crescimento em termos de consumo de dados e, com
isso, as operadoras foram obrigadas a adaptar suas redes e enfrentar o desafio de entregar uma infraestrutura cada
vez mais robusta em um ambiente que exige maior racionalidade dos investimentos, inclusive em projetos como
densificagdo de sites, refarming de frequéncias e agregacdo de operadoras em duas ou trés frequéncias. Além disso,
continuamos a avangar em iniciativas de compartilhamento focadas em 4G e rede de transporte, apesar de acelerar a
implantagdo de nossa cobertura 5G para otimizar a transferéncia de trafego. Essa evolugdo da rede permitiu uma
melhor experiéncia de uso, tanto em termos de desempenho - com velocidades de download e upload mais altas e
menor laténcia - quanto em cobertura interna e maior penetragao.

Ao longo de sua historia, o setor de telecomunicagdes brasileiro sempre foi impactado por uma concorréncia
acirrada, evidenciada pela presenga de ofertas de marketing agressivas, incluindo o conteudo adicional oferecido aos
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clientes e a forte concorréncia de pregos. Entretanto, nos ultimos anos, observamos que essa concorréncia comegou a
se concentrar mais na qualidade e no servico. Essa tendéncia continuou em 2023.

Em 2023, a aquisic¢do dos ativos moéveis da Oi Movel foi concluida. Com a conclusdo da transacdo, o mercado
de telecomunicagdes no Brasil passou a ser operado por trés grandes empresas, permitindo, em nossa opinido, uma
concorréncia mais saudavel e favoravel em beneficio dos consumidores brasileiros.

Em 2023, também concluimos a incorporacdo da Cozani, a sociedade de proposito especifico adquirida da Oi
S.A., simplificando nossa estrutura corporativa e resultando em uma otimizagdo dos custos operacionais e na
alocacao eficiente de investimentos devido a integracao dos ativos incorporados, melhorando a cobertura e a
qualidade dos servigos prestados aos nossos clientes.

Durante 2023, ap6s o langamento da tecnologia 5G no Brasil em 2022, temos ampliado constantemente nossa
cobertura 5G para expandir para mais municipios no Brasil. Até o final de 2024, a TIM ultrapassou a marca de 600

cidades cobertas com conexao de alta velocidade, com as ativagdes mais recentes na Bahia, Minas Gerais, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo.

Desenvolvimentos do mercado movel

A tabela a seguir mostra os dados do mercado mével brasileiro durante os periodos apresentados.

Em 31 de dezembro,
2024 2023 2022
Base de assinantes mdveis no Brasil (milhdes)? ... 263.4 256.4 252.0
Linhas pré-pagas (milh3es) ......cccccvvevuereecvesrierrannnans 102.2 107.5 111.9
Linhas pds-pagas (MilnGes) .......eriiiraniiiiiiiie i 161.2 148.9 140.1
Penetragio total estimada (%0)® ..o 123.9 126.1 117.6

(1) Fonte: ANATEL.
(2) Com base em informagdes publicadas pela ANATEL.

O mercado brasileiro de telefonia mével registrou um aumento na base de assinantes de 2,8% ano a ano
("YoY"), mantendo a tendéncia de crescimento observada no tltimo ano. Em 2024, o numero de usuarios pds-pagos
atingiu 161,2 milhoes. Desde o final de 2020, a base de clientes pré-pagos deixou de ser o maior segmento do
mercado e continuou a diminuir em relag@o aos clientes pos-pagos, embora em um ritmo mais lento. Em 31 de
dezembro de 2024, os clientes pré-pagos representavam 38,8% da base total de assinantes, abaixo dos 41,9% em 31
de dezembro de 2023. A reducdo no numero total de usudrios pré-pagos deve-se principalmente a aceleracao dos
usudrios que consolidam vérios cartdes SIM em um tnico SIM, a alta penetragdo do servigo movel e a rapida
substituicao do uso de voz pelo uso de dados, resultando em uma diminui¢do do chamado "efeito comunidade", em
que os consumidores valorizam mais um sistema de telecomunicagdes a medida que mais usuarios o adotam. O
segmento pds-pago, no entanto, experimentou um aumento de 8,3% durante 2024, atingindo 61,2% da base total de
assinantes em 31 de dezembro de 2024, em comparacdo com 58,1% em 31 de dezembro de 2023, impulsionado
pelos esforcos das operadoras para monetizar sua base de clientes, oferecendo mais dados, contetido e servigos
digitais, ¢ a migragdo de clientes de planos pré-pagos para planos controle e de planos de entrada para planos pds-
pagos.

Concorrentes moveis

TIM ¢ o nome da marca sob a qual comercializamos nossos servicos de telecomunica¢des moveis, oferecendo
tecnologias 5G NSA/SA, NB-IoT, 4G, 3G e GSM. Atualmente, possuimos licengas mdveis para cada uma das dez
areas sem fio do Brasil reconhecidas pela ANATEL, o que nos torna uma operadora movel no Brasil que oferece
cobertura 4G completa em todo o pais. Em duas de nossas dez areas, somos o provedor legado da Telebras. Veja "-
A. Histodrico e Desenvolvimento da Empresa - Antecedentes Historicos". Além de nés, em 31 de dezembro de 2024,
havia dois outros participantes importantes no mercado movel brasileiro que oferecem cobertura nacional em todas
as areas sem fio da ANATEL: Vivo e Claro, dado que a Oi foi adquirida pela Claro, Vivo e nos em abril de 2022.
Veja "-A. Historico e Desenvolvimento da Companhia - Antecedentes Historicos". Atualmente, estamos a frente de
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nossos concorrentes na implantagdo de novas tecnologias: nossa rede 4G cobre 100% dos municipios do Brasil,
inclusive via VoLTE. Estamos a frente de outras operadoras em termos de niimero de municipios cobertos com a
tecnologia 5G, cobrindo mais de 600 cidades brasileiras com nossa rede de quinta geragdo (em 31 de dezembro de
2024), levando o 5G a quase 70% da populagdo urbana do Brasil e consolidando nossa posi¢ao na tecnologia 5G
mais rapida e de menor laténcia.

O setor brasileiro de telecomunicagdes moveis € altamente competitivo. Além da concorréncia das operadoras
tradicionais com poder de mercado significativo e dos participantes regionais ja estabelecidos, os novos
participantes podem causar um impacto tanto em termos de perda de participagdo de mercado quanto de reducdo no
conjunto de receitas do setor, alterando a racionalidade do mercado de precos e novas propostas de valor. Quaisquer
efeitos adversos sobre nossos resultados e participacao de mercado decorrentes de pressdes competitivas dependerao
de uma variedade de fatores que ndo podem ser avaliados com precisao e estdo fora de nosso controle. Entre esses
fatores estdo o tamanho, a experiéncia, as estratégias ¢ os recursos comerciais de nossos concorrentes, as condi¢des
de mercado predominantes e as regulamentagdes aplicaveis.

Outras competicoes

Também concorremos com as prestadoras de servicos de telefonia fixa, das quais as prestadoras ja estabelecidas
no Brasil (Oi, Vivo e Embratel Participagdes S.A. (de propriedade da América Mévil), bem como a Algar Telecom,
uma prestadora regional), e alguns outros participantes relevantes (GVT, adquirida pela Vivo, e Net Servigos de
Comunicagéo S.A., de propriedade da América Mdvil), oferecem pacotes que incluem servigos de voz (tanto de
linha fixa quanto moével), banda larga e TV por assinatura em ofertas agrupadas. No entanto, os provedores de linhas
fixas sdo obrigados a oferecer seus servigos a provedores moveis nao afiliados na mesma base em que sdo
oferecidos a provedores moveis afiliados. Nossa aquisi¢do da Intelig (agora conhecida como TIM S.A.) e da AES
Atimus (mais tarde TIM Fiber, que foi incorporada a TIM Celular em 2012, e a TIM Celular foi incorporada a
Companhia em 2018) ampliou nossa participacdo no setor de telecomunicagdes fixas.

Em novembro de 2018, a ANATEL emitiu a Resolugdo n° 703/2018, que estabeleceu novos limites maximos
para a quantidade de banda de espectro que uma tinica prestadora de servigos de telecomunicagdes de interesse
coletivo, bem como suas afiliadas, subsidiarias ou empresa controladora, quando operando no mesmo municipio,
podem deter em carater primario. Essa alteragdo regulatoria aumenta o ambiente competitivo do setor e facilita a
consolidacdo das operacgdes entre os principais players do mercado.

Nos tltimos anos, o setor de telecomunicagdes brasileiro passou por uma série de mercados de capital centrados
em banda larga e atividades de fusdes e aquisigdes, resultando em uma mistura de crescimento organico e aquisigdes
estratégicas. Os direitos de 3,5 GHz que foram adquiridos em um leildo por provedores regionais abriram uma
oportunidade para que eles se tornassem operadores de rede mével. Além disso, o novo leildo da banda de 700Mhz
(devido a desisténcia da empresa de telecomunica¢des Winity, que havia obtido essa banda em 2021 no leildo da
ANATEL) deve ocorrer até o final de 2025, o que pode fortalecer esses provedores regionais, uma vez que a banda
de 700Mhz é uma banda complementar que pode ser usada pelas operadoras para o trafego de sinal de Internet
movel. Uma das principais oportunidades para os ISPs no mercado moével sera a de alavancar sua atual base de
clientes de banda larga com ofertas de pacotes que combinem sua atual oferta de banda larga com ofertas moveis.

As consequéncias disso levaram a um numero crescente de participantes fortes no mercado do setor. No Brasil,
ha uma presenca significativa de provedores capitalizados, seja por meio de fundos privados ou ofertas publicas.
Apds esse boom de capitalizacdo, que desencadeou uma onda de aquisigdes com provedores regionais adquirindo
ISPS menores para complementar sua presenga existente, os movimentos no mercado indicam uma segunda onda de
consolidacdo. Agora, muitos desses [SPs entraram no radar de concorrentes maiores apds ganharem escala nos
ultimos anos. As recentes fusdes e aquisi¢oes reforcam que a consolidagdo ¢ um movimento continuo no mercado
brasileiro. Esses movimentos de consolidacdo sempre se basearam principalmente em transagdes entre participantes
maiores ¢ menores. Entretanto, esperamos movimentos futuros envolvendo participantes maiores (por exemplo, a
transagdo entre a Vero e a Americanet).
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Nosso negdcio

Somos uma empresa de telecomunicagdes que oferece servigos moveis de voz e dados, acesso a Internet de
banda larga, servigos de valor agregado e outros servigos e produtos de telecomunicagdes. Para obter um
detalhamento de nossa receita total por categoria de atividade, consulte o "Item 5. Analise e perspectivas
operacionais e financeiras - Resultados das operagdes para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, em
comparagdo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022.

Acreditamos que somos bem reconhecidos no mercado por nossa marca forte, "TIM", e por termos uma
reputacdo de empresa inovadora e disruptiva, capaz de estabelecer novos padrdes de consumo para o mercado.
Nossa abordagem proativa nos permite estar em uma posig@o de lideranga na transformac¢do do modelo de negocios
de telecomunicagdes. A mudanga no perfil do consumidor e o surgimento de novas tecnologias promovem uma
ruptura no setor de telecomunicagdes baseada no consumo de dados, contetidos e servigos digitais.

Somos caracterizados por nossas ofertas pioneiras e inovadoras, entre um portfolio completo para pessoas
fisicas e solugdes corporativas para pequenas, médias e grandes empresas. Além dos servicos tradicionais de voz e
dados, oferecemos um servigo de ultra banda larga fixa, o TIM UltraFibra (antigo TIM Live), e estamos nos
preparando para oferecer solucdes de [oT além da conectividade, construindo uma nova fonte completa de receita
para o futuro, com casos de uso em iluminagdo inteligente, agricultura de precisdo e gestdo de rebanho e construindo
solugdes baseadas em 5G em operagdes autdnomas e vigilancia por video & analytics, enquanto também buscamos
novas oportunidades em outras verticais, como logistica e industria 4.0.

Também oferecemos uma variedade de conteudo e servigos digitais em nosso portfolio de pacotes, com o
objetivo de aumentar a funcionalidade diaria dos dispositivos méveis de nossos clientes. A capacidade de gerenciar
um portfolio completo e variado nos dé a oportunidade de oferecer pacotes personalizados aos nossos clientes e de
fornecer ofertas que agrupam servicos, como voz e dados, para clientes em determinadas regides.

Em 2024, demos continuidade a nossa estratégia inovadora e pioneira em todos os segmentos do mercado de
consumo (pré-pago, controle e pos-pago), ultrapassando os limites para permanecer na vanguarda da inovagao.
Langamos uma parceria inovadora com um dos maiores fabricantes de bebidas do mundo, a Ambev, por meio de
uma campanha de verdo com o slogan "Get a Top-up". Essa iniciativa ofereceu descontos exclusivos aos clientes,
permitindo que eles convertessem créditos pré-pagos em descontos no Z¢é Delivery (um aplicativo de entrega de
bebidas). Da mesma forma, no segundo semestre de 2024, introduzimos um programa de cashback que depositava
fundos diretamente nas contas correntes dos usuarios via PIX (uma transferéncia financeira direta) para recargas
feitas por meio de nosso aplicativo. Por meio dessa estratégia, acreditamos que manteremos nossa relevancia no
mercado doméstico e permitiremos que nossos clientes aproveitem ao maximo os crescentes recursos de rede, a
medida que evoluimos na era 5G.

Nossa estratégia de parcerias esta focada em proporcionar maior fidelidade e gerar valor incremental para nos
mesmos. Dessa forma, nosso portfélio de parcerias é baseado em conteudo e seguranca (YouTube Premium,
Disney+, Apple One, Deezer, HBO Max, Prime Video ¢ EXA), educacdo (Descomplica), satide (Cartdo de Todos),
varejo (Z¢é Delivery), servigos financeiros (C6 Bank) e energia (Eletrobras).

Em julho de 2019, ndés e a Vivo também celebramos um memorando de entendimento (o "Memorando de
Entendimento da Vivo") para iniciar negociagdes relativas a (i) compartilhamento de uma rede 2G de grade tnica; (ii)
estabelecimento de novos acordos de compartilhamento de infraestrutura para a rede 4G em 700Mhz, direcionada a
cidades com menos de 30.000 habitantes, que no futuro podera ser expandida para cidades maiores; (iii) outras
oportunidades de compartilhamento de rede em outras frequéncias e tecnologias; e (iv) outras oportunidades de
eficiéncia e redugdo de custos em operagdes e manutengdo de rede. Acreditamos que a implementagao dos conceitos
estabelecidos no MoU da Vivo resultara em sinergias e eficiéncias que poderdo nos ajudar a continuar a fornecer
ofertas e servigos inovadores e padronizados, bem como sinergias e eficiéncias na alocagdo de investimentos e custos
operacionais.

Acreditamos que nossa infraestrutura de rede robusta, nossa abordagem inovadora, nosso reconhecimento de
marca ¢ nossa ampla rede de vendas nos posicionam bem para capitalizar as oportunidades no setor de
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telecomunicagdes no Brasil e atender as demandas em constante mudanga do mercado de telecomunicagdes moveis.
Acreditamos que nossos principais pontos fortes incluem:

Servigos de alta qualidade

Como a cobertura e a qualidade nacionais melhoraram substancialmente nos ultimos anos, a ANATEL também
mudou seu foco. O foco anterior era a qualidade do servigo de uma perspectiva mais ampla e orientada para o estado
e, agora, a ANATEL esta adotando uma perspectiva local, concentrando seus esfor¢os em areas geograficas
menores, como cidades, especialmente aquelas em que o servigo ainda ¢ considerado ruim. No tltimo trimestre de
2017, a ANATEL prop6s o Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagoes ("RQUAL"), que foi
aprovado em dezembro de 2019. Com base no desempenho em rela¢do a determinados indicadores de qualidade e
desempenho, cada operadora sera classificada com uma nota entre A ¢ E. Espera-se que essa classificagdo ocorra em
2026 com base nos resultados obtidos em 2025. O RQUAL ¢ baseado em uma regulamentagdo responsiva e sera
aplicado a todos os servigos de telecomunicagdes (movel, fixo, banda larga fixa e TV paga) em nivel municipal e
estabelece novas obrigagdes para os provedores de servigos, como um modelo de compensagéo para o usuario € um
ombudsman obrigatério, além de conceder direitos adicionais aos clientes, incluindo a possibilidade de o cliente
rescindir seu contrato de servigo sem penalidade em caso de méa qualidade do servigo. Para obter mais informagdes
sobre o novo regulamento de qualidade, consulte "-Regulamentacdo do setor de telecomunicagdes brasileiro-
Regulamentagio de gerenciamento de qualidade".

Assim, também comegamos a acompanhar nossos indicadores de qualidade e desempenho, com foco na
qualidade do servigo em nivel municipal, a fim de garantir uma revisdo ainda mais rigorosa da experiéncia do
cliente. Apo6s o periodo de contribui¢do, continuamos a monitorar os municipios fora do limite da ANATEL
("criticos") e ja comegamos a simular os novos indicadores de desempenho estabelecidos na Resolugdo n® 717/2019.

Os resultados desse foco local sdo demonstrados nas solidas melhorias das métricas de qualidade da ANATEL
nos ultimos anos. Como destaque, conseguimos manter resultados positivos nos indicadores relacionados a dados
3G/4G devido a rapida expansdo de nossa cobertura em 4G, onde somos a empresa de telecomunicagdes lider em
numero de cidades cobertas, de acordo com a ANATEL.

Nossa tecnologia LTE também demonstrou um bom desempenho ¢ a inclusdo da rede NR no uso de dados,
ampla cobertura e disponibilidade. Esses resultados sdo importantes devido a forte demanda de nossos clientes por
essa tecnologia. No final de 2022, aproximadamente 94,18% do nosso trafego de dados foi realizado pela rede 4G e
5G, com um aumento de 1,83% em comparagdo com o ano anterior.

Acreditamos que as estatisticas acima refletem nosso compromisso com a infraestrutura de qualidade e nosso
foco na experiéncia do cliente. No entanto, reconhecemos que existem algumas estatisticas ¢/ou medidas de
qualidade que usam metodologias diferentes e que podem apresentar resultados diferentes dos mencionados acima.

Os resultados de nossas iniciativas de transformacao digital continuam a se expandir. A estratégia que adotamos
ha vérios anos de buscar a evolucdo digital e o desenvolvimento constante da rede, com o objetivo de garantir solucdes
inovadoras, qualidade ¢ disponibilidade dos servigos, oferecendo uma experiéncia superior ao cliente e fortalecendo
nosso posicionamento no mercado, tem se mostrado bastante eficaz. Acreditamos que a transformacdo digital de
nossos servigos deve ocorrer em varias frentes, desde a venda e ativagdo da linha até o pds-venda e o chamado
"autocuidado", ou seja, os portais de servigos digitais que permitem aos clientes gerenciar perfis e assinaturas,
faturamento, cobranga e pagamento.

Mesmo em um ano desafiador, os resultados positivos de nossos canais digitais ¢ a exceléncia dos servigos
oferecidos aos nossos clientes confirmam que tomamos as decisdes comerciais corretas, demonstramos nossa
capacidade de adaptacdo a situagdes adversas e reforgamos nosso proposito de "evoluir juntos, com coragem,
transformando tecnologia em liberdade".

Acreditamos que nosso servi¢o de ultra banda larga também ¢ visto de forma geral como uma referéncia de

qualidade no setor, impulsionado pelo nosso compromisso em garantir uma experiéncia positiva ao cliente. A
qualidade do servigo da nossa oferta TIM UltraFibra tem produzido resultados positivos, sendo repetidamente
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reconhecida por meio de prémios (por exemplo, a melhor banda larga fixa do pais pela terceira vez, como concedido
na sexta edi¢cdo do Prémio Canaltech 2023).

Também buscamos uma posicao forte no mercado de clientes de alto valor como um HUB de contetdo,
oferecendo uma variedade de planos para uso individual e familiar, agrupando pacotes de voz e dados, streaming e
outras assinaturas de contetido, bem como servigos digitais de valor agregado (ou seja, musica, leitura eletronica,
streaming de video e jogos), a fim de proporcionar uma experiéncia personalizada ao cliente.

Acreditamos que também temos mais condi¢des de prestar servigos de alta qualidade devido ao nosso sélido
relacionamento com nossos fornecedores. Operamos um sistema de gerenciamento de fornecedores de tecnologia da
informagdo para melhorar o compromisso de nossos fornecedores. Como resultado dessa abordagem, nos
beneficiamos de melhorias como (i) melhor responsabilidade dos fornecedores de ponta a ponta em nossos
processos de negocios; (ii) melhores condi¢des contratuais e economia devido ao aumento dos volumes por
fornecedor; (iii) consolidagao e especializag@o de fornecedores em plataformas/processos especificos, criando a
oportunidade de investimentos de longo prazo nessas areas; (iv) contribuicdo ativa para a transformacao e
simplificagdo; e (v) aumento das melhores praticas de Solicitacdo de Cotagdo em vez de Negociagdo Direta para
obter mais economia, aumentando também o chamado Acordo Global entre nds ¢ a Telecom Italia, com o escopo de
capturar mais sinergias e qualidade dos moéveis de fornecedores globais.

Esses processos foram organizados e aprimorados por meio de regras detalhadas, como o Conselho de Reviso
de Projetos e Investimentos ¢ a Auditoria Contratual de Produtividade de Pontos de Fung@o. Isso nos permitiu
alcangar um excelente nivel de governanga de tecnologia da informagdo, exemplificado por uma melhor
contribui¢do comercial de cada investimento devido a objetivos e metas compartilhados. Como resultado,
melhoramos nossa eficacia e eficiéncia.

Por fim, também continuamos a buscar novas fontes de dados internas para entender melhor a perspectiva e as
necessidades de nossos usuarios, inclusive coletando e analisando informagdes de aplicativos e investindo na
modernizagdo de ferramentas tradicionais de avaliagcdo de qualidade.

Programa de inovagdo aberta

Nosso Programa de Inovagdo Aberta tem o objetivo de estabelecer uma rede de intercambio de conhecimentos,
praticas recomendadas e modelos de negdcios em um grupo colaborativo de empresas, startups e universidades para
alavancar o desenvolvimento de produtos e servigos inovadores. O programa se concentra no aprendizado e na
exploracdo de novas tecnologias em parceria com parceiros comerciais complementares, para criar solugdes
sustentaveis e responsaveis. A rede de colaboragio baseia-se no conceito de parcerias com startups, centros de
inovagdo, academia e/ou sociedade, e foi projetada para reunir empreendedores, fornecedores, empresas de
tecnologia, provedores e desenvolvedores de conteudo, centros de inovagdo e universidades para que possam
reconhecer em nds um parceiro em potencial no desenvolvimento de novos produtos, servigos ou modelos de
negocios com base em nossos pontos fortes de negdcios e tecnologia.

Como apoiadores do conceito de inovagdo aberta ha cinco anos, temos obtido resultados positivos com a
aplicacdo desse conceito em nossos negocios. Depois de um ano impar em 2019 para o nosso programa de Open
Innovation, quando a empresa se tornou um espaco de promocgao e fomento de uma nova onda tecnologica no Brasil,
fomos além em 2020 e 2021, aumentando nosso envolvimento com startups, estabelecendo novas parcerias com
hubs de inovagdo dedicados a healthtechs e agritechs. Em 2019, estabelecemos o 5G Living Labs com o objetivo de
fomentar o desenvolvimento e o uso do 5G em uma variedade de contextos, para realizar testes de rede e promover a
prontiddo do mercado. Os 5G Living Labs estabelecem um ambiente de experimentago e cocriagdo no qual
usuarios finais, pesquisadores, empresas e institui¢des publicas exploram, projetam e avaliam conjuntamente
produtos, servigos, solugdes e modelos de negdcios novos e inovadores, e fornecem feedback importante para o
desenvolvimento e a posterior comercializagdo de produtos e servigos. Nessa ocasido, quatro laboratérios foram
langados com parceiros nacionais e internacionais em todo o Brasil: um com a Universidade Federal de Santa
Catarina e a Fundagdo CERTI, um com o Instituto Nacional de Telecomunicag¢des (Inatel) em Santa Rita do Sapucai
(Estado de Minas Gerais), um com a Universidade Federal de Campina Grande e o Instituto Virtus e o tltimo, um
em Sdo Paulo dentro do CUBO, o mais prestigiado hub de startups da América Latina. Esses 5G Living Labs foram
focados em promover o uso do 5G nas seguintes areas e setores de negocios: telemedicina, educagdo remota,
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smartcity, seguranga, casa inteligente, streaming de jogos, drones, industria 4.0, tecnologias imersivas para
educacdo, satude, indistria e entretenimento (realidade real e realidade virtual) e agricultura inteligente usando
radiofrequéncias 5G experimentais.

Em 2020, nos, juntamente com o Projeto Telecom Infra (TIP) e o Instituto Nacional de Telecomunicagdes (Inatel),
iniciamos o Programa Campo Aberto, que tem como objetivo desenvolver solugdes inovadoras e sustentaveis para a
expansdo da infraestrutura de RAN, criando um ambiente adequado para a realizagdo de testes, como um laboratdrio
vivo, validando e acelerando produtos e novas funcionalidades de solu¢des de tecnologias abertas e desagregadas,
como o Open RAN. O programa foi encerrado em 2023, com testes de campo no campus do Inatel em Santa Rita do
Sapucai - MG, onde foi possivel validar dois fornecedores OEM (Original Equipment Manufacturer) nas tecnologias
4G e 5G Open RAN.

Em 2021, como parte de nossa estratégia de plataforma de clientes para startups, buscamos ativamente varias
fintechs, edutechs, insurtechs e healthtechs, entre outras verticais, em um esforgo para transformar essas startups em
unicornios. Isso se baseou em nossa estratégia de plataforma de clientes, segundo a qual buscamos parcerias com
empresas de servigos digitais onde acreditamos que podemos acelerar seu crescimento e criar novos modelos de
negocios, jornadas de clientes e abordagens de marketing. Como parte dessa estratégia, iniciamos projetos-piloto
para promover o desenvolvimento de um ecossistema de solugdes e parceiros com o objetivo de aprovar dispositivos
e aplicativos em parceria com academias, agéncias governamentais, comunidades e startups. Durante o ano de 2022,
estabelecemos um novo hub singular, dedicado a tecnologia 5G, o "HUB 5G TIM" que foi langado no espago do
CUBO, criando um ecossistema de colaboracdo para experimentacao onde clientes, estudos, empresas de grande
porte, empreendedores, investidores e instituigdes publicas, podem desenvolver negdcios por meio da tecnologia 5G.
Também fizemos a primeira chamada para startups em nosso hub e, assim que possivel, a startup selecionada podera
testar sua solugdo com um de nossos clientes B2B do agronegdcio.

Também em 2021, com o objetivo de acelerar e aprimorar a inovag@o dentro de nos, outros exemplos (ndo
exaustivos) de parcerias incluem:

e participamos do maior hackathon da América Latina, o Hacking.Rio, baseado nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU e lancamos um desafio baseado no ODS 11 - "Cidades e
Comunidades Sustentaveis" em 2021, e no ODS 12 - "producdo e consumo sustentdveis" em 2022; e

e em parceria com a Stellantis e a Accenture, langamos o primeiro piloto autobnomo de 5G para o setor
automotivo no Brasil, aplicado por meio de uma rede privada, que utiliza IA e computagdo em nuvem.

O ano de 2022 foi marcado por varios desafios, como a reabertura de eventos presenciais, novas oportunidades
em nossas parcerias e a reunido de startups que estdo em fase de expansdo:

e nos e o Inatel (Instituto Nacional de Telecomunicagdes) estamos desenvolvendo solugdes na cidade de
Santa Rita do Sapucai desde 2022 em relagdo a IoT e cidades inteligentes com base em solugdes de IoT
Mobile com aplicativos que podem melhorar a qualidade de vida dos cidaddos, o desenvolvimento de
ferramentas inteligentes e possibilitar novos processos de administragdo publica; e

e Comegamos a oferecer redes privadas, com recursos de edge core e Multi-Access Edge Computing
("MEC") nas instalagdes do cliente, permitindo a implantag@o de servigos de alta taxa de transferéncia,
baixa laténcia e alta disponibilidade em 5G. Também em 2022, a TIM realizou uma prova de conceito
com um cliente do setor automotivo, demonstrando com sucesso um caso de uso de conformidade de
qualidade automatizada. As primeiras implantagdes comerciais comegaram em 2023, em clientes dos
segmentos de logistica agroalimentar e portudria.

Em 2023, a TIM se juntou ao Projeto Conecta 2030, um esforgo colaborativo, com parceiros como o [PFacens
(Instituto de Pesquisa do Centro Universitario Facens) e a Stellantis. De acordo com esse projeto, o IPFacens recebeu
uma doag@o de R$ 3 milhdes do governo brasileiro para , dedicada a melhorar a seguranga de pedestres e ciclistas por
meio de tecnologia de ponta e conectividade 5G. Esse projeto permaneceu em andamento até 2024.
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A iniciativa permite que as empresas selecionadas tenham espaco para testar, aprimorar e utilizar servigos em
nuvem, podendo assim acelerar o processo de desenvolvimento, testes e, por fim, a entrega do produto ao cliente final.
Representa uma oportunidade de explorar um amplo portfolio de servigos e dispositivos focados em 5G e IoT,
acelerando assim as aplicacdes, o que dard ainda mais visibilidade ao setor brasileiro. O programa oferece
oportunidades de networking, conhecimento e beneficios para ajudar a enfrentar os desafios das startups.

No mesmo ano, organizamos agendas estratégicas para nossos diretores no Innovation Day, com o objetivo de
fomentar conexdes e gerar negocios, sendo um evento exclusivamente customizado para cada diretoria, levando em
consideracgao seus principais desafios. Ao longo do evento, os principais tomadores de decisdo de cada diretoria sdo
expostos a solugdes inovadoras, conexdes de alto impacto e a possibilidade de parcerias com startups do ecossistema
de inovagdo. Em 2023, promovemos quatro innovation days, para o chief revenue office, people culture & innovation,
chief of technology office e new business & innovation, resultando em conexdes com 57 startups.

Por meio das iniciativas internas de Solugdo de Desafio por meio de Inovacdo Aberta, realizamos quatro
contratagdes de startups em 2023 para as seguintes areas: (i) antifraude ndo comercial, (ii) suporte de vendas e (iii)
desenvolvimento de rede.

Em 2023, recebemos duas indica¢des dos principais players do mercado de telecomunicagdes. Em relagdo ao
prémio "Selo Dourado", concedido pelo CUBO Itau, o principal hub de inovacdo da América Latina, fomos indicados
na categoria "Geragdo de Negocios". Além disso, em relagdo ao prémio 100 Open Startups, recebemos uma indicagéo
na categoria "Ranking Open Corps - Telecomunicagdes".

Em julho de 2024, fomos reconhecidos como uma das 20 empresas mais inovadoras do Brasil com o prémio
Innovative Workplaces 2024, concedido pelo MIT Technology Review Brasil. Esse reconhecimento, concedido a nos
pela primeira vez, destacou as melhores praticas em inovagao aberta, processos, servicos, marketing, vendas, decisdo
de dados, diversidade e gestdo. Durante a cerimdnia em Sao Paulo, reafirmamos nossa capacidade de engajar equipes
e parceiros, posicionando a inovag¢do como um pilar central de nossas operacdes e estratégias.

Em agosto de 2024, nos destacamos no ' Prémio Valor Inovagio, alcancando a classificagdo Top 3 na categoria
setorial. Esse prémio reconheceu critérios fundamentais, como a inten¢do de inovar, os esforgos, os resultados ¢ a
geracao de conhecimento. Entre os cases de destaque estdo a iniciativa Test Drive + Apple One, no segmento B2C, a
iluminagdo publica inteligente em Porto Alegre, no segmento B2B, e os projetos Gerando Falcoes e Caminho Delas,
que combinam impacto social e inovagao tecnologica.

Em outubro de 2024, ficamos entre as 46 melhores empresas em engajamento de startups no ranking Top Open
Corps e Top 3 na categoria setor, organizado pela 100 Open Startups. Nos destacamos como uma das empresas que
mais investem em inovagao aberta no Brasil. A avaliagdo considerou fatores como treinamento ¢ mentoria, aceleragdo,
fornecimento, pilotos de P&D e investimentos financeiros.

Outro marco foi o Hacking Her 2024, um hackathon exclusivo para mulheres, com o objetivo de promover a
inclusdo feminina em posic¢des de liderancga no setor de tecnologia. Liderado pela nossa CIO Auana Mattar, o evento
reuniu 34 equipes e 500 participantes. Conquistamos o primeiro lugar com 13 equipes finalistas, seguidos pelo Senac
e pelo Sebrae. Os finalistas tiveram a oportunidade de apresentar seus projetos as nossas equipes de inovagdo,
recrutamento ¢ diversidade. Os vencedores participaram de uma experiéncia de imersdo em nossa sede, onde
apresentaram suas ideias diretamente aos lideres da empresa, refor¢ando nosso compromisso com a diversidade e a
inovagao.

Uma marca forte

Acreditamos que nossa marca, TIM, desde o inicio de nossas operagdes, tem sido reconhecida por liderar
importantes desenvolvimentos no mercado brasileiro de telecomunicagdes e, consistente com nossa identidade de
marca, continuamos a nos posicionar na vanguarda da transformacao digital da sociedade. O slogan de nossa marca,
"Imagine as possibilidades", convida nossos clientes a enxergar o futuro de forma positiva e demonstra nosso
compromisso de estar ao lado deles enquanto enfrentam novos desafios, abrindo um mundo de oportunidades. Para
reforgar o posicionamento de nossa marca como uma marca que valoriza nossos clientes e traz vantagens que vao
além de apenas gigabytes de dados, em 2024, langamos uma parceria inovadora com uma das maiores fabricantes de
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cerveja do mundo, a Ambev, por meio de uma campanha de verdo com o slogan "Get a Top-up", oferecendo
descontos exclusivos para os clientes, transformando créditos pré-pagos em descontos no Z¢ Delivey (um aplicativo
de entrega de bebidas). Da mesma forma, a partir do segundo semestre de 2024, inovamos com o envio de cashback
em dinheiro para a conta corrente dos usudrios, por meio de transferéncias via PIX (transferéncia financeira direta),
para recargas realizadas por meio de seu aplicativo. Desde 2015, somos lideres em cobertura 4G em todo o Brasil,
conectando inclusive o interior do pais para ajudar a facilitar a inovacao tecnologica no setor do agronegdcio - temos
aproximadamente 20 milhdes de hectares com cobertura 4G. Além disso, fomos pioneiros na ativagio de redes 5G
no Brasil, com nossos primeiros testes realizados em 2019, e demonstramos nosso preparo para a proxima geragao
de redes moveis ao langar o 5G em todas as capitais brasileiras em 2023. Desde entdo, nos mantivemos a frente da
concorréncia em numero de cidades cobertas pelo 5G (mais de 600 cidades), reforgando a for¢a da rede com o uso
do claim "Lider em 5G" na comunicac¢do da marca. Continuamos a fomentar nossos valores e crengas em
diversidade e inclusdo, em 2024, pelo segundo ano consecutivo, recebemos o reconhecimento do Instituto
+Diversidade e da Human Rights Campaign, o Selo BR Equity - tais agdes t€ém um profundo impacto na cultura
corporativa e fazem parte do nosso plano estratégico. Por fim, continuamos fortalecendo a associagdo da nossa
marca com a musica por meio do patrocinio de diversos eventos musicais, incluindo o maior festival da América
Latina, o Rock in Rio, ¢ também o patrocinio do Festival de Verdo Salvador (festival de musica tradicional da
Bahia), TIM Music Rio (shows gratuitos nas praias do Rio de Janeiro) ¢ TIM Music Noites Cariocas (0 evento mais
iconico do Rio), adicionando o patrocinio de transmissdo de TV para comunicar que "Com o TIM 5G, a musica ndo
para".

Centro de Tecnologia Avancada e Inovagdo

O TIM Lab é o ambiente de testes multifuncional para avaliagdo de tecnologias, produtos e servigos inovadores,
aferindo sua eficiéncia funcional e requisitos de desempenho, além do desenvolvimento de novos modelos e
solugdes. Esse empreendimento retine engenheiros, pesquisadores e técnicos para garantir uma avaliagdo eficaz e
serve como um espago aberto para novas oportunidades, liderando a inovagéo para o mercado brasileiro de
telecomunicagdes e atuando como referéncia nacional para atividades de P&D.

O TIM Lab desempenha um papel estratégico no apoio as atividades de avaliacdo e inovagdo de servigos. Esses
projetos apoiam a evolucdo de nossa rede e atendem a certas necessidades importantes do negdcio e do mercado,
incluindo a avaliagdo de redes de nova geragao, futuros aplicativos de Internet, projetos com impactos sociais e
ambientais positivos e iniciativas de inovacao aberta.

Nesse sentido, ha mais de cinco anos nos juntamos ao Telecom Infra Project ("TIP"), uma iniciativa fundada
pela Meta e outras empresas para criar uma nova abordagem para a construc@o e implantag@o de infraestrutura de
rede de telecomunicagdes, com o TIM Lab como o primeiro TIP Community Lab na América Latina. Além disso,
desde 2017, o TIM Lab também participa como um dos GSMA Mobile IoT Open Labs desde 2017, uma
comunidade onde as empresas que desenvolvem solugdes em redes celulares de area ampla de baixa poténcia podem
trabalhar com especialistas em seus projetos.

Entre as tecnologias avaliadas e aprovadas no ambiente do TIM Lab estéo algumas tecnologias extremamente
importantes para apoiar a evolucdo da rede e a estratégia de negocios, incluindo (ndo exaustivamente):

e tecnologias moveis, como NB-IoT, 5G NR, etc;
e Técnicas de compartilhamento de RAN;
e Solugdes Open-RAN;

e solugdes de rede de transporte, como DWDM (Defense Wavelength Division Multiplexing), solugdes
de transporte desagregado etc;

e cenarios de teste de expansdo de rede banda larga/fixa e cenarios Multi InfraCo (em conjunto com a

VTAL), com foco nos testes de interoperabilidade dos CPEs da TIM na rede da InfraCo, além das
diversas frentes de suporte e testes com I-Systems;
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e solu¢des de automagao e otimizagdo de rede;
e recursos de economia de energia;

e Redes multimidia IP (VoLTE, video sobre LTE, servi¢os de chamadas WiFi, blocos funcionais
completamente definidos e habilitados por uma plataforma de subsistema multimidia IP);

e virtualizagdo de fungoes de rede (NFV);
e MEC;e
e Fatiamento de rede 5G.

Em 2023, com o objetivo de ampliar seus horizontes de projetos e se posicionar como uma marca inovadora, o
TIM Lab migrou para um novo local, com um ambiente de testes totalmente renovado, que também funcionaria
como um espago inovador para apresentacdo de projetos a potenciais novos parceiros de negocios e clientes, além de
gerar eficiéncia de custos, com a utilizacdo de um prédio proprio e com novas caracteristicas técnicas. O novo local
em Sdo Cristovao, no estado do Rio de Janeiro, tem uma area de aproximadamente 850 metros quadrados e oferece
melhor conectividade e maior capacidade de absorcao de projetos inovadores, além de conexdes com ambientes de
nuvem e espagos dedicados para testes de 5G e suas aplicacdes.

O programa de aprendizado integrado "Onda Digital" foi lancado em 2023 e consolidado em 2024. O programa
tem o objetivo de impulsionar a mentalidade digital essencial e o desenvolvimento de habilidades técnicas como
parte de nossa transformagao digital. Quanto a 2024, as seguintes iniciativas educacionais se destacaram:

e TIM Digital & Cultural Mindset Program: instrumento inédito e customizado para avaliar e
compreender a maturidade digital de nossos profissionais e lideres - sob a perspectiva de 6 soft skills:
pensamento criativo, curiosidade (agilidade de aprendizado), colaboragéo (gestdo de relacionamento),
senso de responsabilidade, resolucdo de problemas digitais e foco na experiéncia do cliente. Essas
competéncias foram referenciadas de acordo com benchmarks globais. Em 2024, foram estruturadas
jornadas de aprendizagem personalizadas para cada uma das 6 competéncias mapeadas. 35% dos
nossos profissionais ja estdo matriculados nessas jornadas.

e Academia TIM Data: mais do que uma iniciativa de treinamento, essa academia busca impulsionar a
geracao de valor para o nosso negdcio com analises avangadas, aumentando o sucesso dos casos de uso
e desenvolvendo oportunidades de negdcios, fomentando, em um grande cenario, nossa cultura
orientada por dados. Em 2024, 974 profissionais foram matriculados nessa academia.

e Academia TIM de Inteligéncia Artificial: jornada de aprendizagem sobre 1A, desenvolvida de forma
personalizada, oferecendo conteudos multiformatos para grupos profissionais especificos e um curso
basico de alfabetizagdo em 1A para 60% dos nossos funcionarios (aproximadamente 5.700 pessoas).

e TIM Agile Academy: treinamento educacional para 460 funcionarios em metodologias ageis,
contribuindo para a agilidade da organizagdo, com aplicagdo adequada nos projetos da empresa.

Forte compromisso com os pilares de ESG e a uinica empresa brasileira de telecomunicacaes listada no Novo
Mercado ha mais de 10 anos

Desde 2011, fazemos parte do segmento Novo Mercado da bolsa de valores B3, o que significa que estamos
sujeitos ao mais alto padrdo de exigéncias de governanga corporativa da B3, o que inclui o cumprimento de
exigéncias mais rigorosas nao apenas relacionadas a governanga corporativa, mas também a divulgagdo de
informagodes ao mercado. Acreditamos que a listagem no Novo Mercado proporciona maior liquidez e valor para
nossas agdes e nos permite maior acesso aos mercados internacionais, promove o fortalecimento de nossa imagem
corporativa e aumenta a confianca em nds, além de reafirmar o compromisso de longo prazo da Telecom Italia e
suas subsidiarias (0 "Grupo Telecom Italia"), no Brasil. Acreditamos que a listagem no Novo Mercado também
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alinha os interesses entre nossos acionistas controladores e minoritarios com relagao aos direitos de voto, direitos de
tag along e politica de dividendos.

Além disso, pertencemos a um seleto grupo de empresas que compdem a carteira do indice de Governanga
Corporativa e do Indice de Agdes com Tag Along da B3, composto por empresas que se comprometeram a adotar
uma melhor protecdo de co-venda aos acionistas minoritarios, que tiveram negociagao ativa em 30% dos pregdes e
que ndo constituem penny stock. Fazemos parte, pelo décimo sétimo ano consecutivo, da carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3, indice composto por empresas que tém um forte compromisso com a
sustentabilidade e a responsabilidade social. Em 2024, também permanecemos como um dos constituintes dos
indices S&P B3 Brazil ESG e S&P Global LargeMidCap ESG. Em janeiro de 2024, fomos selecionados para
permanecer na carteira do Indice Carbono Eficiente, ou ICO2, da B3, com o compromisso de medir, divulgar e
monitorar nossas emissdes de gases de efeito estufa, ou GEE, e fomos selecionados para permanecer no Indice Great
Place to Work, ou IGPTW, da B3, uma vez que permanecemos como uma empresa certificada pelo GPTW em
2024, reconhecendo-nos como um empregador que cria uma experiéncia excepcional para os funcionarios. A busca
constante pelas melhores praticas ambientais, sociais e de governanga também garante nossa presenca em diversos
indices e classifica¢des internacionais, como FTSE4GOOD Emerging Markets, FTSE4GOOD Latin America, MSCI
AWCI ESG Leaders, MSCI Emerging Markets ESG Leaders, FTSE D&I Index, entre outros.

Somos a primeira e tnica operadora de telecomunicagdes listada na carteira IDIVERSA da B3, langada em
agosto de 2023, que reconhece as empresas brasileiras comprometidas com a diversidade racial e de género. Em
2021, nos tornamos a primeira operadora brasileira a integrar o FTSE Diversity & Inclusion Index (antigo Refinitiv
D&l Index), ocupando a primeira posigdo global no setor de telecomunicagdes. O indice mede o desempenho de
mais de 15.500 empresas com base em iniciativas de diversidade, inclusdo e desenvolvimento de carreira. Em 2024,
mantivemos, pelo quarto ano consecutivo, nossa lideranga no setor de telecomunicagdes e entre todas as empresas
brasileiras no FTSE Diversity & Inclusion Index

Como signatarios do Pacto Global desde 2008 ¢ da ONU Mulheres desde 2021, promovemos projetos
relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ("ODS") e reconhecemos os direitos a privacidade de
dados, internet segura, acesso a informacao e liberdade de expressdo como essenciais ¢ inegociaveis como parte de
nossos esforcos para respeitar os direitos humanos.

Como parte de nosso compromisso com a sociedade na abordagem das mudangas climaticas, realizamos um
mapeamento periddico das fontes de emissdes em nossas atividades. Podemos fazer isso elaborando anualmente um
inventario de GEE de acordo com as diretrizes do GHG Protocol (que define o padrao global de como medir, gerenciar
e relatar as emissdes de gases de efeito estufa) e também trabalhando conosco na Italia para estabelecer metas alinhadas
a Science Based Targets Initiative (SBTi), uma vez que as empresas controladas ou relacionadas ao Grupo TIM na
Italia ("Grupo TIM") aderiram a iniciativa em julho de 2021 com o desafio de manter o aquecimento global limitado
a 1,5°C, conforme estabelecido no Acordo de Paris. O SBTi tem como objetivo promover a melhor reducdo e
compensacdo de emissdes de GEE de acordo com a ciéncia climatica. Desde 2010, reportamos nossas emissodes de
gases de efeito estufa (GEE) por meio do Carbon Disclosure Project ("CDP") - o maior banco de dados de informacdes
primdrias sobre mudangas climaticas corporativas do mundo - e publicamos seu inventario de emissoes de GEE de
acordo com o Programa GHG Protocol Brasil. Desde 2021, o questionario do CDP foi integrado pela B3 como parte
fundamental da metodologia de selegdo dos constituintes do indice de Sustentabilidade Empresarial. Em 2023, nosso
CDP Climate Change Score melhorou de B para A, e fomos selecionados para integrar a lista A do CDP.

Desde maio de 2022, declaramos publicamente nosso apoio as recomendagdes da Forga-Tarefa sobre
Divulgagdes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD), demonstrando nosso compromisso com melhores
informagodes como base para a compreensao dos riscos climaticos em nossa transi¢ao para uma economia de baixo
carbono. Também alinhamos nossa abordagem aos riscos e oportunidades climaticos com as recomendacdes da
TCFD e as publicamos em um resumo da questdo, atualizado anualmente.

Também identificamos oportunidades para melhorar nossos niveis de exceléncia em nosso Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), que abrange todas as nossas operagdes, com base em nossa Politica Ambiental. Isso inclui
compromissos como a protecdo do meio ambiente, o atendimento aos requisitos legais e normas da organizagdo e a
melhoria continua do desempenho em processos e controles, tendo obtido a certificagdo ambiental ISO14001 para
Gestao e Operagdo de Redes nos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Espirito Santo.
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Desde 2008, publicamos nosso Relatdrio de Sustentabilidade, apresentando os principais resultados financeiros
e ndo financeiros, de acordo com a metodologia da Global Reporting Initiative ("GRI") Standards. A partir de 2021,
passamos a nos referir a essa publicacdo como Relatorio ESG e reforgamos nosso compromisso com a transparéncia
e a prestacdo de contas aos nossos stakeholders, organizando o relatorio em trés pilares: Ambiental, Social e
Governanga. Desde 2021, o Relatorio ESG também informa os indicadores do SASB (Sustainability Accounting
Standards Board).

Nossas principais politicas - como Responsabilidade Social Corporativa, Direitos Humanos, Diversidade e
Inclusdo, Meio Ambiente, Mudangas Climaticas, Relagdes com Fornecedores, Gestdo de Riscos, Anticorrupgao e
Politicas de Seguranca e Satide Ocupacional - estdo disponiveis publicamente para consulta de nossas partes
interessadas.

Fundado em 2013, o Instituto TIM tem a missdo de democratizar o acesso a ciéncia, tecnologia e inovagéo, a
fim de promover o desenvolvimento humano no Brasil. Mais de 700 mil pessoas de todos os estados brasileiros e do
Distrito Federal ja foram beneficiadas pelos projetos de educagéo e inclusdo do Instituto TIM, alguns dos quais
foram premiados internacionalmente (ex.: Prémio Governarte - BID 2015).

Nosso plano ESG ¢ atualizado anualmente junto com nosso plano estratégico. Entre as metas estabelecidas para
o periodo de 2025-27, uma de nossas metas ambientais ¢ a de nos tornarmos uma empresa neutra em carbono até
2030, e carbono liquido zero até 2040. Além disso, nos comprometemos a manter uma politica de uso de fontes
renovaveis para 100% de nosso consumo de energia e a aumentar em 110% a eficiéncia energética no trafego de
dados (em relagdo ao ano-base de 2019) até 2025. Do ponto de vista social, os principais compromissos sdo que
nossa forga de trabalho seja composta por mais de 25% de negros e mais de 36% de mulheres em cargos de
lideranga até 2025, que alcancemos 32 milhdes de hectares conectados e que mantenhamos nosso nivel de
engajamento de funcionarios de pelo menos 82% até 2025. Algumas dessas metas foram incluidas em nossos
programas de remuneragdo MBO e LTI, como a porcentagem de engajamento dos funciondrios, energia renovavel,
mulheres em cargos de lideranga, ecoeficiéncia, reciclagem de residuos sélidos, negros em cargos de lideranga ¢
reutilizacdo ou reciclagem de residuos so6lidos. Obtivemos a ISO 37001 (sistemas de gestdo antissuborno) e, em
2022, também obtivemos a ISO 27001 (gestdo de seguranca da informagao). Ambas as certificagdes sdo
componentes essenciais de nosso pilar de Governanga Corporativa, que visa a manter as melhores praticas e padrdes
de transparéncia e anticorrupcao, seguranca cibernética e protecao de dados, além de nosso posicionamento em
indices e classificagdes de ESG

Em 2024, fizemos um progresso significativo em seu programa de coleta de residuos eletrénicos pds-consumo,
com um aumento de 316,4% em relacdo a 2023 em termos de quantidade de residuos eletronicos capturados, com
uma taxa de reciclagem de 98,3%, reinserindo assim os produtos relevantes na cadeia de transformagao de outros
produtos e contribuindo para a reducdo da extragdo de novas matérias-primas, estimulando assim a economia
circular. Ha mais de 284 pontos de coleta, distribuidos nacionalmente em nossas lojas e edificios.

Além disso, para garantir uma cadeia de suprimentos aderente a sua missdo, realizamos a qualificagdo das
empresas que participam do processo de licitagdo de servigos considerados criticos do ponto de vista socioambiental,
com base na avaliagdo de riscos diretos ou indiretos associados a aspectos sociais, ambientais, de saude e seguranga.
Em 2024, 298 fornecedores foram avaliados, e os reprovados ndo foram autorizados a continuar o processo de
contratagdo conosco.

Também fomos reconhecidos com o Prémio ANATEL de Acessibilidade 2024 por oferecer ambientes e
servigos inclusivos para pessoas com deficiéncia. Reforcamos sua postura contra o racismo ao receber o Selo de
Eficiéncia do Procon SP e participar da iniciativa Procon SP Racial em parceria com a Universidade Zumbi dos
Palmares, promovendo os "10 Principios de Combate ao Racismo".

Para reduzir as desigualdades, estabelecemos parcerias com aplicativos como SOMOS+ e Mulheres Positivas,
oferecendo treinamento e oportunidades de emprego para transgéneros, mulheres e profissionais com 45 anos ou
mais. Além disso, as colaboragdes com organizagdes como Gerando Falcdes, Gerando Valkirias ¢ As Maras
apoiaram o treinamento de profissionais de vendas em tecnologia, praticas de economia circular e inclusdo digital.
Esses esforcos incluiram o fornecimento de kits 5G para a comunidade Marte em Sao Paulo, juntamente com
oportunidades para os participantes se juntarem a TIM no final dos programas.
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Executivos altamente qualificados e experientes e apoio do acionista controlador.

Contamos com uma equipe de executivos altamente qualificados, amplamente reconhecidos no setor ¢ com
ampla experiéncia nos mercados de telecomunicagdes na Europa ¢ em paises emergentes. Nossa politica de
remuneragao de executivos busca alinhar os interesses de nossos executivos com os de nossos acionistas, por meio
de planos de remuneragdo variavel e incentivos baseados em agdes que recompensam o bom desempenho e o
cumprimento de determinadas metas.

O apoio de nosso acionista controlador em nossas operagdes ¢ demonstrado ainda pelo compartilhamento de
know-how e melhores praticas e pelo desenvolvimento de novas solugdes para redes, marketing e financas, que sio
rapidamente implementadas de acordo com uma estratégia "plug & play", segundo a qual as inovagdes de rede
podem ser desenvolvidas por nossa empresa controladora primeiro em outras regides ¢ depois implementadas
€ONosco.

Posi¢do financeira sélida

Com resultados financeiros consistentes nos ultimos anos e um sélido EBITDA Ajustado, de acordo com nossa
analise interna, acreditamos que temos uma forte gerag@o de caixa, uma solida posic¢do financeira ¢ um baixo indice
de Divida Liquida sobre EBITDA Ajustado. Nesse cenario, entendemos que estamos em uma posigdo sélida para
assumir um papel significativo em possiveis consolidagdes futuras no mercado e/ou para ter uma posigao
competitiva em leildes de frequéncia importantes nos préximos anos.

Nossa estratégia
Nosso plano estratégico

Esperamos que nosso plano estratégico atualizado para 2024-2026 nos permita consolidar a marca TIM até
2026, em uma abordagem consistente, evolucdo e continuidade com nosso plano anterior (2023-2025). Nosso novo
plano ainda esta focado em nossos principais stakeholders e em fornecer blocos de construg@o para nosso
crescimento futuro, combinando evolugdo e transformacao para alcancar nossas aspira¢des, que combinam nossas
ousadas expectativas de valor e crescimento. Temos alcangado consistentemente nossas metas em nossa historia
recente, sustentadas por um ciclo virtuoso de crescimento de receita, iniciativas de eficiéncia de custo de caixa,
conversdo robusta de fluxo de caixa livre (com alocacdo disciplinada de capital e gerenciamento de despesas) e
reinvestimentos em oportunidades de alto crescimento.

Estamos construindo a proxima geragdo com uma estratégia bem definida baseada em (a) ser a operadora de
telecomunicagdes preferida no Brasil com retornos crescentes, (b) moldar um novo mercado business to business
(B2B) com altas oportunidades de crescimento com o uso da IoT, (c) crescimento lucrativo no mercado de banda
larga por meio de uma abordagem seletiva e (d) eficiéncia intrinseca para o negdcio com alocagao rigorosa de
capital e disciplina de despesas.

Para nos tornarmos a operadora preferida no Brasil, acreditamos que estamos bem posicionados para oferecer a
melhor proposta de valor em um mercado orientado por valor, fornecendo (1) o melhor atendimento ao cliente,
proporcionando a melhor experiéncia ao cliente (2) a melhor rede, passando de uma posigdo em que tinhamos
lacunas estruturais em comparagdo com nossos concorrentes para um novo posicionamento de vantagem estrutural
competitiva e (3) a melhor oferta, usando uma abordagem inovadora de ofertas e parcerias, tudo isso enquanto
evoluimos para gerar distingao e lucratividade.

Para a estratégia de moldar um novo mercado em B2B com altas oportunidades de crescimento e, assim,
alavancar nossos pontos fortes em dispositivos moveis, nossa estratégia ¢ expandir o uso da conectividade IoT como
um trampolim para expandir em dire¢@o a solugdes e servicos, ampliando novas oportunidades em (a) conectividade
IoT: cobertura mével, rede privada; (b) solugdes IoT além da conectividade: iluminagéo inteligente, agricultura de
precisdo, gerenciamento de rebanho; (c) solugdes IoT além da conectividade (5G): operagdes autdnomas, vigilancia
por video e analise. Estamos fazendo parcerias com empresas lideres no Brasil em quatro grandes verticais:
agronegocio, logistica, servigos publicos e industria.
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Para crescer de forma lucrativa no mercado de banda larga, tornando-se mais eficiente e flexivel, nossa
estratégia de entrada no mercado foi otimizada, evoluindo de um provedor de banda larga tradicional para um
modelo de ativos leves, possibilitando uma entrada no mercado semelhante a de um celular, com base em (a)
concorréncia impulsionada pela melhor proposta de valor, (b) aumento de receita por meio da expanséo de ofertas
de vendas cruzadas para novas areas e (¢) comunicagdo maci¢a com os clientes. Para atingir essa estratégia, criamos
a melhor proposta de valor e desenvolvemos uma experiéncia diferenciada para o cliente, apoiada pela melhor oferta
e pelo melhor servigo, ¢ manteremos o foco na alta qualidade em vez de resultados rapidos, alavancando um
crescimento sustentavel e lucrativo.

Estamos fortalecendo nosso negécio principal para gerar fluxo de caixa para sustentar novas avenidas de
crescimento € aumentar a remuneracao dos acionistas. Acreditamos que essa combinag@o unica de elementos, com a
agenda ESG incorporada em nossa estratégia de negdcios, resultara na melhor proposta de valor para a comunidade
de investidores.

Em um esforgo para gerar alto valor para os acionistas e também financiar nossa melhor proposta de valor para
os clientes, nos concentramos na lideranga em eficiéncia. Temos uma das maiores margens de EBITDA do setor na
América Latina e continuaremos trabalhando para melhorar nosso fluxo de caixa livre operacional com iniciativas
de eficiéncia, como (a) manter nossos custos sob controle com planos de digitalizagao tradicionais, (b) levar a
digitalizacao para o proximo nivel, expandindo o aprendizado de maquina e a IA/IA generativa em toda a
organizacao, (c) otimizar o leasing por meio de novas dindmicas de mercado com a TowerCo's (uma empresa
independente que constrdi, mantém e desenvolve infraestruturas "passivas" para instalar o equipamento "ativo" para
empresas de telecomunicagdes) ¢ alavancar acordos de compartilhamento de rede (descomissionamento de 2G e
grade unica) e (d) manter a sustentabilidade do capex por meio de um portfolio robusto de espectro e qualidade de
rede com transferéncia de trafego de 4G para 5G.

Estamos acelerando a adocdo da IA em todas as nossas areas com foco em eficiéncia e agilidade, considerando
1SS0 como um assunto estratégico e esperamos ter mais resultados, impactando também as experiéncias de nossos
clientes em atendimento, vendas, campanhas de marketing, autoatendimento, autocura, por meio de todos os canais
digitais disponiveis em uma abordagem integrada coordenada e exclusiva de dados/contexto.

Alinhamento estratégico e evolucio cultural

Para alinhar nossa estratégia de negdcios com os interesses de nossos funciondrios e garantir culturalmente o
foco de nossa lideranga, em 2023 realizamos um estudo de diagnostico cultural, com base em uma metodologia
reconhecida internacionalmente. O objetivo desse estudo foi mapear os valores existentes em nossa cultura atual e os
valores desejados em nossa cultura, identificando oportunidades para sua evolugdo e proporcionando
comportamentos adequados e um ambiente favoravel para alcangar os resultados esperados.

Esse estudo gerou um plano de comunicagdo para nossa equipe, com foco em garantir a simplificacdo ¢ a
compreensdo das prioridades da estratégia, trazendo conscientizagdo e comprometimento por meio do langamento
da campanha interna denominada "Identidade 101", baseada em trés pilares: "O Cliente em Primeiro Lugar",
"Barreira Zero" ¢ "Vocé, Protagonista".

Como parte de nossa evolucdo cultural, os lideres foram mais uma vez levados a se comprometer com um
conjunto de valores culturais que orientariam nosso comportamento e nosso processo de tomada de decisdes, no dia
a dia, contribuindo para a obtencdo de resultados comerciais. Os valores sdo: "Surpreender o Cliente", "Ser
Protagonista", "Superar Barreiras", "Criar Confianca", "Promover a Incluséo" e "Pensar Grande".

Os valores culturais foram vinculados ao nosso processo de avaliagdo de desempenho, a pesquisa de clima
corporativo e também a outras iniciativas de gestdo de pessoas.
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Proteger o valor de nossa base de clientes pré-pagos e visar o crescente segmento pos-pago, mudando o foco da
participacdo absoluta no mercado para a participacio na receita e fortalecendo nossa base de clientes
existente.

Apds dois anos de circunstancias incomuns - inclusive em 2022, o mercado apresentando uma série de
desconexdes de linhas pré-pagas inativas adquiridas pelas operadoras lideres do negdécio movel da Oi Movel - em
2023 e 2024, o mercado brasileiro de telecomunicagdes méveis voltou a tendéncia de redugdo geral do numero de
clientes pré-pagos verificada até 2020. Tal desempenho ¢é razoavel, uma vez que muitos usuarios tém buscado
melhor custo-beneficio, migrando para planos controle (pds-pagos) devido a crescente necessidade de acesso a
internet. Mantivemos nossa estratégia de sermos escolhidos como o Unico provedor de SIM para o mercado de
consumo pré-pago, fornecendo ofertas que sdo atraentes e valiosas para os clientes, mantendo nossa reputagao de
qualidade e inovacao. Para o mercado de consumidores pré-pagos, nossa principal prioridade ¢ oferecer
simplificag@o para melhorar a experiéncia do cliente com a evolugdo continua dos canais digitais, enquanto que para
o mercado de consumidores pos-pagos, nosso plano € crescer com base em uma abordagem "Mobile Challenger",
impulsionando a migragdo do pré-pago, aproveitando os beneficios da lideranga da cobertura 4G e estabelecendo um
relacionamento de longo prazo com o cliente, impulsionado por iniciativas de fidelidade. Estamos aprimorando
continuamente o canal digital e a experiéncia dos modelos de vendas. No mercado business-to-business,
pretendemos aproveitar as ofertas ¢ os canais do consumidor para ganhar participacdo de mercado no segmento de
pequenas e médias empresas, ou SMB. Também estamos buscando o desenvolvimento de mercados-alvo, como a
IoT e o mercado maquina a maquina, ou M2M, além da simples conectividade, e avaliando oportunidades de
negocios para o aplicativo, usando a rede 5G. Além disso, estamos aprimorando nossa estratégia de canal de vendas
para aumentar ndo apenas a eficiéncia, mas também a produtividade das vendas. Nossa estratégia de crescimento
estd focada principalmente em abordar o potencial da Internet mével no mercado brasileiro, especialmente no
aumento da penetragdo da Internet movel e do trafego de dados. Acreditamos que as operadoras de telefonia movel
estdo em uma posicao forte para atender a demanda por banda larga no Brasil, com a capacidade de oferecer planos
de pregos flexiveis e acessiveis a maioria da populagdo brasileira. A falta de infraestrutura fixa ainda € um problema
para a acessibilidade a banda larga fixa, especialmente em éareas suburbanas, tornando a cobertura mével mais
adequada para esses clientes sem acesso a banda larga. Além de oferecer vantagens de acessibilidade e cobertura, as
operadoras méveis atraem a nova demanda cultural por conectividade com a Internet a qualquer momento e em
qualquer lugar.

Além disso, nossa estratégia também envolve nos posicionarmos como parceiros de nossa base de clientes
existente, aumentando sua fidelidade por meio da oferta de produtos exclusivos para os clientes existentes,
concentrando-nos em servigos de valor agregado em nossas ofertas e por meio da diferenciacdo de nossos produtos e
servicos. Os servicos de valor agregado representam uma parte importante de nossa estratégia, pois ja ¢ um mercado
relevante e tem altas taxas de crescimento com potencial para aumentar os fluxos de receita. Esses servigos
geralmente sdo langados por meio de uma parceria com um player OTT estabelecido. Acreditamos que as estratégias
acima nos permitirdo fortalecer a fidelidade do cliente sem que tenhamos que incorrer em custos mais altos, pois o
aumento do trafego em nossa propria rede ndo aumenta significativamente nossos custos operacionais. Também
estamos investindo em novos canais, para trazer novos clientes até nds e aprimorar a experiéncia de cada um deles.
Estamos constantemente buscando novos clientes por meio de novos esfor¢os de marketing e iniciativas
promocionais. Espera-se que outro fator importante de crescimento venha da evolugdo de nossa estratégia digital,
com um papel maior no crescente ecossistema M2M e [oT, explorando novas oportunidades de receita, incluindo ser
mais do que apenas um provedor de conectividade, oferecendo uma plataforma (analise, big data, publicidade
movel, etc.) e uma agregacdo de oferta de contetido para apoiar o crescimento da receita de servigos moveis e fixos.
Capitalizar a substituicdo fixo-moével em servigos de voz e tradicionais.

Buscamos capitalizar a oportunidade existente de substitui¢ao fixo-movel no trafego de voz e dados e incentivar
o uso de dispositivos moveis, em vez de telefones fixos, para comunicagdo de longa distancia e Internet.
Acreditamos que a principal vantagem de nossas ofertas de produtos ¢ que nossos clientes podem usar nossa
crescente rede movel.

Fornecimento de acesso a Internet a pregos acessiveis

A tecnologia de rede mével criou uma oportunidade de negdcios para que os CSPs oferecam servigos de
conectividade mais acessiveis as pessoas, o que traz beneficios tanto para os clientes quanto para a operadora movel.
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Estamos oferecendo aos nossos clientes pré-pagos e pos-pagos planos competitivos de uso de dados por meio de
aparelhos sem fio ou outros dispositivos de dados (por exemplo, tablets, wearables, etc.). Acreditamos que nossas
atividades de telecomunicagdes geram um impacto positivo além de nossos negocios. O acesso a telefonia movel e
aos servicos de internet de banda larga permite ndo apenas a comunicag@o, mas também cria inumeras oportunidades
para pessoas e empresas, funcionando como uma poderosa ferramenta de inovacdo. Essa transformagéo também
possibilita a inclusdo digital por meio do fornecimento de conectividade a regides sem acesso a esses recursos, CoOmo
comunidades isoladas, localidades rurais e areas de baixa renda. Nosso foco no aumento do uso de dados entre
nossos clientes também ¢ influenciado por nossa capacidade de gerenciar com eficacia nossas vendas de aparelhos e
acessorios, com foco em modelos de smartphones 5G de nivel basico que estardo prontos para a implantacio de
nossa rede 5G, fornecendo acesso de qualidade a Internet. Essa abordagem nos permite oferecer nossos servigos a
um prego altamente competitivo, oferecer métodos de pagamento convenientes, atender & demanda do mercado e
permitir oportunidades de inovagdo. O resultado dessa estratégia pode ser visto no aumento do nosso niimero de
usuarios de dados e na penetracao de smartphones, especialmente em 5G. Liderar o crescimento da Internet movel
em nosso setor ¢ um pilar fundamental de nossa estratégia, pois vemos esse mercado como o mais importante em
termos de crescimento e tamanho no futuro préoximo. Nossos esfor¢os de marketing também foram projetados para
estimular o uso da Internet ¢ alavancar nossas redes 4G e 5G, oferecendo planos de Internet pds-pagos e pré-pagos
adequados ¢ acessiveis.

Construgdo de uma rede de infraestrutura iinica no mercado brasileiro e melhoria de nossa rede

Temos o compromisso de desenvolver uma infraestrutura de rede robusta capaz de atender a nossa base de
clientes e antecipar novas tendéncias e tecnologias do setor. O desenvolvimento dessa infraestrutura requer
investimentos organicos (planejamento e projetos de desenvolvimento de infraestrutura para a rede existente) e
inorganicos (aquisigdes). Como parte de nossa estratégia de focar nossos investimentos em infraestrutura, a TIM
Participagdes adquiriu a Intelig (agora conhecida como TIM S.A.) em dezembro de 2009, com o objetivo de
estabelecer nossa propria rede de fibra dptica e desenvolver projetos de automagdo. A TIM Participagdes também
adquiriu a empresa anteriormente conhecida como AES Atimus (mais tarde TIM Fiber, que foi incorporada pela
TIM Celular em 2012, e a TIM Celular foi incorporada por nds em 2018) em 2011 para fortalecer e expandir nossa
rede de fibra dptica e, em 2022, adquirimos os ativos moveis da Oi Movel (juntamente com a Vivo e a Claro) para
melhorar nossa posi¢do de mercado, capturando melhores economias de escala, sinergias e otimizando
investimentos, ¢ também nossa eficiéncia operacional, com o objetivo de oferecer uma melhor UX para nossos
clientes.

Fornecemos tecnologia 4G em 100% das cidades brasileiras desde o final de 2023, o que posiciona nossa marca
como lider de mercado em termos de cobertura 4G. A TIM desenvolveu parcerias com concessdes rodovidrias e, em
2024, iniciou um projeto para levar cobertura 4G a mais de 4.700 quilémetros de rodovias no Brasil. Garantimos
uma posic¢do de destaque em qualidade de rede movel, aproveitando nossa capacidade superior de espectro e
cobertura 5G avangada. Fomos repetidamente nomeados pela OpenSignal como a empresa de telecomunicagdes
com o melhor Indice de Qualidade de Consisténcia de Rede do Brasil (em uma visio de longo prazo, de outubro de
2022 a setembro de 2024, ocupando a melhor posigdo no indice em mais de dois tergos dos 27 estados federativos
do Brasil). Além disso, aproveitamos o 5G avangado para remodelar nosso posicionamento ¢ percepgdo de mercado,
oferecendo uma experiéncia de alto nivel aos nossos clientes com uma estratégia de implanta¢do do 5G que nos
colocou a frente de outras operadoras em termos de nimero de municipios cobertos com a tecnologia 5G, cobrindo
mais de 600 cidades brasileiras com nossa rede de quinta geragao, levando o 5G a quase 70% da populagdo urbana
do Brasil até o final de 2024, consolidando nossa posigdo na tecnologia 5G mais rapida e de menor laténcia

Fortalecer nosso niicleo em expansio e desenvolver nossos novos negdcios recentes.

Demos continuidade ao nosso plano de fortalecimento e expansao dos nossos principais setores. A TIM
UltraFibra oferece banda ultra larga de alta qualidade, com conex@o de dados em alta velocidade. Para navegar em
novos mercados, nds, por meio de parceria com a [-Systems e outros, aceleramos nossa expansdo de footprint,
cobertura de rede FTTH e continuamos a crescer, priorizando a consolidag@o de clusters ja ativos. Encerramos 2024
com um crescimento de 42% YoY do total de casas passadas (HPs) com fibra, operando em 212 cidades, e com um
ARPU aumentando em 3,2% quando comparado a 2023.
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A TIM UltraFibra encerrou 2024 com 790 mil conexdes, aumentando a base FTTH em 33,4 mil acessos
(aumento de 4,7% YoY), mantendo sua trajetoria de crescimento, tendo a base FTTH como principal alavanca. Os
planos de maior valor, com velocidade acima de 100 Mbps, continuam ganhando mais relevancia, atingindo 94% da
base total em 31 de dezembro de 2024. Pretendemos continuar expandindo os servigos TIM UltraFibra por meio do
modelo de Rede Neutra, em parceria com a [-Systems ¢ a Vtal (contratos vigentes). Essas empresas atuam como
veiculos de infraestrutura com a missdo de implantar, operar ¢ manter a infraestrutura de Gltima milha para acesso a
banda larga, seguindo uma estratégia de conversdo de despesas de capital em despesas operacionais, com impacto
positivo em nosso fluxo de caixa livre.

Desde 2020, estamos desenvolvendo uma estratégia inovadora de plataforma de clientes que visa monetizar
nossa base de clientes. As parcerias estratégicas, juntamente com a publicidade moével, geraram receitas de
aproximadamente R$ 188 milhdes em 2022, R$ 162 milhdes em 2023 e R$ 219 milhdes em 2024.

Seguindo a mesma abordagem, em maio de 2022, anunciamos uma nova parceria estratégica, desta vez com
foco no mercado de seguranca digital e entretenimento. Essa parceria foi iniciada entre o grupo FS e nés com a
criagdo da EXA, uma nova marca dedicada a solugdes digitais para consumidores finais. A EXA passou a oferecer
solugdes de leitura aos nossos clientes diretamente em seus planos por meio dos aplicativos Ayabook e Aya
Minibooks (que dao acesso a livros digitais) e do Bancah (que da acesso a diversos jornais e revistas brasileiros).
Como resultado, mais de 40 milhdes de nossos clientes podem se beneficiar desses servigos.

Grande adociao de IA nos principais dominios (operacgoes de rede, atendimento ao cliente etc.) para diminuir
o custo total de propriedade, em parceria com grandes empresas, como Google e Microsoft.

Estamos acelerando a implementag@o da IA em nossas areas focadas em eficiéncia e agilidade, considerando
isso como assunto estratégico, e esperamos ter mais resultados, impactando também as experiéncias de nossos
clientes em atendimento, vendas, campanhas de marketing, autoatendimento, autocura, por meio de todos os canais
digitais disponiveis em uma abordagem integrada coordenada e exclusiva de dados/contexto

Estratégia de vendas e marketing
Nossa estratégia recente de vendas e marketing tem se caracterizado por:

e foco na melhoria do nosso posicionamento em relag@o aos consumidores de alto valor, oferecendo uma
variedade de planos que agrupam voz, pacotes de dados e certo acesso gratuito a aplicativos, bem
como servigos digitais de valor agregado (ou seja, musica, leitura eletronica e streaming de video) com
um foco ampliado em solugdes 5G (jogos em nuvem, realidade aumentada (AR)/realidade virtual
(VR), etc.). A abordagem para esse segmento ¢ orientada pela estratégia de agregar valor a base de
clientes e oferecer aos usuarios uma experiéncia personalizada;

o fortalecimento de nossa estratégia em relacdo a migracao de clientes para fora do segmento pré-pago,
concentrando-nos em ofertas recorrentes em vez de ofertas diarias e, portanto, aumentando o consumo;

e uma evolugdo continua de nossos planos pos-pagos, dentro dos quais estamos buscando varias
estratégias, incluindo: (i) revisdo de nossas ofertas a fim de estimular as vendas de planos pds-pagos,
com descontos em servigos e aparelhos, de acordo com o comprometimento dos clientes; (ii) agregar
valor, incluindo servigos de valor agregado como parte de nossos planos, sem cobrangas extras; (iii)
criar novos mercados para planos pos-pagos, de acordo com o perfil de uso de nossos clientes; (iv)
criar novas oportunidades para a transig¢@o dos clientes pré-pagos e TIM Controle, que gastam mais,
para o pds-pago; (v) criar planos personalizaveis para assinatura de streaming pelos clientes pos-pagos;
e (vi) langar ofertas dedicadas ao 5G para monetizar nosso investimento em 5G, fornecendo
permissoes de dados adicionais e conteudos exclusivos para nossos clientes de alto nivel;

e O TIM Black Familia é o primeiro plano moével do Brasil com pacote flexivel para assinatura de
streaming, onde o cliente pode escolher entre servigos premium de streaming em seu plano. O portfélio
também inclui em todos os planos familiares: grandes pacotes de dados para compartilhar com até seis
linhas, rollover de dados, roaming internacional (incluindo pacote de dados para uso no continente
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americano, sete dias de WhatsApp ilimitado e 30 minutos de voz) e uma nova experiéncia de
aplicativo com muitas novas funcionalidades, como controle de internet e provisionamento de
autoatendimento, que permite ao titular do contrato compartilhar internet com as demais linhas por
meio do aplicativo. Além disso, o portfolio TIM Black conta com beneficios como rolagem de dados e
roaming internacional (pacote de dados para uso no continente americano);

e parcerias exclusivas e diferenciadas com as principais marcas digitais para aumentar a fidelidade e a
monetizagdo. Nos ultimos anos, langamos acordos exclusivos com a Netflix, HBO, YouTube, Disney,
Apple e Amazon. Em 2023, lancamos uma parceria exclusiva com a Apple para agrupar suas ofertas
de servigos Apple One com um acordo diferenciado para iPhones. Essa estratégia provou ser altamente
bem-sucedida, dado o rapido aumento em nossa base de clientes pos-pagos de alto valor;

e um processo de monetizacdo em relacdo a nossa base de clientes pds-pagos, alavancando o ARPU, por
meio de uma estratégia "mais por mais" e ofertas de produtos de ponta a ponta que resultam em maior
geragdo de receita;

e Em 2023, com o objetivo de aumentar as vendas de pds-pago, iniciamos um movimento de
consolidagdo em nossa rede de lojas de varejo, reduzindo o niimero de parceiros por meio da aquisigao
de grupos menores - tornando-os maiores, reduzindo seus custos de escala e aumentando a
produtividade. Também langamos um programa de exceléncia que incentiva nossos revendedores com
maior qualidade de servigo e padrdo;

e uma reestruturagdo de nosso segmento de pequenas e médias empresas, visando o crescimento da forga
de vendas geral para impulsionar as vendas moveis. Essa estratégia continuara a atender as
necessidades dos clientes € a se alinhar as demandas do setor; €

e No final de 2021, alteramos nossa estrutura organizacional para reunir em uma unica equipe todas as
areas relacionadas a estratégia e ao desenvolvimento de operac¢des de vendas digitais, incluindo
comércio eletrdnico e outros canais remotos, como omnichannel, marketplace, live commerce e
televendas, nos segmentos de consumidores e pequenas ¢ médias empresas. A nova equipe sera
responsavel por fortalecer e impulsionar o desenvolvimento e a gestao desse canal de vendas.

Estamos negociando uma nova parceria com um grupo educacional no Brasil para oferecer mais valor ¢
beneficios exclusivos a nossa base de clientes ¢ expandir o acesso a servigos de educagao digital.

No segmento corporativo, continuamos a trabalhar para aumentar nossa participagdo no mercado B2B, por meio
do aprimoramento do portfolio tradicional de telefonia movel e TIC, além do langamento de novas solugdes.

A expansdo do mercado B2B impulsionara uma onda de produtividade nos principais setores do Brasil. Ao
capitalizar a expansdo da conectividade da IoT como base, pretendemos alavancar uma variedade de solugdes e
servigos. Estabelecendo parcerias estratégicas com lideres em quatro verticais essenciais - agricultura, logistica,
servigos publicos e setor - nosso objetivo ¢ liderar e catalisar a transformagao digital no setor brasileiro. Nosso
compromisso ¢ promover a inovagao ¢ a eficiéncia em setores vitais para o progresso econdmico do pais.

Tarifas e planos de servigos moveis

No Brasil, assim como na maior parte da América Latina, o servigo de telecomunica¢des moveis € oferecido em
uma base de "quem faz a chamada paga", na qual o cliente geralmente paga apenas pelas chamadas efetuadas.
Cobrangas adicionais sdo aplicadas quando um cliente recebe ou faz chamadas fora de sua "area de registro", que
sdo as areas em que dividimos nossas areas de cobertura.

De acordo com nossas autorizagdes atuais, podemos estabelecer precos para nossos planos de servigo, desde
que esses valores ndo excedam um limite especificado ajustado pela inflacdo. A ANATEL deve ratificar nossos
planos de servigos basicos e outros, mas seu foco é a conformidade com as regras regulatorias relevantes e ndo os
pregos cobrados. Consulte "-Regulamentacdo do setor brasileiro de telecomunicacdes - Regulamentacdo das tarifas
de atacado". Cobramos tarifas diferentes por nossos servigos, que variam de acordo com o plano de servigo do
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cliente. Os pregos por minuto diminuem a medida que os clientes se comprometem a comprar mais minutos por
més. Os precos também podem variar dependendo do tipo de chamada (por exemplo, chamadas de outras
operadoras em linhas fixas ou chamadas fora da rede para chamadas méveis) ou da localizagdo das partes em uma
chamada.

Os regulamentos da ANATEL exigem que os provedores de telecomunicagcdes moveis oferegam servigos a
todos os individuos, independentemente do nivel de renda. Recomendamos planos de servi¢o que sejam adequados
as necessidades e ao historico de crédito de cada cliente em potencial, como nossos planos de servigo pré-pagos
descritos abaixo. Se um cliente ndo efetuar o pagamento em dia, os servigos podem ser interrompidos. Consulte "-
Faturamento e cobranga".

Oferecemos servigos moveis em uma variedade de planos tarifarios para atender as necessidades de diferentes
classificacGes de clientes, incluindo nossos clientes corporativos. Os planos tarifarios sdo pos-pagos, em que o
cliente ¢ cobrado mensalmente pelo més anterior, ou pré-pagos, em que o cliente paga antecipadamente por um
volume especifico de uso em um periodo especifico.

Nossos planos pos-pagos incluem as seguintes cobrancas:

e tarifas de assinatura mensal, que geralmente incluem um pacote de minutos, dados e conteudo digital,
que estdo incluidos na tarifa mensal do servigo;

e tarifas de uso, para uso além do ntimero especificado de minutos incluidos na tarifa de assinatura
mensal; e

e cobrangas adicionais, incluindo cobrangas por servigos de valor agregado e servigos de dados.

Alguns planos incluem o custo do roaming nacional e da longa distancia no prego por minuto, de modo que
todas as chamadas dentro do Brasil custam o mesmo valor por minuto. Alguns planos pos-pagos sdo projetados para
assinantes de uso alto e moderado, que normalmente estdo dispostos a pagar taxas mensais mais altas em troca de
minutos incluidos na taxa de servico mensal, enquanto outros planos sdo projetados para satisfazer as necessidades
mais limitadas dos assinantes pds-pagos de baixo uso. Também oferecemos servigos personalizados a nossos
clientes corporativos, que podem incluir tarifas de chamadas locais entre funcionarios em qualquer lugar do Brasil.

Oferecemos um unico plano pré-pago com ofertas promocionais, que ndo inclui cobrangas mensais. Os clientes
pré-pagos podem adquirir um plano de créditos pré-pagos que pode ser usado para chamadas, dados e servigos
adicionais, com base nas necessidades especificas do cliente. Temos acordos com grandes redes nacionais de lojas
de varejo, além de parcerias com redes regionais de lojas de varejo, para oferecer recarga on-line. Os clientes
também podem fazer a recarga diretamente de seus aparelhos celulares usando cartdes de crédito.

Planos de consumo

Em 2024, continuamos a melhorar nosso posicionamento em relagdo aos consumidores de alto valor,
oferecendo uma variedade de planos que agrupam voz, pacotes de dados e acesso gratuito a determinados
aplicativos, bem como servigos digitais de valor agregado (ou seja, musica, leitura eletronica e streaming de video).
A abordagem a esse segmento ¢ orientada pela estratégia de agregar valor a base de clientes e garantir aos usuarios
uma experiéncia personalizada premium.

O ano de 2024 foi prodigioso para nossas ofertas ao consumidor. Alinhados ao nosso DNA de inovagao,
langamos o TIM Pré XIP e ampliamos o escopo da nossa parceria com marcas de entretenimento e servigos de
streaming para os nossos planos controle.

No setor de consumo, nossos principais planos incluem

Planos pré-pagos

e TIM Pre XIP: As ofertas lancadas durante o ano de 2024 foram construidas para proporcionar uma
experiéncia completa com simplicidade, adaptando o consumo de acordo com o saldo e a recarga;

62



aumentando os beneficios (ligacdes ilimitadas para a rede, ligagdes ilimitadas para outras operadoras
utilizando o codigo 41, pacotes de dados e SMS adaptaveis). Ampliamos os beneficios da oferta com a
inclusdo do WhatsApp em qualquer valor de recarga e um cashback progressivo por meio do PIX, ao
mesmo tempo em que criamos incentivo a digitalizagdo por meio do aplicativo Meu TIM.

e TIM Beta: Com um toque de exclusividade, esse plano ¢ voltado para clientes jovens e digitais que s6
podem entrar por meio de convite enviado por membros existentes ou participando de uma jornada e
cumprindo tarefas para conquistar seu proprio convite. Atualmente, o TIM Beta ¢ oferecido apenas
como uma assinatura mensal que inclui o Deezer Premium e pacotes de dados exclusivos para
YouTube, Netflix, TikTok e Instagram.

Planos pos-pagos

No segmento pos-pago de maior valor, mantivemos nossa posi¢ao no mercado como inovadores e disruptivos
com nossos novos planos TIM Black Familia e TIM Black, discutidos acima, melhorando nosso portfolio ao
oferecer pacotes de dados grandes e compartilhados com assinaturas mensais de streaming de video.

Os planos do TIM Black Familia comegam em R$ 209,99 para o plano basico, com liga¢des ilimitadas fora da
rede, pacote de dados compartilhados de 30 Gb (para uma linha principal ¢ um dependente) e 10 Gb de dados para
aplicativos OTT, como WhatsApp, Facebook, Instagram e outros. A oferta principal esta fixada em R$ 304,99 (para
uma linha principal e trés dependentes) com chamadas fora da rede ilimitadas, pacote de dados compartilhados de 100
Gb, mensalidade Netflix, HBO GO ou YouTube Premium incluida e 10 Gb de dados para aplicativos OTT como
WhatsApp, Facebook, Instagram, rolagem de dados, roaming internacional (incluindo pacote de dados para uso no
continente americano, sete dias de WhatsApp ilimitado e 30 minutos de voz) e outros.

Os planos TIM Black comegam em R$119,99 para um plano basico com chamadas ilimitadas fora da rede, pacote
de dados de 15 Gb (para uma linha principal) e 5Gb de dados para aplicativos OTT, como WhatsApp, Facebook,
Instagram e outros. A oferta principal estd fixada em R$149,99 (para uma linha principal) com chamadas ilimitadas
fora da rede, pacote de dados de 25 Gb, rolagem de dados ¢ roaming internacional (pacote de dados para uso no
continente americano) e outros beneficios como 5 Gb de dados para aplicativos OTT e servi¢os de valor agregado
como musica, e-books e revistas.

Planos de controle

Nossos planos Controle ("TIM Controle") sdo um hibrido entre nossos planos pré-pagos e poés-pagos, com prego
fixo cobrado do cliente mensalmente, seja via cartdo de crédito ou conta digital. Quando os clientes do TIM Controle
atingem o limite de seu plano de dados, a transmissdo de dados ndo estd mais disponivel e o usuario tem duas opgdes:
(i) recomprar um pacote de dados ou fazer um upgrade para um plano tarifario superior; ou (ii) aguardar o inicio do
proximo periodo de dados, que varia de acordo com o plano, momento em que sua disponibilidade de dados e limite
de uso sdo renovados integralmente. Os clientes pds-pagos também podem adquirir um pacote de dados para navegar
com velocidade total, mas o uso ndo ¢ bloqueado quando eles atingem o limite do pacote de dados.

Os planos TIM Controle comegam em R$57,99 com ligagdes ilimitadas e 15 Gb de internet. A principal oferta
do portfolio TIM Controle (que tem foco comercial) esta fixada em R$ 69,99 com ligagdes ilimitadas, 19 Gb de
Internet ¢ dados ilimitados para aplicativos OTT.

A partir de 2024, nossos planos de controle oferecem beneficios de parceria premium com as principais marcas
de entretenimento em streaming: Amazon, Paramount, Netflix, Disney, etc. Trata-se de uma iniciativa pioneira, ¢
fomos a primeira operadora a oferecer esses beneficios para o segmento controle.

Planos corporativos

A estratégia no mercado de telefonia movel e TIC ¢ fortalecer nosso negdcio principal, desenvolvendo o
portfolio tradicional de telefonia fixa e mével, tanto de voz quanto de dados, a0 mesmo tempo em que capturamos
novas oportunidades com o segmento de novas solugdes, reforcando nossa posi¢do como um participante importante
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no segmento de grandes empresas. Continuamos a desenvolver nossas solugdes de valor agregado para atender as
necessidades mais amplas de nossos clientes premium.

Desde 2018, nosso foco no setor de [oT, especialmente no setor de agronegocios, envolveu a redugdo da lacuna
de conectividade no Brasil rural. Em 2020, solidificamos nossa lideranga no setor de agronegocios e expandimos
projetos em varias verticais, enfatizando a conectividade como nossa principal forga. Nossa estratégia inclui o
fornecimento de solugdes completas por meio de parcerias, aumentando o valor, impulsionando a receita e
promovendo a fidelidade. Estamos desenvolvendo um novo modelo de rede que oferece redes privadas 4G e 5G
para segmentos industriais como mineragdo, transporte, saude, seguranga publica e industria 4.0. Como membro
fundador da ConectarAGRO, colaboramos com os principais participantes da agricultura, estendendo a
conectividade a todas as areas rurais e transformando vidas.

Em 2022, nossa presenga em IoT se expandiu para além do agronegdcio, entrando em logistica, seguranga
publica e mineragdo. Nos nos aventuramos na rede privada 5G e em solugdes de computacdo de borda com negocios
notaveis, incluindo a primeira operagao portuaria 5G na América Latina no porto de Santos, Sdo Paulo. Nossa
estratégia gira em torno de conectividade, solugdes abrangentes e parcerias, proporcionando valor agregado, receita
e fidelidade do cliente.

Em 2023, além de implementar essas redes, intensificamos os esforgos para expandir a conectividade no setor
de logistica, cobrindo as principais rodovias do sudeste e do centro do Brasil. Em uma iniciativa pioneira,
estabelecemos parcerias com as principais concessionarias de rodovias privadas (por exemplo, CCR e
ECORODOVIAS). Indo além da conectividade, desenvolvemos projetos de iluminagdo publica em algumas das
principais cidades do Brasil, como Curitiba e Porto Alegre.

Em 2024, apresentamos as Solu¢des TIM IoT, que marcam um passo significativo no reforco de nossa
experiéncia para impulsionar a transformacao digital das industrias brasileiras. Posicionados como um facilitador-
chave de novas oportunidades de negdcios por meio da IoT, estamos focados em setores-chave como agronegoécio,
servigos publicos, logistica e industria 4.0.

Em termos numéricos, essas iniciativas representam mais de 5.600 km de rodovias cobertas. Mais de 220.000
postes de iluminagédo publica em funcionamento, com mais de 340.000 vendidos em diversos municipios.
Reforgando nossa lideranga no agronegocio, ultrapassamos a marca de 19,7 milhdes de hectares cobertos com 4G.

Servicos de valor agregado

Buscamos constantemente aumentar o valor para nossos clientes por meio de ofertas e produtos inovadores.
Oferecemos, diretamente ou por meio de acordos com terceiros, servigos de valor agregado em diversas categorias,
como educag¢do, musica, leitura, jogos, videos e redes sociais.

Em 2022, langamos o que consideramos ser a oferta mais inovadora no espago pré-pago brasileiro, possibilitada
pela parceria com a Amazon. De acordo com nossa oferta, todos os clientes pré-pagos tém acesso gratuito ao
Amazon Prime Video. Isso gerou um aumento de 20% nos gastos de nossa base pré-paga que utiliza o servigo.

Em 2023, langamos um acordo exclusivo para oferecer o Apple One junto com nossas ofertas TIM Black
Familia. O Apple One é uma oferta inica que inclui os melhores produtos digitais da Apple em Musica, Jogos,
Nuvem e Streaming. Também continuamos a aprimorar nosso portfélio por meio de servigos adicionais fornecidos
por novos parceiros estratégicos.

Em 2024, expandimos nossas ofertas langando nossa mecanica de pacotes de escolha no TIM Controle,
permitindo que os clientes do segmento médio desfrutem de vantagens das principais marcas de streaming do
mundo
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Canais digitais

Em 2022, continuamos a desenvolver nossos canais digitais, bem como os servigos de seguro que relangamos
em 2018 com um novo portfélio de servicos, o que nos permite adotar uma abordagem mais ampla nesse mercado.
Lancamos novos canais digitais de atendimento ao cliente com o objetivo de maximizar a conveniéncia para nossos
clientes. Continuamos a usar uma nova ferramenta chamada DialMyApp, que exibe uma resposta de voz interativa
visual (conhecida como I'VR) no telefone do cliente sempre que ele liga para o contact center de um dispositivo
Android. O objetivo € permitir que nossos clientes resolvam seus problemas diretamente em seus smartphones, sem
a necessidade de passar pelo servico telefonico tradicional. Alcangcamos o primeiro lugar em engajamento de
clientes nessa plataforma entre todas as empresas brasileiras de telecomunicagdes.

Também continuamos a utilizar o servigo de atendimento ao cliente por meio do RCS, uma plataforma do
Google que permite facil interacdo com nossos clientes, com elementos visuais amigaveis € uma composi¢do de
custos mais atraente. Mais uma vez, fomos a primeira empresa de telecomunicagdes a langar esse servigo no Brasil.
Além disso, iniciamos o processo de internaliza¢do das migragdes pré e pds-pagas sob a lideranga da diretoria
dedicada exclusivamente aos canais digitais ¢ remotos, criada em 2021.

Em 2023, nossos principais objetivos se concentraram em aumentar a participa¢do dos canais proprietarios,
avangar no processo de internalizagdo do comércio eletronico e redesenhar o aplicativo MEU TIM para melhorar
estrategicamente a experiéncia do cliente, expandir a base de usuarios e melhorar sua jornada digital. Em 2024,
implementamos com sucesso a segunda fase, que inclui novos recursos relacionados aos processos de ativagéo,
portabilidade e eSIM, eliminando completamente a dependéncia de todos os fornecedores externos. Em 2024,
concluimos o desenvolvimento do aplicativo MEU TIM. Concluimos com sucesso a fase inicial de realocacdo das
operagdes e do sistema de comércio eletronico internamente, eliminando a dependéncia de fornecedores externos.
Essa mudanga resultou em um novo recorde de vendas e uma melhoria significativa nos canais de vendas sem
assisténcia. Nosso foco principal tem sido o aprimoramento da jornada do cliente, priorizando a otimizagdo das
taxas de conversdo e a equalizag@o dos servigos digitais em todos os canais, proporcionando uma experiéncia
verdadeiramente omnicanal e reduzindo o custo operacional dos servigos assistidos por humanos. Nosso objetivo ¢
avancar na frente de servicos baseados em texto, repensando a experi€ncia atual com uma plataforma de bate-papo
unificada. Em nosso site, nossa meta € proporcionar maior personalizacio aos clientes, facilitando sua intera¢do
conosco e direcionando os leads para os canais adequados. Essas iniciativas, além de posicionar o aplicativo MEU
TIM como o principal ponto de contato com o cliente, também estabelecem todos os canais digitais como a principal
alternativa de atendimento ao cliente.

Também iniciamos a centralizagdo de todas as ferramentas de comunicacdo, como WhatsApp e chatbots, em
um unico aplicativo. Em 2024, comecamos a nos concentrar em processos de vendas como a recuperacgao de
carrinhos abandonados, reengajando clientes que adicionaram itens ao carrinho de compras on-line, mas nao
concluiram a compra. Além disso, trabalhamos em Vendas Receptivas, com o objetivo de identificar e envolver
clientes potenciais que demonstraram interesse em nossos produtos. Para 2025, planejamos integrar todos os
processos de atendimento ao cliente nesse aplicativo centralizado, incluindo chatbots gerados por IA. Isso
simplificara nosso atendimento ao cliente, fornecendo uma plataforma unificada para todas as interagdes."

Atendimento ao cliente

Para atender a nossa base de quase 61 milhdes de clientes, alinhamos as operagdes de servigos
terceirizados/insourced com as melhores praticas do setor de telecomunicagdes brasileiro.

Operamos por meio de 21 centrais de atendimento inbound, com cerca de 9.429 representantes de vendas e
servigos ao cliente, dos quais 4 sites sdo parceiros especializados em atendimento ao cliente, com cerca de 46.459
representantes em modelo hibrido (on site / homebased) e 1.378 atendentes proprios em um modelo 100% remoto,
com foco em atendimento ao cliente de alto valor, processos essenciais e "canais de referéncia" criticos.

Em 31 de dezembro de 2024, tinhamos aproximadamente 16.000 pontos de venda por meio de lojas e
revendedores premium (exclusivos ou multimarcas) e parcerias consolidadas com grandes redes de varejo. Esse
numero inclui 158 de nossas lojas proprias. Além dessas lojas de varejo, nossos clientes tém acesso aos servigos de
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telefonia pré-paga em supermercados, bancas de jornal e outros pequenos varejistas, totalizando mais de 160.000
pontos de venda em todo o Brasil.

Em dezembro de 2021, langamos um novo modelo de loja com a inten¢@o de oferecer um servigo acolhedor,
combinando experimentago e inovagdo. Desde entdo, abrimos seis lojas conceito ¢ mais de 62 lojas nesse novo
modelo. Para 2025, nossa ambigdo ¢ renovar 33 pontos de venda, atingindo 59% do total de lojas atualizadas . O
novo formato conta com diversos espagos onde os clientes podem experimentar smartphones e acessorios que ja
contam com a tecnologia 5G, além de equipamentos para conexao de residéncias por meio da ultra banda larga fixa
TIM UltraFibra. Além das compras, os clientes também encontrardo nossos tech experts disponiveis para discutir
dicas de como operar seus aparelhos e aplicativos, bem como para aprender mais sobre tecnologia. Para o mercado
corporativo, contamos com mais de 386 parceiros de negocios terceirizados e 102 funcionarios focados no
atendimento a pequenas e médias empresas e uma equipe de for¢a de vendas direta de 106 funcionarios focada em
grandes empresas.

Em 2024, a TIM reafirmou seu compromisso com ESG ao implementar iniciativas que promovem a inclusdo, a
diversidade e a acessibilidade em seus canais de atendimento ao consumidor. Entre essas iniciativas, destaca-se a
criagdo de espagos seguros nas lojas para mulheres em situagao de risco, disponibilizando o acesso ao servigo de
geolocalizag@o "Caminho Delas" por meio do aplicativo Mulheres Positivas.

Desde 2020, os canais digitais tém sido um aspecto crucial de nossos servigos por meio do aplicativo movel
MEU TIM e do portal MEU TIM na web. Esses canais digitais tém se mostrado valiosos para o autoatendimento,
recarga de clientes pré-pagos e venda adicional de servigos. Além de proporcionar uma experiéncia aprimorada ao
cliente devido a sua capacidade de resposta imediata, os canais digitais também nos permitiram reduzir custos em
areas como operagdes de atendimento ao cliente e comissdes de vendas.

Em 2023, implementamos uma estratégia para posicionar o aplicativo MEU TIM como o principal ponto de
contato para nossos clientes, com foco em uma jornada continua baseada em pesquisas e entrevistas com nossos
clientes. Ao longo desse periodo, introduzimos consistentemente novos recursos em nossos canais digitais,
aproveitando esses insights para aprimorar nossa capacidade de resolver prontamente questdes desafiadoras que
surgem para nossos clientes.

Durante 2024, também implementamos os seguintes canais: CHAT MEU TIM (Web e App) ¢ WhatsApp,
permitindo que o cliente escolha o canal que melhor lhe atenda, de acordo com seu perfil, necessidades e
comportamento.

Também conversamos com nossos clientes via X (antigo Twitter), Facebook, Instagram e LinkedIn, onde temos
quase 5 milhdes de seguidores, enquanto isso, em 2023, o aplicativo MEU TIM manteve a melhor avalia¢do entre os
aplicativos de atendimento ao cliente das operadoras brasileiras (nota 4,7 na App Store).

Em relagdo ao atendimento da URA, em abril de 2020 implementamos o uso do assistente virtual TAIS, que
utiliza recursos cognitivos para que o cliente simplesmente diga suas necessidades em linguagem natural e em 2023
avancamos ainda mais ao adotar a tecnologia de voz neural personalizada, onde a TIM foi pioneira no Brasil,
tornando realidade a transformacao de textos em didlogos naturais, abandonando o padrdo roboético e
proporcionando uma experiéncia de atendimento ainda melhor, mais humanizada e mais personalizada, pois
combina a emog¢do humana e os padrdes de entonacdo durante o atendimento telefonico.

Desde 2021, temos trabalhado para manter o foco em nosso pilar fundamental "experiéncia do cliente" (consulte
"-Nossa estratégia"), criando iniciativas que buscam colocar o cliente no centro da tomada de decisdes. A
abordagem usada para promover essa transformagao cultural foi orientada pelo relacionamento entre clientes e
funcionarios.

Avaliamos e tomamos medidas para melhorar a experiéncia e o desenvolvimento profissional de nossos
funciondrios, com projetos educacionais para promover o engajamento e o insight, com foco ndo apenas nas
competéncias técnicas, funcionais ou de soft skills, mas também nas novas capacidades necessarias para atingir as
metas industriais e comerciais. Esses esforgos fortaleceram os vinculos entre as fung¢des de negocios de um
funcionario e os produtos e servigos que ele fornece ao cliente. O impacto foi perceptivel em nossa pesquisa de
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clima organizacional, um estudo realizado pela empresa de consultoria Mercer, considerando varias empresas no
Brasil e no mercado global de telecomunicagdes, no qual o desempenho de nossos funcionarios com relagéo a
"qualidade e foco no cliente" aumentou 1%, para 90%, de 2022 a 2023. A area de negdcios que apoia essas
iniciativas foi dividida em trés se¢des: projeto, execucdo e monitoramento

Nossa equipe de design criou uma politica com diretrizes de "experiéncia do cliente". Esse documento definiu
os comportamentos ¢ padrdes esperados na comunicagdo e nas interagdes com os clientes, delineou um modelo de
monitoramento e refatorou os ciclos de desenvolvimento de produtos e servigos para abranger melhor todos os
elementos da experiéncia do cliente.

A area de execugdo buscou solucionar problemas antigos, muitos deles concluidos, o que representou os
esfor¢os no plano de governanca da experiéncia do cliente. Essas a¢des foram agrupadas em quatro pilares
estratégicos:

e Centrado no cliente: ser orientado para o cliente, entender suas necessidades, o relacionamento e a proposta
de valor que o cliente espera ao interagir conosco;

o Experiéncia do usudrio: compreender as percepgoes e reagdes de nossos clientes, incluindo suas emogoes,
crengas, preferéncias, respostas fisicas e psicologicas, bem como seus comportamentos antes, durante ¢
depois de usarem nossos produtos, ofertas e servigos;

e Monitoramento do cliente: uso de ferramentas e técnicas como big data e analise preditiva para extrair valor
das informag¢des do cliente e identificar oportunidades de aumento de receita, redugdo de custos ¢ melhoria
da qualidade; e

o Experiéncia da equipe: com o entendimento de que nossos funcionarios sdo fundamentais para criar
excelentes experiéncias para os clientes, capacitamos nossos funcionarios para que fique claro que somos
uma organizagdo voltada para o consumidor.

Além disso, continuamos a usar o chamado net promoter score ("NPS") como um indicador-chave de
desempenho fundamental para medir a experiéncia do cliente com nossa central de atendimento. H4 um projeto em
andamento para expandir essa pesquisa para outros de nossos canais de atendimento ao cliente.

Também buscamos maximizar a satisfacdo do cliente por meio de melhorias em nossos processos € sistemas,
incluindo o mapeamento da jornada do cliente, em que os funciondrios sdo convidados a assumir a perspectiva do
cliente usando mapas de empatia e ferramentas de design thinking. O objetivo do uso desses métodos € reduzir o
esforgo do cliente, aumentar o sucesso do cliente e garantir emogdes positivas em relagdo a nossa marca. Também
trabalhamos em equipes para resolver problemas criticos e implementar melhorias em processos e sistemas.

Também aprimoramos nossos canais interativos de resposta por voz para incluir mais servigos voltados para o
cliente.

Em 2022, conquistamos o Selo R41000, do site "Reclame Aqui", que recebe reclamagdes de clientes e as
encaminha as empresas para resolucédo, refor¢ando o compromisso com nossos clientes.

Concluimos a migrag@o dos servigos de back-office do consumidor pré-pago e pos-pago (o front-end foi
implementado em 2015) para a plataforma Siebel de gerenciamento de relacionamento com o cliente, ou CRM.

Em 2023, iniciamos alguns casos de uso com IA generativa: assistente de agente virtual, analise de fala com
resumo de chamadas e um bot de bate-papo evoluido. Em 2024, langamos o TIM AIX, que ajuda os operadores de
call center como um assistente para obter respostas melhores e mais rapidas aos problemas de nossos clientes.
Estamos avangando em nosso modelo de atendimento ao integrar a [A generativa como suporte estratégico para
nossos agentes, oferecendo orientagdes precisas sobre procedimentos e fortalecendo a resolubilidade em cada
contato. Essa iniciativa consolida nossa estratégia de especializagdo em jornadas de valor, com o objetivo de
proporcionar experiéncias eficientes e aumentar continuamente o NPS.
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Além disso, cada interagdo com nossos clientes ¢ vista como uma oportunidade de criar valor adicional, seja por
meio da prestacdo de novos servigos ou do reposicionamento dos clientes com ofertas personalizadas que atendam
melhor as suas necessidades. Com essa abordagem, reafirmamos nosso compromisso com a inovagao, a satisfacdo
do cliente e o crescimento sustentavel dos negdcios.

Linhas de receita

Nossas receitas de servigos moveis e fixos incluem: (i) taxas de assinatura mensal, (ii) taxas de uso de rede para
chamadas moveis locais, (iii) taxas de roaming, (iv) taxas de interconexao, (v) chamadas de longa distancia
nacionais e internacionais, (vi) servi¢os de valor agregado e (vii) co-faturamento. Além disso, temos receitas de
vendas de produtos (aparelhos celulares e acessorios), (viii) taxa de instalagdo de solugdes de IoT, (ix) taxas de
assinatura mensal de [oT e outras receitas de plataformas de clientes

Cobrangas de assinatura mensal

Recebemos uma taxa de assinatura mensal de nossos planos moveis pos-pagos, que varia de acordo com os
limites de uso do plano relevante.

Tarifas de uso da rede

A ANATEL definiu que cada Cédigo Nacional (CN) representa uma area de registro residencial. As chamadas
dentro da mesma area de registro residencial sdo consideradas chamadas locais. Cada um de nossos clientes é
registrado como usudrio de uma de nossas areas de registro residencial.

e VCI (tarifa local): A tarifa VC1 € a nossa tarifa basica por minuto e se aplica a chamadas moéveis/fixas ou
moéveis/moveis feitas por um cliente localizado na area de registro residencial do cliente para uma pessoa
registrada na mesma area de registro residencial.

e VU-M: a VU-M, também conhecida como taxa de interconexdo para telefones celulares ou taxa de
terminagdo moével, € a taxa que outro provedor de servicos de telecomunica¢des paga as empresas de
telefonia moével pelo uso de sua rede. Consulte "-Taxas de interconexao".

Conforme determinado pela ANATEL (Ato n° 3246/2023), os valores de VU-M séo os seguintes:

Valores a partir de | Valores a partir de | Valores a partir de | Valores a partir de
25 de fevereiro de | 25 de fevereiro de | 25 de fevereiro de | 25 de fevereiro de
Regido do GAP* 2022 2023 2024 2025
I ... R$ 0.01422 RS  0.01468 R$ 0.01472 | R$ 0,01503
I ... R$  0.01550 R§ 0.01578 R$ 0.01599 | R$ 0,01650
1I...... . R§  0.02947 R§  0.03082 R$ 0.01738 | R$ 0,01779

*Plano de autorizagdo geral ("GAP") para servigo movel pessoal
Tarifas de roaming

Recebemos receita de acordo com os contratos de roaming que firmamos com outros provedores de servigos de
telecomunicagdes moveis. Quando uma chamada ¢ feita de dentro de nossa area de cobertura por um cliente de outro
provedor de servigos moveis, € cobrada desse provedor uma taxa de roaming pelo servigo usado, seja ele de voz,
mensagens de texto ou dados, de acordo com nossas tarifas aplicaveis. Da mesma forma, quando um de nossos
clientes faz uma chamada moével quando esse cliente estd fora de nossa area de cobertura usando a rede de outro
provedor de servicos, devemos pagar os encargos associados a essa chamada ao provedor de servigos moveis em
cuja area de cobertura a chamada se origina, de acordo com a tarifa aplicavel desse provedor de servigos moveis.

O roaming nacional automatico permite que nossos clientes usem seus telefones celulares nas redes de outros
provedores de servigos moveis enquanto viajam ou fazem "roaming" nas areas limitadas do Brasil ndo cobertas por
nossa rede, complementando nossa cobertura moével atual. Da mesma forma, fornecemos servicos de
telecomunicagdes moveis a clientes de outros provedores de servicos moveis quando esses clientes fazem ou
recebem chamadas enquanto estdo em nossa rede. As prestadoras de servigos moveis que fazem parte de acordos de
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roaming devem prestar servicos aos clientes de roaming da mesma forma que prestam servigos a seus proprios
clientes. Todos esses provedores realizam uma reconciliacdo mensal das tarifas de roaming. Nossos contratos de
roaming tém prazo de um ano e sio renovados automaticamente por prazos adicionais de um ano, que sdo
regulamentados e previamente aprovados pela ANATEL.

Recentemente, a ANATEL, em decorréncia da aquisi¢do da Oi Moével, determinou a eliminagéo de restri¢des
geograficas as MVNOs (Autorizadas e Credenciadas), inclusive para Roaming EIR (dentro da mesma area de
registro). Além disso, foi determinada a imposi¢ao de certas condigdes, tais como (i) precos de referéncia para
roaming; (ii) exclusividade de contratacdo apenas em Roaming EIR e 5G SA, além de exigir uma avaliacdo de
impacto ex-post da intervengao regulatoria contraria a exclusividade durante os 18 meses de sua vigéncia (até margo
de 2025); e (ii) proibicdo, por cinco anos, de cobranca de assinaturas M2M e IoT (até setembro de 2027 para nds).

Encargos de interconexdo

Recebemos receitas de interconexao por todas as chamadas originadas da rede de outro provedor de servigos,
linha moével ou fixa, que sdo recebidas por qualquer cliente mével, nosso ou de outros provedores, enquanto estiver
usando nossa rede. Cobramos do provedor de servigos de cuja rede a chamada se origina uma taxa de interconexao
para cada minuto em que nossa rede ¢ usada em conexao com essa chamada. Por outro lado, temos de pagar as taxas
de outras empresas de telecomunicagdes quando nossos usuarios fazem uma chamada para telefones conectados a
outras operadoras de rede.

Firmamos contratos de interconexdo com a maioria dos provedores de servigos de telecomunicagdes que
operam no Brasil, que incluem disposigdes que especificam o niimero de pontos de interconexao, o método pelo
qual os sinais devem ser recebidos e transmitidos e os custos e taxas dos servigos de interconexdo. Esses acordos de
interconexao devem ser submetidos 8 ANATEL para aprovacdo. Entretanto, mesmo na auséncia de ratificacao pela
ANATEL, as partes desses acordos sdo obrigadas a oferecer servicos de interconexao umas as outras.

As taxas de interconexdo que fomos autorizados a cobrar de outras empresas de telecomunicagdes, € que outras
empresas de telecomunicagdes moveis nos cobram, foram no passado ajustadas pela inflagdo. As regras de transi¢do
foram definidas e aplicadas até julho de 2014, conforme estabelecido na Resolugdo n® 639/2014. A ANATEL
efetivamente emitiu a regra para a definigdo de tarifas de referéncia para entidades com poder de mercado
significativo, com base em um modelo de custo, para a VU-M, bem como tarifas maximas para a TU-RL. Desde a
emissdo da Resolugdo n°® 639/2014, as tarifas de interconexao vém diminuindo com base em um glide path
especifico, até 2019. A partir de 2020, a ANATEL determinou que os valores da VU-M voltardo a subir
ligeiramente. Atualmente, a Lei n. 3246/2023 prevé os valores de VU-M. Veja "-Regulamentag@o do Setor de
Telecomunicagdes Brasileiro-Regulamentacao de Interconexao".

Longa distancia

Os clientes de telecomunicagdes no Brasil podem selecionar operadoras de longa distdncia por chamada usando
a selegdo de codigo de operadora (CSP), introduzida em julho de 2003. Ao digitar um codigo de dois digitos antes
de discar o numero de longa distancia, os clientes podem escolher a operadora de sua preferéncia. Essa
regulamentagdo também expandiu o tamanho das areas de registro residencial, fazendo com que mais chamadas se
qualifiquem como chamadas locais e, assim, reduzindo o nimero de areas de registro residencial.

Para clientes moveis, oferecemos servigos de longa distdncia em todo o Brasil. Esse servigo permite que nossos
clientes moveis tenham a opgéo de continuar usando nosso servigo para chamadas de longa distancia, o que
acreditamos fortalecer nosso respectivo relacionamento e fidelidade, além de aumentar a percepgdo de nossa marca
como um provedor abrangente de telecomunicagdes moveis. Os clientes de telefonia mével de outros provedores de
servigos também podem optar por usar nosso servigo de longa distancia, digitando o coédigo CSP.

De acordo com essa estrutura, um cliente ¢ cobrado pelas tarifas VC1 diretamente por nés somente para
chamadas feitas e completadas para um nimero registrado dentro da area de registro residencial do cliente.
Entretanto, as chamadas de longa distancia sdo cobradas do cliente pela operadora de longa distancia escolhida.
Quando nosso cliente escolhe outras operadoras de longa distancia, essa operadora nos paga uma tarifa VU-M por
qualquer uso de nossa rede para a chamada de longa distancia.
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VU-M ¢ a taxa que outro provedor de servigos de telecomunicagdes paga a nds pelo uso de nossa rede por seus
clientes, nesse caso, para chamadas de longa distancia. Consulte "- Encargos de interconexao".

STIR SHAKEN - STIR (Secure Telephone Ildentity Revisited) e SHAKEN (Signature-based Handling of
Asserted information using toKENs)

A ANATEL intensificou as a¢des de combate a chamadas fraudulentas e robocalls. A ANATEL incentivou a
implementagdo do STIR/SHAKEN em 2024 para garantir que as chamadas telefonicas sejam auténticas, verificando
o nimero do chamador e exibindo uma mensagem como "Chamador verificado" no telefone do usuario, juntamente
com o logotipo da empresa e o motivo da chamada (isso ajuda os usudrios a confiar na chamada e saber quem esta
entrando em contato com eles).

As rotas de interconexdo entre os grandes provedores de servigos ja estdo configuradas para desencadear a
agitacdo e a adogdo de empresas como call centers e telemarketing tem sido gradual.

Portabilidade de niitmeros

Devido ao grande nimero de pequenos provedores de servigos, a ANATEL tem trabalhado para expandir a
faixa de numeragdo que identifica a portabilidade numérica e, portanto, permite a entrada de novos provedores no
mercado brasileiro.

Servicos de faturamento conjunto

O faturamento conjunto ocorre quando cobramos de nossos clientes por servigos de longa distancia prestados
em nome de outro provedor de servigos. A partir de julho de 2003, comegamos a prestar servigos de co-faturamento
a outros provedores de servicos de telecomunicagdes que operam no Brasil. A taxa para prestar esse servico a
operadora de longa distancia é definida pela ANATEL e a tarifa cobrada do assinante segue o plano de classificagao
da operadora de longa distancia.

Taxa de instalacdo de solucoes de IoT

Recebemos uma taxa unica por nossas solugdes de IoT, que varia de acordo com a solugdo contratada, o nimero
de dispositivos de [oT conectados e 0o CAPEX investido por nés na implementagéo do projeto

Cobrancas de assinatura mensal de IoT

Recebemos uma taxa de assinatura mensal de nossas solugdes de [oT, que varia de acordo com a solugéo
contratada, o nimero e o consumo de dados dos dispositivos de [oT e outras plataformas.

Vendas de produtos

Oferecemos um portfolio diversificado de modelos de aparelhos de varios fabricantes para venda por meio de
nossa rede de revendedores, que inclui nossas proprias lojas, franquias exclusivas e revendedores autorizados. Estamos
focados em oferecer uma variedade de aparelhos, incluindo dispositivos essenciais e smartphones com funcionalidade
aprimorada para servicos de valor agregado, enquanto praticamos uma politica de aumento da penetragdo de
smartphones 5G. Nossos aparelhos celulares podem ser usados em conjunto com nossos planos de servigo pré-pagos
ou pos-pagos. Em 2024, continuamos a oferecer mais produtos tecnolégicos em nossas proprias lojas, como
videogames, smart TVs, dispositivos de musica e outros.

Faturamento e cobranca
Nossos sistemas integrados de faturamento e cobranga em toda a empresa sdo fornecidos por fornecedores
terceirizados. Esses sistemas tém quatro fungdes principais: (i) registro de clientes, (ii) gerenciamento de

informagoes de clientes, (iii) gerenciamento de contas a receber e (iv) faturamento e cobranca.

Esses sistemas de faturamento nos ddo uma flexibilidade significativa no desenvolvimento de planos de servigo
e opgdes de faturamento.
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Certos aspectos da cobranga de clientes no Brasil sdo regulamentados pela ANATEL. Para telefones méveis e
fixos, atualmente, se o pagamento de um cliente estiver atrasado por mais de 15 dias, podemos suspender a
capacidade do cliente de fazer chamadas, se precedido de uma notificagdo. Se o pagamento estiver 45 dias atrasado,
podemos suspender a capacidade do cliente de receber chamadas, também se precedido de uma notificagdo. Para a
banda larga residencial, atualmente, se o pagamento de um cliente estiver atrasado em mais de 15 dias, podemos
reduzir a velocidade do acesso a banda larga do cliente e, se 0 pagamento estiver atrasado em 45 dias, podemos
suspender o acesso a banda larga do cliente. Apos 90 dias da data de vencimento do pagamento do cliente,
geralmente interrompemos totalmente o servi¢o, com uma notificagdo ao cliente. A descontinuagio do servigo
(cessacdo) as vezes € adiada por aproximadamente 120 dias apds a data de vencimento para clientes de valor. As
regras de suspensao e descontinuagdo do servigo de banda larga fixa e residencial sdo as mesmas aplicadas ao
servico movel. O novo regulamento de direitos do usuario ("RGC") - Resolugdo n°® 765, publicada em novembro de
2023, estabeleceu novas regras, como a suspensao das cobrangas durante o periodo de suspensdo. A aplicagdo dessas
novas regras foi adiada para setembro de 2025, e continuamos, juntamente com outras empresas do setor de
telecomunicagdes, contestando algumas dessas regras na ANATEL.

Em margo de 2014, a ANATEL aprovou um regulamento inico para o setor de telecomunicagdes, com regras
gerais para atendimento ao cliente, faturamento e ofertas de servigos, que sdo aplicaveis a clientes de telefonia fixa,
movel, banda larga e TV a cabo.

Para evitar a inadimpléncia e a descontinuidade do servico, no entanto, investimos em modelos de CRM para
identificar clientes com maior propensdo a inadimpléncia precoce e também reforcamos as verificagdes do histdrico
de crédito de nossos clientes antes da ativagdo do servigo.

Em 2020, ampliamos nossa capilaridade de métodos de cobranga, sendo a unica empresa de telecomunicagdes a
oferecer a possibilidade de pagamento com o novo sistema de pagamento instantdneo desenvolvido pelo Banco
Central do Brasil (conhecido como PIX) para toda a base de clientes, o que nos permite reconhecer e agir
imediatamente sobre os pagamentos, por exemplo, para restaurar os servicos de clientes que estavam inadimplentes.

Em 2022, tivemos nosso melhor indice de inadimpléncia sobre receita dos tltimos anos, mesmo com o cenario
econdmico desafiador. Desde 2022, houve um aumento consideravel no nimero de clientes que utilizam o PIX,
estimulado por diversas a¢des de incentivo a essa forma de pagamento. Em 2023, a penetragdo do PIX em nos é maior
do que a média do mercado.

Em agosto de 2024, lancamos o novo layout da fatura TIM, facilitando a compreensdo da fatura e destacando o
codigo QR para pagamento. Em dezembro de 2024, 59% dos pagamentos feitos por nossos clientes foram via PIX e
alcangamos uma penetragdo de 98% de faturas digitais.

De acordo com as regulamentagdes da ANATEL, nos e outros provedores de servigos telefonicos reconciliamos
periodicamente os encargos de interconexdo ¢ roaming devidos entre nos e eles e liquidamos em uma base liquida.

Consulte "-Linhas de Receita - Encargos de Interconexao" e "-Linhas de Receita - Taxas de Roaming".
Sazonalidade

Temos experimentado uma tendéncia de gerar um niimero significativamente maior de novos clientes e vendas
de produtos no quarto trimestre de cada ano em comparagdo com os outros trés trimestres fiscais. Varios fatores
contribuem para essa tendéncia, inclusive o maior uso da distribuicao de varejo, em que o volume de vendas aumenta
significativamente durante a temporada de compras de fim de ano, o momento dos anuncios e langamentos de novos
produtos e servigos e o marketing ¢ as promogdes agressivas no quarto trimestre de cada ano.

Visiao geral regional

Oferecemos cobertura 4G em 5.570 cidades para 100% da populagdo urbana do Brasil, tornando nossa rede 4G
a mais extensa do pais.

Por fim, 2022 foi marcado pelo langamento da tecnologia 5G no Brasil, que busca atender a demanda por
maiores velocidades de conexdo. Encerramos 2024 tendo langado a tecnologia 5G em 607 cidades, cobrindo 68% da
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populacdo urbana do Brasil, com um niimero de antenas muito maior do que o exigido pela ANATEL, o que nos
permitiu proporcionar uma experiéncia ainda melhor para nossos clientes.

A tabela a seguir mostra informagdes sobre as telecomunicagdes moveis brasileiras, nas datas indicadas.

A partir de ou para o exercicio findo em 31 de
dezembro,
2024 2023 2022
Populagdo brasileira (milhdes) V@ ..o, 212.5 203.1 207.8
Penetracgo total estimada (%0) D™ ....oovovoveiieeeeeeeeee e 123.9 126.1 117.6
Base de assinantes de telefonia mével no Brasil (milhdes) ...................... 263.4 256.4 252.0
Crescimento percentual nacional de assinantes (%) .....ccccooevevenvciennnnnne. 2.8 1.7 1.1

(M De acordo com a tltima informagdo divulgada pelo IBGE da prévia da populagdo dos municipios com base nos dados coletados pelo Censo
Demografico 2022 (dezembro de 2022), que foi revisado em meados de 2023. Para 2024, trata-se de uma estimativa do IBGE.

@ Os nimeros de 2022 foram baseados em uma estimativa divulgada pelo IBGE e, considerando os dados reais coletados em relagdo a 2023 e

2024, pareciam mostrar um desvio para cima que pode ter considerado a populagdo maior do que deveria.

Porcentagem da populagdo total do Brasil que usa servigos moveis, equivalendo uma linha mével a um assinante (dezembro de 2022).

@ Com base em informagdes publicadas pela ANATEL.

Nossa rede

3)

Nossa rede movel utiliza as tecnologias 5G, 4G, NB-IoT, 3G e 2G e cobre 100% da populagdo urbana
brasileira.

Entre 2007 e 2014, adquirimos novas autorizagcdes de RF usadas para servicos de telefonia movel 3G e 4G nas
bandas de 2100 MHz, 2500 MHz e 700 MHz. Para avangar em dire¢do aos servicos 4G, em outubro de 2012,
adquirimos largura de banda adicional nas subfaixas de 2.530-2.540 MHz ¢ 2.650-2.660 MHz, com cobertura
nacional. Em setembro de 2014, investimos aproximadamente R$ 2,85 bilhdes para adquirir largura de banda na
faixa de 700 MHz, o que se alinhou a nossa estratégia de expandir nossos servigos de banda larga ¢ 4G em todo o
Brasil. Comegamos a prestar nossos servicos na faixa de 700 MHz em 2016. Consulte "-Regulamentago do setor de
telecomunicagoes brasileiro - Histdrico de frequéncias e espectro”. Em dezembro de 2015, a ANATEL leiloou
frequéncias de radio remanescentes nas faixas de 1.800 MHz, 1.900 MHz e 2.500 MHz. Apresentamos propostas
para os lotes remanescentes da faixa de 2.500 MHz, nas subfaixas de 2.500-2.510 MHz e 2.620-2.630 MHz -
conhecidas como Banda P, que haviam sido originalmente leiloadas em 2012. Esse espectro especifico da Banda P
fornece servigos moveis 4G. Adquirimos os lotes para Recife, no estado de Pernambuco (Regido AR 81), e Curitiba,
no estado do Parana (Regido AR 41), com base em nossos lances que totalizaram R$ 57,5 milhdes. Os termos de
autorizagdo correspondentes foram assinados em julho de 2016. Durante 2017, varios municipios em todo o Brasil
tiveram seus sinais de TV analdgica desligados, liberando as larguras de banda nessas regides para servigos moveis
4G. Em 2018, o cronograma de desligamento da TV analdgica foi concluido nas regides onde é necessario limpar o
espectro de 700 MHz para o LTE. Portanto, até setembro de 2019, todos os municipios puderam receber nossa
cobertura 4G expandida por meio da banda de 700 MHz. Ao longo de 2024, esperava-se que a entidade criada para
garantir a limpeza do espectro, denominada Entidade Administradora do Processo de Digitalizacdo e Realocacdo de
Canais de TV e RTV, ou EAD, fosse extinta ap6s cumprir suas obriga¢des. No entanto, em 2024, foi decidido que a
EAD desenvolvera novos projetos relacionados a expansao da cobertura LTE, atualizagdo da televisao e manutengdo
da limpeza.

Em novembro de 2021, investimos aproximadamente R$ 1,1 bilh@o para adquirir as faixas de espectro de 2,3
GHz, 3,5 GHz e 26 GHz, alinhadas com nossa estratégia de implantagdo da tecnologia 5G. Consulte "-
Regulamentagdo do setor de telecomunicagdes brasileiro - Historico de frequéncias e espectro” e "-Regulamentagao
do setor de telecomunicagdes brasileiro - Autoriza¢des e concessdes". Com rela¢do a conclusdo da Reorganizagdo
pela qual a TIM Celular foi incorporada a nos, consulte "-Item 4. Informagdes sobre a Companhia-C. Estrutura
Organizacional", somos titulares de todas as autorizagdes anteriormente emitidas em nome de outras empresas
controladas, direta ou indiretamente, pela TIM Participagdes.

As autorizagdes de RF sdo geralmente validas por um periodo de até 20 anos inicialmente e sdo renovaveis por
um periodo igual adicional desde a revisdo da Lei Geral de Telecomunica¢des em 2021, e nossas autorizagdes atuais
comecaram a expirar em setembro de 2022. Dessa forma, comegamos a solicitar renovacdes para o0 mesmo periodo
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em que as autorizagdes chegam ao fim de seu prazo original (para obter detalhes sobre licencas de espectro e datas
de expiragdo, consulte "-Regulamentacdo do setor de telecomunicagdes brasileiro - Histdrico de frequéncias e
espectro"). No caso de autorizagdes que ndo podem ser renovadas, a lei atual de telecomunicacdes estabelece que o
espectro é devolvido ao Governo Federal Brasileiro sob a administragdo da ANATEL. Por esse motivo, as revisdes
da Lei Geral de Telecomunicagdes tiveram um impacto significativo no setor, gerando um ambiente possivelmente
mais propicio a investimentos de longo prazo.

Como resultado de nosso investimento em infraestrutura, em margo de 2022, anunciamos que haviamos
concluido a implementag@o da rede 5G autbnoma CORE. Isso foi necessario para que pudéssemos fornecer servigos
de quinta geracdo de acordo com as exigéncias do governo. A ANATEL aprovou um cronograma revisado para
conceder acesso a faixa de espectro de 3,5 GHz a fim de ativar a rede 5G na capital brasileira e no Distrito Federal
de Brasilia ap6s agosto de 2022, dando inicio as operagdes comerciais da 5G SA em todo o Brasil. Em 2022,
iniciamos a implantacdo e agora temos cobertura 5G em Brasilia e em todas as 26 capitais estaduais, atingindo um
total de 607 cidades no final de 2024, com foco especial nas cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Recife,
Salvador, Brasilia e Fortaleza, onde 100% dos bairros foram cobertos e onde temos o0 maior nimero de sites em
compara¢do com nossos concorrentes, permitindo o crescimento do trafego por meio de uma nova rede de acesso
mais rapida e eficiente.

Consideramos prioritaria a compra de qualquer frequéncia disponibilizada pela ANATEL para a prestagdo de
servigos moveis, uma vez que ter frequéncia disponivel ¢ fundamental para o nosso negocio. Em 2021, realizamos
R$ 3.213 milhdes em investimentos, principalmente em capacidade e cobertura 4G, principalmente usando antenas
M-MIMO, virtualiza¢do de fungdes de nicleo, expansdo e aprimoramento da capacidade de nossas redes de
transporte optico, resiliéncia de infraestrutura, manutenc¢éo da qualidade e habilitagdo de fibra até o local e os
programas MBB de banda larga movel.

Esses investimentos nos permitiram atingir, até o final de 2023, o marco de todas as 5.570 cidades brasileiras
com cobertura 4G, ou 100% da populagdo urbana do pais. Dessa forma, somos lideres em cobertura 4G no Brasil
entre as operadoras de telecomunicagdes moveis, tanto em numero de cidades atendidas quanto em porcentagem da
populacdo coberta.

Em 22 de julho de 2020, obtivemos a aprova¢do da ANATEL e, em 3 de junho de 2020, obtivemos a aprovacdo
do CADE para a assinatura de dois contratos com a Vivo, com o objetivo de compartilhar a infraestrutura de rede
movel 2G, 3G e 4G por um valor acordado, aumentando a eficiéncia de custo da rede por meio das iniciativas Single
Grid e 2G Switch-off. Esses dois acordos de compartilhamento refor¢am o processo de evolugdo do mercado
brasileiro de telecomunicagdes em termos de compartilhamento de infraestrutura de rede. A implantagdo do restante
do projeto continuard em 2024. Para obter detalhes, consulte o "Item 4. Informacdes sobre a Empresa-A. Historia e
Desenvolvimento da Empresa-Historia e Desenvolvimento da Empresa. Historico e Desenvolvimento da Empresa -
Antecedentes Historicos - Novo acordo de compartilhamento da TIM e da Vivo".

Nossa rede sem fio tem fungdes centralizadas e distribuidas, e inclui principalmente equipamentos de
transmissdo, que consistem principalmente em mais de 6 mil gNodes 5G , 66 mil eNodeBs em nossa rede 4G, mais
de 17 mil NodeBs para a camada 3G e mais de 13 mil BTSs para a rede 2G em dezembro de 2023, considerando o
compartilhamento de sites, equipamentos de hardware e instalacdo ¢ atualizagdes de software. A rede ¢ conectada
principalmente por sistemas de transmissao de fibra optica e radios MW distribuidos em todo o pais.

Outra prioridade ¢ o desenvolvimento de nossa rede nacional. Em dezembro de 2023, continuamos a aumentar a
quantidade de sites conectados por fibra Optica, bem como a integrar sites moveis adquiridos com ativos da Oi,
atingindo mais de 12.500 sites conectados por fibra optica. Os resultados sdo consistentes com os requisitos de
qualidade de rede da ANATEL, e com a TIM mantendo seu s6lido desempenho em 2022. Como a cobertura
nacional e a qualidade do servigo melhoraram substancialmente nos tltimos anos, a ANATEL mudou seu foco nos
ultimos anos. A ANATEL agora esta concentrando seus esfor¢os em areas geograficas menores, particularmente
naquelas areas onde o servigo ainda é considerado ruim.

A aquisicdo da AES Atimus e a consequente criacdo da TIM Fiber (que foi incorporada & TIM Celular em 2012,
e a TIM Celular foi incorporada a nds em 2018) melhorou nossa presenga de rede de fibra dptica (ou fibra optica)
em mais de 31 cidades, incluindo as regides metropolitanas do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Salvador, Goiénia, Recife,
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Manaus, Belo Horizonte e Distrito Federal. Nossa rede de fibra optica tem capacidade para oferecer servigo de ultra
banda larga de alta qualidade, disponivel através de nosso servico TIM UltraFibra e aumentar a infraestrutura basica
a ser aplicada em nossas operagdes fixas e moveis.

Em 2021, realizamos um carve-out e concluimos o fechamento de uma transa¢ao com a IHS Fiber Brasil -
Cessao de Infraestruturas Ltda., para a aquisi¢cdo do controle acionario da FiberCo Solugdes de Infraestrutura S.A.
(posteriormente renomeada [-Systems), uma empresa estabelecida por nos para a segregacdo de ativos de rede ¢ a
prestagdo de servigos de infraestrutura, com a missao de implantar, operar ¢ manter a infraestrutura de ultima milha
para acesso a banda larga conosco como cliente ancora. A I-Systems iniciou suas operagdes com aproximadamente
15.000 km de fibra de rede secundaria, cobrindo aproximadamente 6,4 milhdes de residéncias (casas passadas),
sendo 3,5 milhdes em FTTH e 3,4 milhdes em FTTC.

No final de 2024, nossa infraestrutura fixa, incluindo a infraestrutura metropolitana remanescente e os ativos de
longa distancia, ¢ destacada pelas seguintes caracteristicas:

e uma extensa rede de transporte de fibra, incluindo um backbone nacional, fibra regional para a cidade e
uma rede de metré com mais de 126.000 km de fibra;

e mais de 1.700 cidades conectadas com fibra optica; e
e mais de 15.000 torres conectadas com fibra Optica.

Nossas centrais de comutacao e plataformas de rede inteligente nos permitem oferecer servigos de voz flexiveis
e de alta qualidade a pregos extremamente competitivos. Nossa rede de satélites cobre areas distantes do pais e estd
sendo expandida e renovada para oferecer servigos privados de alta qualidade.

De modo geral, as redes das operadoras de telecomunicagdes tendem a ser projetadas, implantadas e
gerenciadas de acordo com um modelo de arquitetura vertical denominado "ponta a ponta", em que o hardware ¢ o
software sdo proprietarios e dedicados a cada fung@o da rede. Com a crescente demanda por servicos diferenciados,
a necessidade de espaco fisico, energia e velocidade se tornou critica e, consequentemente, os gastos de capital ¢ os
custos operacionais das empresas tenderam a aumentar.

Essa arquitetura de rede baseada em elementos de rede monoliticos requer um longo tempo para
desenvolvimento e implantacdo, afetando diretamente o tempo de lancamento de novos produtos ou servigos no
mercado e, consequentemente, reduzindo a geracao de novas receitas.

A NFV ¢ o novo paradigma arquitetonico que visa abordar a transformagao da rede infraestrutural como uma
etapa fundamental na evolugdo da implementa¢do de novos sistemas e da infraestrutura de rede, pois adota o
conceito de consolidagdo de elementos de hardware padronizados e comerciais prontos para uso que estao
disponiveis em ambientes virtuais para uso compartilhado em varios aplicativos, acelerando a capacidade de
fornecer servigos, reduzindo custos e melhorando a satisfacdo do cliente. Nosso objetivo € capitalizar os beneficios
propostos por essa tecnologia.

Entendemos que a NFV e o compartilhamento de recursos e equipamentos ¢ o caminho para estabelecer uma
estrutura economicamente mais eficiente, reduzindo os custos de investimento e/ou operacionais €, a0 mesmo
tempo, reduzindo o tempo de langamento de novas ofertas no mercado (um fator cada vez mais relevante em um
cenario competitivo).

Até o final de 2024, tinhamos 16 Datacenters de Rede Core (DCC) virtualizados localizados no Rio de Janeiro
(2), Séo Paulo (2), Fortaleza (2), Salvador (2), Brasilia (2), Belo Horizonte (2), Belém (2) e Curitiba (2), além de 19
Datacenters de Rede Edge (DCE) virtualizados localizados em Campinas, Porto Alegre, Natal, Jodo Pessoa,
Florianépolis, Blumenau, Maringa, Londrina, Sdo Luis, Goiania, Foz do Iguagu, Santos, Sdo Jos¢ dos Campos,
Uberlandia, Varginha, Feira de Santana, Teresina, Manaus e Ponta Grossa. A maioria de nossas fungdes de rede
principal ja esta sendo executada de forma virtualizada por meio desses datacenters de rede. A migragdo de fungdes
de rede adicionais para um datacenter virtualizado serd baseada em um roteiro de fungdes de rede virtual, ou VNFs,
respeitando a maturidade de cada fungéo de rede.
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Assim como a migracdo dos sistemas de TI para a infraestrutura de nuvem publica, as fungdes de rede também
foram planejadas para serem migradas para a nuvem, respeitando suas particularidades de alta disponibilidade e
desempenho. Para garantir esse movimento, a arquitetura NFV teve um papel importante na evolugdo dessas NFs de
um ambiente virtual (VNF) para um ambiente de nuvem (CNF). Como resultado dessa jornada, pretendemos mover
as cargas de trabalho de rede para uma nuvem hibrida (no local e em nuvem publica) nos proximos trés anos.
Entendemos que a infraestrutura de nuvem ¢é uma segunda etapa (logo apos a NFV) para estabelecer uma
infraestrutura economicamente mais eficiente, ndo apenas para reduzir investimentos/custos, mas também para
acelerar as implementagdes de projetos e reduzir o tempo de colocagdo de novas ofertas no mercado.

Com base na eficiéncia e na robustez das tecnologias usadas nas redes NFV e IP, na virtualizagdo de sua rede
principal, também estamos otimizando as despesas de capital.

Portanto, nosso compromisso com a infraestrutura de qualidade e com a melhoria da qualidade nos permite
desenvolver projetos como: (i) unificagdo das fun¢des de uma rede de sinalizac¢@o de nticleo de rede inteligente e
banco de dados de rede por meio da consolidagdo unificada de dados e (ii) a evolugdo das plataformas de seguranga,
como o controlador de borda de sessdo que realiza a interconexdo IP com outras operadoras. Esperamos que, com
esses e outros projetos, possamos reduzir nossas despesas operacionais, diminuindo as linhas alugadas ¢ o
compartilhamento de infraestrutura, simplificando os processos de manutengdo e a arquitetura/topologia,
aumentando a resiliéncia mesmo em condi¢des de recuperag@o de desastres e melhorando a experiéncia do cliente,
aumentando a velocidade com que as chamadas sdo estabelecidas e os dados sdo transmitidos e melhorando o tempo
necessario para disponibilizar os perfis dos clientes em nosso banco de dados.

Em 2014, comecamos a mudar nossa plataforma de nucleo de pacote movel para um niicleo de pacote unificado
com base nos mais avangados padroes de nicleo de pacote evoluido 3GPP, fornecendo um gerenciamento de
mobilidade coordenado e continuo em um ambiente de acesso HetNet (nds de acesso multiplo completo para
2G/3G/4G/Femto) para dar suporte ao enorme aumento da demanda de dados no mercado brasileiro de
telecomunicagdes, conforme discutido em outras partes deste relatorio anual no Formulario 20-F. A plataforma de
nucleo de pacote evoluido também esta evoluindo para um modelo NFV, com base no controle do 3GPP e no plano
do usuadrio separag@o dos nds EPC. Isso permite a implantacao e a operagao flexiveis da rede, por meio da
implantagdo distribuida ou centralizada e do dimensionamento independente entre as fungdes do plano de controle e
do plano do usuario.

Em 2017, comecamos a implementar nossa plataforma VoLTE seguindo os padrdes 3GPP, proporcionando
melhor qualidade de voz e continuidade do servigo 4G, evitando a necessidade de recorrer ao 2G/3G durante as
chamadas de voz. A plataforma VoLTE foi implementada em um modelo NFV desde seu inicio, com base nos nos
do 3GPP.

Em 2018, implementamos um novo sistema de seguranga para acessar nossas plataformas novas e legadas,
chamado "Secure Password". Ele usa um shell seguro, ou SSH, protocolo de seguranca, monitora tentativas de
acesso fora do padréo e gera avisos relacionados (IAM - Identity Access Management). Esse processo envolve a
criptografia de senhas e um cofre 16gico que s6 concede recuperagdo a usuarios autorizados, além de conceder ¢
registrar o acesso por meio de dispositivos de video e texto. Mais especificamente, ele apresenta: (i) autentica¢ao por
senha com validade maxima de 90 dias; (ii) autorizagdo por meio de uma interface de administragéo de login; e (iii)
auditoria (logs) gerada pelo sistema, permitindo a rastreabilidade das agdes do usuario do inicio ao fim de cada
operagdo. O sistema também envia os registros para um sistema centralizado como um banco de dados historico.
Além disso, temos um plano para mitigar o risco de rede em uma escala macro que prioriza nossa infraestrutura de
rede critica com base em um mapa de risco, ou o Plano de Resiliéncia de Rede. O Plano de Resiliéncia da Rede
permite que nos concentremos nos principais problemas, que, por sua vez, se tornam a base para a elaboracao de
medidas de mitigacao de curto, médio e longo prazo para aumentar a robustez da rede.

Em 2022, comegamos a implementar nosso 5G SA Core, seguindo os padrdes 3GPP, fornecendo servigos 5G
SA para nossos clientes, com novos recursos como RTT reduzido - Round Trip Time e servigos de [oT de missdo
critica. O ntcleo 5G foi implementado em um ambiente de nuvem (CNF).
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Fontes e disponibilidade de matérias-primas

Nossos negocios e resultados operacionais ndo sdo significativamente afetados pela disponibilidade e pelos
pregos das matérias-primas.

Compartilhamento de sites e outros acordos.
Descomissionamento da rede

De tempos em tempos, somos obrigados a desativar nossos equipamentos de rede por varios motivos, incluindo
seguranca, conformidade, economia de custos, otimizag¢do de recursos, eficiéncia e outros. Com uma rede tao
complexa como a nossa, revisamos periodicamente nossos requisitos de rede.

Em 2024, mantivemos o ritmo de transformag@o iniciado em 2022 em nosso programa de descomissionamento
de rede. O modelo de governanga de descomissionamento, materializado em novos projetos para gerenciar nossos
ativos dentro dos limites or¢amentarios e por meio de um canal de comunicagao eficaz e consistente ("RADAR
4.0"), garantiu a execugdo da estratégia. As automagdes e melhorias processuais reduziram substancialmente o
nimero de acordos de nivel de servigo (SLAs) relacionados ao descomissionamento. Além disso, aumentamos a
capacidade de producao por meio de novos contratos de servigos € apoiamos o crescimento das equipes fiscais e
contabeis que contribuem para o processo de desativacao.

Como resultado, conseguimos atender ao forte aumento de demanda gerado por projetos estratégicos, como a
conclusdo da integracdo da SPE Cozani, o acordo de compartilhamento da Vivo, os compromissos de controle de
integridade e outros. Na data deste relatorio anual, temos uma estrutura mais robusta, pronta para atender a demanda
esperada para 2025

Contratos de compartilhamento de sites

Com o objetivo de evitar a duplicagdo desnecessaria de redes e infraestrutura, a ANATEL permite que as
prestadoras de servicos de telecomunicagdes usem as redes de outras prestadoras (longa distancia, backhaul e
frequéncias de espectro, entre outras) como suporte secundario na prestagdo de servigos de telecomunicagdes, com
foco na redug@o de custos e no aumento da penetragdo de servigos méveis no Brasil. Portanto, permitimos que
outros provedores de servigos de telecomunicagdes em nossa regido usem nossa infraestrutura, € usamos a
infraestrutura de outros provedores, de acordo com contratos de compartilhamento de sites com essas operadoras.

Com base nessa politica da ANATEL, em novembro de 2012, a TIM Celular (que foi incorporada por nés em
conexao com a Reorganizagdo) formalizou com a Oi um acordo para a cessdo reciproca de suas redes LTE
(tecnologia 4G) em determinadas cidades, que foi aprovado pela ANATEL e pelo CADE, que € o 6rgdo antitruste
brasileiro e tem a miss@o de garantir a livre concorréncia no mercado, ndo apenas investigando e decidindo em
ultima instancia sobre a questdo concorrencial, mas também disseminando uma cultura de livre concorréncia.

Em abril de 2014, a TIM Celular (atual TIM S.A.) e a Oi celebraram um novo acordo para negociar a
construgdo conjunta, implementacdo e cessdo reciproca de partes de suas respectivas infraestruturas de rede GSM
(2G) e UMTS (3G) em cidades com menos de 30.000 habitantes, que também foi aprovado pela ANATEL e pelo
CADE.

Em julho de 2015, a TIM Celular (atual TIM S.A.), a Oi e a Vivo celebraram um acordo de cesséo reciproca de
meios de rede LTE (4G), a exemplo do acordo celebrado entre a TIM Celular (atual TIM S.A.) e a Oi em 2012, mas
abrangendo também o compartilhamento de frequéncias. Assim como nos acordos de compartilhamento anteriores,
a ANATEL e o CADE aprovaram o acordo entre as partes. Apos o processo de faléncia da Oi Mdvel, em 2022, nds
e a Vivo solicitamos a aprovagdo do CADE para um aditivo ao contrato, a fim de continuar o acordo de
compartilhamento sem a Oi. Essa autorizacao foi concedida pelo CADE em 13 de fevereiro de 2023, e estamos
atualmente no processo de finalizagdo e execucdo do aditamento ao contrato

Ainda em 2015, TIM Celular (atual TIM S.A.), Vivo, Claro e Oi protocolaram junto ao CADE um termo de
compromisso com o objetivo de negociar a contratagdo conjunta de uma ou mais empresas para realizar a
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construgdo, instalagdo e disponibilizacdo de infraestrutura em ambientes internos (como shopping centers) em
diversas localidades do Brasil, o qual foi aprovado sem restri¢des pelo CADE.

Em novembro de 2015, nossas entidades predecessoras, TIM Celular e Intelig (que posteriormente se fundiram
para formar a TIM), e a Vivo apresentaram um acordo para compartilhar a rede UMTS (3G) sob um modelo de
compartilhamento de rede central de operagdo multipla, RAN, que inclui o compartilhamento de frequéncia em
determinadas cidades com base em suas obrigacdes de cobertura rural, que também foi aprovado sem restrigdes.

Em marco de 2018, devido ao processo de mediacdo entre nos e a Oi, foi celebrado um novo contrato de
compartilhamento de RAN, que alterou a modalidade de compartilhamento descrita no contrato de 2012 (evolugao
tecnoldgica da RAN multioperadora para a rede de atendimento multioperadora) e incluiu parte das faixas de
radiofrequéncia de 1.800 MHz. O CADE e a ANATEL aprovaram a operagdo sem nenhuma restrigdo.

Em 23 de julho de 2019, nés e a Vivo celebramos um memorando de entendimento ("Vivo MoU"), para iniciar
negociagdes relativas a: (i) compartilhamento de rede 2G de grade Unica; (ii) estabelecimento de novos acordos de
compartilhamento de infraestrutura para a rede 4G em 700MHz, direcionada a cidades com menos de 30.000
habitantes, que no futuro podera ser expandida para cidades maiores; (iii) outras oportunidades de compartilhamento
de rede em outras frequéncias e tecnologias; e (iv) outras oportunidades de eficiéncia e reducdo de custos em
operagdes e manutengdo de rede. A Vivo e a Companhia acreditam que os potenciais desdobramentos dos conceitos
estabelecidos no Memorando de Entendimento da Vivo resultariam em melhores servigos em ambas as operadoras,
bem como em sinergias e eficiéncias na alocagdo de investimentos e custos operacionais.

Em 19 de dezembro de 2019, de acordo com o MoU da Vivo com a Vivo, dois novos acordos de
compartilhamento foram celebrados com relagdo a: (i) criagdo de uma rede Unica em tecnologia 2G; e (ii) um acordo
de rede unica que resultara em uma expansao das redes 3G e 4G e uma consolidacdo de rede em cidades pequenas
(com menos de 30.000 habitantes). Ambos os acordos foram aprovados sem restri¢cdes pelo CADE e pela ANATEL
em 2020, reforgando a evolucao do mercado brasileiro de telecomunica¢des em termos de compartilhamento de
infraestrutura de rede. Em 2 de setembro de 2024, nds ¢ a Vivo submetemos ao CADE as alteragdes a esses
contratos de compartilhamento, que foram aprovados sem restri¢des pelo CADE em 3 de junho de 2020.

Nossas obrigagdes contratuais operacionais

Para obter mais informagdes sobre nossas obrigagdes contratuais relevantes, consulte o "Item 10. Informagdes
Adicionais-C. Contratos relevantes".

Acordos de roaming

Firmamos acordos de roaming para servigos de roaming automatico com outras operadoras méveis fora de
nossas areas de cobertura. O roaming automatico permite que nossos clientes usem seus telefones celulares nas redes
de outras operadoras moveis enquanto viajam para o exterior ou para fora de nossas areas de cobertura no Brasil. Da
mesma forma, fornecemos servicos moveis para clientes de outras operadoras moveis quando esses clientes fazem
ou recebem chamadas enquanto visitam cidades brasileiras dentro de nossa cobertura. Fornecemos servigos para os
clientes que visitam nossa rede na mesma base de infraestrutura fornecida aos nossos proprios clientes. Todas as
operadoras de telefonia mével que fazem parte desses acordos devem realizar uma reconciliagdo mensal das tarifas
de roaming com seus parceiros de roaming.

Acordos de roaming nacional

Em 2017, a ANATEL exigiu que Claro, Oi, Vivo e nos garantissemos a prestacdo de servigos moveis (voz, SMS
e dados) em todas as cidades com menos de 30.000 habitantes por meio de acordos de roaming. Considerando que em
dezembro de 2023 passamos a ter cobertura propria em 100% do territdrio nacional, foi iniciado um processo para
desativar o uso de roaming em outras operadoras brasileiras. No entanto, continuamos a oferecer sua cobertura a outras
operadoras. Em 2023, a ANATEL comegou a incentivar a expans@o dos acordos para incluir rodovias.
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Acordos de roaming internacional

Temos acordos de roaming internacional disponiveis em 207 paises diferentes com 436 operadoras
internacionais que abrangem 512 redes individuais (PMNs). Esses acordos incluem, no minimo, servigo de voz e
podem ser aprimorados com base na tecnologia disponivel na rede visitante ¢ podem incluir voz, SMS e dados (2G,
3G, 4G, 5G NSA e VoLTE). Nossos acordos de roaming internacional tém se expandido constantemente nos
ultimos anos. Até o final de 2024, expandimos nossa cobertura de dados 5G NSA para 76 paises, abrangendo os
principais destinos de viagem dos brasileiros. Além disso, oferecemos roaming 4G em 131 paises e estabelecemos
conexodes VOLTE em 31 paises.

Em novembro de 2018, o Brasil celebrou um acordo de livre comércio com o Chile, que resultou no fim das
tarifas de roaming internacional entre os dois paises. Em 13 de outubro de 2021, o Decreto Legislativo n® 33/2021,
que aprovou o livre comércio com o Chile, foi sancionado pelo Presidente do Senado. Com a aprovagéo, o acordo
entraria em vigor em 25 de janeiro de 2022, e o fim das tarifas de roaming estava previsto para 25 de janeiro de
2023. Devido a uma solicitagdo do 6rgao regulador chileno, a implementagdo do Artigo 11.25 do acordo de livre
comércio foi adiada para 25 de julho de 2023, quando entrou em vigor.

Em julho de 2019, o Brasil firmou um acordo de livre comércio com outros paises do Mercosul para eliminar o
roaming internacional. A aprovag¢do do acordo pelo Congresso brasileiro esta prevista para ocorrer até o final de
2025.

Regulamentaciio do setor brasileiro de telecomunicacoes
Geral

O setor de telecomunicagoes ¢é regulado pela ANATEL, que foi estabelecida por lei e ¢ administrativamente
independente e financeiramente auténoma em relagdo ao Ministério das Comunicagoes. A ANATEL é responsavel
por revisar e alterar toda a regulamentagdo administrativa relativa a servigos, concluséo e direitos do cliente
relacionados a telecomunicagdes, emitir autorizagdes formais e realizar inspegdes, conforme estabelecido na Lei
Geral de Telecomunicagoes € no Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, ou Decreto da ANATEL.

Apesar da liberalizagdo, que ocorreu em 1997, o mercado brasileiro de telecomunicagdes ainda enfrenta
posicdes dominantes persistentes mantidas pelas operadoras fixas estabelecidas. Em particular, o acesso a banda
larga é atualmente oferecido pelas operadoras por meio de sua propria infraestrutura e a respectiva estrutura
regulatoria nem sempre se baseia na implementacdo efetiva das obriga¢des de acesso no atacado.

Em 1998, um decreto presidencial aprovou o primeiro Plano Geral de Metas de Universalizagdo ("PGMU"),
obrigagdes vinculadas aos servigos de telefonia fixa (Servigo Telefonico Movel Comutado) ("STFC"), aplicaveis
apenas as concessiondrias fixas. O PGMU ¢ revisado a cada 5 anos, e o tltimo plano de universalizagdo, formulado
pelo governo, foi publicado em janeiro de 2021, considerando que a concessao de telefonia fixa terminard em 2025.
O PGMU V substitui as metas de 4G estabelecidas no PGMU 1V para a constru¢ao de um backhaul nos municipios
que ndo tém conexao de fibra optica.

Em 2019, o PLC 79/2016 foi aprovado e convertido na Lei n® 13.879. A Lei entrou em vigor em 4 de outubro,
estabelecendo um novo marco regulatério para o setor de telecomunicagdes no Brasil, permitindo que as
concessionarias de telefonia fixa adaptassem seus contratos de um regime de concessao para um regime de
autorizagdo. Com base nessa nova regulamentagio, em 2024, o processo de migragdo da Oi Movel e da Telefonica
de concessdo para autorizagdo foi aprovado pela ANATEL. (vide "ltem Revisdo do Atual Modelo Regulatorio para
a Prestagdo de Servigos de Telecomunicagoes")

Um decreto presidencial emitido em 30 de junho de 2011 estabeleceu um processo de licitagdo para RFs 4G,
um marco importante para o setor de telecomunicagdes. A licitagdo ocorreu em 2012 e, para garantir o servigo rural
completo até 2018, a ANATEL vinculou os blocos 4G na faixa de 2.500 MHz a faixa de 450 MHz em regides
geograficas especificas do Brasil. Como resultado, as quatro operadoras vencedoras dos blocos 4G na faixa de 2.500
MHz vinculados a faixa de 450 MHz estdo sujeitas a compromissos de cobertura em areas rurais. Esse decreto

78



presidencial também resultou em dois novos regulamentos para medir os padroes de qualidade da banda larga mével
e fixa.

Outro conjunto importante de regras ¢ o Decreto n° 9.612/2018, ou Plano de Conectividade, que estabeleceu
uma série de diretrizes para a execugdo de termos de ajustamento de conduta, outorga onerosa de autorizagdo de
espectro e atos regulatorios em geral que incluem: (i) expansao das redes de transporte de telecomunicagdes de alta
capacidade; (i) aumento da cobertura das redes de acesso a banda larga movel; e (iii) ampliacdo da cobertura da
rede de acesso a banda larga fixa em areas sem disponibilidade de acesso a internet por meio desse tipo de
infraestrutura. Estabelece, ainda, que a rede implementada a partir dos compromissos estara sujeita a
compartilhamento a partir de sua entrada em operagao, exceto quando houver competicdo adequada no respectivo
mercado relevante. Assim como o Decreto n® 10.480/2020 que regulamenta a Lei de Antenas (Lei n° 13.116/2015)
com o objetivo de estimular o desenvolvimento da infraestrutura de redes de telecomunicagdes.

Governo Federal Brasileiro

Em 2021, foram publicadas algumas portarias importantes, a saber: (i) Portaria do Ministério das Comunicagdes
n° 2.447/2021, que aprovou nossa emissao de até R$ 5.753 bilhdes em debéntures; (ii) Portaria do Ministério das
Comunicagdes n° 2.556, que estabeleceu prioridades e metas para a realizagdo de investimentos determinados pela
ANATEL,; (iii) Decreto n° 10.748, que instituiu a Rede Federal de Gesto de Incidentes Cibernéticos,
regulamentando a Politica Nacional de Seguran¢a da Informagao, que tem por objetivo aprimorar e coordenar os
orgdos e entidades da administragdo publica federal na prevengdo, tratamento e resposta a incidentes cibernéticos;
(iv) Decreto n° 10.887, que dispos sobre a organizagdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com o
objetivo de garantir maior protegdo as relagdes de consumo, aumentar a seguranga juridica e tornar o processo
administrativo mais eficiente; ¢ (v) Decreto n° 15 da Autoridade de Proteg@o de Dados, que estabeleceu o Comité de
Governanga, responsavel por estabelecer estratégias institucionais e diretrizes estratégicas relacionadas a governanga
publica.

Além disso, houve alguns decretos relevantes envolvendo o 5G. Foram eles: (i) Decreto n° 10.799 que atualizou
o Decreto n°® 9.612/2018 (politicas publicas de telecom), permitindo que a rede do Governo seja construida por
outras entidades, ndo apenas pela Telebras; (ii) Decreto n° 10.800 instituiu o Programa Amazonia Integrada e
Sustentavel (PAIS). Um de seus objetivos ¢ expandir as redes de telecomunicagdes para a regido amazonica, além de
criar um comité gestor para monitora-las, entre outras disposigoes; e (iii) a Portaria do Ministério das Comunicacdes
n® 1.924/21 sobre as diretrizes do 5G, principalmente sobre seguranga de rede; obrigacdo de prover uma rede
exclusiva do governo; backhaul para o agronegocio; cobertura de rodovias federais alinhadas com o Ministério da
Infraestrutura, entre outras. Para utilizar o Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes (FUST),
(ou seja, a contribuig@o que o setor de telecomunicagdes faz anualmente), foi introduzida a Lei n® 14.109/2020, que
autoriza o uso do FUST, inclusive pelo setor privado, para expandir a conectividade em areas rurais ou urbanas com
baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), bem como politicas para educagio e inovagdo tecnoldgica de
servicos em areas rurais.

Em 2020, foi publicado pelo Governo Federal brasileiro o Decreto n° 10.480/2020, que regulamenta as antenas
(Lein® 13.116/2015) com o objetivo de estimular o desenvolvimento da infraestrutura de redes de telecomunicagdes.
Esse decreto tem o objetivo de fomentar o desenvolvimento da infraestrutura de redes de telecomunicagdes e ¢ um
grande passo para destravar problemas historicos do setor que impedem seu desenvolvimento, por exemplo, alguns
problemas histéricos que a regulamentag@o busca sanar incluem o direito de passagem livre em rodovias e ferrovias,
siléncio positivo, small cells e dig once.

Em 15 de junho de 2021, a Medida Provisoria n° 1.018/2020 foi transformada na Lei n® 14.173/2021, reduzindo
o0s encargos para estagdes terrestres de internet via satélite e alterando algumas das regras de aplicacdo do FUST.

A lei reduz a cobranga do FUST entre 2022 e 2026 para as operadoras de telecomunicagdes que executarem
programas de universaliza¢ao aprovados pelo conselho gestor (ainda a serem aprovados) com recursos proprios. O
beneficio sera valido por cinco anos a partir de 1° de janeiro de 2022 e sera progressivo: 10% no primeiro ano; 25%
no segundo ano; 40% no terceiro ano; e 50% a partir do quarto ano.
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Além disso, a nova legislacdo remove a obrigagdo de compartilhar torres a menos de 500 metros uma da outra.
A retirada dessa obrigacao foi considerada essencial para a implementag@o do 5G no Brasil, inclusive para permitir
o aumento esperado de densidade para a nova tecnologia. No entanto, em 2024, o Supremo Tribunal Federal
restabeleceu os efeitos da regulamentacdo que exige que as empresas de telecomunicagdes compartilhem torres de
transmissdo no contexto da Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 7708, que ainda esta em andamento.

Em 2022, foi publicado o Decreto n® 10.952/2022, que estabelece o repasse de RS 3,5 bilhdes da arrecadagéo do
FUST para conectividade de alunos e professores da educagdo basica publica e dados fornecidos pelo INEP como
critérios para o repasse de recursos. O decreto também estipula que os recursos poderdo ser utilizados para conexao
fixa, desde que seja comprovada a relagdo custo-beneficio ou que ndo haja oferta de dados moveis na localidade
onde residem os alunos beneficiarios

Em margo de 2022, foi publicado o Decreto n° 11.004/2022, que define como o Fundo sera operacionalizado e
prevé como os recursos serdo aplicados em qualquer servigo de telecomunicagdes.

Ainda em 2022, foi publicado o Decreto n® 11.304/2022, que estabeleceu novas regras para o Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC). O novo "Decreto do SAC" trouxe regras mais flexiveis em relacdo ao horario
de atendimento, fornecimento de protocolo e atendimento digital.

Em 2023, foi publicado o Decreto n°® 11.856/2023, estabelecendo a Politica Nacional de Seguranga Cibernética
(PNCIBER) com diretrizes de seguranca cibernética no Brasil. Esse decreto também cria o Comité Nacional de
Seguranga Cibernética.

ANATEL

Ao longo dos anos, a ANATEL publicou diversas Resolugdes que aplicam obrigagdes ao setor de
telecomunicagdes, dentre as quais podemos destacar:

Resolugées publicadas em 2024

(1) Resolugdo n°® 767/2024: esta Resolugdo altera o Regulamento de Seguranga Cibernética Aplicado ao
Setor de Telecomunicagdes; €

(i1) Resolugdo n°® 768/2024: esta Resolugdo revoga, altera Resolugdes emitidas pela Anatel, aprova o
Regulamento para Universalizagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime
Publico, ¢ 0 Modelo de Contrato de Concessao do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade
Local e o Regulamento para Precificacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado para Uso do
Publico em Geral - STFC.

Principais consultas publicas realizadas em 2024

(1) Consulta Publica n° 10/2024: Atualizag@o das atribuicdes e destina¢des das Frequéncias do Brasil
(PDFF 2023-2024);

(i1) Consulta Publica n° 12/2024: PERT - Plano de Estruturagdo da Rede de Telecomunicacdes;

(1ii) Consulta Publica No. 23/2024: Proposta de um procedimento para a alocagdo e designacdo de recursos
de numeragao;

(iv) Consulta Publica No. 25/2024: Revisdo do Regulamento sobre a Aplicacdo de Sancdes

Administrativas;

) Consulta Publica n° 29/2024: Requisitos atualizados de certificagdo de pontos de acesso de 5.925 MHz
a7.125 MHz;

(vi) Consulta Publica n°® 36/2024: Proposta para restringir a aprovagdo de equipamentos que operam apenas

com 3G ou inferior;
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(vii) Consulta Publica n° 40/2024: Regulamento de Licitacdo para Concessao, Permissdo e Autorizacao de
Servico de Telecomunicagdes e Uso de Radiofrequéncias;

(viii)  Consulta Publica No. 53/2024: RASA - Proposta de Revisdo do Regulamento sobre a Aplicagdo de
Sang¢des Administrativas;

(ix) Consulta Publica n° 58/2024: Reavaliacdo dos regulamentos que afetam as redes comunitarias;

(x) Consulta Publica n® 59/2024: Proposta de Edital de Licitagdo para Autorizacdo de Uso de
Radiofrequéncias na Faixa de 700 MHz;

(xi) Edital de Subsidios n° 26/2023: Regulamentacdo dos Direitos dos Usudrios (Fair Share);

(xii) Edital de Subsidios n° 02/2024: Enriquecimento do Planejamento para a Realizagdo de Procedimentos
Licitatdrios para a Outorga de Autorizagdes de Uso do Espectro de Radiofrequéncia no Brasil a Curto,
Meédio e Longo Prazo; e

(xiii)  Edital de Subsidios n° 06/2024: RGA - Revisdo do Regulamento Geral de Acessibilidade.
Sistema de autorregulacdo de telecomunicagoes

Em margo de 2020, as operadoras de telecomunicagdes assinaram o Sistema de Autorregulagdo de
Telecomunicagdes, ou SART, que se propde a estabelecer regras e procedimentos comuns que devem ser seguidos
por todas as empresas participantes, em relag@o aos topicos mais relevantes no relacionamento entre provedores e
clientes, como telemarketing (aprovado em setembro de 2019), ofertas (aprovado em margo de 2020), faturamento
(aprovado em fevereiro de 2021) e atendimento (aprovado em margo de 2020).

Outras agéncias

Recentemente, também monitoramos e participamos de Consultas Piblicas realizadas pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica, ou Aneel, sobre topicos relacionados ao compartilhamento de infraestrutura (postes) e geragao
distribuida.

Em 2024, a Aneel interrompeu o processo de compartilhamento de infraestrutura de postes sem resolucao de
mérito e iniciou um novo procedimento regulatorio. A Agenda Regulatoria da ANATEL para 2025 inclui esse
topico, com aprovacao final prevista para o segundo semestre de 2025.

Também monitoramos e participamos da Consulta Publica realizada pelo Ministério da Fazenda sobre os
"Aspectos econdmicos e competitivos da plataforma digital".

Revisao do modelo regulatorio atual para a prestacdo de servigos de telecomunicagoes

Em 2019, 0 PLC 79/2016 foi aprovado e convertido na Lein® 13.879/2019. A Lei entrou em vigor em 4 de outubro
de 2019, estabelecendo um novo marco regulatorio para o setor de telecomunica¢des no Brasil, a maior mudanga
regulatoria em 20 anos.

A nova estrutura de telecomunicagdes permite que as concessionarias de telefonia fixa adaptem seus contratos
de um regime de concessdo para um regime de autorizag@o. Essa mudanga de concessdo para autorizacdo deve ser
solicitada pela concessionaria e deve ser aprovada pela ANATEL. Em contrapartida, as concessionarias devem,
entre outras condigdes, assumir compromissos de investimento para expandir os servigos de banda larga fixa, em
areas sem competicdo adequada para esses servigos, para minimizar lacunas e desigualdades entre as areas
brasileiras. Além disso, também altera as regras de autoriza¢do de uso de radiofrequéncia, estabelecendo renovagoes
subsequentes e permitindo a comercializagdo de radiofrequéncia entre os players (mercado secundario de espectro).
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Em junho de 2020, o Governo Federal brasileiro publicou o Decreto n® 10.402/2020 que regulamenta a Lei n°
13.879/2019 e dispde sobre a adaptagdo do instrumento de concessdo para autorizacdo de servico de
telecomunicacdes e sobre a prorrogagdo e transferéncia de autorizagdo de radiofrequéncia, outorgas de servico de
telecomunicacdes e direitos de exploracdo de satélites.

O Decreto n° 10.402/2020 estabelece que a transferéncia parcial ou total da autorizagdo de uso de
radiofrequéncias entre prestadoras de servigos de telecomunicagdes sera realizada a titulo oneroso pela ANATEL e
devera ser precedida de anuéncia da ANATEL, além de possibilitar a manuteng@o das obrigagdes associadas as
radiofrequéncias (atendimento ao interesse publico), a aplicagdo de restrigdes de natureza concorrencial quando
necessario/conveniente e a analise de nossa regularidade fiscal para a qual a autorizacdo esta sendo transferida.
Confirmou, ainda, que as atuais autorizagdes estdo abrangidas pela nova regra de renovagdes sucessivas.

Autorizacdes e concessoes

Com a privatizacdo do sistema Telebras e de acordo com a Lei Minima, os provedores de servigos de Banda A e
Banda B receberam concessdes de acordo com os regulamentos do Servigo Movel Celular (SMC). Cada concessao
era uma concesso especifica de autoridade para fornecer servigos de telecomunicagdes moveis em uma area
geografica definida, sujeita a determinados requisitos contidos na lista aplicavel de obrigacdes anexada a cada
concessao.

Nossos antecessores receberam concessdes SMC e, em dezembro de 2002, essas concessoes SMC foram
convertidas em autorizagdes PCS, com a op¢ao de renovar as autorizagdes por mais 15 anos. Adquirimos
autorizagdes de PCS em conjunto com leildes de largura de banda pela ANATEL em 2001 e, posteriormente,
adquirimos autorizag¢des e operagdes adicionais de acordo com os regulamentos de PCS também.

Em conexdo com a conclusdo da Reorganizagio pela qual a TIM Celular foi incorporada a nos (vide "Item 4.
Informagdes sobre a Companhia - C. Estrutura Organizacional"). Somos titulares de todas as autorizagdes
anteriormente emitidas em nome de outras empresas controladas, direta ou indiretamente, pela TIM Participagdes.

Obrigacoes das empresas de telecomunicacioes

Entre todas as obriga¢des impostas aos provedores de telecomunicacdes, a Resolugio n® 632/2014 tem o
impacto mais significativo. De acordo com essa resolu¢do, a ANATEL aprovou a ado¢do de um regulamento tnico
para o setor de telecomunicac¢des, 0 RGC, com regras gerais para atendimento ao cliente, faturamento e ofertas de
servigos, que sdo aplicaveis a clientes de telefonia fixa, mével, banda larga e TV a cabo. Esse regulamento foi
submetido a uma Consulta Publica em 2020, ¢ um novo Regulamento foi publicado pela ANATEL em novembro de
2023 (Resolugdo n°® 765/2023) e entrard em vigor a partir de 1° de setembro de 2025. Em dezembro de 2019, a
ANATEL aprovou o RQUAL, que entrou em vigor em margo de 2022. Apds a revisdo de determinados indicadores,
as operadoras serdo classificadas de A a E (prevista para 2023). Consulte "-Regulamento de Gestdo de Qualidade".

Regulamentacio do PCS

Em setembro de 2000, a ANATEL promulgou regulamentos relativos aos servicos de telecomunicacdes sem fio
PCS que sdo significativamente diferentes dos aplicaveis as empresas moveis que operam na Banda A e na Banda B.

De acordo com as regras emitidas pela ANATEL, a renovacdo de uma concessao para prestar servigos de
telecomunicagdes moveis, bem como a permissdo da ANATEL para transferir o controle de empresas de telefonia
celular, estdo condicionadas a concordancia de tal prestadora de servicos de telefonia celular em operar de acordo
com as regras do PCS. A TIM Sul, a TIM Nordeste e a TIM Maxitel converteram suas concessdes de celular em
autorizagdes de PCS em dezembro de 2002, ¢ posteriormente as transferiram para a TIM Sul, a TIM Nordeste ¢ a
TIM Maxitel, que agora sdo a TIM S.A. (apds a Reorganizacdo ¢ varias fusdes entre empresas aqui discutidas),
sujeitas a obrigac¢des de acordo com as normas de PCS. Ver "-Autoriza¢des ¢ Concessdes".

Nos tltimos anos, a ANATEL instaurou determinados processos administrativos contra a TIM Celular
(atualmente TIM S.A.) por descumprimento de determinados padrdes de qualidade e descumprimento de suas regras
e termos de autorizacdo. Fomos multados pela ANATEL em alguns processos e ainda estamos discutindo a
penalidade imposta em recursos perante a agéncia. Como resultado desses processos, a ANATEL aplicou algumas
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multas que nao tiveram um efeito adverso relevante em nossos negocios. Em 31 de dezembro de 2024, o valor total
dessas multas era de R$ 413 milhGes (apos ajuste pela inflagdo). No entanto, R$ 34,4 milhdes (apos o ajuste pela
inflag@o) foram classificados como "perda provavel" por nossos consultores juridicos. O valor significativo
relacionado a multas classificadas como "perda possivel” ¢ resultado de litigios em andamento.

Em 22 de agosto de 2019, o Conselho Diretor da ANATEL aprovou por unanimidade a celebragdo de um
acordo regulatorio, ou TAC, com a TIM S.A., com vigéncia de 4 anos apds sua celebrag@o. O acordo estabelece
multas contra nés no valor total de R$639 milhdes. O compromisso que assumimos, conforme também aprovado
pelo nosso Conselho de Administragdo em 19 de junho de 2020, prevé agdes para desenvolver nossos servigos sob
trés perspectivas diferentes: (i) experiéncia do cliente, qualidade e infraestrutura, por meio de iniciativas para
melhorar o processo de licenciamento de estagdes radio-base e uso eficiente de recursos, (ii) evolucdo dos canais de
atendimento digital, diminuindo as taxas de reclamacao e as demandas de reparo dos usudrios, e (iii) refor¢o das
redes de transporte e acesso. Além disso, o acordo também inclui o compromisso de levar a banda larga mével por
meio da rede 4G a 350 cidades com menos de 30 mil habitantes, atingindo, assim, mais de 3,4 milhdes de pessoas, ¢
a aplicag@o de Controles Internos de Gestdo para garantir o cumprimento da proposta fechada e o compromisso de
ndo impor obstrucdes de fiscalizacdo. Conforme divulgado ao mercado em 16 de junho de 2020, ¢ previamente
aprovado pela ANATEL em 22 de agosto de 2019, o TAC previa a implementagdo da nova infraestrutura em trés
anos, com a nossa garantia de que essas areas serdo compartilhadas com outras prestadoras.

Em outubro de 2024, assinamos uma emenda para prorrogar por 90 dias o prazo em relagdo ao compromisso de
instalag@o de fibra do Ano 4 para 19 das 82 cidades, devido ao evento climatico adverso que afetou o Estado do Rio
Grande do Sul em abril e maio de 2024. Em nossa opinido, até janeiro de 2025, 100% de todos os compromissos ja
haviam sido concluidos.

A TIM vem apresentando seu entendimento a ANATEL nos casos em que a Agéncia aponta indicios de
descumprimento dos Procedimentos de Apuracdo de Nao Conformidade de Itens da Programagdo (PADIC)
eventualmente instituidos.

Continuamos a fazer o possivel para cumprir integralmente nossas obrigagdes sob o regime PCS ou com futuras
mudancas nas regulamentagdes as quais estamos sujeitos. Consulte "-Obrigacdes das empresas de
telecomunicagdes", "Item 3. Principais informagdes-D. Fatores de risco - Riscos relacionados aos nossos negocios" e
"Item 8. Informagdes Financeiras - A. Demonstra¢des consolidadas e outras informagdes financeiras - Processos
judiciais".

Poder de mercado significativo

Em novembro de 2012, a ANATEL publicou uma nova estrutura de concorréncia conhecida como PGMC 2012.
Também em novembro de 2012, a ANATEL publicou uma série de regulamentos que identificam grupos com poder
de mercado significativo nos seguintes mercados relevantes, conforme definido pelo PGMC 2012: (i) oferta no
atacado de infraestrutura de acesso fixo para transmissdo de dados por meio de cabo de cobre ou coaxial em taxas
iguais ou superiores a 10 Mbps (Ato No. 6.617, de 8 de novembro de 2012); (ii) oferta no atacado de infraestrutura
fixa para transporte local e de longa distancia para transmissdo de dados em taxas iguais ou superiores a 34 Mbps
(Ato n° 6.619, de 8 de novembro de 2012); (iii) infraestrutura passiva para redes de transporte e acesso (Ato n°
6.620, de 8 de novembro de 2012); (iv) terminagdo de rede movel (Ato n® 6.621, de 8 de novembro de 2012); e (v)
roaming nacional (Ato n° 6.622, de 8 de novembro de 2012).

Em julho de 2018, a ANATEL publicou o PGMC 2018, que revisou o PGMC 2012 e criou novos mercados: (i)
rede movel; (ii) trafego de dados; (iii) troca de trafego de dados; (iv) roaming nacional; e (v) transporte de dados de
alta capacidade. De acordo com a proposta do PGMC 2018, as cidades no Brasil seréo classificadas por niveis de
competicdo (1 - competitiva, 2 - moderadamente competitiva, 3 - menos competitiva, 4 - ndo competitiva), e
medidas assimétricas serdo aplicadas de acordo com a competigao de mercado. Além disso, também com base na
proposta submetida a consulta ptblica, os mercados relevantes de atacado serdo definidos da seguinte forma:

PGMC 2012 PGMC 2018

Trafego de dados

Terminacs h . ‘
erminagdo de chamadas moéveis por atacado Troca de tréfego de dados
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PGMC 2012 PGMC 2018

Interconexao movel por atacado

Roaming nacional Roaming nacional

Desagregacio total e bistream, ou acesso a

infraestrutura de rede fixa por atacado com menos Acesso a infraestrutura de rede fixa por atacado
de 10 Mbps

Linhas alugadas, interconexdo classe V,

interconexao ou transporte atacadista de Linhas alugadas

infraestrutura de rede fixa com menos de 34 Mbps

Dutos, trincheiras e torres, ou infraestrutura passiva " .
Torres regulamentadas por lei

- Interconexao fixa por atacado

- Transporte de dados de alta capacidade

De acordo com o PGMC 2018, a TIM foi classificada como tendo poder de mercado significativo nos seguintes
mercados: (i) terminagdo de rede mével (também conhecido como mercado de terminagdo de rede movel); (ii)
trafego de dados; (iii) troca de trafego de dados; (iv) roaming nacional; e (v) transporte de dados de alta capacidade
(cinco municipios). As medidas aplicadas a uma operadora com poder de mercado significativo nesses mercados
incluem: (a) a aplicacdo de tarifas de terminacdo movel em uma trajetoria de deslizamento baseada em um sistema
de limite de prego ¢ a aplicagdo parcial do sistema bill & keep ("B&K") (em um limite de 50%, (ou seja, uma
operadora sem poder de mercado significativo paga somente se o trafego terminado na rede da operadora com poder
de mercado significativo for superior a 50% do trafego total trocado) e somente até a proxima revisdo do PGMC,
atualmente em consulta publica; e (b) uma obrigagdo de oferecer o servigo de roaming nacional a operadoras que
nao tenham poder de mercado significativo.

Devido a essa classificacdo, estamos sujeitos a uma maior regulamentacao nos termos do PGMC 2018, o que
pode ter um efeito adverso em nossos negdcios, condi¢ao financeira e resultados operacionais. Especificamente,
como fomos classificados como tendo poder de mercado significativo no mercado de terminagao de rede movel, as
tarifas cobradas pelos provedores de servigos méveis a outros provedores de servigos mdveis para terminar
chamadas em suas redes moveis, ou VU-M, sdo regulamentadas.

Em 4 de julho de 2014, a ANATEL aprovou, por meio da Resolugdo n° 639/2014, uma regra para a defini¢ao de
tarifas maximas de referéncia para entidades com poder de mercado significativo, com base em um modelo de
custos, para VU-M, TU-RL e EILD. De acordo com a regra da ANATEL, as tarifas de referéncia diminuirdo com
base em uma trajetoria deslizante até que a modelagem de custos conhecida como BU-LRIC seja aplicada (em 2019,
para VU-M e TU-RL; e em 2020, para EILD).

Em 7 de julho de 2014, a ANATEL publicou os correspondentes Atos n°s 6.210/2014, 6.211/2014 ¢
6.212/2014, que determinaram as taxas de referéncia especificas com vigéncia a partir de fevereiro de 2016. Em 19
de dezembro de 2018, a ANATEL publicou os correspondentes Atos n°s 9.918/2018, 9.919/2018 ¢ 9.920/2018, que
determinaram as taxas de referéncia especificas a vigorar a partir de fevereiro de 2020. Antes de entrar em vigor, a
ANATEL iniciou a revisao desses atos e, em 24 de fevereiro de 2020, publicou os novos Atos n° 986/2020 e
987/2020. Por fim, a ANATEL publicou o Ato n° 3.246/2023, no qual editou os valores de referéncia até¢ 2027 a
partir da mudanga do modelo top-down para o modelo bottom-up.

Devido a nossa classificagdo como detentores de poder de mercado significativo no mercado de roaming
nacional, também devemos oferecer servigos de roaming a outras prestadoras de servigos moveis sem poder de
mercado significativo as tarifas aprovadas pela ANATEL. Também somos obrigados a fornecer acesso a nossa rede
de transporte de dados de alta capacidade devido a nossa classificacdo como tendo poder de mercado significativo
nesse mercado.

Até julho de 2018, os valores de referéncia do roaming estavam previstos no Ato n® 9.157/2018. Apds
deliberagdo do Conselho Diretor da ANATEL, os novos valores passaram a ser previstos no Ato n°® 8.822/2022.

No transporte de dados de alta capacidade, o Conselho Diretor da ANATEL aprovou recentemente o Ato n°
15.944/2022, em substitui¢do ao Ato n® 9.161/2018.
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Para obter mais detalhes, consulte "-Linhas de receita - Tarifas de uso da rede", "-Linhas de receita - Tarifas de
roaming", "-Linhas de receita - Tarifas de interconexao" e "-Linhas de receita - Longa distancia" acima.

Regulamentagdo da interconexdo

As operadoras de telecomunicag¢des devem publicar uma oferta publica de interconexao em condi¢des
econdmicas e técnicas e estdo sujeitas a "Estrutura Regulatoria Geral de Interconexao" emitida pela ANATEL em
2005.

Em outubro de 2011, a ANATEL estabeleceu um mecanismo para a redugdo das tarifas de chamadas fixo-
movel, que resulta em uma trajetoria gradual para a reducdo das tarifas de interconexao mével (VU-M) de 2012 a
2018, de acordo com a Resolugdo n® 600/2012.

Além da redugdo da VU-M, a ANATEL estabeleceu uma regra de B&K entre PCSs com poder de mercado
significativo e PCSs com poder de mercado ndo significativo. De janeiro de 2013 a fevereiro de 2015, o B&K foi de
80%/20%. Em 12 de fevereiro de 2015, a ANATEL aprovou, por meio da Resolugdo n® 649/2015, os seguintes
novos percentuais de B&K, alterando os percentuais estabelecidos pela Resolugdo n® 600: 75%/25%, de 2015 a
2016; 65%/35%, de 2016 a 2017; 55%/45%, de 2017 a 2018; e 50%/50%, de 2018 a 2019, que foi objeto de uma
acdo judicial (em andamento), a fim de suspender seus efeitos. Em julho de 2015, ingressamos com uma agéo
judicial buscando anular a Resolugéo n° 649/2015 e manter os percentuais originalmente estabelecidos pela
Resolugdo n® 600/2012, que atualmente permanece pendente de decisdo final. No entanto, conforme discutido
acima, o PGMC 2018 em 2021 estabeleceu o limite parcial de B&K p para 50% (ou seja, uma operadora de poder de
mercado nao significativa paga somente se o trafego terminado na rede da operadora de poder de mercado
significativa for superior a 50% do trafego total trocado) (0 PGMC 2018 esta em revisao continua, na fase de
consulta publica). Além disso, a ANATEL determinou o fim do adicional existente de 20% sobre o valor da tarifa de
terminag¢do moével paga pelas operadoras com poder de mercado significativo as operadoras com poder de mercado
ndo significativo.

Com relagdo a interconexao fixa, a ANATEL revisou os critérios de precificacdo do uso de redes fixas em maio
de 2012. De acordo com essa regulamentagdo, ap6s 1° de janeiro de 2014, um regime de B&K completo (no qual
nenhum pagamento ¢ devido pela terminagdo de trafego) foi implementado para operadoras locais de STFC que
lidam com outras operadoras locais de STFC. Atualmente, portanto, nenhum pagamento ¢ devido pelo uso da rede
de uma operadora local de STFC por outra operadora local de STFC. Com relagio a interconexdo de operadoras de
STFC com operadoras de longa distancia e moveis, entendemos que, em 2012, quando a ANATEL emitiu o PGMC
2012, a medida assimétrica que permitia que operadoras de STFC sem poder de mercado significativo cobrassem
uma TU-RL 20% maior do que a TU-RL cobrada pela operadora de STFC, com poder de mercado significativo, foi
revogada. Em setembro de 2016, entramos com uma ag¢ao judicial sobre esse assunto, que ainda esta pendente de
uma decisao final.

Em 4 de julho de 2014, a ANATEL aprovou, por meio da Resolugdo n° 639/2014, uma regra para a defini¢ao de
tarifas maximas de referéncia para entidades com poder de mercado significativo, com base em um modelo de
custos, para a VU-M e a TU-RL, e para a EILD.

Regulamentacdo de tarifas de atacado

De acordo com nossas autorizagdes de PCS, podemos estabelecer pregos para nossos planos de servigo, sujeitos
a aprovagdo da ANATEL, desde que esses valores nao excedam um limite ajustado pela inflagdo especificado.
Atualmente, a ANATEL usa o Indice de Servigos de Telecomunicagées (IST), um indice de inflagdo de pregos
especifico desenvolvido por ela, para avaliar os precos e determinar o teto relevante para os precos cobrados no setor
de telecomunicagdes. Conforme mencionado acima, em 4 de julho de 2014, a ANATEL aprovou o calculo das
tarifas de referéncia VU-M, TU-RL e EILD com base em um modelo de custo. Esperamos que o ajuste de nossos
pregos siga a tendéncia do mercado, e que o ajuste seja inferior a taxa de inflagdo anual com base no IST.
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Portabilidade de nitmeros

Em margo de 2007, a ANATEL emitiu um novo regulamento sobre portabilidade numérica no Brasil para
provedores de telefonia fixa ¢ PCS. A portabilidade ¢ limitada a migrag@o entre provedores dos mesmos servigos de
telecomunicagdes. Para os provedores de PCS, a portabilidade pode ocorrer quando um cliente muda de provedor de
servigos dentro da mesma area de registro, bem como quando um cliente muda o plano de servigo da mesma area. A
ANATEL concluiu o cronograma de implementagdo do NP em todo o pais em margo de 2009. Em 2023, os
provedores implementaram um token para reduzir as fraudes de portabilidade. Em julho de 2024, também foi
implementada uma solucdo de pré-token.

Servicos de valor agregado e regulamentacdo da Internet

Os servigos de valor agregado ndo sdo considerados, de acordo com as regulamentagdes brasileiras de
telecomunicagdes, como servicos de telecomunicagdes, mas sim como uma atividade que acrescenta recursos a um
servigo de telecomunicagdes. As regulamentagdes exigem que todos os provedores de servigos de telecomunicagdes
concedam acesso a rede a qualquer parte interessada em fornecer servicos de valor agregado, em uma base nao
discriminatoria, a menos que seja tecnicamente impossivel. Os provedores de servigos de telecomunicacdes também
tém permissdo para prestar servicos de valor agregado por meio de suas proprias redes. A conexao a Internet,
quando oferecida aos usuarios em uma tnica base, por partes que nao sejam provedores de servigos de
telecomunicacdes, ¢ considerada pela legislagdo brasileira como um servico de valor agregado, e seus provedores
ndo sdo considerados empresas de telecomunicacdes. As regulamentagdes atuais permitem que noés ou qualquer
outra parte interessada oferega conexdo a Internet por meio de nossa rede. Nesse caso, a conex@o a Internet seria
considerada como uma parte do servigo de telecomunicagdes que permite aos usuarios navegar na Internet.

Em abril de 2014, a Presidente do Brasil sancionou a Lei n°® 12.965/2014, conhecida como Marco Civil da
Internet, ou Marco Civil da Internet, que estabelece os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet
no Brasil. Os principais tdpicos abordados no Marco Civil da Internet sdo: neutralidade da rede; coleta, uso e
armazenamento de dados pessoais; sigilo das comunicagdes; liberdade de expressdo e tratamento de contetidos
ilegais, imorais ou ofensivos.

O Decreto Presidencial n° 8.711/2016 foi promulgado pelo Presidente do Brasil em 11 de maio de 2016 ¢
forneceu detalhes adicionais sobre o Marco Civil da Internet em trés aspectos principais: (i) esclarecimento do
escopo ¢ implementacdo das regras de neutralidade da rede, (ii) implementacdo dos direitos ¢ obrigagdes
relacionados a privacidade e protecdo de dados em relagdo aos usudrios brasileiros da Internet e (iii) governanga do
Marco Civil da Internet, incluindo autoridades com direito a aplicar as legislagdes. Consulte "-Revisdo do atual
modelo regulatorio para a prestagdo de servigos de telecomunicagdes".

Privacidade e protecio de dados

Em 14 de agosto de 2018, o governo brasileiro aprovou a LGPD. Essa lei esta mais proxima do Regulamento
Geral de Proteg@o de Dados da Unido Europeia, ou GDPR, incluindo aplicagdo extraterritorial significativa e multas
consideraveis de até 2% do faturamento global de uma empresa no ano fiscal anterior. A LGPD entrou em vigor em
18 de setembro de 2020. No entanto, as disposi¢des de san¢des administrativas da LGPD s6 se tornaram aplicaveis a
partir de 1° de agosto de 2021, de acordo com a Lei n° 14.010/2020. Incidentes de seguranca cibernética e eventos de
violag@o ou vazamento de dados podem nos sujeitar as seguintes penalidades: (1) adverténcias, com a imposicdo de
um prazo para a adog¢do de medidas corretivas; (2) multa unica de até 2% das vendas brutas da empresa ou de um
grupo de empresas ou um valor maximo de R$ 50.000.000 por violaggo; (3) multa diaria, até um valor maximo de
R$ 50.000.000 por violagdo; (4) divulgagdo ptblica da violagao; (5) restricdo de acesso aos dados pessoais aos quais
a violagdo se refere, até que medidas corretivas sejam implementadas; (6) exclusdo dos dados pessoais a que a
violagdo se refere; (7) suspensdo parcial dos bancos de dados a que a violagdo se refere por até 12 meses, até que
medidas corretivas sejam implementadas; (8) suspensao das atividades de processamento de dados pessoais a que a
violagdo se refere por até 12 meses; e (9) proibigdo parcial ou total das atividades de processamento de dados
pessoais. A Autoridade Nacional de Prote¢@o de Dados brasileira, bem como outras autoridades competentes,
iniciaram determinados procedimentos de supervisdo e san¢do administrativa, bem como a¢des judiciais individuais
ou coletivas com base na violag@o dos direitos do titular dos dados e sujeitas a responsabilidade civil.
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Criamos uma equipe encarregada de adaptar nossos processos € tecnologias para garantir a conformidade com
os requisitos da LGPD. Destacamos, entre outros avangos, a criagdo de uma clausula especifica para a prote¢io dos
dados pessoais da em nossos contratos com fornecedores e parceiros comerciais, o desenvolvimento de treinamentos
para todos os funcionarios e forca de vendas, bem como treinamentos personalizados para a alta lideranga sobre o
tema da proteg@o de dados, o monitoramento do programa de gestdo de privacidade e protecdo de dados com o
objetivo de manter a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis ao tema ¢ a criagdo de um Comité
Executivo de Protecdo de Dados, liderado pelo CEO.

Frequéncias e historico do espectro

Em conexdo com os leildes de autorizacdo de PCS em 2001 e 2002, a ANATEL dividiu o territorio brasileiro
em trés regides distintas, cada uma delas igual as regides aplicaveis as prestadoras de servigos de telefonia fixa de
regime publico. Naquela época, os servigos de PCS s6 podiam ser prestados nas Bandas C, D ¢ E, inicialmente na
banda de 1800 MHz e, posteriormente, também na banda de 900 MHz. Adquirimos a banda D nas regides [l e Ill e a
banda E na regido I, completando nossa cobertura nacional quando consideramos a cobertura da TIM Sul, TIM
Nordeste e Maxitel (cada uma delas acabou sendo incorporada a ndés). Em margo de 2016, as autorizagdes para as
bandas D e E foram renovadas.

Em dezembro de 2007, adquirimos novas autorizagdes para a frequéncia de 1.800 MHz em Sao Paulo ¢ no Rio
de Janeiro para melhorar nossa capacidade de RF nessas regides. No mesmo leildo, a Claro e a Vivo adquiriram
autorizagdes para prestar servicos de PCS em regides onde historicamente prestavamos servigos, mas onde a Claro e
a Vivo ndo prestavam anteriormente, utilizando as faixas de 1.800 MHz e 1.900 MHz. Isso resultou em um aumento
da concorréncia nessas regides. No mesmo leildo, a Oi recebeu autorizacdo para prestar servigos de PCS no estado
de Sao Paulo utilizando 1.800 MHz (banda M em todo o estado e banda E no interior do estado).

Em dezembro de 2007, adquirimos subfaixas de frequéncias 3G (1.900-2.100 MHz), com cobertura nacional;
essas autorizagdes foram concedidas em abril de 2008 e sdo validas até 2023. Oi, Claro, Vivo e Algar Telecom
também adquiriram subfaixas de frequéncias 3G no mesmo leildo realizado pela ANATEL. Todas as vencedoras das
autorizagdes estavam sujeitas a compromissos de cobertura e/ou expansdo, divididos por Municipio entre as
vencedoras, em areas nao atendidas.

Em dezembro de 2010, a ANATEL leiloou uma faixa vazia de espectro radioelétrico 3G composta por (10+10)
MHz em 2,1 GHz em todo o pais (Leildo "Banda H"), e outras frequéncias remanescentes nas faixas de 900 MHz e
1800 MHz que ndo haviam sido atribuidas em leildes anteriores. Nesse leildo: nds, a Vivo, a Claro e a Nextel (agora
America Movil) adquirimos blocos de frequéncias.

Em dezembro de 2011, a ANATEL leiloou 16 blocos na faixa de 1.800 MHz, que foram vendidos para a Claro,
Oi, CTBC e TIM. Como resultado de nossa participagdo no leildo, expandimos nossa cobertura 2G ¢ aumentamos
nossa presenga nas regides norte e centro-oeste do Brasil, incluindo os estados do Parana, Espirito Santo, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina ¢ Minas Gerais.

Em 2012, a ANATEL estabeleceu um processo de licitacdo para cumprir o Decreto Presidencial n® 7.512 de
junho de 2011, que estabeleceu abril de 2012 como o prazo para leiloar a banda de 2,5 GHz, a fim de introduzir a
tecnologia 4G no Brasil. A ANATEL modelou o leildo com dois blocos nacionais de (20+20) MHz (W e Z) e dois
blocos nacionais de (10+10) MHz (V1 e V2). Para garantir o servigo rural completo até 2018, a ANATEL vinculou
os blocos 4G a faixa de 450 MHz em regides geograficas especificas do Brasil. Posteriormente, em 2022, por meio
do Ato n® 12.827, publicado em 13 de setembro de 2022, o bloco de 450 MHz foi extinto. Conforme indicado no
edital, os vencedores do leildo se comprometeram com a renuncia caso os servigos ndo fossem ativados dentro do
prazo estabelecido.

Participamos do leildo como um grupo, fazendo lances em nome da TIM e da Intelig (agora conhecida como
TIM S.A.). Nao fizemos lances para o bloco W (Amazonas como uma area rural), que consideramos ter um prémio
alto se comparado ao bloco X (67%). Adquirimos com sucesso o bloco V1, que, em nossa opinido, tinha o melhor
perfil de despesas de capital/despesas operacionais associadas a servigos rurais em suas regioes selecionadas (os
Estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo, Santa Catarina e Parand). A oferta conjunta nos permitiu tirar proveito da
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flexibilidade das regras do leildo. Essas bandas trouxeram grandes obrigacdes de cobertura, pois suas caracteristicas
de curto alcance exigem grandes investimentos.

Em novembro de 2013, a ANATEL aprovou a dedicagdo de uma unica faixa, do espectro de 700 MHz,
exclusivamente para servigos moveis e, em setembro de 2014, a ANATEL concluiu o leildo do espectro de 700
MHz que concedeu a nds, a Vivo, a Claro ¢ a Algar a operagdo da frequéncia de 700 MHz para a tecnologia mével
4G, a ser adicionada ao atual servico LTE na RF de 2,5 GHz. Concorremos ao Bloco 2 desse leildo, para cobertura
nacional da faixa de 700 MHz, e vencemos o mesmo com um lance de R$1.947 milhdes (um prémio de 1% sobre o
preco minimo de R$1.927 milhdes).

O leildo também exigiu que os licitantes vencedores reembolsassem proporcionalmente as emissoras pela
limpeza do espectro anteriormente detido e utilizado por elas. Gastamos R$ 1.199 milh&es para criar, em margo de
2015, o EAD com os outros licitantes vencedores, para garantir a limpeza do espectro. O prego alocado para a
limpeza do espectro relacionado aos blocos ndo vendidos foi compartilhado proporcionalmente entre os licitantes
vencedores que compraram os outros blocos. Para compensar esse custo adicional para os licitantes vencedores, o
preco do espectro de 700 MHz foi descontado usando a metodologia WACC da ANATEL. Em setembro de 2019,
todos os municipios brasileiros poderdo receber a cobertura 4G expandida da TIM por meio da faixa de 700 MHz.

Em dezembro de 2015, a ANATEL leiloou frequéncias de radio remanescentes nas faixas de 1.800 MHz, 1.900
MHz e 2.500 MHz. Apresentamos propostas para os lotes remanescentes da faixa de 2.500 MHz, que havia sido
originalmente leiloada em 2012. Esse espectro de banda especifico fornece servicos méoveis 4G. Fomos o primeiro
colocado nos lotes de Recife, no estado de Pernambuco, e Curitiba, no estado do Parana, com base em nossas
propostas que totalizaram R$ 57,5 milhdes. Os termos de autorizagdo correspondentes foram assinados pela
ANATEL em julho de 2016.

Em novembro de 2021, a TIM adquiriu 11 lotes no Leildo 5G, com valor total ofertado de R$ 1,05 bilhdo, em
trés faixas de frequéncia 3,5 GHz, 2,3 GHz e 26 GHz. As faixas adquiridas possuem um conjunto de obriga¢des que
devem ser cumpridas com aportes financeiros ou com a construgdo de infraestrutura de rede movel e fixa.

Atualmente, de acordo com o Decreto n® 10.402/2020, que regulamenta a Lei n° 13.879/2019, ¢ possivel
renovar as licengas por periodos sucessivos. Entretanto, algumas condigdes estdo sendo contestadas junto a
ANATEL e judicialmente, bem como pendentes de validacdo pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, tais como
valor e prazo de renovagao.

O cenario real das frequéncias concedidas a nos pela ANATEL ¢ apresentado nas tabelas abaixo:

Territorio Frequéncias
1800 MHz 1900 MHz 2100 MHz
UF 450 MHz 700 MHz 800 MHz 900 MHz 1800 MHz adicionais 3G6) 3G)
Acre Dezembro Margo de Marg¢o de  Margo de Abril de Abril de Abril de
de 2029 2031* 2031* 2031* 2032 2038 2038
Alagoas Dezembro Dezembro Dezembr  Dezembro - Abril de Abril de
de 2029 de 2028 ode de 2032 2038 2038
2032
Amapa Dezembro Margo de Marg¢ode  Margo de Abril de Abril de Abril de
de 2029 2031* 2031* 2031* 2032 2038 2038
Amazona Dezembro Margo de Mar¢code  Margo de Abril de Abril de Abril de
] de 2029 2031* 2031* 2031* 2032 2038 2038
Bahia Dezembro Agosto de Agosto Agostode - Abril de Abril de
de 2029 2027* de 2027*  2027* 2038 2038
Ceara Dezembro Novembro Novembr  Dezembro - Abril de Abril de
de 2029 de 2028* ode de 2032* 2038 2038
2032
Distrito Dezembro Margo de Marg¢ode  Margo de Abril de Abril de Abril de
Federal de 2029 2031* 2031* 2031* 2032 2038 2038
Espirito Dezembro Margo de Mar¢code  Margo de Abril de Abril de Abril de
Santo de 2029 2031* 2031* 2031* 2032 2038 2038
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Territorio Frequéncias
1800 MHz 1900 MHz 2100 MHz
UF 450 MHz 700 MHz 800 MHz 900 MHz 1800 MHz adicionais 3G) (3G)
Goias Dezembro Margo de Mar¢code  Margo de Abril de Abril de Abril de
de 2029 2031* 2031* 2031%* 2032 2038 2038
Maranha Dezembro Margo de Marg¢o de  Margo de Abril de Abril de Abril de
0 de 2029 2031* 2031* 2031* 2032 2038 2038
Mato Dezembro Margo de Margo de  Margo de Abril de Abril de Abril de
Grosso de 2029 2031* 2031* 2031* 2032 2038 2038
Mato Dezembro Margo de Margode  Margo de Abril de Abril de Abril de
Grosso de 2029 2031%* 2031* 2031%* 2032 2038 2038
do Sul
Minas Dezembro Abril de Abril de Abril de Abril de Abril de Abril de
Gerais de 2029 2028%* 2028* 2028* 2032 2038 2038
skksk
Para Dezembro Margo de Mar¢o de  Margo de Abril de Abril de Abril de
de 2029 2031* 2031* 2031* 2032 2038 2038
Paraiba Dezembro Novembro Dezembr  Novembr - Abril de Abril de
de 2029 de 2028* ode ode 2038 2038
2032 2032*
Parana Dezembro Novembro Dezembr  Dezembro  Abril de Abril de Abril de
de 2029 de 2028* e ode de 2032* 2032 2038 2038
margo de 2032* e ¢ abril de
2031* para  abril de 2032 para
as cidades 2032 as cidades
de para as de
Londrina e cidades Londrina
Tamarana de e
Londrina ~ Tamarana
e
Tamaran
a
Pernamb Dezembro Novembro Maio de Dezembro - Abril de Abril de
uco de 2029 de 2028* 2032* de 2032* 2038 2038
Piaui Dezembro Novembro Margode  Dezembro - Abril de Abril de
de 2029 de 2028* 2032* de 2032* 2038 2038
Rio de Dezembro Margo de Mar¢code  Margo de - Abril de Abril de
Janeiro de 2029 2031* 2031* 2031* 2038 2038
Rio Dezembro Novembro Dezembr  Dezembro - Abril de Abril de
Grande de 2029 de 2028* ode de 2032* 2038 2038
do Norte 2032
Rio Dezembro Margo de Mar¢o de  Margo de Abril de Abril de Abril de
Grande de 2029 2031* e 2031* ¢ 2031* ¢ 2032 2038 2038
do Sul novembro abril de dezembro
de 2028* 2032 de 2032*
cidade de cidade de  cidade de
Pelotas e Pelotase  Pelotas e
regido regido regido
Rondoénia Dezembro Margo de Mar¢o de  Margo de Abril de Abril de Abril de
de 2029 2031* 2031* 2031* 2032 2038 2038
Roraima Dezembro Margo de Margo de  Margo de Abril de Abril de Abril de
de 2029 2031%* 2031* 2031* 2032 2038 2038
Santa Dezembro Novembro Setembr Dezembro  Abril de Abril de Abril de
Catarina de 2029 de 2028* ode de 2032* 2032 2038 2038
2032
Sao Dezembro Margo de Marg¢o de  Margo de Interior - Abril de Abril de
Paulo de 2029 2031* 2031* 2031* abril de 2038 2038
2032
Sergipe Dezembro Agosto de Agosto Agostode - Abril de Abril de
de 2029 2027* de 2027*  2027* 2038 2038
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Territorio Frequéncias
1800 MHz 1900 MHz 2100 MHz
UF 450 MHz 700 MHz 800 MHz 900 MHz 1800 MHz adicionais 3G) (3G)
Tocantins Dezembro Margo de Mar¢code  Margo de Abril de Abril de Abril de
de 2029 2031* 2031%* 2031%* 2032 2038 2038
Territorio Frequéncias
B V] de de, . . .
e oo, RIS BIREIS s 6o e ASiRLES AT
Outubro de Dezembro de  Dezembro de
Acre - 2027 - 2041 2031 - -
Outubro de Dezembro de Dezembro de
Alagoas - 2027 - 2041 2031 - -
Outubro de Dezembro de Dezembro de
Amapa - 2027 - 2041 2031 - -
Outubro de Dezembro de Dezembro de
Amazonas - 2027 - 2041 2031 - -
Outubro de Dezembro de Dezembro de
Bahia - 2027 - 2041 2031 - -
Outubro de Dezembro de Dezembro de
Ceara - 2027 - 2041 2031 - -
Distrito Outubro de Dezembro de Dezembro de
Federal - 2027 2041 2031 - -
Dezembro de  Outubro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de
Espirito Santo 2041 2027 - 2041 2031 2031 2041
Outubro de Dezembro de  Dezembro de
Goias - 2027 - 2041 2031 - -
Outubro de Dezembro de Dezembro de
Maranhao - 2027 - 2041 2031 - -
Outubro de Dezembro de Dezembro de
Mato Grosso - 2027 - 2041 2031 - -
Mato Grosso Outubro de Dezembro de Dezembro de
do Sul - 2027 - 2041 2031 - -
Minas Gerais Dezembro de Outubro de Fevereiro de  Dezembro de Dezembro de Dezembrode Dezembro de
Hokx 2041 2027 2030* 2041 2031 2031 2041
Outubro de Dezembro de Dezembro de
Para - 2027 2041 2031 - -
Outubro de Dezembro de Dezembro de
Paraiba - 2027 - 2041 2031 - -
Dezembro de  Outubro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de
Parana 2041 2027 2041 2031 2031 2041
Julho de 2031
Outubro de (cidade de Dezembro de  Dezembro de
Pernambuco - 2027 Recife) 2041 2031 - -
Outubro de Dezembro de Dezembro de
Piaui - 2027 - 2041 2031 - -
Dezembro de  Outubro de Dezembro de Dezembro de Dezembrode Dezembro de
Rio de Janeiro 2041 2027 2041 2031 2031 2041
Rio Grande Outubro de Dezembro de Dezembro de
do Norte - 2027 - 2041 2031 - -
Rio Grande Dezembro de  Outubro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de
do Sul 2041 2027 - 2041 2031 2031 2041
Outubro de Dezembro de Dezembro de
Rondoénia - 2027 - 2041 2031 - -
Outubro de Dezembro de Dezembro de
Roraima - 2027 - 2041 2031 - -
Santa Dezembro de  Outubro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de
Catarina 2041 2027 - 2041 2031 2031 2041
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Territorio Frequéncias

v oo ke BWRESS aseame o adcomatgs adiimalgs

Dezembro de  Dezembro de

Outubro de Dezembro de Dezembro de 2031 (exceto 2041 (exceto
Sdo Paulo - 2027 - 2041 2031 setor 33) o setor 33)
Outubro de Dezembro de  Dezembro de
Sergipe - 2027 - 2041 2031 - -
Dezembro de Margo de Margo de Margo de Dezembro de
Tocantins - - 2029 2031* 2031* 2031* 2031

* Termos ja renovados por 15 anos.
**  Abrange apenas areas complementares nos estados especificados. Os Blocos de Radiofrequéncia dos Municipios do Codigo Nacional 92,
que faziam parte do Lote 208, foram devolvidos.

**%  Exceto para as cidades do setor 3 do PGO para 3G e excesso de radiofrequéncia.

Exploragdo industrial de linhas dedicadas

Em dezembro de 2010, a ANATEL aprovou uma audiéncia publica que considerou alteragdes na EILD, que
estabeleceu mecanismos para a operagdo de circuitos de transmissdo de até 34 Mbps para aumentar a transparéncia
entre operadoras e concessiondrias. Em maio de 2012, a ANATEL aprovou a nova regulamentacao da EILD
(Regulagao de Exploracdo Industrial de Linha Dedicada), ou REILD, que detalha mecanismos para otimizar a
estrutura de operacdo dos contratos de malha de transmissdo, com o objetivo de aumentar a transparéncia dos precos
contratados e dar tratamento igualitario aos prestadores de servigos independentes dos grupos de concessionarias. O
REILD estabelece especificamente regras mais eficazes sobre a defini¢do de projetos, incluindo EILD padrio ou
EILD especial, além de termos de contrato e entrega, e especifica procedimentos de resolugdo de disputas de entrega
de EILD. Ao mesmo tempo, em maio de 2012, a ANATEL aprovou novos pregos de referéncia de EILD, um passo
em direcdo a fixagdo de valores em controvérsias entre prestadores de servigos.

Considerando que o EILD também ¢ um mercado sujeito a regulagdo assimétrica definida pela ANATEL no
PGMC 2012, as operadoras classificadas pela ANATEL como pertencentes ao grupo com poder de mercado
significativo no mercado de EILD, como a Oi, foram obrigadas a submeter precos e ofertas de referéncia para
aprovacao da ANATEL, bem como a oferecer EILD somente por meio de um sistema especifico concebido para o
PGMC 2012. Em setembro de 2013, a ANATEL ratificou, pela primeira vez, os precos de referéncia e as ofertas das
operadoras com poder de mercado significativo no mercado de EILD. Pelo menos a cada seis meses, novos precos
de referéncia e ofertas devem ser submetidos a aprovacao da ANATEL. Atualmente, ndo somos classificados como
tendo poder de mercado significativo no mercado de EILD

No entanto, nossa rede ainda esta crescendo e, com seu backbone agora alcangando a regido norte do Brasil
usando tecnologias de fibra dptica e ndo apenas via satélite, isso também nos permitiu fortalecer e expandir os
servigos oferecidos nessa regido, especialmente nos estados do Pard, Amapa e na cidade de Manaus, a capital do
estado do Amazonas e uma zona industrial muito importante.

Os maiores beneficios do uso da tecnologia de fibra optica sdo a maior estabilidade e garantia da rede, a maior
capacidade de trafego de voz e dados ¢ as taxas de transmissdo mais altas que agora podemos oferecer aos nossos
clientes, recursos essenciais para suportar as crescentes demandas de servigos de telecomunicagdes na regido. Além
dessas perspectivas, contribuimos para reduzir as disparidades sociais, oferecendo a mesma tecnologia aos nossos
clientes, bem como conteudo residente localmente em nossos data centers, sem fazer diferenca para a arquitetura
técnica construida em um grande centro metropolitano.

Iniciamos discussodes para aplicar as taxas de referéncia de EILD com base no modelo de custo aos contratos
existentes que temos com operadoras com poder de mercado significativo no mercado de EILD. Como parte da
estratégia de reducdo das despesas operacionais e como consequéncia da expansdo de nossa infraestrutura de rede
optica, estamos desativando gradualmente as linhas alugadas, como a EILD. Os acordos de compartilhamento de
rede entre as operadoras nacionais também sdo um fator fundamental para a redugéo das linhas alugadas. O nimero
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de circuitos alugados diminuiu consideravelmente ao longo do tltimo ano. Novas linhas sdo contratadas somente
nos casos em que o aluguel é comprovadamente a solu¢do mais economica.

Migragdo das redes moveis com tecnologia analégica

Em fevereiro de 2011, a ANATEL aprovou a Resolugao n° 562/11, que modificou uma disposi¢ao do
regulamento sobre condi¢des de uso de RF, determinando que, apos um periodo de 360 dias a partir da publicagdo, o
uso de tecnologia analégica em subfaixas de RF de 800 MHz nio seria mais permitido.

Com relagdo ao uso de tal RF, ndo temos mais assinantes de tecnologia analdgica. Entretanto, nossas redes
analogicas ainda eram utilizadas pelas concessionarias do STFC para prestar servigos a assinantes em areas rurais do
pais, por meio de um servigo denominado RuralCel.

Em dezembro de 2016, a ANATEL aprovou a Resolugao n® 672/16, que proibiu o uso de tecnologia analogica
nas subfaixas de radiofrequéncia de 800 MHz, 900 MHz, 1.800 MHz, 1.900 MHz e 2.100 MHz. N6s encerramos
nosso servigo RuralCel em 2017 e, consequentemente, desligamos as estagdes radiobase relacionadas, conforme
atestado pela Oi e reconhecido pela ANATEL na Tomada de Decisdo n°® 6/2017.

Regulamento de gerenciamento de qualidade

Em outubro de 2011, a ANATEL publicou regulamentos de gestdo de qualidade de PCS e SCM para
estabelecer parametros de qualidade que deveriam ser cumpridos pelas operadoras de telefonia movel e de conexdo
a Internet em até 12 meses. A maioria dos parametros de qualidade estabelecidos com relagdo a qualidade das redes,
tanto moveis quanto fixas, entrou em vigor em outubro e novembro de 2012.

Em resposta a necessidade de melhor quantificar os impactos financeiros, a Oi apresentou um pedido de
cancelamento juntamente com um pedido de revisdo a8 ANATEL para a apresentagdo de levantamentos técnicos dos
impactos econdmicos da nova regulamentagdo. O referido pedido foi submetido a audiéncia publica pela ANATEL,
o que resultou em uma série de opinides divergentes quanto as medidas de qualidade das diferentes operagdes que
estdo sendo analisadas pela ANATEL.

Com relagdo ao STFC, em dezembro de 2012, a ANATEL aprovou o Regulamento de Gestdo da Qualidade
para prestadoras de servigos de STFC, que visa criar um novo modelo de gestdo da qualidade disponivel, como a
Qualidade para PCS ¢ SCM.

Em fevereiro de 2013, a ANATEL publicou os regulamentos de gestdo de qualidade do STFC para estabelecer
parametros de qualidade que devem ser cumpridos pelas operadoras de telefonia fixa em um prazo de 120 dias.
Todos os pardmetros estabelecidos entraram em vigor em junho de 2013.

Em dezembro de 2019, a ANATEL aprovou o novo Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicagdes ("RQUAL") com base em um regulamento reativo. Nesse novo modelo, a qualidade é medida
com base em trés indicadores principais - um {ndice de Qualidade de Servigo, um indice de Qualidade Percebida e
um Indice de Reclamagdes de Usuarios - e as operadoras sdo classificadas em cinco categorias (A a E). Com base
nesse regulamento, a ANATEL podera tomar medidas de acordo com casos especificos, como a indenizagdo do
consumidor, a ado¢do de um plano de a¢do ou a adocdo de medidas cautelares para garantir a melhoria do padrao de
qualidade.

Apds um esforgo conjunto da ANATEL, das operadoras de telecomunicagdes e da Entidade de Apoio a
Garantia da Qualidade (ESAQ) para a definigdo dos objetivos, critérios e valores de referéncia dos indicadores, no
final de novembro de 2021, o Conselho Diretor da ANATEL formalizou os documentos de referéncia que dao
suporte a esse regulamento: o0 Manual Operacional e os Valores de Referéncia; e estabeleceu a entrada em vigor
operacional em 1° de margo de 2022. Atualmente, os resultados dos indicadores de qualidade ja estdo sendo
divulgados mensalmente pela Agéncia em seu site. Em novembro de 2023, a Agéncia determinou a suspensao
temporaria e parcial do Documento de Valores de Referéncia e dos selos de qualidade para os anos de 2022 ¢ 2023 e
concedeu um prazo de 120 dias para a apresentagdo de novas propostas de métodos e parametros para a defini¢cao
dos selos de qualidade. Em dezembro de 2024, a ANATEL publicou uma nova proposta de atualizagdo do
Documento de Valores de Referéncia (DVR). Diante das novas referéncias, apresentamos um pedido de
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reconsideragdo, solicitando a reavaliagdo da metodologia de calculo do Indice de Qualidade do Servigo, a revisio
das faixas de classificagdo do indice de Reclamacio e o ajuste dos valores de referéncia mais baixos. No momento, a
solicitacdo esta sendo avaliada pela Agéncia. Espera-se que os selos de qualidade sejam publicados novamente a
partir de 2025.

Detecciio e prevencio de fraudes
Gerenciamento de fraudes

Desenvolver estratégias para mitigar o risco de fraude na identificagdo do cliente nos processos relacionados
aos servigos prestados por nos, tais como: (i) autenticagdo digital e biométrica; (ii) analise da documentagao do
cliente; (iii) melhoria continua nas estratégias de detec¢do de fraude usando dados de registro e trafego (iii) uma lista
de infratores conhecidos para evitar fraudes; (iv) um programa abrangente de treinamento de pessoal; (V)
monitoramento continuo e identificagdo de pontos de venda.

O gerenciamento de operagdes de seguranga desenvolve e implementa estratégias para reduzir os riscos em
varias areas importantes:

Seguranca de rede

Medidas proativas para combater roubo, vandalismo e danos a nossa infraestrutura de rede, aplicando protecdes
fisicas e eletronicas. Essas medidas incluem o rastreamento de equipamentos, a instalagdo de medidas de seguranga
de protecdo e o uso de vigilancia virtual e fisica, combinadas com analise de inteligéncia.

Investigacoes de incidentes

Minimizar atividades ilicitas por meio da consolidac@o e andlise de dados relacionados a incidentes conhecidos.
O programa identifica situagdes em que os servigos podem ser usados indevidamente para atividades ilegais, como
extorsdo, pedofilia, violéncia, roubo, trafico de drogas e assédio.

Segurancga pessoal

Recursos organizacionais, técnicos e humanos combinados para proteger e preservar a integridade fisica,
intelectual e emocional dos funcionarios. Nossos esforcos garantem que as operacdes de seguranga estejam
alinhadas com os padrdes do setor, em conformidade com a miss@o de operagdes de seguranca.

Seguranca comercial

Reduza as perdas resultantes do roubo de dispositivos instalando cofres para o armazenamento seguro de
dispositivos de alto valor nas lojas, priorizando locais de frente para a rua e implementando sistemas de
monitoramento eletréonico, como cameras de vigilincia e sensores de movimento, para aumentar a seguranga e
identificar atividades suspeitas em tempo real.

Seguranca logistica

O combate ao roubo ¢ a perda de mercadorias durante o transporte ou o armazenamento ¢ fundamental para
manter a integridade da cadeia de suprimentos.

Impostos sobre bens e servicos de telecomunicacoes
Os bens e servigos de telecomunicagdes oferecidos estdo sujeitos a uma série de impostos federais, estaduais e
municipais (além dos impostos sobre a renda), sendo os mais significativos o ICMS, ISS, COFINS, PIS, FUST,
FUNTTEL, FISTEL, CONDECINE e o Imposto de Renda de Pessoa Juridica e a Contribui¢do Social sobre o Lucro

Liquido, descritos a seguir.

e /CMS. O principal imposto aplicavel a mercadorias e servicos de telecomunica¢des € um imposto estadual
sobre valor agregado (Imposto sobre Operagoes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagoes
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de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo) ("ICMS"), que os estados
brasileiros cobram a aliquotas variaveis sobre determinadas receitas decorrentes da venda de mercadorias e
servicos, incluindo determinados servicos de telecomunicacdes. Atualmente, a aliquota do ICMS para
servicos domésticos de telecomunicagdes € cobrada a taxas entre 17% e 29%. A aliquota de ICMS cobrada
sobre a venda de aparelhos celulares e outros produtos, como modem e cartdes SIM, estd em média entre
17% e 24%. Com relagdo a venda de aparelhos celulares, entre outras mercadorias, o ICMS pode ser
cobrado em um regime tributario diferente, segundo o qual outro contribuinte na cadeia de distribui¢do das
mercadorias (como, por exemplo, o fabricante das mercadorias) ¢ obrigado a antecipar e pagar os valores
de ICMS que, de outra forma, seriam devidos em outras etapas da cadeia de distribuigdo. Ha também uma
excecdo para determinados aparelhos celulares cujos fabricantes recebem certos beneficios fiscais locais,
reduzindo assim a aliquota para até 7%.

ISS. Desde janeiro de 2018, a incidéncia do imposto sobre determinados (mas ndo todos) servigos de valor
agregado aumentou com a inclus@o desses recebiveis na base de célculo do ISS devido a Lei n® 157/2016,
que ¢ um imposto municipal com aliquotas que variam de 2% a 5%.

COFINS. A COFINS ¢ uma contribuigdo social que incide sobre a receita bruta. Desde 2000, as empresas
comecaram a pagar a COFINS sobre suas faturas a uma aliquota de 3%. Em dezembro de 2003, por meio
da Lei n°® 10.833, a legislagdo da COFINS foi alterada, tornando-se um imposto ndo cumulativo,
aumentando a aliquota para 7,6% para a maioria das transagoes. Entretanto, as receitas de servigos de
telecomunicagdes, entre outras, continuaram sujeitas a base cumulativa a uma aliquota de 3%. Em 2015,
entrou em vigor o Decreto n°® 8.426, que restabeleceu a COFINS sobre as receitas financeiras a aliquota de
4%, exceto para alguns tipos de receitas financeiras (por exemplo, receitas decorrentes de variagdes
cambiais de exportagdo de bens e servigos, receitas decorrentes de variagdes cambiais de obrigacdes
assumidas pela empresa, inclusive empréstimos e financiamentos e receitas relacionadas a operagdes de
hedge sobre valores em bolsa de valores, e receitas de bolsas de mercadorias e futuros ou operacdes de
balcdo e relacionadas as nossas atividades operacionais). Em dezembro de 2022, o Decreto n° 11.322/22
reduziu pela metade as aliquotas de PIS ¢ COFINS incidentes sobre as receitas financeiras auferidas por
empresas sujeitas ao regime ndo cumulativo. As aliquotas da COFINS passaram de 4% para 2%. De acordo
com o Decreto, a redug@o entraria em vigor a partir de 1° de janeiro de 2023. Entretanto, em 2 de janeiro de
2023, foi revogado pelo novo governo eleito, restabelecendo as aliquotas do PIS e da COFINS incidentes
sobre as receitas financeiras aos seus valores originais.

PIS. O PIS ¢ outra contribuicao social cobrada a aliquota de 0,65%, sobre a receita bruta das atividades de
servigos de telecomunicagdes. Em 2002, foi promulgada a Lei n° 10.637, que tornou essa contribui¢do nao
cumulativa e aumentou a aliquota para 1,65% sobre a receita bruta, exceto em relagdo aos servigos de
telecomunicagdes, para os quais 0 método continuou cumulativo a aliquota de 0,65%. Em 2015, entrou em
vigor o Decreto n° 8.426, que restabeleceu o PIS sobre as receitas financeiras a uma aliquota de 0,65%,
exceto para alguns tipos de receitas financeiras (por exemplo, receitas de variacdes cambiais de exportacdo
de bens e servigos, receitas resultantes de flutuagdes cambiais de obrigagdes assumidas pela empresa,
incluindo empréstimos e financiamentos e receitas relacionadas a operagdes de hedge sobre valores de
bolsa de valores, e receitas de bolsas de mercadorias e futuros ou transa¢des de balcdo e relacionadas as
nossas atividades operacionais). Conforme mencionado acima, em dezembro de 2022, o Decreto n°
11.322/22 reduziu pela metade as aliquotas de PIS e Cofins incidentes sobre as receitas financeiras
auferidas por empresas sujeitas ao regime nao cumulativo. As aliquotas do PIS passaram de 0,65% para
0,33%. De acordo com o Decreto, a reducédo entraria em vigor a partir de 1° de janeiro de 2023. Entretanto,
em 2 de janeiro de 2023, foi revogado pelo novo Governo, restabelecendo as aliquotas do PIS e da Cofins
incidentes sobre as receitas financeiras aos seus valores originais.

FUST. Em 2000, o governo brasileiro criou o Fundo de Universalizagcdo dos Servigos de Telecomunicagoes
("FUST"), um fundo que ¢ sustentado por um imposto aplicavel a todos os servigos de telecomunicagdes. O
objetivo do FUST ¢ estimular a expansdo, o uso ¢ a melhoria da qualidade das redes e servigos de
telecomunicagoes, reduzir as desigualdades regionais e estimular o uso e o desenvolvimento de novas
tecnologias de conectividade para promover o desenvolvimento econdmico e social. O imposto FUST ¢
imposto a uma aliquota de 1%, cobrado sobre a receita operacional bruta, liquida de descontos, ICMS, PIS

94



e COFINS, e o custo ndo pode ser repassado aos clientes. As empresas de telecomunica¢des podem utilizar
o FUST para cumprir as metas de servigo universal exigidas pela ANATEL.

Em 2005, a ANATEL promulgou a Portaria n® 7/05 exigindo que o FUST fosse pago sobre as receitas
decorrentes dos encargos de interconexdo desde sua vigéncia. Foi emitida uma notificagdo decidindo que
devemos ajustar os valores na base de calculo do FUST para incluir as receitas de interconexao recebidas
de outras empresas de telecomunicagdes. Foi impetrado um mandado de seguranga contra a ANATEL para
evitar os termos da Portaria n® 7/05. A decisdo de primeiro grau foi proferida em nosso favor. Essa decisido
foi contestada pela ANATEL e o julgamento da apelagao confirmou a decis@o de primeiro grau. A
ANATEL recorreu aos Tribunais Superiores para reverter a decisdo da apelagao.

Em dezembro de 2020, foi aprovada a Lei n° 14.109 com o objetivo de estimular o uso do FUST para
expandir e melhorar a qualidade dos servicos de telecomunicacdes, reduzindo as desigualdades regionais e
estimulando o uso de novas tecnologias para promover o desenvolvimento economico e social. No caso da
utiliza¢do dos recursos do FUST, a lei exige a conexdo de todas as escolas publicas até 2024 com acesso a
Internet em banda larga. A lei também concedeu uma reducdo de 50% no pagamento da contribui¢do anual
obrigatoria das operadoras de telecomunicagdes ao Fundo quando elas executarem programas, projetos,
planos, atividades, iniciativas e a¢des aprovadas pelo Conselho de Administragdo do Fundo usando seus
proprios recursos. Essa exigéncia permanece em vigor até dezembro de 2016, mas pode ser renovada
posteriormente.

No primeiro trimestre de 2022, o Governo Federal brasileiro assinou o Decreto 11.004/2022, que
regulamenta o uso do FUST e estabelece diretrizes para o uso de recursos pelo Conselho de Administracao,
estabelecido em 2022.

FUNTTEL. Em 2000, o governo brasileiro criou o Fundo para Desenvolvimento Tecnologico das
Telecomunicag¢des ("FUNTTEL"), um fundo que ¢é sustentado, entre outras fontes de renda, por um imposto
de contribuigao aplicavel a todas as empresas de telecomunicagdes. O FUNTTEL é um fundo administrado
pelo BNDES e pela FINEP, agéncias governamentais de pesquisa e desenvolvimento. O objetivo do
FUNTTEL ¢é promover o desenvolvimento da tecnologia de telecomunica¢des no Brasil e melhorar a
concorréncia no setor por meio do financiamento de pesquisa e desenvolvimento na area de tecnologia de
telecomunicagdes. O imposto FUNTTEL ¢ imposto a uma aliquota de 0,5% sobre as receitas operacionais
brutas, liquidas de desconto, ICMS, PIS e COFINS, e seu custo ndo pode ser repassado aos clientes.

FISTEL. O Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagées ("FISTEL") ¢ um fundo sustentado, entre outras
fontes, por um imposto aplicavel aos servigos de telecomunicacdes, que foi criado em 1966 para fornecer
recursos financeiros ao governo brasileiro para sua regulamentacéo ¢ fiscalizagdo do setor. Esse imposto
consiste em: (1) uma taxa de inspe¢do de instalagdo cobrada das estagdes de telecomunicac¢des quando da
emissdo de seus certificados de autorizag@o, bem como toda vez que um novo numero de celular ¢ ativado,
¢ (2) uma taxa anual de inspegdo de operagdes que se baseia no niumero de estagdes autorizadas em
operagdo, bem como na base total de nimeros de celular no final do ano civil anterior. O valor da taxa de
inspegdo de instalagdo ¢ um valor fixo, dependendo do tipo de equipamento instalado na estagdo de
telecomunicagdes autorizada.

A partir de 2001, a taxa de instalacdo ¢ inspegdo ¢ avaliada com base nas ativagdes liquidas de nimeros
moveis (ou seja, o nimero de novas ativagdes moveis reduzido pelo numero de assinaturas canceladas),
bem como com base nas adi¢des liquidas de estagdes radiobase. A taxa de inspecdo de operagdes equivale a
33% do valor total das taxas de inspecao de instalagdo que teriam sido pagas com relagdo aos equipamentos
existentes. Os fundos publicos arrecadados com essa taxa de instalag@o sdo destinados & Empresa Brasileira
de Comunicacdo ("EBC") ou a Agéncia Nacional do Cinema ("ANCINE"), a fim de beneficiar o setor
cinematografico brasileiro. Além disso, a ANATEL cobra a taxa de fiscaliza¢do de instalagdo quando ha
prorrogacdo do prazo de validade do direito de uso de radiofrequéncias associado a exploragéo do servigo
movel pessoal. Entendemos que tal cobranga € injustificada e estamos contestando essa taxa judicialmente.

Em dezembro de 2020, foi sancionada a Lei n® 14.108 que isenta o FISTEL por 5 (cinco) anos das estagdes
radio-base e equipamentos que integram os ecossistemas machine to machine (M2M) e, ainda, extingue o
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licenciamento prévio. A defini¢do e a regulamentag@o dos sistemas de comunicacdo M2M serao
estabelecidas pela ANATEL. O governo brasileiro também estabeleceu na lei orgamentaria para 2021 uma
previsdo de isencdo fiscal do valor do FISTEL. Além disso, em junho de 2021, foi aprovada a Lei n°
14.173, que reduziu as taxas do FISTEL sobre VSATSs de R$ 201,12 para RS 26,83.

o Imposto de Renda de Pessoa Juridica e Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido. A despesa com
imposto de renda ¢ uma combinagdo de dois tipos diferentes de impostos, o imposto de renda de pessoa
juridica, ou IRPJ, e a contribuigdo social sobre o lucro liquido, ou CSLL. O imposto de renda corporativo
deve ser pago a aliquota de 15% mais uma aliquota adicional de 10% (cobrada sobre a parte dos lucros
tributaveis que exceder R$ 0,02 milhdo por més ou R$ 0,24 milhdo por ano). O imposto de contribuigdo
social ¢ atualmente avaliado a uma aliquota de 9% do lucro liquido ajustado.

Com relag@o aos dividendos, a Lei n® 12.973 garantiu a isen¢do total e incondicional no pagamento ou crédito
de lucros ou dividendos auferidos entre 2008 ¢ 2013, pagos anteriormente ou ndo. Permaneceu a incerteza,
entretanto, em relagdo a isengdo sobre lucros e dividendos gerados no ano-calendario de 2014, se superiores ao lucro
tributavel no mesmo periodo, no caso de empresas que nao optarem pela adogdo antecipada do novo regime
tributario p6s-RTT naquele ano. De acordo com as autoridades fiscais federais, a exce¢do ndo se aplica ao valor
excedente ou, em outras palavras, aos lucros ¢ dividendos pagos a mais do que o lucro tributavel.

Os dividendos nio estdo sujeitos ao imposto de renda retido na fonte quando pagos. No entanto, como o
pagamento de dividendos ndo ¢ dedutivel do imposto de renda para a empresa que os distribui, ha um regime
alternativo para a remunerac¢do dos acionistas chamado "juros sobre o capital proprio", que permite que as empresas
deduzam quaisquer juros pagos aos acionistas dos lucros liquidos para fins fiscais.

Essas distribuigdoes podem ser pagas em dinheiro. Os juros sdo calculados de acordo com a variago diaria pro
rata da taxa de juros de longo prazo do governo brasileiro ("TJLP"), conforme determinado pelo Banco Central de
tempos em tempos, e ndo podem exceder o maior valor entre: (1) 50% do lucro liquido (antes dos impostos € ja
considerando a deducao do valor dos juros proprios atribuiveis aos acionistas) relativo ao periodo em relagao ao qual
o pagamento ¢ feito; ou (2) 50% da soma dos lucros retidos e das reservas de lucros na data de inicio do periodo em
rela¢do ao qual o pagamento ¢ feito.

Qualquer pagamento de juros aos acionistas esta sujeito ao imposto de renda retido na fonte a aliquota de 15%
(ou 12,5% para algumas jurisdi¢des, conforme previsto em determinados Tratados de Dupla Tributagio), ou 25% no
caso de um acionista domiciliado em uma Jurisdi¢ao de Imposto Baixo ou Nulo. Esses pagamentos podem ser
qualificados, em seu valor liquido, como parte de qualquer dividendo obrigatorio. Conforme descrito neste
documento, nos e nossas subsididrias pagamos juros sobre o capital proprio em 2023. Consulte o "Item 5. - Revisao
e Perspectivas Operacionais e Financeiras - Distribui¢do de Dividendos - Juros sobre o Capital Proprio" para obter
informagoes detalhadas.

Os prejuizos fiscais acumulados estdo disponiveis para compensagdo durante qualquer ano até 30,0% do lucro
tributavel anual. Atualmente, ndo ha limite de tempo imposto a aplicagdo de prejuizos operacionais liquidos em um
determinado ano fiscal para compensar o lucro tributavel futuro dentro do mesmo ano fiscal, no entanto, ndo ha
atualiza¢do monetaria.

As empresas sdo tributadas com base em sua renda mundial e ndo na renda produzida exclusivamente no Brasil.
Como resultado, os lucros, ganhos de capital e outros rendimentos obtidos no exterior por entidades brasileiras sdo
adicionados aos seus lucros liquidos para fins fiscais. Portanto, os lucros, ganhos de capital e outros rendimentos
obtidos por filiais estrangeiras ou rendimentos obtidos de subsidiarias ou corporagdes estrangeiras controladas por
uma entidade brasileira sdo computados no célculo dos lucros de uma entidade, na proporg¢do de sua participagdo no
capital dessas empresas estrangeiras.

No final de 2017, a RFB, emitiu a Instrugdo Normativa n° 1.771/2017, a fim de determinar o tratamento
tributario devido a contabilizacdo CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente, cujo tratamento tributario entrou em
vigor em 2018.
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O imposto de renda e a contribuicdo social sdo regulamentados pelo Decreto n® 9.580/2018 e pela Instrugio
Normativa RFB n° 1.700/2017, além de outras leis e decretos federais.

Processo Administrativo da ANATEL

Nos termos de sua autorizagdo PCS, a TIM Celular (atualmente TIM S.A.) implementou a cobertura de
telecomunicagdes pessoais moveis para a area designada. De acordo com esse termo de autorizagdo, a TIM Celular
(atualmente TIM S.A.) ¢é obrigada a operar de acordo com os padrdes de qualidade estabelecidos pela ANATEL.
Caso ndo cumpra os padrdoes minimos de qualidade exigidos, a TIM Celular (atualmente TIM S.A.) esta sujeita ao
Procedimento de Apuragdo de Descumprimento de Obrigacdes, ou PADO, e as penalidades aplicaveis. A ANATEL
instaurou processos administrativos contra o Grupo TIM, que estdo atualmente pendentes, por (1) descumprimento
de determinados indicadores de qualidade de servigo (o regulamento de gestdo de qualidade, ou RGQ, e/ou
RQUAL); e (2) inadimplemento de determinadas outras obrigacdes assumidas nos Termos de Autorizagdo e
regulamentos pertinentes. Em sua defesa perante a ANATEL, o Grupo TIM atribuiu a falta de conformidade a itens
fora de seu controle e ndo relacionados a suas atividades e agdes. Nao podemos prever o resultado desses processos
neste momento, mas provisionamos o valor em nosso balango patrimonial como uma provisao para todos os casos
em que estimamos que nossa perda seja provavel

Divulgacio de acordo com a Secdo 219 da Lei de Reducio de Ameacgas ao Ira e Direitos Humanos da Siria

A Secdo 219 da Lei de Redu¢do de Ameagcas ao Ird e Direitos Humanos da Siria de 2012 acrescentou a Sec¢do
13(r) ao Exchange Act. A Secdo 13(r) exige que um emissor divulgue em seus relatorios anuais ou trimestrais
arquivados na SEC se o emissor ou qualquer uma de suas afiliadas se envolveu conscientemente em determinadas
atividades, transag¢des ou negociagdes com o governo do Ird, relacionadas ao Ird ou com pessoas fisicas ou entidades
designadas envolvidas em terrorismo ou na prolifera¢do de armas de destrui¢do em massa durante o periodo coberto
pelo relatorio anual ou trimestral. A divulgacéo ¢ exigida mesmo quando as atividades foram conduzidas fora dos
Estados Unidos por entidades ndo americanas e mesmo quando tais atividades foram conduzidas em conformidade
com a legislagao aplicavel.

Além disso, também divulgamos as atividades de nossas afiliadas relacionadas a paises com sangdes
econdmicas. Firmamos acordos de roaming para a prestacdo de servigos de telecomunicagdes com redes moveis de
Cuba, Libia, Coreia do Norte, Ira, Russia, Suddo, Siria e Ucrania (territorios ocupados pela Crimeia).

De acordo com nosso Codigo de Etica, procuramos cumprir todas as leis aplicaveis.
Nossas atividades relacionadas a paises com sancoes economicas
Nao estamos, até onde sabemos, envolvidos em quaisquer atividades, transagdes ou negocios com o governo de
Cuba, Coreia do Norte, Ira, Libia, Russia e Syriatel do Suddo, Siria ¢ Ucrania (territorios ocupados pela Crimeia), ou

com os Paises Designados.

As atividades, transagdes ou negociacdes que tivemos no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024
relacionadas de alguma forma aos Paises Designados sdo, até¢ onde sabemos, acordos de roaming para a prestacdo de
servigos de telecomunicagdes, que permitem que nossos clientes moveis usem seus dispositivos moveis em uma
rede fora de sua rede doméstica, ou Acordos de Roaming. Em nossa opinido, os valores relacionados a essas
operagoes, detalhados abaixo, sdo irrelevantes para nossos negocios. Nao temos nenhum acordo com provedores da
Coreia do Norte.

Acordos de roaming com as seguintes operadoras de telefonia mével locais:
e  MTN Irancell e MCI Iran Telecom, no Ir3;
e Etecsa (também conhecida como Cubacel), em Cuba; e

e  Syriatel Mobile Telecom SA e MTN Syria, na Siria.
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O impacto em nossa demonstracdo de resultados consolidada decorrente dos acordos de roaming com redes dos

paises designados ¢ detalhado a seguir:

Coreia do NOTEE ...covvieveiceie ettt

Ucrania

Atividades da Telecom Italia relacionadas a paises designados

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2024
Receitas Encargos
(em reais)
245.356,21 22.155,51
4.075,07 74.339,97
46.283,17 106.635,55
295.714,45 203.131,03

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2023
Receitas Encargos
(em reais)

1,321.00 390.48
1,118.81 166.89
334,733.00 12,761.33
4,743.50 -
140,192.00 48.00
87.73 -
482,196.04 13,316.70

Exercicio encerrado em 31 de dezembro

de 2022
Receitas Encargos

(em reais)
2,436.75 0.37
1,522.30 56.27
145,305.12 4,440,822.96
2,376.58 133.70
4.40 347.27
1,747.17 81,655.05
153,192.32 4,523,015.62

As informagdes contidas nesta se¢do baseiam-se exclusivamente nas informagdes que nos foram fornecidas por
nossa controladora Telecom Italia com o objetivo de cumprir nossas obrigagdes de acordo com a Secdo 13(r) do

Exchange Act.

A Telecom Italia nos informa que as atividades, transagdes ou negociacdes que ela e suas subsidiarias
consolidadas tiveram no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024 que, no seu conhecimento, estdo
relacionadas aos Paises Designados sdo (1) Acordos de Roaming, (2) acordos de servigos internacionais de
telecomunicagdes com operadoras internacionais, que cobrem a entrega de trafego, ou Acordos de Operadoras
Internacionais, e (3) acordos de venda comercial e outros, ou Acordos de Venda Comercial e Outros.



A Telecom Italia nos informou que as tinicas atividades que ela e suas subsidiarias consolidadas realizaram no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024 que, em seu conhecimento, estdo relacionadas de alguma forma aos
Paises Designados sao:

Acordos de roaming

Seus acordos de roaming sdo firmados com as seguintes operadoras de telefonia movel locais:

e Coreia do Norte: nenhum;

e Ird: Mobile Company of Iran (MCI), Rightel Communication, Irancell (MTN), TKC-KFZO, Taliya e
Telecommunication Company of Iran (TCI);

e (Cuba: Cubacel e C Com;
e  Siria: Syriatel Mobile Telecom SA (Syriatel), MNT Syria ¢ Spacetel Syria.

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024

Contas a Contas a

Receitas Encargos receber pagar

(milhares de euros)

1 42 563 508

29 357 1 (119)"
- 2 53 138
30 401 617 527

(*) As contas a pagar sdo positivas devido aos descontos de trafego a serem faturados.

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2023

Contas a Contas a
Receitas Encargos receber pagar

(milhares de euros)

67 571 467

4

1 75 - 76
3 54 139

5 145 625 682

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022

Contas a Contas a

Receitas Encargos receber pagar
(milhares de euros)
Coreia do NOTEE ....o.veuieiieiiiiiieee s - - - -
TEB e 5 19 565 401
CUDA .ottt 2 184 - 143
SHEIA 11ttt ettt bbbt 1 16 54 135
Total 8 219 619 679

Os valores de receitas, encargos, contas a receber e contas a pagar sdo considerados de minimis pela Telecom
Italia em comparagdo com suas receitas consolidadas, despesas operacionais, contas a receber e contas a pagar,
respectivamente.
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Acordos com transportadoras internacionais

A subsidiaria da Telecom Italia, Telecom Italia Sparkle S.p.A., ou TI Sparkle, diretamente e por meio de suas
subsidiarias, tem acordos com a ETEC-Empresa de Telecomunicacione de Cuba SA, Syrian Telecommunication Est
e Syrian Telecom SA. O objetivo desses Acordos Internacionais de Operadoras ¢ permitir a troca ininterrupta de
trafego internacional. Consequentemente, a Telecom Italia pretende continuar mantendo esses acordos.

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024

Contas a Contas a
Receitas Encargos receber pagar
(milhares de euros)
597 1,121 1,102 3,832
- 5 14,180 16,596
597 1,126 15,282 20,428

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2023

Contas a Contas a
Receitas Encargos receber pagar
(milhares de euros)
639 2,577 1,190 4,746
1 8 13,332 15,609
640 2,585 14,522 20,355

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022

Contas a Contas a
Receitas  Encargos receber pagar
(milhares de euros)
628 2,409 569 2,158
1 1,478 13,812 16,161
629 3,887 14,381 18,319

Os valores de receitas, encargos, contas a receber e contas a pagar sdo considerados de minimis pela Telecom
Italia em comparagdo com suas receitas consolidadas, despesas operacionais, contas a receber e contas a pagar,

respectivamente.

Venda comercial e outros contratos

A TI Sparkle fornece acesso institucional a Internet para a Siria por meio de portas IP Seabone ¢ capacidade de
transmissdo de dados por meio de sistemas de cabos internacionais localizados fora do territorio sirio. A TI Sparkle
também oferece servigos de acesso a Internet para o Ird e Cuba por meio de seu sistema de backbone IP

internacional Seabone.

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024

Receitas

Contas a Contas a

Encargos receber pagar

Coreia do Norte

(milhares de euros)



Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024

Contas a Contas a
Receitas Encargos receber pagar
(milhares de euros)
TE8 ettt 1,079 63 2,789 690
CUDA ..ottt 3,547 336 7,410 336
SHTIA cvovvveev ettt - - 3,697 -
TOtAL .. 4,626 399 13,896 1,026

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2023

Contas a Contas a
Receitas Encargos receber pagar

(milhares de euros)

1,039 28 2,447 626

3,514 - 6,678 -
1 - 3,476 -
4,554 28 12,601 626

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022

Contas a Contas a
Receitas Encargos receber pagar

(milhares de euros)

721 192 1,409 473

3,054 - 3,326 -
22 - 3,601 -
3,797 192 8,336 473

Os valores das receitas, encargos, contas a receber ¢ contas a pagar sdo considerados de minimis pela Telecom
Italia em comparac¢do com suas receitas consolidadas, despesas operacionais, contas a receber ¢ contas a pagar,
respectivamente.

C.  Estrutura organizacional

Fazemos parte do Grupo Telecom Italia, que atua no setor de comunicagdes e, particularmente, no setor de
telecomunicagdes fixas e moveis nacionais e internacionais. Os segmentos operacionais do Grupo Telecom Italia sdo
organizados de acordo com a respectiva localizagdo geografica do negdcio de telecomunicagdes (Doméstico-Italia e
Brasil). Atualmente, somos detidos, indiretamente, pela Telecom Italia, que, em 31 de dezembro de 2024, detinha
66,59% de nossas agdes. Por sua vez, os maiores acionistas da Telecom Italia sdo a Vivendi e a Poste Italiane S.p.A.
(sucessora da Cassa Depositi e Prestiti), que detém, diretamente, uma participagao de aproximadamente 18,37% e
9,81% das agdes ordinarias da Telecom Italia. Em 2019, a Telecom Italia retirou da lista todos os seus titulos
listados nos EUA e cancelou o registro na SEC, tendo apresentado o Formulario 15F em 9 de julho de 2019.
Substancialmente todos os ativos anteriormente detidos pela TIM Participacdes consistiam em nossas acdes
(conhecidas, até sua mudanga de nome corporativo em setembro de 2017, como Intelig, e na qual a TIM Celular foi
incorporada em outubro de 2018 em conexdo com a Reorganizagdo, conforme estabelecido em mais detalhes
abaixo) (incorporada na Republica Federativa do Brasil e com sede localizada no Estado do Rio de Janeiro).

Em 25 de julho de 2017, o Conselho de Administra¢do da TIM Participa¢des S.A. aprovou a Reorganizagéo,
segundo a qual a TIM Celular seria incorporada por nés. Em conexdo com a Reorganizagao, a Intelig foi
transformada, por ato societario, em uma sociedade anénima de capital fechado e sua razdo social foi alterada para
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TIM S.A. Em 31 de outubro de 2018, a Reorganizacao foi concluida e a incorporagdo da TIM Celular por nés foi
concluida, transferindo todas as operagdes da TIM Celular para a TIM S.A., e com a TIM sucedendo a todos os
ativos, direitos e passivos da TIM Celular. A Reorganizacdo teve como objetivo capturar sinergias operacionais e
financeiras, através da implementacdo de uma estrutura de processos mais eficiente, bem como sistemas de
contabilidade e controle interno. Essa etapa final da Reorganizacdo resultou em eficiéncias que incluem: (i)
eficiéncias fiscais relacionadas ao término de transagdes entre empresas; (ii) a criagdo de uma inica empresa com
servigos combinados (servigos fixos e moveis), potencialmente resultando em uma resposta mais eficiente e rapida
as necessidades do mercado, por meio do desenvolvimento de novos servigos e ofertas integradas, e possibilitando
um melhor posicionamento estratégico e competitividade, bem como uma melhor experiéncia do cliente; (iii)
otimizacdo de recursos e sistemas; ¢ (iv) o registro pela TIM Participacdes de um crédito fiscal de aproximadamente
R$952 milhGes. A ata da Reorganizagao foi arquivada e aprovada pela Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo, em
dezembro de 2018.

Em 29 de julho de 2020, nosso Conselho de Administragdo ¢ o Conselho de Administragdo da TIM
Participagdes aprovaram a Incorporagdo da TIM Participagdes em nods, que entrou em vigor em 28 de setembro de
2020. A Incorporagdo fez parte de uma reorganizacdo do grupo corporativo da TIM. O negdécio realizado pela TIM
apos a Incorporagéo foi 0 mesmo que o negdcio anteriormente realizado pela TIM Participacdes antes da
Incorporag@o. Apos a consumacao dessa operagdo e a aprovacao da listagem de nossas a¢des ordinarias e ADSs na
B3 e na NYSE, respectivamente, os acionistas da TIM Participagdes S.A. receberam uma ag@o nossa em troca de
cada acdo da TIM Participacdes que possuiam, de acordo com os termos do Acordo de Incorporagao.

Em 10 de dezembro de 2020, nosso Conselho de Administrag¢@o, apos analisar determinados estudos, aprovou a
cria¢do de uma nova empresa, a FiberCo, em preparacdo para a futura segregacio de ativos e a prestacao de servicos
de infraestrutura de fibra dptica residencial.

Em 16 de dezembro de 2020, a FiberCo foi estabelecida como nossa subsidiaria integral e, em 16 de novembro
de 2021, a IHS adquiriu de n6s uma participagéio acionaria de 51% na FiberCo. Como resultado da transagéo, a
FiberCo deixou de ser nossa subsididria integral. Agora detemos 49% do capital social da FiberCo e a IHS detém os
51% restantes. Com a conclusdo da aquisi¢do, a FiberCo mudou seu nome corporativo para I-Systems. Para obter
mais detalhes sobre essa transacdo, consulte o "Item 4. Informagdes sobre a empresa - A. Historico e
desenvolvimento da empresa - 2023. Historico e desenvolvimento da empresa - Eventos importantes em 2023 -
Conclusdo da transacdo entre a IHS ¢ a I-System".

Em 20 de abril de 2022, informamos aos nossos acionistas e ao mercado em geral que haviamos adquirido 100%
do capital social da SPE Cozani, tornando-a uma subsididria integral. A aquisi¢@o dessa empresa corresponde a
parcela dos bens, direitos e obrigagdes da Oi Mdvel que adquirimos.

Em 28 de junho de 2022, os acionistas ratificaram, em uma assembleia geral extraordinaria, nossa aquisi¢do de
acdes representativas de 100% do capital social da SPE Cozani.

Em 30 de margo de 2023, nossos acionistas aprovaram nossa fusdo com a SPE Cozani (entdo uma subsidiaria
integral), de acordo com a qual a SPE Cozani seria incorporada pela TIM S.A., sujeita a certas condigdes, incluindo
a autorizacdo da ANATEL e os processos de fechamento exigidos pela legislagao societaria brasileira para consumar
a fusdo de duas empresas, de acordo com o Protocolo e Justificacdo de Incorporacao.

Em 31 de margo de 2023, em uma reunido do nosso Conselho de Administracdo, foi confirmado que as
condi¢des pendentes para a incorporagdo da SPE Cozani foram atendidas, com data efetiva de 1° de abril de 2023,
data apds a qual a SPE Cozani foi incorporada a nos e deixou de existir como uma entidade legal separada. De
acordo com a fusdo, nés sucedemos a SPE Cozani em relagdo a todos os seus direitos e obrigagoes.

O grafico a seguir ilustra nossa atual estrutura de propriedade:
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Telecom Italia 5.0.A.

100%

Telecom Italia Finance S.A.

100%*

TIM Brasil Serv. e Part. S.A. Minority Shareholders

67% 33%

TIM S.A.

49%

|-Systems

*A Telecom Italia S.p.A. detém 1 (uma) acdo da TIM brasil Serv e Part. S.A.

D.  Propriedade, instalagoes e equipamentos

Nossas principais propriedades consistem em frequéncias de radio, equipamentos de transmissao, centrais de
comutagdo e equipamentos de gateway, que conectam chamadas de e para clientes e permitem conexdes de trafego
de dados, e estagoes de radio-base, que compreendem determinados equipamentos de transmissdo e recepgdo de
sinais que cobrem uma area definida. Em nossa estagdo radiobase, também instalamos antenas e determinados
equipamentos para conectar essas antenas a nossos equipamentos de comutag¢do. Em 31 de dezembro de 2024, mais
de 9 mil gNodes 5G, 68 mil eNodeB, mais de 17 mil NodeB, mais de 13 mil BTS e mais de 126 mil quildmetros em
redes de fibra optica. Geralmente, alugamos ou compramos os locais onde nossos equipamentos de rede de
telecomunicagdes moveis sdo instalados. Ao longo de 2024, alugamos aproximadamente 72.202 metros quadrados
de imodveis, todos disponiveis para escritorios. Também alugamos aproximadamente 25.566 metros quadrados de
lojas operadas por nos. Nao ha onus relevantes que possam afetar a utilizacdo de nossas propriedades ou
equipamentos. Todas as nossas propriedades e equipamentos sdo de propriedade ou alugados no pais, ndo possuimos
ou alugamos nenhuma propriedade ou equipamento fora do Brasil
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Item 4A.  Comentarios da equipe nao resolvidos

Nenhum.
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Item S. Analise operacional e financeira e perspectivas
A. Resultados operacionais

A discussdo a seguir sobre nossa condi¢@o financeira e nossos resultados operacionais deve ser lida em conjunto
com nossas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas em 31 de dezembro de 2024 e 2023, e para cada um
dos trés anos do periodo encerrado em 31 de dezembro de 2024, incluidas em outra parte deste relatorio anual, que
foram preparadas de acordo com as Normas Contéabeis IFRS, conforme emitidas pelo IASB.

Panorama politico e econdmico do Brasil

O ambiente macroecondmico permaneceu desafiador para nossas operagdes nos ultimos trés anos. Em 2024,
alguns eventos influenciaram o cendario macroecondémico geral, incluindo as medidas de controle de gastos do
governo propostas pelo presidente Lula e os conflitos armados entre Russia e Ucrania e Israel e Hamas. O presidente
Lula teve dificuldades em seu relacionamento com o Congresso ao longo do ano e, em nivel internacional, os
conflitos na Ucrania e em Gaza, que ocuparam as manchetes das principais fontes de midia, contribuiram para
aumentar as tensdes nessas regides. Consulte o "Item 3. Principais informagdes-D. Fatores de Risco - Riscos
Relacionados ao Brasil - Podemos ser afetados pela volatilidade dos mercados financeiros globais".

Nossas operagdes e ativos estdao localizados no Brasil. Dessa forma, nossos resultados operacionais sdo
substancialmente afetados pelas condi¢cdes macroecondmicas no Brasil, incluindo taxas de inflagdo, taxas de juros,
crescimento do PIB brasileiro e taxas de emprego, entre outros aspectos.

A tabela a seguir apresenta dados sobre o crescimento real do PIB, desemprego, inflago e taxas de juros, além
da taxa de cambio do délar americano para os periodos indicados:

A partir de e para o ano encerrado em 31 de dezembro,

2024 2023 2022

Crescimento do PIB (%) 3.4 3.2 2.9
Desemprego (%) 6.2 7.8 9.3
Inflagio (IGP-M) (%)C 6.5 3.2 5.5
Inflagdo (IPCA) (%)“ 4.8 4.6 5.6
CDI (%)® 10.9 13.0 12.4
SELIC (%) 12.25 11.75 13.75
TILP (%) 7.43 6.55 7.2
(Depreciagdo) valorizagdo do real em relagio ao dolar dos EUA

(%)® (21.8) 9.4 6.5
Taxa de cambio (fechamento) do real em relagdo ao dolar 6.192 4.841

americano ® 5.217
Taxa de cAmbio média do real em relagdo ao ddlar americano ¢ 5.391 4.995 5.165

(1)Fonte: IBGE.
(2)Fonte: IBGE

(3)0 Indice Geral de Pregos do Mercado ("IGP-M"), medido pela Fundagdo Getulio Vargas ("EGV"), representa os dados acumulados nos 12 meses de cada

ano encerrado em 31 de dezembro. Fonte: FGV.

(4)0O Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ("TPCA"), medido pelo IBGE, representa os dados acumulados nos 12 meses de cada ano encerrado

em 31 de dezembro. Fonte: IBGE: IBGE.
(5)A taxa DI ¢ a taxa de deposito interbancario no final do periodo no Brasil. Fonte: B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao.

(6)E a taxa média ajustada dos financiamentos dirios apurados no Sistema Especial de Liquidagio e Custédia ("SELIC"), para titulos federais brasileiros

(final do periodo). Fonte: Banco Central: Banco Central.

(7)A Taxa de Juros de Longo Prazo ("TJLP") representa a taxa de juros aplicada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social ("BNDES")

em financiamentos de longo prazo (final do periodo). Fonte: BNDES.
(8)Fonte: Banco Central, IPEADATA
Fontes: BNDES, Banco Central, Bloomberg, FGV, IBGE e IPEADATA

O ambiente econdmico permaneceu desafiador para nossas operagdes nos ultimos trés anos. O PIB brasileiro,
conforme publicado pelo IBGE, aumentou 2,9%, 3,2% e 3,4% em 2022, 2023 e 2024, respectivamente. Antes de
2020, quando o PIB cresceu 4,1%, o Brasil estava emergindo de uma recessdo prolongada ap6s um periodo de
recuperacdo lenta, com apenas um crescimento fraco do PIB em 2019 e 2018. A taxa de crescimento do PIB
brasileiro tem um efeito direto sobre a demanda do consumidor, que acreditamos afetar a demanda por nossos
produtos e servicos e, consequentemente, nossa receita.
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Em 2024, a inflago brasileira, conforme medida pelo /ndice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M), publicado
pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), uma organizacao privada, foi de 6,5%, em comparagdo com 3,2% em 2023 e
5,5% em 2022. Em 2024, a inflacdo brasileira, conforme medida pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Ampliado (IPCA), publicado pelo IBGE, foi de 4,8%, em comparagdo com 4,6% em 2023 e 5,6% em 2022.

Em 2024, o real diminuiu 21,8% em rela¢do ao dolar norte-americano, apds uma valorizagdo de 9,4% em 2023
e uma valorizagdo de 6,5% em 2022. A desvalorizacdo do real em relagdo ao délar americano pode criar pressoes
inflacionarias no Brasil. Em periodos de inflacdo significativa, talvez ndo consigamos repassar o aumento do custo
das mercadorias aos nossos clientes e a demanda por nossos produtos pode diminuir.

O governo brasileiro aprovou uma reforma tributaria que foi discutida por 30 anos e também aprovou uma nova
estrutura tributaria, que trouxe mais clareza em relagdo a direcéo fiscal. A Reforma Tributaria foi promulgada em 20
de dezembro de 2023 pelo Congresso Nacional, mas precisara de leis complementares e ordinarias para ser
regulamentada. O periodo de transi¢ao da Reforma Tributaria tera inicio em 2026 e a expectativa ¢ que entre em
vigor plenamente a partir de 2033.

Na Europa, os niveis de atividade econdmica entraram em uma trajetoria de crescimento mais lento, 8 medida
que a guerra entre a Russia e a Ucrania e o conflito entre Israel e Hamas, as tensdes politicas na zona do euro e os
efeitos da saida formal do Reino Unido da Unido Europeia em 31 de janeiro de 2020, ou Brexit, continuam (consulte
o "Item 3. Principais informacdes-D. Fatores de risco - Riscos relacionados ao Brasil - Podemos ser afetados pela
volatilidade nos mercados financeiros globais"). Nos Estados Unidos, ndo esta claro o grau em que as atuais divisdes
politicas no pais continuardo durante o atual mandato presidencial de quatro anos do Presidente Biden, bem como as
politicas que serdo adotadas pela atual administragdo e os efeitos de tais politicas, se implementadas.

Impacto da inflacio em nossos resultados operacionais

Em 2022, o ambiente econémico do Brasil foi relativamente volatil devido aos impactos da pandemia da
COVID-19, das divisdes geopoliticas e da elei¢ao presidencial brasileira. Apesar desse ambiente, a inflagdo caiu em
2022 em comparagdo com o ano anterior. Apds um pico em 2021, o IPCA caiu de um nivel de dois digitos para
5,6% em dezembro de 2022. A inflagéo oficial do Brasil encerrou 2023 ¢ 2024 em 4,6% ¢ 4,8%, respectivamente. A
taxa ¢ medida pelo IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo).

Em uma época de inflagao alta em todo o mundo, a trajetéria da inflagdo no Brasil ¢ menos preocupante quando
considerada em comparagdo com outros paises. Entretanto, ter a capacidade de gerenciar os impactos causados pela
inflacdo ¢ essencial em um pais tdo volatil como o Brasil. Conseguimos gerenciar esses impactos nos ultimos anos
devido a: (i) nossa forte politica de eficiéncia de custos, na qual implementamos varias medidas para controlar os
gastos por meio de iniciativas de digitalizag@o, renegociagdo de contratos, revisdes de "fazer ou comprar"; (ii)
reajustes de pregos para nossos clientes pos-pagos, em que os clientes existentes tém suas contas precificadas em
uma estratégia "mais por mais" e (iii) eliminagdo de recargas de baixo valor nominal, em que os clientes pré-pagos
sdo direcionados para recargas de valor nominal mais alto quando precisam recarregar seu crédito.

Em 2022, 2023 e 2024, as principais linhas de nossos lucros e perdas afetadas diretamente pela inflacdo foram
os custos de pessoal, custos de aluguel e custos de arrendamento. Esses impactos foram compensados
principalmente pelas medidas de controle de custos e aumentos de pre¢os mencionados acima.
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Politicas contabeis criticas
Para conhecer as politicas contabeis criticas, consulte nossas demonstra¢des financeiras consolidadas auditadas
Resultados das

A discuss@o a seguir deve ser lida em conjunto com o "Item 3. Principais informacdes" e "Item 4. Informagdes
sobre a Empresa". Conforme estabelecido em mais detalhes abaixo, nossa condig@o financeira e nossos resultados
operacionais sdo significativamente afetados pela regulamentacéo brasileira de telecomunicagdes, incluindo a
regulamentagdo de tarifas. Consulte o "Item 4. Informagdes sobre a Empresa-B. Visdo Geral dos Negocios -
Regulamentagdo do Setor Brasileiro de Telecomunicagdes - Regulamentag@o das Tarifas de Atacado". Nossa
condi¢do financeira e nossos resultados operacionais também foram, e espera-se que continuem a ser, afetados pelo
ambiente politico e econdmico no Brasil. Consulte o "Item 3. Principais informagdes-D. Fatores de Risco - Riscos
Relacionados ao Brasil".

A tabela a seguir mostra determinados componentes de nossa demonstragdo de resultados para cada ano no
periodo de trés anos encerrado em 31 de dezembro de 2024, bem como a varia¢do percentual de um ano para outro.

Exercicio encerrado em 31 de dezembro, Variacao
percentual
2023 -
2024 2023 2022 2024 - 2023 | 2022
(em milhares de reais)
ReCEIA. ..ot 25,447,930 23,833,893 21,530,801 6.8 10.7
Custo dos Servigos prestados e dos (11,893,115) (11,496,437) (10,655,981) 35 79
produtos vendidos .....................
Renda bruta..........ccccoocveevennnennnn.. 13,554,815 12,337,456 10,874,820 9.9 13.4
Receitas (despesas)
operacionais:
Despesas de vendas ........ccccoceeenene (5,908,816) (5,742,642) (5,596,211) 2.9 2.6
Despesas gerais e administrativas.. (1,798,005) (1,759,433) (1,808,735) 221 (27
Oult’ras.receltas (despesas), (258,781) (28.779) (248,371) 799.2| (88.4)
IqUIdAS ..o
Partlclp.acao no prejuizo de uma (82,526) (89,304) (61,587) (7.6) 45.0
aS50C1ada .eveeiiiii
Receitas (despesas) operacionais... (8,048,128) (7,620,158) (7,714,904) 5.6 (1.3)
Lucro antes das reccitas e 5,506,687 4,717,298 3,159,916 167|493
despesas financeiras ..................
Receitas (despesas) financeiras:
Receitas financeiras....................... 861,759 1,239,753 1,318,948 (30.5)| (6.0)
Despesas financeiras..........c.cceeneens (2,817,346) (2,765,961) (2,762,963) 1.9 0.1
Varia¢des cambiais............c......... 71,363 (7,057) 5,007 1,111.2](240.9)
Receitas (despesas) financeiras ..... (1,884,224) (1,533,265) (1,439,008) 22.9 6.6
Lucro antes do imposto de 3,622,463 3,184,033 1,720,908 138] 850
renda e da contribuicao social
Ims(i)csit;)l de renda e contribuigdo (468,582) (346,611) (50,153) 352] 5911
Lucro do exercicio ....................... 3,153,881 2,837,422 1,670,755 112] 698

Resultados das operacoes do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 em comparaciao com o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023

Receita

Nossa receita consistiu em:
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e servicos moveis e fixos: (i) voz local e de longa distancia, (ii) dados e conteudo (servigos de valor
agregado), (iii) interconexao, (iv) receita de novos acordos de parceria, descritos como "Plataforma do
Cliente" (financeira, educacao e publicidade), e (v) outros servicos; e

e produtos vendidos: telefones, mini-modems, tablets ¢ outros equipamentos.

A composicao de nossa receita por categoria de servigo esta definida na Nota 28 de nossas demonstragdes
financeiras consolidadas e discutida abaixo.

Nossa receita para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 25.447.930 mil, um aumento de
6,8% em comparacao com R$ 23.833.893 mil em 2023. Essa variagdo foi causada principalmente por: (i) um aumento
de 6,8% na receita de servigos moveis ("MRS") resultante de uma combinag@o de um sé6lido desempenho do segmento
pos-pago, refletindo nossa estratégia de oferecer uma proposta de valor mais atraente para nossos clientes, ¢ um
aumento de 6,2% na receita média mensal movel por usuario ("ARPU") (Uma medida usada no setor de
telecomunicagdes moveis para avaliar a receita gerada pelos clientes. O ARPU é usado por nossa administrag¢do
para fins de tomada de decisdes e por nossa administragdo e investidores para avaliar nossa margem operacional
por usudrio e, consequentemente, nosso desempenho operacional geral em um determinado periodo); e (ii) um
aumento de 12,8% na receita de mercadorias vendidas, principalmente devido ao aumento no volume de vendas de
produtos de maior valor.

Nossa geréncia entende que um detalhamento da receita pode ser itil em uma analise da dindmica de nossa receita.
Os detalhes de nossa receita sdo apresentados a seguir:

Variacgao
percentua
Exercicio encerrado em 31 de dezembro, 1
2024 -
2024 2023 2023
(em milhares de reais)

Receita total .........c.oooveiiiiiiiiecceeee e 25,447,930 23,833,893 6.8
RECEIta A€ SEIVICOS ..eouviiieiieiieiiieetieeiie et eieeeite et esiveeveesneesnnneennas 24,587,499 23,070,803 6.6
Receita de servicos - celular...............cocoovieviiiiiiiiiiiniiianne. 23,256,261 21,779,889 6.8
Gerado Pelo ClIENTE ..ouverieieieiieieie ettt sie e 21,605.375 20,228 417 6.8
INtEICONEXAO ... 348,960 425,620 (18.0)
Plataforma do ClIEnte ............coveevviiiieiiiiiiiiiecieeeeeeeeee 218,690 162,122 34.9
OULTOS .ottt et e et e e it e stbeeteessseeteeetaesssaanseassnas 1,083,236 963,731 12.4
Receita de servicos - fixa .... 1,331,238 1,290,914 3.1
Mercadorias vendidas...............cooeuvveeeiiiieiiiiieeiieeeeieeeiieeeeeeeeenns 860,431 763,090 12.8

Receita de servigos

A receita de servigos para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 24.587.499 mil, um aumento
de 6,6% em comparagdo com R$ 23.070.803 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

A Receita de Servigo Movel ("MSR") aumentou 6,8%, para R$23.256.261 mil no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2024, de R$21.779.889 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, principalmente devido
a um aumento na receita gerada pelo cliente devido a melhorias consistentes de desempenho nos planos pré-pagos e
pos-pagos. Além disso, 0 ARPU aumentou 6,2% em 2024 para um ARPU de R$ 31,4, confirmando assim o foco da
TIM em buscar uma maior monetizagdo de sua base de clientes em linha.

A receita de interconexdo diminuiu 18,0%, para R$ 348.960 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2024, de R$ 425.620 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, um resultado esperado que seguiu a
reducdo na tarifa da Taxa de Terminagdo Modvel ("MTR") em meio ao menor trafego de entrada. A receita da
plataforma do cliente aumentou 34,9%, para R$ 218.690 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, de
R$ 162.122 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, impulsionada por iniciativas de publicidade
movel e monetizagdo de dados.
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A receita de servigos fixos aumentou 3,1%, para R$ 1.331.238 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2024, de R$ 1.290.914 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, principalmente devido a
estratégia da Companhia de realizar uma expansdo mais seletiva da TIM Ultrafibra. A receita de produtos vendidos
aumentou 12,8%, para R$860.431 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, de R$763.090 mil no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023. O desempenho durante esses periodos reflete principalmente o
aumento no volume de vendas de produtos de maior valor, apoiado por uma estratégia de diversificagdo do portfélio
de vendas e o crescimento nas vendas de equipamentos relacionados ao nosso pilar estratégico de "B2B IoT".

Custo dos servigos prestados e dos produtos vendidos e despesas operacionais

O custo dos servigos prestados e das mercadorias vendidas e as despesas operacionais (compostas por despesas
de vendas, gerais e administrativas) aumentaram 3,2% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, em
comparagdo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023.

A tabela a seguir mostra os componentes dos custos dos servigos prestados e das mercadorias vendidas e das
despesas operacionais (compostas por despesas de vendas, gerais e administrativas) para cada um dos anos
indicados.

Variacao
Exercicio encerrado em 31 de dezembro, percentual
2024 2023 2024 - 2023
(em milhares de reais)
PeSS0AL....eeiiiiie e (1,486,278) (1,379,869) 7.7
Servigos de tEICEITOS .. .eeuvierieeiiietieeieeieeeteeeteeteeseaeeteeseaeeveeeeeesanaens (3,570,851) (3,720,070) (4.0)
Interconexdo € meios de CONEXAO .....ccvuvirieiurireeirieeeiiieeeeeieeeeiteeeeeaeee e (3,091,741) (2,804,984) 10.2
Depreciagio € amortiZagao ..........eeveeeueeuereruenietenienieeeeneseseeeeeeennees (7,026,035) (7,117,029) (1.3)
Impostos, taxas € CONITDUIGOES .....c.ververeeerrieiieierieeeieiesie et eeeee s (1,092,491) (940,075) 16.2
ATUGUEL € SEGUIO.....vevieiieeieieeieeieete ettt ae et e e e eaessaesseessessassnens (716,880) (670,292) 7.0
Custo dos produtos vendidoS..........ceeeeeerreeieriesieniecieniesresieeiesieseeens (1,104,460) (1,033,891) 6.8
Publicidade € propaganda..............cccevveeeerieeiesierieniieiese e (700,637) (599,253) 16.9
Perdas de crédito esperadas de contas a receber de clientes ................. (693,122) (639,692) 8.4
OULTOS 1ottt sttt bt bbb s (117,441) (93,357) 25.8
TOLAL. ..o (19,599,936) (18,998,512) 3.2
Pessoal

Os custos e despesas com pessoal aumentaram 7,7% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, em
comparacdo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, passando de R$ 1.379.869 mil em 2023 para R$
1.486.278 mil em 2024. Esse aumento deveu-se principalmente a uma despesa maior relacionada a remuneragio
varidvel e a melhoria dos beneficios aos empregados, além do impacto do ajuste anual de salarios e encargos.

Servigos de terceiros

Os custos e despesas de servigos de terceiros diminuiram 4,0%, passando de R$ 3.720.070 mil em 2023 para R$
3.570.851 mil em 2024, principalmente devido a reducgao dos custos de servigos de clientes e de marketing, bem como
de honorarios de consultoria estratégica

Interconexdo e meios de conexdo

Nossos custos de interconexio e meios de conexdo aumentaram 10,2%, para R$ 3.091.741 mil no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2024, de R$ 2.804.984 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023.
Esse aumento se deve principalmente aos seguintes fatores: (i) maiores despesas com servigos de roaming
internacional, refletindo o maior volume de trafego apds a reformulagéo desse pacote de servigos pos-pago realizada
no segundo semestre de 2023 e (ii) maiores despesas com provedores de conteudo no pos-pago e pré-pago devido a
melhoria das ofertas.
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Depreciagio e amortizacdo

Os custos e despesas de depreciagdo e amortizagdo diminuiram 1,3%, passando de R$ 7.117.029 mil no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023 para R$ 7.026.035 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2024. Essa variagao foi explicada principalmente pela redugdo da depreciagdo sobre o direito de uso de
arrendamentos, que foi parcialmente compensada por uma maior depreciagdo relacionada a infraestrutura de rede
devido aos investimentos realizados ao longo do ano na expansao do 5G.

Impostos, taxas e contribuicoes

Os custos e despesas com impostos, taxas e contribui¢des aumentaram 16,2%, passando de R$ 940.075 mil no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023 para R$ 1.092.491 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2024. O aumento foi suportado impostos vinculados ao custo dos servigos prestados e das mercadorias vendidas,
vide "Item 4. Informacdes sobre a Companhia-B. Visdo Geral dos Negocios - Impostos sobre Bens ¢ Servigos de
Telecomunicagdes".

Aluguel e seguro

Os custos e despesas com aluguel e seguros aumentaram 7,0%, para R$716.880 mil no exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2024, de R$670.292 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023. Esse aumento esta
relacionado principalmente a custos mais altos com aluguel de imoveis.

Custo dos produtos vendidos

Nosso custo dos produtos vendidos aumentou 6,8%, para R$ 1.104.460 mil no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2024, de R$ 1.033.891 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023. Esse aumento estd em
linha com o aumento da receita e reflete a expansdo das vendas de produtos.

Publicidade e propaganda

As despesas com publicidade e propaganda aumentaram 16,9%, passando de R$ 599.253 mil no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2023 para R$ 700.637 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024.
Esse aumento ¢ explicado principalmente pela continuidade das despesas relacionadas as agdes de marketing em
face da estratégia da Companhia de melhorar a percepgdo dos clientes.

Perdas de crédito esperadas de contas a receber de clientes

As perdas de crédito esperadas de contas a receber de clientes aumentaram 8,4%, para R$ 693.122 mil no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, de R$ 639.692 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2023. Esse aumento deveu-se principalmente a uma base de clientes pos-pagos quase 10% maior em 2024. Apesar
desse aumento, os encargos de perdas de crédito esperados em relagdo a receita permaneceram consistentes em 2,7%
em ambos 0s anos.

Outros

Outros aumentaram 25,8%, para uma despesa de R$117.441 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2024, de uma despesa de R$93.357 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023. Esse aumento é
explicado principalmente por uma redugdo em nossa provisdo para contingéncias.

Outras receitas (despesas), liquidas

Outras receitas (despesas), liquidas, aumentaram 799,2%, para uma despesa de R$ 258.781 mil no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2024, de uma despesa de R$ 28.779 mil no exercicio encerrado em 31 de
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dezembro de 2023. Esse aumento nas despesas ¢ explicado principalmente pelo ganho de R$ 303.435 mil
reconhecido em 2023 em conexdo com o fim da disputa sobre o ajuste de prego da aquisicdo da Cozani

Lucro do exercicio

A tabela a seguir mostra nosso lucro do ano, bem como a varia¢do percentual, para cada um dos periodos
indicados:

Variagio
Exercicio encerrado em 31 de dezembro, percentual
2024 2023 2024 - 2023
(em milhares de reais)
Lupro antes de receitas (despesas) financeiras e 5,506,687 4717, 298 16.7
IMpostos sobre a renda .........cccocevevveneieineecenenennene.

Receitas (despesas) financeiras................ (1,884,224) (1,533,265) 229
Imposto de renda e contribuigdo social...............ccceveee.... (468,582) (346,611) 35.2
Lucro do exercicio............c.ccccoceviveneciineniecncncnenne. 3,153,881 2,837,422 11.2

Receitas (despesas) financeiras

As despesas financeiras liquidas aumentaram 22,9% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, para
uma despesa de RS 1.884.224 mil, de uma despesa de R$ 1.533.265 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2023. Esse aumento ¢é explicado principalmente por: (i) fim da capitalizagdo de juros de licengas; (ii) resultado
negativo da marcacdo a mercado de derivativos; (iii) redu¢do da marcagdo a mercado do C6 Bank; e (iv) efeito
positivo no primeiro trimestre de 2023 relacionado a renegociacdo de contratos de aluguel de torres.

Imposto de renda e contribuigdo social

O imposto de renda e a contribuigdo social aumentaram 35,2% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2024, para uma despesa de R$ 468.582 mil, em comparagdo com uma despesa de R$ 346.611 mil no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2023. Essa variagdo ¢ explicada pelo aumento da linha de lucro antes dos impostos
em 2024 em comparacgdo com 2023. A aliquota efetiva de impostos também aumentou para aproximadamente 13%
em 2024, em comparacdo com 11% em 2023.

Lucro do exercicio
Como consequéncia das explicagdes acima, nosso lucro para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024
foi de R$3.153.881 mil, representando um aumento de 11,2% em relagéo ao nosso lucro de R$2.837.422 mil para o

exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023.

Resultados das operacdes do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 em comparaciio com o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022

Receita
Nossa receita consistiu em:
e servicos moveis e fixos: (i) voz local e de longa distancia, (ii) dados e contetido (servigos de valor
agregado), (iii) interconexao, (iv) receita de novos acordos de parceria, descritos como "Plataforma do

Cliente" (financeira, educagéo e publicidade), ¢ (v) outros servicos; ¢

e produtos vendidos: telefones, mini-modems, tablets e outros equipamentos.
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A composicao de nossa receita por categoria de servigo € apresentada na Nota 28 de nossas demonstragoes
financeiras consolidadas e discutida abaixo.

Nossa receita para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023 foi de R$ 23.833.893 mil, um aumento de
10,7% em comparagdo com R$ 21.530.801 mil em 2022. Essa variagao foi causada principalmente por: (i) um aumento
de 11,2% na receita de nossas operagdes de Servigco Movel resultante de uma combinagdo de um aumento no ARPU,
migragdo de clientes para planos de maior valor e receita derivada de clientes que foram adicionados da Oi Movel
como resultado da Transacdo da Oi em maio de 2022; (ii) um aumento de 9.7% na receita da TIM UltraFibra, com
ARPU atingindo R$94,0 (continuamos a expandir seletivamente sua area de cobertura como forma de garantir maior
rentabilidade focada em fibra); e (iii) um aumento de 8,7% na receita de produtos vendidos, como consequéncia de
nossa estratégia de priorizar dispositivos de maior valor.

Nossa geréncia entende que um detalhamento da receita pode ser Gtil em uma analise da dindmica de nossa
receita. Os detalhes de nossa receita sdo apresentados a seguir:

Variacgao
percentua
Exercicio encerrado em 31 de dezembro, 1
2023 -
2023 2022 2022
(em milhares de reais)

Receita total ..........coooiiiiiiiiiii e 23,833,893 21,530,801 10.7
Receita de servicos 23,070,803 20,828,800 10.8
Receita de servicos - celular 21,779,889 19,594,483 11.2
Gerado pelo cliente.... 20,228,417 18,001,870 12.4
Interconexao .................. 425,620 450,278 (5.5
Plataforma do cliente ............cc...oooevvvvviiieeceiiiieiiiiieeieee. 162,122 153,348 5.7
OULTOS ettt ete et ettt et e et eettetastaesseseessessaesseeseensassaessanseas 963,731 988,987 (2.6)
Receita de servicos - fixa 1,290,914 1,234,317 4.6
Mercadorias vendidas...............cooueieeiiiiiiiiieeiiie e, 763,090 702,001 8.7

Receita de servicos

A receita de servigos para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023 foi de R$ 23.070.803 mil, um
aumento de 10,8% em comparagao com R$ 20.828.800 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022.

A receita de servicos moveis, ou MSR, aumentou 11,2%, para R$ 21.779.889 mil no exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2023, de R$ 19.594.483 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022, principalmente
devido a um aumento na receita gerada pelo cliente devido a melhorias consistentes de desempenho nos planos pré-
pagos e pos-pagos. Além disso, 0 ARPU aumentou 13,1% em 2023 para um ARPU de R$ 29,5, confirmando assim
o foco da TIM em buscar uma maior monetizagdo de sua base de clientes em linha.

A receita de interconexdo diminuiu 5,5%, para R$ 425.620 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2023, de R$ 450.278 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022, principalmente devido ao menor
trafego de entrada no periodo. A receita da plataforma de clientes aumentou 5,7%, para R$162.122 mil no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2023, de R$153.348 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022,
devido a nossa revisdo do modelo de negdcios dessa linha, que mantém a estratégia de implementar novas parcerias
com ofertas exclusivas - como o acordo assinado com o grupo Cartdo de Todos durante o segundo semestre do ano.
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A receita de servigos fixos aumentou 4,6% para R$ 1.290.914 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2023, de R$ 1.234.317 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022, principalmente devido ao
crescimento da receita da TIM UltraFibra em 9,7% ano a ano, com seu ARPU atingindo R$ 94 em 2023.

A receita de produtos vendidos aumentou 8,7%, para R$ 763.090 mil no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2023, em comparagdo com R$ 702.001 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022,
principalmente como resultado de nossa estratégia de priorizagao de dispositivos de maior valor, como os gadgets da
Apple.

Custo dos servigos prestados e dos produtos vendidos e despesas operacionais

O custo dos servigos prestados e das mercadorias vendidas e as despesas operacionais (compostas por despesas
de vendas, gerais e administrativas) aumentaram 5,2% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, em
comparagdo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022.

A tabela a seguir mostra os componentes dos custos dos servigos prestados ¢ das mercadorias vendidas e das
despesas operacionais (compostas por despesas de vendas, gerais ¢ administrativas) para cada um dos anos
indicados.

Variacgao
Exercicio encerrado em 31 de dezembro, percentual
2023 2022 2023 - 2022

(em milhares de reais)

PeSS0QL....eiiieee e (1,379,869) (1,278,499) 7.9
SErvigOS A tEICEITOS . eviruririeeierieetieteetteetretesteere e eaesreeeesseeseseeas (3,720,070) (3,711,471) 0.0
Interconexdo € meios de CONEXA0 .....ccuvrerrrerirerireerieieeeiee e (2,804,984) (2,511,779) 11.7
Depreciago € amoOrtiZagao ........ecueeuveruerierienieniienienieesieneeee e (7,117,029) (6,827,174) 4.2
Impostos, taxas € CONIIDUIGOES .....euvevveeeeriieieiieieriieie e (940,075) (967,723) (2.9)
ATUZUEL € SEZUIO.....c.eviviiiiiiriiicicteietete ettt (670,292) (623,180) 7.5
Custo dos produtos vendidoS..........cceeveevereecienieeienienieeeee e (1,033,891) (870,978) 18.7
Publicidade e propaganda............cccceeeevierincienienienieieeeee e (599,253) (565,272) 6.0
Perdas de crédito esperadas de contas a receber de clientes............. (639,692) (626,218) 2.2
(93,357) (78,633) 18.7
(18,998,512) (18,060,927) 5.2

Pessoal

Os custos e despesas com pessoal aumentaram 7,9% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023 em
comparacdo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022, passando de R$ 1.278.499 mil em 2022 para R$
1.379.869 mil em 2023. Esse aumento deveu-se principalmente (i) ao impacto dos ajustes nos salarios, beneficios e
encargos sociais em 2023, considerando os acordos coletivos de trabalho ajustados pela inflagdo, ¢ (ii) as provisdes
para despesas relacionadas a participacao dos funciondrios nos lucros em nossos resultados.

Servicos de terceiros

Os custos e despesas com servigos de terceiros permaneceram estaveis em relagdo ao ano anterior, com R$
3.720.070 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, em comparagdo com R$ 3.711.471 mil no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2022, principalmente devido a maiores custos de servigos prestados ¢ mercadorias
vendidas no valor total de R$ 49.311 mil, compensados por uma redugéo nas despesas com vendas no valor total de
R$ 37.339 mil, enquanto as despesas gerais e administrativas permaneceram no mesmo nivel em comparagdo a 2022.

113



Interconexdo e meios de conexdo

Nossos custos de interconexdo e meios de conexdo aumentaram 11,7%, para R$ 2.804.984 mil no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2023, de R$ 2.511.779 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022.
Esse aumento se deve principalmente a: (i) maiores despesas com servigos de roaming internacional em conexao
com a inclusdo de novos pacotes nas ofertas pos-pagas (refletindo o aumento do volume de trafego); e (ii) maiores
despesas com provedores de contetido VAS (refletindo a melhoria nas ofertas), bem como maiores custos de
manutencédo de rede, e contratos de compartilhamento de infraestrutura.

Depreciagio e amortizacdo

Os custos e despesas de depreciacdo e amortizagdo aumentaram 4,2%, para R$7.117.029 mil no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023, de R$6.827.174 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022. Essa varia¢do
deveu-se principalmente a maior depreciagdo sobre o direito de uso de arrendamentos relacionados a aquisi¢do das
torres da Oi Movel.

Impostos, taxas e contribuicoes

Os custos e despesas com impostos, taxas e contribui¢des diminuiram 2,9% no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2023, passando de R$ 967.723 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022 para R$
940.075 mil. A redugéo foi apoiada pelo reconhecimento de créditos do Fistel durante o ano. Para obter mais
informagoes, consulte o "Item 4. Informagdes sobre a empresa-B. Visdo geral dos negdcios - Impostos sobre bens e
servicos de telecomunicagdes".

Aluguel e seguro

Os custos e despesas com aluguel e seguro aumentaram 7,5%, para R$ 670.292 mil no exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2023, de R$ 623.180 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022. Esse aumento esta
relacionado principalmente a um aumento no custo de servigos e produtos vendidos, além de um aumento nas
despesas de vendas.

Custo dos produtos vendidos

Nosso custo dos produtos vendidos aumentou 18,7%, para R$ 1.033.891 mil no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2023, de R$ 870.978 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022. Esse aumento se deve
aos esforcos da TIM relacionados a retencao e fidelizacdo de seus clientes, além de nossa estratégia de focar em
aparelhos de maior valor e na dinamica de vendas relacionada. O custo dos produtos vendidos também aumentou
como resultado do aumento das vendas. O aumento resulta ainda do aumento dos custos que sdo diretamente
incorridos em conexao com as atividades de geragdo de receita, tais como aqueles relacionados a aquisicao de
aparelhos, smartphones e outros equipamentos .

Publicidade e propaganda

As despesas com publicidade e propaganda aumentaram 6,0% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2023, passando de R$ 565.272 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022 para R$ 599.253 mil. Esse
aumento ¢ explicado principalmente pela continuidade das despesas relacionadas as a¢des de marketing em face da
expansdo da rede 5G em todo o Brasil e outras campanhas sazonais tradicionais ao longo do ano.

Perdas de crédito esperadas de contas a receber de clientes

As perdas de crédito esperadas de contas a receber de clientes aumentaram 2,2%, para R$639.692 mil no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, de R$626.218 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2022. Esse aumento deveu-se principalmente a uma maior base de clientes pos-pagos devido a adigdo de novas
linhas da Oi, além da substitui¢ao de um de nossos operadores de cobranga durante o ano.
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Outras receitas (despesas), liquidas

Outras receitas e despesas liquidas diminuiram 88,5%, para uma despesa de R$ 28.779 mil no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2023, de uma despesa de R$ 248.371 mil no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2022. Essa reducdo ¢ explicada pelo ganho com a conclusdo da arbitragem relacionada a aquisi¢ao da
Cozani no valor de R$ 303.435 mil.

Lucro do exercicio

A tabela a seguir mostra nosso lucro do ano, bem como a variag¢do percentual, para cada um dos periodos
indicados:

Variac¢ao
Exercicio encerrado em 31 de dezembro, percentual
2023 2022 2023 - 2022
(em milhares de reais)
Lu_cro antes de receitas (despesas) financeiras e 4717, 298 3.159.916 49.2
IMPOStOs SObTE @ TeNAA .....eeuveveriiierieienieiceieieae

Receitas (despesas) financeiras.........oceeceevvereeneereeennen. (1,533,265) (1,439,008) 6.6
Imposto de renda e contribuicdo social...................... (346,611) (50,153) 591.1
Lucro do exercicio..............ccccoveenenieiienienenienene 2,837,422 1,670,755 69.8

Receitas (despesas) financeiras

As despesas financeiras liquidas aumentaram 6,6% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, para
uma despesa de R$ 1.533.265 mil, de uma despesa de R$ 1.439.008 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2022. Esse aumento ¢ explicado principalmente por: (i) uma maior corre¢do monetaria sobre os juros
relacionados ao leildo de 5G com o pagamento de uma nova parcela em dezembro de 2023, considerando que, em
2021, participamos do leildo de frequéncia para 4G/5G conduzido pela Anatel e, assim, adquirimos lotes com prazo
de 10 a 20 anos, com pagamentos de parcelas relacionadas periodicamente ajustados pela taxa basica de juros
brasileira; (ii) o fim da capitalizacdo de juros sobre a licenga de 3.5GHz em 2023; e (iii) um menor impacto de novas
parcelas recebidas da C6 em 2023 em comparacdo com anos anteriores (opc¢ao de subscrevermos 0,36% das ac¢des
do capital do C6 Bank em 31 de dezembro de 2023 e 1,44% em 31 de dezembro de 2022). Em 2020, a TIM
anunciou uma parceria com o C6 Bank. Como remuneragao por esse contrato, a TIM recebe uma comissao por
conta ativada e a op¢ao de ganhar uma participagdo acionaria no banco a medida que determinadas metas séo
atingidas, em que o ntimero de agdes recebidas para cada meta atingida varia durante o prazo contratual. Além do
efeito negativo de uma corregdo monetaria maior sobre as provisdes para contingéncias, no percentual de 46,03%,
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 (para mais informagdes, vide nota 24 de nossas demonstra¢des
financeiras consolidadas), auferimos juros menores sobre aplicagdes financeiras decorrentes de uma queda na taxa
basica de juros do Brasil durante o exercicio.

Imposto de renda e contribuigdo social

O imposto de renda e a contribui¢@o social aumentaram 591,1% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
para uma despesa de R$346.611 mil, em comparagdo com uma despesa de R$50.153 mil no exercicio findo em 31
de dezembro de 2022. Esse aumento deveu-se principalmente ao impacto positivo no lucro liquido resultante do
efeito no resultado gerado pela contabilizag@o do ajuste do prego de fechamento acordado para a aquisi¢do dos
ativos moveis da Oi Movel. (Veja nota 1.2 de nossas demonstragdes financeiras consolidadas)

Em 2023, o imposto de renda ¢ a contribuicdo social sdo compostos por despesa de imposto de renda corrente de
R$80.229 mil e despesa de imposto de renda diferido de R$266.382 mil. Embora o lucro antes do imposto de renda e
da contribuicdo social tenha sido maior em 2023 em comparagdo com 2022, os beneficios fiscais relacionados a
SUDAM/SUDENE (R$ 235.753 mil) e os juros sobre o capital proprio (R$ 544.000 mil) reconhecidos no ano corrente
também foram maiores do que os valores reconhecidos em 2022, o que contribuiu para reduzir nosso imposto de renda
e contribuicdo social total durante o ano.
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Lucro do exercicio

Como consequéncia das explicagdes acima, nosso lucro para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023
foi de RS 2.837.422 mil, representando um aumento de 69,8% em relagdo ao nosso lucro de R$ 1.670.755 mil para o
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022.
Medidas financeiras nio GAAP para os anos encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022

Exercicio encerrado em 31 de dezembro,

2024 2024 2023 2022
(em milhares de US$)™" (em milhares de R$)
Divida liquida® 1,453,312 8,999,341 10,187, 12,302,
EBITDA® 2,023,920 12,532,722 11,834, 9,987,
EBITDA ajustado® 2,038,862 12,625,248 11,620, 10,065,

(1)Apenas para a conveniéncia do leitor, determinados valores em reais foram convertidos em ddlares americanos a taxa de venda de RS 6,1923
para US$ 1,00, conforme informado pelo Banco Central em 31 de dezembro de 2024. As informagdes equivalentes em ddlares americanos
apresentadas neste relatorio anual ndo devem ser interpretadas como implicagdo de que os valores em reais representam, ou poderiam ter sido
ou poderiam ser convertidos em dolares americanos a essa taxa ou a qualquer outra taxa.

(2)Calculamos a divida liquida como o total de empréstimos e derivativos mais passivos de arrendamento menos ativos de arrendamento menos
caixa e equivalentes de caixa menos FIC (Fundo de Investimento). Para obter uma reconciliagdo da divida liquida com a medida IFRS mais
diretamente comparavel, consulte "-Reconciliagdo de medidas financeiras ndo GAAP-Reconciliagdo da divida liquida".

(3)Calculamos o EBITDA como o lucro liquido do exercicio mais a receita (despesa) financeira liquida, o imposto de renda e a contribui¢@o social
e os custos e despesas de depreciagdo e amortizagdo. Para obter uma reconciliagdo do EBITDA com o EBITDA ajustado, consulte "-
Reconciliagdo de medidas financeiras ndo GAAP-Reconciliagdo do EBITDA e do EBITDA ajustado”.

(4)Calculamos o EBITDA ajustado como EBITDA ajustado para (i) participagdo nos lucros e (ii) receitas/despesas ndo recorrentes. Para obter uma
reconciliagio do EBITDA Ajustado com a medida IFRS mais diretamente comparavel, consulte "Revisdo e Perspectivas Operacionais e
Financeiras - Reconciliagdo de Medidas Financeiras Nao-GAAP - Reconciliagdo do EBITDA e EBITDA Ajustado.

Reconciliacdo de medidas financeiras nao GAAP

Este relatorio anual apresenta determinadas medidas financeiras ndo-GAAP, que nao sdo reconhecidas pelo
IFRS, especificamente Divida Liquida, EBITDA e EBITDA Ajustado. Essas medidas financeiras ndo GAAP sdo
usadas por nossa administragdo para fins de tomada de decisdes e para avaliar nosso desempenho financeiro e
operacional, nossa posi¢do financeira, nossa liquidez e para tomar decisdes estratégicas com relagdo a alocagdo de
capital. Para obter mais informagdes sobre nossas medidas ndo-GAAP, consulte "Apresentacdo de informacdes
financeiras e outras informagdes - Nota especial sobre medidas financeiras ndo-GAAP".

Reconciliacio da divida liquida

Exercicio encerrado em 31 de dezembro,

2024 2024 2023 2022
S?ég)m(z]ihares de (em milhares de R$)

dT:rtfvla‘fiev emprestimos ¢ 380,645 2,357,066 3,203,248 4,461,574
(+) Arrendamentos - Passivos® 2,030,884 12,575,846 12,256,775 12,831,865
(-) Arrendamentos - Ativos® 38,820 240,387 236,341 238,646
(-) Caixa, equivalentes de caixa 526,257 3,258,743 3,077,931 2,548,713
('Izlxscﬁ(rﬁzggg(ﬂe 393,140 2,434,441 1,958,490 2,203,564
Divida liquida® 1,453,312 8,999,341 10,187,261 12,302,516
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(1)Apenas para a conveniéncia do leitor, determinados valores em reais foram convertidos em dolares americanos a taxa de venda de RS 6,1923
para US$ 1,00, conforme informado pelo Banco Central em 31 de dezembro de 2024. As informagdes equivalentes em ddlares americanos
apresentadas neste relatorio anual ndo devem ser interpretadas como implicagdo de que os valores em reais representam, ou poderiam ter sido
ou poderiam ser convertidos em ddlares americanos a essa taxa ou a qualquer outra taxa.

(2)Arrendamento mercantil - O passivo corresponde a contraprestagdo da Companhia pelo direito de uso do ativo arrendado nos termos dos
contratos de arrendamento sob os quais a Companhia ¢ a arrendataria. O valor de cada contrato ¢ contabilizado no inicio do arrendamento pelo
menor valor entre o valor justo do ativo arrendado e o valor presente dos pagamentos previstos no contrato de arrendamento. Para obter mais
informagdes, consulte a nota 18 das demonstragdes financeiras consolidadas.

(3)Os arrendamentos sob os quais a Companhia, como arrendadora, transfere substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade para a
outra parte (arrendataria) sdo classificados como arrendamentos financeiros. Esses arrendamentos sdo registrados como arrendamento a receber
pelo menor valor entre o valor justo do item arrendado e/ou o valor presente dos recebiveis previstos no contrato. Os juros relacionados ao
arrendamento s3o registrados como receita financeira durante o prazo contratual. Para obter mais informagdes, consulte a nota 18 das
demonstragdes financeiras consolidadas.

(4)Inclui ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio de lucros ou perdas. Para obter mais informagdes, consulte a nota 12 das
demonstragdes financeiras consolidadas.

(5)Calculamos a divida liquida como o total de empréstimos e derivativos mais passivos de arrendamento menos ativos de arrendamento menos
caixa e equivalentes de caixa menos FIC (Fundo de Investimento). Para obter mais informagdes sobre a divida liquida, consulte "Apresentagido
de informagdes financeiras e outras informagdes - Nota especial sobre medidas financeiras nio GAAP - Divida liquida".

Reconciliacdo do EBITDA e do EBITDA Ajustado

Exercicio encerrado em 31 de dezembro,

2024 2024 2023 2022
(em Zg;l)a;fs de (em milhares de RS)
Lucro liquido do 509,323 3,153,881 2,837, 1,670,
(+)Receitas (despesas) financeiras, liquidas 304,285 1,884,224 1,533,265 1,439,008
(+)Imposto de renda e contribuigdo social 75,672 468,582 346,611 50,153
(+)Depreciagdo e amortizagdo 1,134,641 7,026,035 7,117,029 6,827,175
EBITDA® 2,023,920 12,532,722 11,834,327 9,987,091
(+)Equivaléncia patrimonial® 13,327 82,526 89,304 61,587
Receitas/Despesas ndo recorrentes® - - (303,435) 16,493
EBITDA ajustado® 2,037,248 12,615,248 11,620,197 10,065,171

(1)Apenas para a conveniéncia do leitor, determinados valores em reais foram convertidos em ddlares americanos a taxa de venda de RS 6,1923
para US$ 1,00, conforme informado pelo Banco Central em 31 de dezembro de 2024. As informagdes equivalentes em ddlares americanos
apresentadas neste relatorio anual ndo devem ser interpretadas como implicagdo de que os valores em reais representam, ou poderiam ter sido
ou poderiam ser convertidos em dolares americanos a essa taxa ou a qualquer outra taxa.

(2)Calculamos o EBITDA como o lucro liquido do exercicio mais a receita (despesa) financeira liquida, o imposto de renda e a contribui¢ao social
e os custos e despesas de depreciagdo e amortizagdo. Para obter mais informagdes sobre o EBITDA, consulte "Apresentagdo de informagdes
financeiras e outras informagdes - Nota especial sobre medidas financeiras ndo GAAP - EBITDA e EBITDA ajustado".

(3)0 ajuste para equivaléncia patrimonial corresponde a nossa participagdo acionaria de 49% no prejuizo da I-Systems (anteriormente Fiber Co),
que contabilizamos usando o método de equivaléncia patrimonial. Para obter mais informagdes sobre a participagéo no prejuizo dessa associada,
consulte a Nota 14 das demonstragdes financeiras consolidadas.

(4)0O ajuste para receitas/despesas ndo recorrentes corresponde a: (i) em 2023, o lucro liquido registrado como resultado do ajuste de preco pos-
fechamento em 2023 relacionado a nossa aquisi¢do de determinados ativos da Oi Movel (para mais informagdes, consulte a nota 1.2 de nossas
demonstragdes financeiras consolidadas); e (ii) em 2022, a linha foi impactada como resultado do ajuste de preco pos-fechamento da venda do
controle da I-Systems.

(5)Calculamos o EBITDA ajustado como EBITDA ajustado para (i) participagdo nos lucros e (ii) receita/despesa ndo recorrente. Para obter mais
informagdes sobre o EBITDA ajustado, consulte "Apresentagdo de informagdes financeiras e outras informagdes - Nota especial sobre medidas
financeiras ndo GAAP - EBITDA e EBITDA ajustado".

B.  Liquidez e recursos de capital

A principal fonte de nossa liquidez para capital de giro liquido e investimento € o fluxo de caixa operacional,
complementado por linhas de crédito de curto prazo com bancos locais e internacionais e financiamento de longo
prazo com agéncias de desenvolvimento nacionais e internacionais.
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O custo de nossas dividas vem reduzindo significativamente em termos de CDI, devido ao vencimento de
determinados contratos com taxas mais altas e ao desembolso de novas linhas de crédito com taxas abaixo do custo
de mercado, apesar do cenario macroecondmico adverso no Brasil, especialmente o recente aumento da taxa basica
de juros brasileira.

Em maio de 2024, desembolsamos parte de uma linha de crédito com o Banco do Nordeste do Brasil S.A. no
valor de R$386,9 milhdes ¢ um custo médio pos-hedge de 56,82% do CDI e prazo de dois anos.

Em julho de 2024, desembolsamos parte de uma linha de crédito com o Banco do Nordeste do Brasil S.A. no
valor de R$116,4 milhdes e um custo médio pos-hedge de 56,75% do CDI e prazo de dois anos.

Em 31 de dezembro de 2024, temos capital de giro suficiente para atender as nossas atividades operacionais e
investimentos continuos.

Fontes de recursos
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 em comparagdo com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
Atividades operacionais

Os fluxos de caixa gerados em nossas atividades operacionais diminuiram 0,7% em 2024, para R$ 12.331.543
mil, de R$ 12.420.656 mil em 2023, principalmente como resultado das variagdes descritas abaixo.

Tivemos variagdes significativas em nossos ativos e passivos operacionais, o que afetou nosso fluxo de caixa
das operagdes. As principais variagdes de ativos e passivos foram:

Pontos positivos

e  Os fornecedores a pagar aumentaram R$ 304.243 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024,
comparado a um aumento de R$ 353.319 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

e  Os impostos, encargos e contribui¢des a pagar aumentaram R$ 375.228 mil no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024, comparado a um aumento de R$ 617.975 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de
2023.

e  Os depositos judiciais aumentaram R$ 32.242 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024,
comparado a um aumento de R$ 749.336 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Negativos
e  As autorizagdes a pagar diminuiram R$ 163.612 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024,
em comparagdo com uma diminui¢do de R$ 246.836 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de

2023.

e  As despesas antecipadas diminuiram R$184.736 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, em
comparagdo com uma diminuigdo de R$18.295 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

e As contas a receber de clientes diminuiram R$ 1.605.774 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2024, em comparagdo com uma diminui¢do de R$ 867.369 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2023.

Atividades de investimento

Os fluxos de caixa usados em nossas atividades de investimento aumentaram 5,8% em 2024, para R$ 4.953.872
mil, de R$ 4.683.538 mil em 2023, principalmente como resultado do investimento em titulos negociaveis.
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Atividades de financiamento

Os fluxos de caixa utilizados em nossas atividades de financiamento diminuiram 0,2% em 2024, passando de
R$ 7.207.900 mil em 2023 para R$ 7.196.859 mil em 2024, principalmente devido a instrumentos financeiros
derivativos mais baixos, além de juros mais baixos pagos em empréstimos.

Caixa de operacoes

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023 em comparacdo com o exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2022

Atividades operacionais

Os fluxos de caixa gerados em nossas atividades operacionais aumentaram 35,6% em 2023, para

R$ 12.420.656 mil, de R$ 9.162.259 mil em 2022, principalmente como resultado das variagdes descritas abaixo.

Tivemos variagdes significativas em nossos ativos e passivos operacionais, o que afetou nosso fluxo de caixa
das operagdes. As principais variagdes de ativos e passivos foram:

Pontos positivos

Os fornecedores a pagar aumentaram R$ 353.319 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
comparado a um aumento de R$ 757.628 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Os impostos, encargos e contribui¢des a pagar aumentaram R$ 617.975 mil no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023, comparado a um aumento de R$ 102.948 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de
2022.

Os depositos judiciais aumentaram R$ 749.336 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, em
comparacdo com uma redugdo de R$ 603.825 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022.

Maior lucro em 2023, no valor de R$ 3.184.033 mil (R$ 1.720.909 mil em 2022).

Negativos

As autorizagdes a pagar diminuiram R$ 246.836 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023,
em comparagdo com uma diminui¢do de R$ 2.378.796 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2022.

As despesas antecipadas diminuiram R$ 18.295 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023,
em comparagdo com um aumento de R$ 164.288 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022.

As contas a receber de clientes diminuiram R$ 867.369 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2023, em comparagdo com uma diminui¢do de R$ 628.272 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2022.

Ganho com a aquisi¢do da Cozani em 2023, totalizando R$ 303.435 mil.

Juros menores sobre o passivo de arrendamento em 2023, no valor de R$ 1.062.251 mil (R$ 1.333.007 mil
em 2022).

Atividades de investimento

Os fluxos de caixa utilizados em nossas atividades de investimento diminuiram 43,9% em 2023, para
R$ 4.683.538 mil, de R$ 8.353.129 mil em 2022, principalmente como resultado do caixa pago pela aquisi¢do da Oi
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Moével em 2022. Além disso, houve uma reducdo de 52,0%, de R$ 6.249.167 mil em 2022, para R$ 2.998.654 mil em
2023, devido a um menor nivel de investimento em titulos e valores mobilidrios em 2023 em comparagdo com 2022.

Atividades de financiamento

Os fluxos de caixa utilizados em nossas atividades de financiamento aumentaram 106,6% em 2023, para
R$ 7.207.900 mil, de R$ 3.489.032 mil em 2022, principalmente devido a (i) um maior pagamento de dividendos e
juros sobre o capital proprio em 2023, para R$ 2.174.929 mil, de R$ 1.199.201 mil em 2022, incluindo o pagamento
de dividendos adicionais para o ano de 2022, que foi resolvido e realizado no ano de 2023, (ii) o aumento de 111.9%
na amortizagdo de empréstimos e financiamentos, de R$ 565.303 mil em 2022 para R$ 1.197.950 mil em 2023, e (iii)
nenhum novo contrato de empréstimo em 2023, em comparagdo com R$ 1.568.343 mil em novos empréstimos em
2022.

Contratos financeiros

Fazemos parte dos contratos financeiros descritos abaixo, cada um deles a ser usado para fins de
desenvolvimento de nossos negdcios, em geral, salvo disposi¢do expressa em contrario neste documento. Com
relagdo aos empréstimos denominados em outras moedas que ndo o real, contratamos swaps de moeda para nos
protegermos contra flutua¢des da taxa de cdmbio. No caso de empréstimos vinculados ao IPCA, contratamos swaps
de taxas para nos protegermos contra variagdes da inflagdo.

Conforme estabelecido abaixo e como cada contrato ¢ descrito mais detalhadamente no paragrafo seguinte, em
2024, ndo obtivemos nenhum novo empréstimo, mas solicitamos o desembolso de determinados contratos de crédito
ja disponiveis.

Os termos de nossa divida de longo prazo contém clausulas de inadimpléncia cruzada, restrigdes sobre nossa
capacidade de fusdo com outra entidade, restrigoes sobre nossa capacidade de resgatar ou pagar prematuramente
essa divida e restri¢des sobre vendas e trocas de ativos. Elas também contém varios acordos de indices financeiros.
Atualmente, ndo estamos, e ndo esperamos estar, violando nenhuma clausula de nossos instrumentos de divida, cuja
violagdo seria interpretada como um evento de inadimpléncia de acordo com seus termos.

Conforme mencionado acima, nossos principais contratos de financiamento sio:

e Contrato de Empréstimo, datado de 23 de dezembro de 2015, entre o Finnish Export Credit como credor, o
KfW IPEX como agente de crédito e a TIM Celular (que foi incorporada a nés em conexdo com a
Reorganizag0), como mutuario , no valor principal de US$ 150 milhdes. O novo Contrato de Empréstimo
esta dividido em trés parcelas de até US$ 50 milhdes a serem desembolsadas em 2016, 2017 € 2018. Em 20
de abril de 2016, a primeira parcela de US$ 45 milhdes foi desembolsada e tem um custo médio de 79% do
CDI apos o hedge. A segunda parcela de US$ 48 milhdes foi desembolsada em 20 de abril de 2017, e tem
um custo médio de 81,5% apos o hedge, ¢ a terceira parcela de US$ 40 milhdes foi desembolsada em 17 de
setembro de 2018, e tem um custo médio de 92,59% apds o hedge. Em 24 de agosto de 2018, solicitamos o
cancelamento parcial de US$ 5,1 milhdes (ou US$ 11,1 milhdes se consideradas as redugdes regulares do
valor total). Em 31 de dezembro de 2024, o valor total pendente nos termos desse contrato de crédito,
convertido em doélares americanos e incluindo juros acumulados, era de R$ 32,8 milhdes e ndo havera mais
desembolsos. A primeira parcela venceu em 2 de janeiro de 2024, a segunda parcela venceu em 31 de
dezembro de 2024 e a terceira parcela vencera em 30 de dezembro de 2025.

e  Contrato de Crédito, datado de 2 de maio de 2018, entre 0o BNDES como credor e a TIM Celular (atual
TIM S.A.) como mutudria (a "Linha de Crédito BNDES 2018"), no valor principal de R$1.500 milhdes. O
contrato envolve trés linhas de crédito com condigdes iguais de taxas de juros e prazos: (1) Linha de
Crédito A, no valor de R$1.090 milhdes, com uma taxa de juros fixa de 1.95% mais a TJLP e prazo de oito
anos; (2) Linha de Crédito B, no valor de R$390 milhdes, com uma taxa de juros fixa de 1,95% mais a
TJLP e prazo de oito anos; e (3) Linha de Crédito C, no valor de R$20 milhdes, com uma taxa de juros fixa
de 1,95% mais a TILP e prazo de oito anos. Cada linha de crédito deve ser utilizada para fins especificos,
conforme estabelecido no Contrato de Crédito, € ndo houve desembolsos entre 2019 € 2021. Em marco de
2019, a Linha de Crédito B foi cancelada e substituida pelo FINAME DIRETO (conforme definido abaixo
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no proximo item). Em 4 de novembro de 2022, ocorreu o desembolso do montante de R$311,4 milhoes (da
Linha de Crédito A) ¢ R$7,8 milhdes (da Linha de Crédito C), ambas com custo de 1,95% mais TJLP e
prazo de 2,8 anos. Em 31 de dezembro de 2024, o valor total pendente sob esse contrato de crédito era de
R$ 75,7 milhoes.

e Contrato de Crédito, datado de 20 de margo de 2019, entre a Agéncia Especial de Financiamento Industrial
S.A., ou FINAME, entidade integrante do Sistema BNDES, como mutuante ¢ a TIM S.A. como mutuaria,
no valor principal de R$390 milhdes para uso exclusivo na aquisi¢do de maquinas, equipamentos, sistemas
industriais, componentes ¢ bens de automacao e informatica novos de fabricagio nacional, credenciados
pelo Credenciamento de Fornecedor Informatizado, ou CFI, do Sistema BNDES. O novo contrato substitui
um dos subcréditos (Linha de Crédito B) da Linha de Crédito BNDES 2018 existente com melhores
condicdes de taxa de juros e prazo: taxa de juros fixa de até 1,44% mais a TLP e prazo de até 10 anos. Nao
houve custos adicionais para assinar esse empréstimo e ele foi totalmente desembolsado em novembro de
2021. Em 31 de dezembro de 2024, o valor total pendente nos termos desse contrato de crédito era de R$
385,6 milhdes.

e Contrato de Crédito, datado de 31 de janeiro de 2020, entre o Banco do Nordeste do Brasil S.A. como
credor e a TIM S.A., como devedora, no valor principal de R$752,5 milhdes, garantido por fianga bancaria
e recebiveis. O contrato tem um prazo total de oito anos, com trés anos de caréncia e cinco anos de periodo
de amortizagdo, com o uso dos recursos para nosso plano de despesas de capital para os proximos trés anos
(2020-2022) na regido nordeste do Brasil, de acordo com determinados requisitos padrdo da FINAME,
conforme descrito no contrato. A linha de crédito esta dividida em duas parcelas: (i) uma parcela de R$325
milhoes a IPCA mais 1,44% ao ano ou IPCA mais 1,22%, considerando um bonus de adimpléncia de 15%j;
e (ii) uma parcela de R$427 milhdes a IPCA mais 1,76% ao ano ou IPCA mais 1,48%, considerando um
bonus de adimpléncia de 15%. Em 10 de maio de 2022, ocorreu o desembolso de parte dessa linha de
crédito, no valor de R$249,1 milhdes, com custo médio pos-hedge de 69,02% do CDI e prazo de 5,9 anos.
Em maio de 2024, ocorreu o desembolso de parte dessa linha de crédito, no valor de R$ 386,9 milhdes,
com custo médio pos-hedge de 56,82% do CDI e prazo de 2 anos. Em julho de 2024, ocorreu o desembolso
de parte dessa linha de crédito no valor de R$116,4 milhdes, com custo médio pds-hedge de 56,75% do
CDI e prazo de 2 anos. Em 31 de dezembro de 2024, o valor total pendente nos termos desse contrato de
crédito era de R$ 585,1 milhdes.

e  Escritura de Escritura de Emissdo de Debéntures Simples, Nao Conversiveis em A¢des, da Espécie
Quirografaria com Garantia Adicional Fidejussoria, em Série Unica, para Distribui¢ao Publica com
Esforcos Limitados da Segunda Emissao da TIM S.A. ("Instrumento Particular de Escritura de Emissdo de
Debéntures Simples, da Espécie Quirografaria com Garantia Adicional Fidejussoria, ndo Conversiveis em
Agdes, em Série Unica, para Distribui¢cdo Puiblica com Esforcos Restritos da Segunda Emissdo da Tim
S.4."), datado de 15 de junho de 2021, entre TIM S.A., na qualidade de emissora, a Pentagono
Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A., na qualidade de agente fiducidrio. O valor total da
emissdo foi de R$ 1,6 bilhdo, mediante a emissdo de 1.600.000 debéntures, cada uma com valor nominal de
R$ 1.000 na data de emissdo e em uma tnica série. As debéntures sdo ndo conversiveis e ndo subordinadas.
Para todos os efeitos legais, a data de emissdo é 15 de junho de 2021, e o prazo das debéntures ¢ de 7 anos
a partir da data de emissdo, ou seja, 16 de junho de 2028, e custo p6s hedge de CDI + 0,95% ao ano. Em 31
de dezembro de 2024, o valor total em aberto nos termos desse contrato de crédito era de R$ 1.956,3
milh&es. Essa emissdo ¢ um titulo vinculado a sustentabilidade, em conformidade com a Lei brasileira n°
12.431, e usamos os recursos liquidos dessa emissdo para financiar nossos gastos de capital para o periodo
de 2020-23.

Consulte a Nota 21 de nossas demonstracdes financeiras consolidadas para obter uma descricdo mais detalhada
desses contratos de financiamento.

Os contratos financeiros a seguir foram divulgados em nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F com

a Comissao de Valores Mobiliarios em 30 de abril de 2024, todos os quais ja venceram e foram pagos ou pré-pagos
por nds:
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e  Contrato de Crédito, datado de 1° de abril de 2021, entre o0 BNP Paribas como credor € a TIM S.A. como
tomadora, com custo p6s-hedge de CDI + 1,07% ao ano, com valor principal de US$ 87,7 milhdes e prazo
de 2,8 anos. O desembolso ocorreu em 8 de abril de 2021.

e  Contrato de Crédito, datado de 1° de abril de 2021, entre o The Bank of Nova Scotia como credor ¢ a TIM
S.A. como tomadora, com custo pds-hedge de CDI + 1,05% ao ano, com valor principal de US$ 100
milhdes e prazo de 3 anos. O desembolso ocorreu em 22 de abril de 2021.

Nao ha restricdes materiais a nossa capacidade de transferir fundos para nés na forma de dividendos em
dinheiro, empréstimos ou adiantamentos.

Usos de fundos

Nossos principais usos de recursos durante o periodo de trés anos encerrado em 31 de dezembro de 2024 foram
o pagamento de dividendos aos nossos acionistas, despesas de capital, combinagdo de negocios e pagamentos de
empréstimos.

Gastos de capital com materiais

Nossos gastos de capital em 2024, 2023 e 2022 foram relacionados principalmente a: (i) desenvolvimento de
nossa rede de fibra Optica, (ii) implantacdo e expansao da capacidade de nossas redes 3G e 4G, (iii) expansdo da
capacidade da rede, cobertura geografica e digitalizagao, (iv) manutencao de nossas redes e sistemas de TI, (v)
compras de equipamentos relacionados a nossa migragdo para operacdes PCS e (vi) desenvolvimento de novos
sistemas operacionais e de tecnologia da informacgao.

A tabela a seguir contém um detalhamento de nossos investimentos em ativos de longa duragdo para os
exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 ¢ 2022:

Categorias de despesas de capital

Exercicio encerrado em 31 de dezembro,
2024 | 2023 | 2022
(em milhares de reais)
REAE ..ottt ettt te et eereeaaeae e 3,168,810 3,120,320 3,449,303
Tecnologia da iNfOrmagao ........oeeeverieieieiieiieieseeeeseeieie s 893,113 779,833 703,899
LICEIMGAS. 1. teuteieeitetiett e ettet et esteettesteentesesseenseeseessaenneseannansanns 63,915 56,042 174,535
OULTOS ...ttt nenes 425,261 548,119 402,695
Total de despesas de capital ®.............c.cccoooeveiorsernnnnne. 4,550,378 4,504,314 4,730,433

(1) As despesas de capital relevantes discutidas nesta se¢@o sdo recorrentes e de natureza operacional e excluem despesas de
capital ndo recorrentes, como as despesas relacionadas a aquisi¢do de determinados ativos da Oi Mével.

As despesas de capital totalizaram R$ 4.550 milhdes em 2024, um aumento de 1,0% quando comparadas a R$
4.504 milhdes em 2023. Esse aumento € explicado por um maior volume de investimentos em infraestrutura de rede,
com destaque para o aumento da cobertura 5G no pais, e por uma melhoria na infraestrutura de TI

Consulte o "[tem 4. Informagdes sobre a empresa - A. Historico e desenvolvimento da empresa - Despesas de
capital". Historico e desenvolvimento da empresa - Gastos de capital".
Dividendos

Nossos dividendos sdo calculados de acordo com nosso Estatuto Social e a legislacdo societaria brasileira. De
acordo com nosso Estatuto Social, somos obrigados a distribuir um valor agregado igual a pelo menos 25% de nosso
lucro liquido ajustado aos nossos acionistas, seja como dividendos ou como juros sobre o capital proprio dedutiveis
de impostos, a cada ano encerrado em 31 de dezembro, se houver fundos disponiveis para distribuicao.
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Para os fins da legislacdo societaria brasileira e de acordo com nosso Estatuto Social, "lucro liquido ajustado" é
o valor igual ao lucro liquido ajustado para refletir as alocagdes de ou para: (1) a reserva legal e (2) uma reserva de
contingéncia para perdas provaveis, se aplicavel.

A tabela a seguir contém um detalhamento dos dividendos e juros sobre o capital proprio pagos (liquidos de
imposto de renda) por nés aos nossos acionistas durante os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023
e 2022:

Distribuicao de dividendos

Exercicio encerrado em 31 de dezembro,

2024 ‘ 2023 ‘ 2022
(em milhares de reais)
DiAVIAENAOS ...ttt ettt et e et e et et eeetaeeabeeetaeenbeeeraesnseeanes 2,050,000 1,310,000 600,000
Juros sobre o patrimdnio liquido (liquidos de imposto retido na fonte) .......... 1,450,000 1,600,000 1,400,000
Total de diStriDUIGHES ...........ccoooovvvvvvsisssreeeesiesssssessss s 3,500,000 2,910,000 2,000,000

Entre abril e dezembro de 2024, nosso Conselho de Administracao aprovou a distribui¢do de um total de R$
1.450 milhdes como juros sobre o capital proprio, superando o minimo exigido pela legislacdo brasileira, com
relagd@o aos nossos resultados de 2024. Os valores de dividendos indicados na tabela acima para 2022 e 2023 foram
aprovados na assembleia geral anual de 2023 e 2024, respectivamente. O valor dos impostos retidos na fonte foi de
R$ 120 milhdes, durante 2024. Os valores pagos foram de R$ 800 milhdes em 2024 ¢ R$ 650 milhdes em 2025 na
data deste relatério anual. Dividendos complementares adicionais foram propostos para o exercicio fiscal de 2024,
no valor de R$ 2,05 bilhdes, e foram aprovados em nossa Assembleia Geral de Acionistas

Politicas de financiamento e tesouraria

Mantemos uma politica geral de monitoramento continuo de nossa posicao financeira e atividades de tesouraria
para garantir um solido controle de custos e despesas. De acordo com nossa politica de financiamento e tesouraria,
continuaremos a monitorar o mercado para aproveitar os instrumentos adequados para financiar nosso plano
industrial. Esperamos que o financiamento futuro equilibre o vencimento, o custo e a capacidade de pagamento da
TIM.

Alavancagem

A administracdo acompanha a relag@o entre a divida liquida e o EBITDA, que chamamos de indice de
alavancagem financeira, para monitorar a sustentabilidade de nossos niveis de endividamento e nossa capacidade de
contrair dividas adicionais. O indice € uma métrica comum de analise de crédito no setor de telecomunicagdes e
mostra aproximadamente quantos anos seriam necessarios para pagar nosso endividamento, supondo que nenhuma
nova divida seja contraida, que o EBITDA permaneca constante e que todo o caixa e equivalentes de caixa possam
ser usados para pagar a divida. Além disso, acreditamos que a capacidade de contrair dividas adicionais é um fator
critico que afeta nosso sucesso, ja que o endividamento pode ser necessario para fazer os investimentos necessarios
para o crescimento de nossos negocios. Acreditamos que nosso atual indice de alavancagem financeira, Divida
Liquida sobre EBITDA, reflete niveis conservadores de alavancagem ¢ a capacidade de contrair dividas adicionais,
se necessario, para investimentos extraordinarios. Os investidores devem ser cautelosos ao comparar nosso indice de
alavancagem financeira com o de outras empresas que informam um indice semelhante de divida em relag@o ao
EBITDA, pois o EBITDA pode ser calculado de forma diferente de empresa para empresa, levando a indices de
alavancagem financeira que nao sdo comparaveis. Dessa forma, qualquer comparagio desse tipo pode ser enganosa.

A tabela a seguir apresenta nosso indice de alavancagem financeira para os periodos informados:

2024 2023 2022
(em milhares de reais)
Divida liquida (ndo-GAAP) (ndo auditado)... 8,999,341 10,187,261 12,302,516
EBITDA (ndo-GAAP) (ndo auditado)® ...........cccovrrunene. 12,532, 11,834,327 9,987,091




2024 2023 2022

(em milhares de reais)

lndlce‘de alavancagem financeira (ndo GAAP) (ndo 0.72 0.86 123

aUuditado)® ..o

(1) Calculamos a divida liquida como o total de empréstimos e derivativos mais os passivos de arrendamento menos os ativos de
arrendamento menos o caixa e equivalentes de caixa menos o FIC (Fundo de Investimento).

(2) Calculamos o EBITDA como o lucro liquido do exercicio mais a receita (despesa) financeira liquida, o imposto de renda e a
contribuigdo social e os custos e despesas de depreciagdo e amortizagao.

(3) Calculamos o indice de alavancagem financeira como Divida Liquida/EBITDA.

Divulgacio tabular de obrigacées contratuais
A seguir, um resumo de nossas obrigagdes contratuais (em valor presente) em 31 de dezembro de 2024:

Pagamentos devidos por periodo em 31 de dezembro de 2024

Menos de Mais de
1 ano 1-3 anos 4-5 anos 5 anos Total

(em milhares de reais)
Total de empréstimos (pds-hedge)V ............cccvevevveeee. 193 1,262 796 106 2,357
Arrendamentos - IFRS 16 .........c.coovveviiceeeererene. 1,466 2,343 2,133 4,513 10,454
Arrendamento mercantil (arrendamento financeiro 130 254 291 1,207 1,881

anterior & TAS 17)..ecieceeieeie et

Total® 1,789 3,858 3,220 5,826 14,693

M Considerando os saldos relacionados a instrumentos financeiros derivativos em 31 de dezembro de 2024.
@ Arrendamentos em que nds, como arrendatério, detemos substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade sdo capitalizados no
inicio do arrendamento pelo menor valor entre o valor justo do item arrendado e o valor presente dos pagamentos previstos no contrato. Os

juros relacionados aos arrendamentos sdo levados a demonstragao do resultado como despesa financeira durante o prazo do contrato.
©®  Além do estabelecido neste documento (consulte, por exemplo, "Item 4. Informagdes sobre a Empresa - B. Visdo Geral dos Negécios -
Nossos Negocios"), ndo temos obrigacdes de arrendamento de capital, obrigacdes de compra incondicional ou outros passivos de longo
prazo refletidos no Item 4. Visdo Geral dos Negocios - Nossos Negocios"), ndo temos obrigagdes de arrendamento de capital, obrigagdes de
compra incondicional ou outros passivos de longo prazo refletidos em nosso balango patrimonial de nossas demonstragdes financeiras
consolidadas. Os juros ndo estdo incluidos no endividamento de longo prazo, pois estdo sujeitos a juros variadveis

Passivos contingentes de pensio

Até dezembro de 1999, participamos de um plano de beneficio definido multiempregador, ou o Plano de Pensao
da Telebras, que cobria os empregados do Sistema Telebras que se aposentaram antes do desmembramento da Telebras
em maio de 1998, bem como aqueles que continuaram a trabalhar para as companhias operacionais apds maio de
1998. Somos contingentemente responsaveis, conjunta e solidariamente, com as outras Novas Companhias Holding,
pelas obrigagdes ndo financiadas do Plano de Pensdo da Telebras relativas a todos esses empregados que se
aposentaram antes de 30 de janeiro de 2000. Em dezembro de 1999, mudamos para um plano de beneficio definido,
ou o Plano PBS, que cobre apenas os ex-empregados da Telebras que continuaram a ser empregados por nés apos
dezembro de 1999. Em novembro de 2002, criamos um plano separado de contribui¢do definida, ou o Plano de Pensao
TIMPREV. A migragéo para esse plano era opcional para os empregados vinculados ao Plano PBS. A migragao para
o Plano de Pensdo TIMPREYV extingue os direitos do participante migrante no Plano PBS. SISTEL e TIMPREV.

Nos e a TIM Celular (que se fundiu a TIM S.A. em conexdo com a Reorganiza¢do) patrocinamos um plano de
pensao privado de beneficio definido para um grupo de ex-empregados do sistema Telebras, que ¢ administrado pela
Fundagao Sistel de Seguridade Social - SISTEL, como consequéncia das disposi¢des legais aplicdveis ao processo de
privatizagdo dessas empresas em julho de 1998.

Tendo em vista que em 1999 e 2000 as patrocinadoras dos planos de previdéncia administrados pela SISTEL ja

haviam negociado condigdes para a criagdo de planos de previdéncia individuais para cada empresa patrocinadora ¢ a
manutencdo da responsabilidade solidaria apenas aos participantes ja assistidos em 31 de janeiro de 2000, criamos,
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assim como outras empresas, em 2022, como resultado do antigo sistema Telebras, o Plano de Previdéncia TIMPREV,
um plano de previdéncia de contribui¢do definida que atende aos mais modernos padrdes previdenciarios adotados
pelas empresas privadas, e que permite a migracdo para esse plano dos grupos de empregados vinculados a
SISTEL.Em 13 de novembro de 2002, a Secretaria Nacional de Previdéncia Complementar, por meio do Oficio
CGAIJ/SPC n° 1.917, aprovou o Estatuto do novo plano de previdéncia, doravante denominado Estatuto do Plano de
Beneficios TIMPREV, na modalidade de contribui¢dao definida, que prevé novas condigdes para a concessdo e
manutencdo dos beneficios, bem como os direitos e obriga¢des da Entidade Administradora do Plano, das empresas
patrocinadoras, dos participantes e dos beneficiarios. Nesse novo plano, a contribuicdo normal da patrocinadora
correspondera a 100% da contribui¢do basica do participante, ¢ a Entidade Administradora da TIMPREV assegurara
os beneficios abaixo relacionados, nos termos e condigdes pactuados, sem obrigacdo de conceder quaisquer outros
beneficios, ainda que a entidade governamental de previdéncia social passe a concedé-los:

e Pensdo de aposentadoria normal,

e Pensdo de aposentadoria antecipada;
e Pensdo por invalidez;

e Beneficio proporcional diferido; e

e Beneficio por morte.

No entanto, como nem todos os nossos funcionarios migraram para a TIMPREYV, os planos de pensdo e de
satde decorrentes do sistema TELEBRAS listados abaixo permanecem em vigor

PBS: plano de beneficios definidos da SISTEL, que inclui os empregados ativos que participavam dos
planos patrocinados pelas empresas do antigo sistema TELEBRAS;

PBS Assistidos: um plano de pensdo multipatrocinado para funcionarios inativos;

Convénio de Administracdo: para administrar os pagamentos de pensao aos aposentados e pensionistas dos
antecessores das empresas subsidiarias; e

PAMEC/Apélice de Ativos: plano de satide para pensionistas dos antecessores das empresas subsidiarias.

Assim como ocorreu com o Termo de Relacdo Contratual Atipica ("Plano TRCA"), entendiamos, até 31 de
dezembro de 2010, que éramos responsaveis pelos passivos dos participantes do PAMEC (plano de satde)
relacionados a n6s. Mudamos sua posi¢ao com base em uma construgdo juridica revisada de seus advogados internos
e externos. Como resultado, os passivos anteriormente registrados foram baixados.

De acordo com as regras estabelecidas pela NBC TG 33 (R2) - Beneficios a Empregados (IAS 19 - Employee
Benefits) emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC e aprovada pela Deliberagdo CVM 695/2012, apos
revogada pela Deliberagio CVM 110/2022 (Deliberagao CVM 110/2022), os planos que apresentam superavit ndo
sdo registrados por nods, uma vez que ¢ impossivel recuperar esses valores. Além disso, os valores das contribui¢des
nao serao reduzidos para as futuras patrocinadoras.

Em 29 de janeiro de 2007 ¢ 9 de abril de 2007, o Ministério da Previdéncia Social, por intermédio da Secretaria
de Previdéncia Complementar - SPC, aprovou a transferéncia da gestdo dos planos de beneficios PBS-Tele CelularSul,
TIM PrevSul, PBT-TIM, Convénio de Administracdo, PBS-Telenordeste Celular e TIM PrevNordeste (conforme
Comunicados SPC/DETEC/CGAT n%s. 169, 167, 168, 912, 171 e 170, respectivamente) da SISTEL para o HSBC -
Fundo de Pensdo.

O plano PBS Assistidos continua sendo administrado pela SISTEL. A tnica excegdo ¢ o Plano PAMEC, que foi
extinto, permanecendo a nossa responsabilidade pela cobertura do respectivo beneficio, agora denominado
PAMEC/Apoélice de Ativos.
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Além dos planos oriundos do sistema TELEBRAS, ha também o plano administrado pela fundagio CESP
resultante da aquisicdo da AES Atimus.

AES Telecom: Parcela de previdéncia complementar e plano de previdéncia, administrada pela Fundag&o
CESP, de responsabilidade da empresa, tendo em vista a aquisi¢do da Eletropaulo Telecomunicagdes Ltda. ("AES
Atimus"), sucedida pela TIM Fiber SP LTDA, posteriormente incorporada pela TIM Celular que se incorporou a
nos.

Plano de assisténcia médica Fibra: Provisdo para manutencdo do plano de saude como beneficio pos-
emprego aos ex-empregados da AES Atimus (conforme estabelecido na Lei n° 9.656/98, artigos 30 e 31), que foi
incorporada pela TIM Celular, que por sua vez foi posteriormente incorporada por nos.

Em 2024, as contribui¢des para os planos de pensdo mencionados acima totalizaram R$ 1,0 milhdo, em
comparag¢do com R$ 1,1 milhdo em 2023 e 2022.

C.  Pesquisa e desenvolvimento
Pesquisa e desenvolvimento

Nao desenvolvemos novos hardwares de telecomunicagdes de forma independente e dependemos dos
fabricantes de produtos de telecomunicagdes para o desenvolvimento de novos hardwares.

Patentes e licencas

Nao possuimos ativos materiais de propriedade intelectual. A Telecom Italia detém os direitos sobre o nome
comercial "TIM", que atualmente esta licenciado para nés. Consulte o "Item 3. Principais informacdes-D. Fatores de
risco - Riscos relacionados aos nossos negocios - Qualquer modificacdo ou encerramento de nossa capacidade de
usar o nome comercial "TIM" pode afetar negativamente nossos negocios e resultados operacionais".

D.  Informagoes sobre tendéncias
Base de clientes e participacdo no mercado

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, nossa base de assinantes moveis aumentou 1,3% para 62,1
milhoes de clientes, em comparagdo com 61,2 milhdes de clientes em 2023, refletindo um crescimento de 9,4% na
base de clientes pos-pagos e um declinio de 5,3% na base de clientes pré-pagos. Com relagdo a composicdo de nossa
base de clientes, o segmento pds-pago representou 48,7% de nossa base total de assinantes no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2024, em comparagdo com 45,1% em 2023. O segmento pré-pago representa 51,3% de nossa
base de clientes no final de 2024, em comparagdo com 54,9% em 2023.

Embora nenhuma garantia possa ser dada quanto ao tamanho de nossa base de assinantes e participagdo de
mercado no futuro, pretendemos nos concentrar em manter ¢ melhorar nossa forte posi¢do no mercado de
telecomunicagdes moveis e fixas no Brasil. Nossas estratégias para isso estdo descritas em mais detalhes no "Item 4.
Informagdes sobre a Empresa-B. Visdo Geral dos Negocios - Nossa Estratégia".

Tendéncias em vendas e precos

Conseguimos manter um bom nivel de crescimento anual na receita de servigos e continuaremos a monetizar
nossa base de clientes usando a estratégia de "mais por mais" e nos concentraremos no desenvolvimento de todas as
nossas linhas de negocios.

Entre as iniciativas implementadas em 2023 que apoiaram esse desempenho, destacam-se as seguintes: (i) a
evolugdo continua da abordagem volume-to-value, mantendo um alto nivel de ARPU e upselling para nossa base de
clientes; (ii) a expansdo da rede, consolidando a TIM como tendo a maior cobertura mével do Brasil com o
langamento do 5G, que foi disponibilizado em todas as capitais do Brasil em 2023, ¢ mantendo a lideranga em 4G;
(iii) a so6lida execugdo de nossa operacdo de ultra banda larga, com o rebranding do servigo (TIM UltraFibra) e a
expansdo da fibra; (iv) o avanco continuo de nossa rede ¢ infraestrutura de TI; (v) a busca incessante por eficiéncias
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de custo e investimento, apesar do cendrio de alta inflagdo no primeiro semestre de 2023; e (vi) a evolug@o continua
de nossa estratégia de plataforma de clientes, materializada por parcerias em diferentes verticais, como servigos
financeiros, educagdo digital, seguranga digital e publicidade movel.

Em 2024, consolidamos nossas parcerias existentes e planejamos possiveis parcerias futuras. Continuamos a
expandir nossa rede e infraestrutura de TI, a0 mesmo tempo em que buscamos eficiéncia de custos e investimentos,
apesar do cenario de inflagdo mais alta no segundo semestre de 2024.

De acordo com nossas autorizagdes de PCS, podemos estabelecer precos para nossos planos de servigo, sujeitos
a aprovacdo da ANATEL, desde que esses valores ndo excedam um teto especificado ajustado pela inflagdo.
Esperamos que o ajuste de nossos precos siga a tendéncia do mercado. As tarifas de nossos planos de servigo, bem
como uma descrig@o das principais caracteristicas de tais planos, estdo definidas no "Item 4. Informagdes sobre a
Empresa-B. Visdo Geral dos Negocios - Tarifas e Planos de Servicos Moveis".

Receita média mensal por usuario ("ARPU")

O ARPU ¢é uma medida usada no setor de telecomunicagdes moveis para avaliar a receita gerada pelos clientes.
O ARPU ¢ usado por nossa geréncia para fins de tomada de decisdes e por nossa geréncia e investidores para avaliar
nossa margem operacional por usuario e, consequentemente, nosso desempenho operacional geral em um
determinado periodo.

O ARPU (Receita Média Mensal por Usuario) mével foi de R$31,40 no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2024, refletindo um aumento de 6,2% em relacdo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, que foi de
R$29,50. Esse resultado demonstra o foco da TIM em buscar maior monetizag@o de sua base de clientes, em linha
com sua estratégia. O ARPU do segmento Movel, que exclui outras receitas moveis e receitas geradas pela
Plataforma de Clientes, aumentou (i) 3,0% YoY (2024:R$52,70 x 2023:R$51,20) no segmento Pos-pago, tendo
como principal driver um ambiente mais racional, e (ii) 0,7% YoY (2024: R$14,80 x 2023: R$14,70) no segmento
Pré-pago. O aumento do ARPU moével ¢ explicado principalmente por nossa estratégia de oferecer uma proposta de
valor mais atraente para nossos clientes no segmento pos-pago. Entendemos que o ARPU ¢ uma métrica de
rentabilidade relevante que permite a comparabilidade com outros pares do setor de telecomunicagdes, calculado
pela divisdo da receita de servigos moveis pela base média mensal de clientes.

Ambiente competitivo

Embora o mercado de telecomunicagdes moveis do Brasil seja maduro, ele continua sujeito a um cenario
competitivo, especialmente com o recente langamento do ecossistema 5G e o fechamento da venda e a divisdo dos
ativos moveis da Oi Mdvel entre nods, a Vivo e a Claro.

Em 20 de abril de 2022, em conjunto com a Telefonica Brasil S.A. e a Claro S.A., anunciamos o fechamento da
aquisic@o dos ativos méveis da Oi Movel. Apos o fechamento, comegamos a integrar a rede de clientes da Oi Mével
em nossa rede. Em junho de 2022, concluimos a fase "roaming like" da integragdo, que é quando os clientes da Oi
comecaram a acessar nossa rede, em modo roaming, com cobertura que de outra forma ndo estaria disponivel,
oferecendo-lhes, portanto, uma melhor UX. A etapa de migra¢do do cliente, que comecou em agosto de 2022, foi
realizada em fases e concluida em abril de 2023 (incluindo limpeza e ajustes).

Em consonancia com nossos valores de atuagdo como motor de crescimento € de desenvolvimento de servigos
diferenciados e de qualidade a pregos justos e competitivos, adquirimos parte dos ativos da operagdo mével da Oi
Movel. Com essa estratégia, reforcamos que estamos buscando um mercado competitivo mais equilibrado e
saudavel; melhorando a qualidade e a experiéncia de servigo para nossos clientes e para os clientes da Oi Movel;
obtendo sinergias por meio da melhoria da utilizagdo dos ativos; otimizando nosso portfélio; fortalecendo nossa
inovagdo tecnoldgica e garantindo rentabilidade para nossos acionistas.

As mudangas tecnoldgicas no campo das telecomunicagdes, como o rapido desenvolvimento do 4G (LTE) e o
crescimento esperado do 5G nos proximos anos, podem introduzir fontes adicionais de concorréncia.
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A fim de fornecer servicos de telecomunica¢des moveis em frequéncias de largura de banda adicionais para
acomodar essas tecnologias emergentes, a ANATEL leiloou licencas em 4 de novembro de 2021. Os blocos foram
leiloados em quatro faixas de frequéncia: 700MHz, 2,3 GHz, 3,5GHz e 26 GHz em um periodo de 20 anos. A
tecnologia 5G, oferecida principalmente pela banda de 3,5 GHz e também pela banda de 26 GHz, foi implantada nas
capitais brasileiras entre julho e outubro de 2022. A cobertura do 5G SA sera expandida gradualmente, com um
plano de alcangar todos os municipios brasileiros até 31 de dezembro de 2029.

Por meio do leildo de espectro 5G realizado em 2021 pela ANATEL, além da concorréncia dos principais
participantes do mercado (Vivo, Claro e TIM) e de players regionais estabelecidos (Algar Telecom e Sercomtel),
novos entrantes garantiram licengas, como Brisanet, Unifique e Ligga (que langaram servigos 5G no segundo
semestre de 2023), intensificando os investimentos, a cobertura e a concorréncia. Também esperamos que o novo
leildo da banda de 700 MHz, que deve ocorrer até o final de 2025, fortaleca esses provedores regionais. Além disso,
concorremos com novas ofertas de MVNOs, como o Nubank, que langou servigos de telecomunicagdes no final de
2024 que serdo gradualmente disponibilizados para sua base de clientes.

Além da concorréncia de outros provedores de servigos de telecomunicagdes moveis tradicionais, o nivel de
concorréncia dos provedores de servigos de telefonia fixa aumentou, e € possivel que continue a aumentar devido a
uma tentativa agressiva de atrair assinantes para longe do servico mével com base no prego e em ofertas de pacotes
que agrupam varias ofertas, como servigos de voz (mdvel e fixa), banda larga e outros servigos.

Nos ultimos anos, observou-se uma mistura de crescimento organico e aquisi¢des estratégicas no setor de banda
larga brasileiro, resultando no crescimento do niimero de participantes fortes no mercado, cada um deles ansioso
para expandir e fortalecer sua presenga regional em todo o pais. Recentemente, tornou-se possivel observar
aquisi¢des entre os maiores participantes do mercado, refletindo uma mudanga na dinamica do mercado e a
crescente competi¢do pela consolidagdo no topo. Como o mercado ainda é fragmentado, ha espaco para ganhos, o
que pode continuar a induzir o interesse de outros grupos em adotar uma estratégia semelhante (como provedores
regionais que continuam a adicionar novas aquisi¢des ao seu portfolio pos-IPO, adquirindo ISPs menores para
complementar sua presenca atual). Uma das principais oportunidades para os ISPs no mercado mével sera a de
alavancar sua atual base de clientes de banda larga com ofertas de pacotes que combinem sua atual oferta de banda
larga com ofertas mdveis que utilizem a rede neutra movel.

Ha também a concorréncia de outros servigos fora do setor de telecomunicagdes, como os provedores globais e
locais de OTT que oferecem contetido e servigos baseados na Internet, incluindo chamadas de voz e mensagens sem
pagar pela infraestrutura de rede. Os aplicativos OTT tornaram-se tdo importantes para os clientes que, em muitos
casos, sdo agrupados como servicos gratuitos pelas operadoras de telefonia movel. Os aplicativos de comunicagéo
OTT tém um modelo de negocios que exige maior trafego de rede, mas sdo as empresas de telecomunicagdes que
precisam financiar e realizar o investimento em infraestrutura de rede necessario para lidar com o aumento do
trafego de Internet proveniente dos aplicativos OTT.

Em linha com nossa estratégia de crescimento de servigos além da conectividade, buscamos novos mercados
caracterizados por seus proprios ambientes competitivos exclusivos. Ser um orquestrador de um ecossistema de
parceiros digitais exige que desenvolvamos novos recursos e agilidade para nos adaptarmos a novos mercados.

E. Estimativas contabeis criticas

Para obter informacdes sobre nossas estimativas contabeis criticas, consulte nossas demonstrac¢des financeiras
consolidadas auditadas incluidas em outra parte deste relatério anual.
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Item 6. Diretores, geréncia sénior e funcionarios s

A. Diretores e geréncia sénior
Conselho de Administraciao

Somos administrados por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria Estatutdria, bem como
supervisionados por um Conselho Fiscal. O Conselho de Administragdo tem quatro comités consultivos especiais: o
Comité de Auditoria Estatutario, o Comité de Remuneracgdo, o Comité de Controle e Riscos e o Comité de Meio
Ambiente, Social e Governanga, todos compostos apenas por membros do Conselho de Administragdo. O Comité de
Auditoria Estatutario é composto por membros independentes do Conselho de Administragao.

Os deveres e responsabilidades dos Conselheiros sdo determinados pela legislagdo brasileira, pelas resolucdes
da CVM, pelas regras do Novo Mercado da B3, pelo nosso Estatuto Social e por outros regulamentos internos,
incluindo nosso Codigo de Etica e nossa Politica de Divulgacio e Uso de Informagdes e Negociagio de Valores
Mobiliarios da Companhia. O Conselho de Administragdo é composto de 5 (cinco) a 19 (dezenove) membros, cada
um com mandato de dois anos, com possibilidade de reeleigdo. Todas as decisdes tomadas pelo nosso Conselho de
Administragdo sdo registradas nos livros de atas do Conselho. O Conselho de Administragdo se reunira regularmente
pelo menos seis (6) e até doze (12) vezes por ano, ¢ sempre que convocado para uma reunido especial por seu
Presidente, por quaisquer dois Diretores ou por nosso Diretor-Presidente. O presidente do Conselho de
Administragdo também pode convidar, a seu critério, qualquer um de nossos funcionarios-chave para as reunides do
Conselho de Administragdo, a fim de discutir qualquer assunto corporativo relevante.

A seguir estao os atuais membros do Conselho de Administragdo e seus respectivos titulos, cujos mandatos
serdo validos até a assembleia geral anual de acionistas a ser realizada em 2027:

Nome Titulo

Data de nascimento

Data da nomeagao

Nicandro Durante .............cceeeeveeeieeceeeeeeeereeenen Presidente 13 de setembro de 27 de margo de
1956 2025

Claudio Giovanni Ezio Ongaro ............cccceeeueneenee. Diretor 11 de julho de 1968 27 de margo de
2025

Alberto Mario Griselli.........cccceeveeeriencieeniienieenee. Diretor 24 de abril de 1969 27 de margo de
2025

Herculano Anibal AIVES ........ccceeveveevveecieeiieene. Diretor 27 de fevereiro de 27 de margo de
1953 2025

Alessandra Michelini.........ccccoooveeeeiecieceecccneeenee. Diretor 29 de outubro de 27 de marco de
1976 2025

Gesner José de Oliveira Filho...........cccccovvieennennen.. Diretor 17 de maio de 1956 27 de margo de
2025

Flavia Maria Bittencourt..........ccccevvvereenieeneennenne. Diretor 15 de janeiro de 27 de margo de
1970 2025

Leonardo de Carvalho Capdeville ......................... Diretor 4 de setembro de 27 de margo de
Gigliola BONiNo ........ccccoeoveiieieiienieieeeeee Diretor 1969 2025

AdIIAN oo Diretor 5 de maio de 1966 27 de margo de
8 de marco de 1967 2025

27 de marco de
2025

A Sra. Flavia Maria Bittencourt, o Sr. Herculano Alves, o Sr. Gesner Filho e o Sr. Nicandro Durante sio
considerados conselheiros independentes de acordo com os padrdes brasileiros de independéncia. Eles foram

reeleitos na assembleia geral anual de acionistas realizada em 2025.

A seguir, sdo apresentadas breves descri¢des biograficas dos membros de nossa Diretoria:

Nicandro Durante. O Sr. Durante ¢ cidaddo brasileiro e italiano, nascido em setembro de 1956, com diploma de
bacharel em Administragdo de Empresas emitido pela Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, Brasil. Com
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quase quarenta anos de experiéncia no setor de tabaco, desde 2011 o Sr. Durante atua como Diretor Executivo da
British American Tobacco, onde ocupou varios cargos de alta geréncia durante as ultimas décadas, incluindo Diretor
Financeiro Corporativo, Diretor Regional, Diretor Executivo, Diretor de Operagdes. O Sr. Durante atuou como
Diretor Independente até julho de 2022 e também como Diretor Executivo até 2023, da Reckitt Benckiser, uma
empresa lider no setor de saude e cuidados. O Sr. Nicandro atualmente atua como Presidente do nosso Conselho de
Administragdo, Comité de Remunerac¢do ¢ Comité Ambiental, Social e de Governanga desde 2019.

Claudio Giovanni Ezio Ongaro. O Sr. Ongaro ¢ um cidaddo italiano, nascido em Milao, Italia, com diploma
universitario em Engenharia Eletronica concedido em 1993 pelo Politecnico di Milano, em Milao, Italia. O Sr.
Ongaro desenvolveu sua carreira no setor de telecomunicagdes, ocupando cargos gerenciais na Italia e no exterior,
principalmente no Reino Unido, na América do Sul, na Grécia e no Oriente Médio. Em particular, ele iniciou sua
carreira em 1995 na Omnitel Pronto Italia, participando da fundacdo da empresa com fungdes de responsabilidade
crescente dentro da rede. Apos uma experiéncia no mercado de servigos de infraestrutura, em 2003, trabalhou na
Cable & Wireless como Diretor Técnico do Grupo de Telefonia Movel e, posteriormente, como Diretor Sénior de
Estratégia. Em 2007, ingressou no Grupo Orascom, inicialmente na area de banda larga sem fio e, posteriormente,
na subsidiaria Wind Hellas como Diretor de Estratégia e Diretor de Negocios Fixos. A partir de 2010, trabalhou na
Wind Telecomunicazioni como Diretor de Estratégia e Fusdes e Aquisigdes e, posteriormente, apds a fusdo com a
H3G em 2016, na WindTre como Diretor do CEO Office, responsavel pela coordenagéo dos principais projetos
estratégicos da empresa. Ele ingressou no Grupo TIM em 2019. Em dezembro de 2021, foi nomeado Diretor de
Estratégia e Desenvolvimento de Negocios da TIM S.p.A., mantendo sua responsabilidade anterior como Diretor de
Mercado de Atacado.

Alberto Mario Griselli. O Sr. Griselli atua como CEO da TIM desde janeiro de 2022. Ele ingressou na TIM em
2019 como Diretor de Receitas, sendo responsavel por toda a geracdo de receitas da empresa. Ele também é membro
do Conselho de Administragdo da TIM SA, Presidente do Conselho de Administra¢do da TIM Brasil e diretor ndo
executivo da Digicel. O Sr. Griselli ¢ formado em Engenharia Eletronica pela Universidade La Sapienza, em Roma,
e possui um MBA pela Universidade de Columbia, em Nova York. Iniciou sua carreira em consultoria de gestdo na
Italia e, posteriormente, mudou-se para Londres. Trabalha na América Latina e no Brasil desde 2004. Tem mais de
25 anos de experiéncia no setor de telecomunicagdes € ocupou cargos relevantes como vice-presidente para a
América Latina da TIMWE, um fornecedor global de solug¢des para operadoras, e diretor administrativo para o
Brasil e a América Latina da Value Partners, uma empresa de consultoria de gestdo. A frente da TIM Brasil, ele
lidera uma equipe coesa de cerca de 10 mil funcionarios, impulsionando o alto desempenho da empresa em telefonia
movel, abrindo caminho para a expansdo da empresa em mercados adjacentes, como servicos digitais, banda larga e
solu¢des B2B, enquanto integra pessoas, sociedade e meio ambiente na estratégia de negdcios. Ao longo de sua
carreira profissional, o Sr. Griselli trabalhou em aspectos cruciais do desempenho das empresas e liderou iniciativas
que vao desde planejamento estratégico e transformagdo, recuperagdo e eficiéncia, desenvolvimento de novos
negodcios e mudangas gerenciais.

Herculano Anibal Alves. O Sr. Alves ¢ um executivo com vasta experiéncia no mercado financeiro, tendo
ocupado posic¢des de lideranga no Grupo Bradesco, ABN AMRO Bank, Unibanco ¢ Banco Bozzano Simonsen.
Atualmente, ¢ membro dos Conselhos Fiscais da Cielo, Grendene, Metalirgica Gerdau e Tivio, além de ser membro
suplente do Conselho Fiscal da Gerdau S.A. e membro do Comité de Finangas e Risco da Marfrig. E também
membro do Conselho de Administragdo da Marfrig e da TIM S.A., participando ativamente de comités consultivos,
incluindo o Comité de Auditoria Estatutario (como especialista financeiro) e o Comité de Risco e Controle. E
graduado em Ciéncias Econdmicas pela Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo (PUC-SP) e mestre pela
Escola de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundagdo Getulio Vargas (EAESP/FGV). Sua formagio
académica também inclui um programa executivo na Kellogg School of Management da Northwestern University e
treinamento executivo em Risco, Conformidade e Governanga pela Risk University da KPMG.

Alessandra Michelini. A Sra. Michelini tem mais de 20 anos de experiéncia no setor de telecomunicagdes ¢
digital, a maior parte dos quais passou na TIM. Ela ¢ formada em Engenharia Eletronica para Telecomunicacdes e
iniciou sua carreira em uma empresa multinacional de consultoria antes de ingressar na TIM em 2003. Ao longo dos
anos, a empresa, lider no setor, passou por um ambicioso processo de reestruturacio financeira e comercial, para o
qual a Sra. Michelini contribuiu por meio de fungdes-chave. Atualmente, ela atua como Diretora de Transformagao
da TIM, onde ¢ responsével por identificar iniciativas inovadoras, digitais e disruptivas para aumentar a eficiéncia
em diferentes areas e melhorar a lucratividade e as margens de servigo. Ao longo de sua carreira, ela ocupou varios
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cargos na organizacdo. Depois de uma fun¢ao inicial no departamento de tecnologia, onde se concentrou em
servicos inovadores e tecnologias emergentes com responsabilidade pelos planos de desenvolvimento de tecnologia,
ela passou para as fungdes de equipe, assumindo fungdes executivas em Procurement, Enterprise e Revenue Office.
Ela também trabalhou em estreita colaboragdo com varios CEOs e presidentes como chefe de equipe. Alessandra
Michelini obteve um Mestrado Executivo em Midia e Telecomunicagdes pelo MIP Politecnico di Milano e um
Mestrado em Treinamento Gerencial pela Ambrosetti. Ativamente comprometida com a promogdo de um ambiente
de trabalho inclusivo e voltado para a mudanga, ela participa como modelo em eventos organizados pela TIM e
outras associagdes dedicadas a aprimorar o talento feminino e reduzir os estereétipos de género. Ela ¢ membro do
conselho de varias empresas participantes da TIM, incluindo TIM Retail, Polo Strategico Nazionale ¢ TIM Brasil.

Gesner José de Oliveira Filho. O Sr. Oliveira é socio da GO Associados e Professor de Economia da Fundagao
Getulio Vargas (FGV). Em 2020, o Sr. Oliveira foi certificado como Membro do Comité de Auditoria (CCoAud)
pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). Sua experiéncia inclui entidades publicas e privadas.
Atualmente, o Sr. Oliveira atua como membro do nosso Conselho de Administragdo, como coordenador do nosso
Comité de Auditoria Estatutario e como membro do nosso Comité de Controle e Riscos e do nosso Comité
Ambiental, Social e de Governanga. O Sr. Oliveira também ¢ membro do Conselho de Administragdo da Braskem ¢
Coordenador do Comité de Conformidade e Auditoria Estatutario, Presidente do Conselho de Administragao da
Estre Ambiental, bem como membro do Conselho de Auto-Regulagdo da FEBRABAN. Sua experiéncia anterior
inclui ser membro do conselho de administragao da Uber, Usiminas, Sabesp, CESP, Nossa Caixa e Varig. O Sr.
Oliveira foi CEO da SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (2007-11), uma das
maiores empresas de agua do mundo; Presidente do CADE, a autoridade antitruste federal brasileira (1996-2000);
Secretario Adjunto de Politica Econdmica (1993-95) e Secretario de Acompanhamento Economico (1995), ambos
no Ministério da Fazenda. E PhD em Economia pela Universidade da California (Berkeley), mestre pela
Universidade de Campinas e bacharel pela Universidade de Sdo Paulo. Trabalha como consultor privado desde a
década de 1990 e publicou varios livros e artigos em periédicos nacionais e internacionais. Seu trabalho tem se
concentrado em politica de concorréncia, macroeconomia e infraestrutura, que estdo relacionados com sua
experiéncia no CADE, no Ministério da Fazenda e na SABESP, respectivamente. Recentemente, recebeu o Prémio
Jabuti por seu livro Nem Negacionismo, Nem Apocalipse - Economia do meio ambiente: uma perspectiva brasileira.

Flavia Maria Bittencourt. A Sra. Bittencourt ¢ formada em Engenharia Quimica pela UFRJ, possui MBA
Executivo pela Fundagdo Dom Cabral e outros certificados da London Business School e do INSEAD. A Sra.
Bittencourt tem uma vasta experiéncia profissional em diferentes fungdes e setores, como 8 anos em bancos, 10 anos
em telecomunicacdes e 3 anos em private equity. A partir de 2013, foi CEO da Sephora Latin America e, desde
setembro de 2021, ¢ MD da Adidas Latin America. Até 2019, foi conselheira independente da Marisa Lojas S.A., e
atualmente ocupa o cargo de conselheira, tanto na BRF S.A., desde abril de 2020, quanto no Grupo Oncoclinicas,
desde 2021. A Sra. Bittencourt foi membro independente do Conselho de Administra¢do e do Comité de Auditoria
Estatutario da TIM Participagdes S.A. de julho de 2019 a agosto de 2020. Desde 2020, ela ¢ membro independente
do nosso Conselho de Administragdo e Comité de Auditoria Estatutario.

Leonardo de Carvalho Capdeville. O Sr. Capdeville ¢ formado em engenharia eletronica com especializagdo em
telecomunicagdes. Possui MBA pela Fundagao Getilio Vargas - FGV/RJ, além de cursos de especializagido
internacional em International Program of Management Development pelo Institute for Executive Development -
Madrid e Disruptive Innovation pela Harvard Business School. Atuou como Diretor da Telefonica - Vivo, entre
1998 e 2014, como Conselheiro do CpQD - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento, entre 2017 e 2024, ¢ como
Diretor de Tecnologia e Informagdo (CTIO) da TIM S.A., entre 2014 e 2024. Atualmente, ele ocupa o cargo de
Diretor de Tecnologia (CTO) da Telecom Italia S.p.A.

Gigliola Bonino. A Sra. Bonino, cidada italiana, ¢ formada em Ciéncias Econdmicas e Empresariais pela
Universita degli studi di Torino - Universidade de Turim, com qualificacdo para exercer a profissdo de contadora
(Exame de Estado). Ela também ¢é auditora registrada no Registro de Auditores do registro publico administrado pelo
Ministério da Economia e das Finangas da Italia. Logo depois de se formar, trabalhou em institui¢des financeiras e
empresas industriais como analista financeira e controladora industrial. Ela ingressou no Grupo TIM em 1990 e, em
dezembro de 2021, foi nomeada Diretora de Relatorios Financeiros, Contabilidade e Garantia de Receita da TIM
S.p.A. e do Grupo TIM. Dentro do Grupo, ela ocupou o cargo de Chefe de Demonstragdes Financeiras e
Demonstracdes Financeiras Consolidadas do Grupo da TIM S.p.A. e, anteriormente, Chefe do Processo de
Consolidagdo no contexto de Planejamento e Controle. Entre 2019 e 2021, ela foi Vice-Presidente e Diretora da
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TIMFin, contribuindo para o lancamento da start-up. A Sra. Bonino atualmente atua como Presidente do Conselho de
Administragdo da TIM Retail. No passado, foi Diretora da INWIT S.p.A., da Daphne3, da holding TIM Brasil e da
Telecom Italia Finance - Luxemburgo e também foi auditora da ASSIDA (associagdo para cuidados médicos
complementares para executivos das empresas do Grupo Telecom Italia).

Adrian Calaza. O Sr. Calaza é formado em administragdo de empresas pela Universidade de Belgrano e possui
um MBA em Gestdo e Administragdo de Empresas pela Universidade do CEMA. Com ampla experiéncia no setor
de telecomunicagdes, o Sr. Calaza foi eleito Diretor Financeiro da Telecom Italia S.p.A. em 1° de marco de 2022.
Antes disso, ele ocupou o cargo de Diretor Financeiro do Grupo ARCOR desde agosto de 2021 e, desde setembro de
2016, como Diretor Financeiro da TIM Participacdes (agora TIM S.A.). Antes disso, atuou como Diretor Financeiro
da Telecom Argentina de 2009 a 2016, onde também foi Gerente de Servicos Administrativos Corporativos de 2007
a 2009. Anteriormente, o Sr. Calaza ocupou varios cargos executivos, incluindo o de Gerente de Controle e
Despesas de Capital na TIM Participagdes de 2006 a 2007, Diretor Financeiro na Telecom América Latina S.A. de
2004 a 2005 ¢ Diretor Financeiro na Entel S.A. de 2000 a 2004. O Sr. Calaza entrou para o Grupo Telecom Italia em
janeiro de 1999, onde ocupou varios cargos, incluindo o de Diretor Financeiro da Entel S.A. na Bolivia, uma
subsidiaria do Grupo Telecom Italia, ¢ o de Diretor Financeiro Corporativo da Telecom América Latina S.A. no
Brasil.

Diretoria de Diretores Estatutarios

De acordo com nosso Estatuto Social, nossa Diretoria Estatutaria (cujos membros também chamamos de
Diretores Estatutarios) ¢ composta por no minimo 3 (trés) e no maximo 12 (doze) membros, que podem ou néo ser
acionistas. O titulo dos membros de nossa Diretoria Estatutaria sera o seguinte: (1) Diretor-Presidente, (2) Diretor
Financeiro, (3) Diretor de Relagdes com Investidores, (4) Diretor de Suporte aos Negocios, (5) Diretor de Assuntos
Regulatorios e Institucionais, (6) Diretor Juridico e (7) Diretor de Pessoas, Cultura e Organizagdo. Cada membro de
nossa Diretoria Estatutaria, que cumpre mandatos de dois anos (sendo permitida a reeleigdo), pode ser eleito ou
destituido por nossa Diretoria a qualquer momento e sem justa causa.

A seguir estdo os atuais membros da Diretoria Estatutaria e seus respectivos titulos, cujos mandatos
permanecerao validos por dois anos a partir da data de nomeacao.

Data de

Nome Titulo nascimento Data da nomeacao

Alberto Mario Griselli...........cc.cue..... Diretor executivo e diretor de 24 de abril de 28 de margo de
relagdes com investidores 1969 2025

Andréa Palma Viegas Marques ........... Diretor financeiro 1°de julhode 28 de margo de
1971 2025

Bruno Mutzenbecher Gentil ................ Diretor de suporte comercial 20 de janeiro de 28 de margo de
1969 2025

Mario Girasole........ccoccvevveeveercreriennnne Diretor de Assuntos 8 de junhode 28 de margo de
Regulatorios e Institucionais 1968 2025

Fabiane Reschke..........cccccocvriinienne. Diretor Juridico 5dejunhode 28 de margo de
1970 2025

Maria Antonietta Russo....................... Diretor de Pessoas, Culturae 19 de setembro 28 de margo de
Organizagao de 1972 2025

Breves descri¢des biograficas de nossos diretores estatutarios sdo apresentadas a seguir.
Alberto Mario Griselli. Ver "-Conselho de Administragao".

Andréa Palma Viegas Marques. A Sra. Andréa Palma Viegas Marques ¢ formada em Administragdo de
Empresas pela Universidade Candido Mendes, com mestrado em Administracdo de Empresas pelo Ibmec e até a
presente data ocupa o cargo de Diretora Executiva de Planejamento e Controle da Companhia. A Sra. Viegas tem
mais de 20 anos no setor de telecomunicagdes, sendo 17 anos no Grupo TIM, desempenhando diferentes fungdes nas
areas financeira, de marketing e de tecnologia. Ao longo de sua carreira, ela também trabalhou na indistria de
petroleo e gas, nos setores de auditoria e de recursos humanos. O Sr. Gentil € formado em Administragdo de
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Empresas e ¢ Diretor de Suporte a Negdcios da TIM desde fevereiro de 2018. De 2016 a 2017, o Sr. Gentil atuou
como Vice-Presidente Executivo de Recursos Corporativos na Telefonica Brasil S.A., onde também ocupou o cargo
de Vice-Presidente Executivo de Estratégia e Consolidacdo entre 2015 e 2016. Anteriormente, de 2013 a 2015, o Sr.
Gentil atuou como Vice-Presidente Executivo de Finangas na GVT - Global Village Telecom S.A., onde também
ocupou o cargo de Vice-Presidente de Controladoria de 2006 a 2013.

Mario Girasole. O Sr. Mario Girasole é Diretor de Assuntos Regulatorios e Institucionais da Companhia desde
janeiro de 2009 e, desde 2012, também ¢ Vice-Presidente dos departamentos de Relagdes com a Imprensa e ESG. E
também membro da Diretoria ¢ do Conselho de entidades nacionais e internacionais, incluindo Conexis, GSM Latin
America, Cimara {talo-Brasileira de Comércio (ITALCAM) e Instituto Brasileiro de Estudos da Concorréncia
(IBRAC). Ingressou na TIM em 1997, para a area de Regulacdo e Precos, em Roma. De 2000 a 2003, liderou, em
Bruxelas, as relagdes do Grupo TIM com as institui¢des da Unido Europeia, quando também foi nomeado para o
cargo de Vice-Presidente da associagdo europeia do setor movel (GSM Europe). A partir de 2004, foi Diretor de
Assuntos Publicos e Regulatorios da Telecom Italia America Latina. Durante esse periodo, trabalhou também como
diretor da Entel Bolivia e diretor suplente da TIM S.A. O Sr. Girasole ¢ PhD em Economia pela Universidade de
Perugia, mestre em Economia e Administragdo pela Universidade LUISS (Roma), mestre em Direito Empresarial
Internacional (UCL, Londres) e mestre em Historia Econdmica Moderna (Roma 2). Ele também tem formagao
executiva em Finangas (London Business School e INDEAD) ¢ Administragdo Geral (Harvard School of
Government, Columbia Business School e INSEAD). O Sr. Girasole foi condecorado como Cavaleiro (2014) e
Oficial (2018) da Ordem da Estrela da Italia pelo Presidente da Republica Italiana "por promover relagdes de
amizade e cooperagdo com outros paises e lagos com a Italia". No Brasil, foi agraciado com a Medalha do
Pacificador e a Medalha do Exército pelo Ministério da Defesa (2018) e com a Ordem do Rio Branco (2023) pelo
Ministério das Relagdes Exteriores. Além disso, o Sr. Girasole recebeu o titulo de Cidaddo Honorario da cidade do
Rio de Janeiro (2022).

Fabiane Reschke. A Sra. Reschke é formada em Direito pela Pontificia Universidade Catoélica do Rio Grande do
Sul em 1993. Possui mais de 20 anos de experiéncia em gestdo de departamentos juridicos, 3 anos de experiéncia no
setor de radiodifusdo, 13 anos de experiéncia em telecomunicagdes e 8 anos de experiéncia no setor de seguros. De
1997 a 2000, foi advogada do Grupo RBS de Comunicag¢des. Entre 2000 e 2007, atuou como Diretora Juridica da
Terra Networks Brasil S.A., provedor de acesso a Internet do Grupo Telefonica. Entre 2008 e 2011, foi Diretora
Juridica da Telefonica Brasil S.A. e da Vivo S.A. Entre 2011 e 2013, foi Diretora Juridica da SulAmérica S.A. De
2013 a 2015, foi Chefe de Gabinete da Presidéncia da Telefonica S.A. e de 2016 a 2022 foi Diretora Juridica,
Relagdes Institucionais e Governamentais da SulAmérica S.A.

Maria Antonietta Russo. A Sra. Russo € formada em psicologia do trabalho e organizacional pela Sapienza
Universita di Roma e tem especializagdo em psicologia do trabalho e organizacional pela Scuola Romana di
Psicologia del Lavoro e dell'Organizzazione. A Sra. Russo ocupou varios cargos executivos em empresas do Grupo
Telecom Italia, iniciando sua carreira na area de gestao de pessoas na TIM Italia. Trabalhou de 2004 a 2007 na TIM
Brasil, primeiro na area de gestdo e depois como Diretora de Desenvolvimento e Educagdo. Desde 2007, ela ocupou
varios cargos na TIM Italia, incluindo, mais recentemente, Chefe de Desenvolvimento para empresas do Grupo de
2010 a 2012, Chefe de Treinamento de 2012 a 2014, Chefe de Desenvolvimento e Novas Capacidades de 2014 a
2016, Chefe de Desenvolvimento de Pessoas e Educacdo de 2016 a 2018 e Chefe Regional de Recursos Humanos de
2018 a 2019.

Nao ha relagoes familiares entre nossos conselheiros e diretores estatutarios, nem qualquer acordo ou
entendimento com os principais acionistas, clientes ou fornecedores de acordo com os quais qualquer conselheiro ou
diretor executivo tenha sido selecionado.

Comité de Auditoria Estatutario

A composicado atual do Comité de Auditoria Estatutario consiste em trés membros independentes do nosso
Conselho de Administracdo, eleitos pelo nosso Conselho de Administragéo.

133



Os membros atuais do nosso Comité de Auditoria Estatutario sao os seguintes:

Nome Data de nascimento Data da nomeacio
Gesner José de Oliveira Filho (Coordenador) ©....... 17 de maio de 1956 28 de margo de 2025
Flavia Maria Bittencourt 15 de janeiro de 1970 28 de margo de 2025

Nicandro Durante 13 de setembro de 1956 28 de margo de 2025

) Especialista financeiro do comité de auditoria.

O Comité de Auditoria Estatutario foi originalmente criado e seu conjunto original de membros foi nomeado na
assembleia geral de acionistas da TIM Participagdes S.A. realizada em 12 de dezembro de 2013, de acordo com a
Regra 10A-3 sob a Se¢do 301 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002, ou Sarbanes-Oxley, e a Resolugdo CVM 23/2021.
Apds a incorporagdo da TIM Participagdes S.A. pela Companhia, o Comité de Auditoria Estatutario da empresa
sobrevivente foi criado e aprovado pela Companhia em nossa assembleia geral de acionistas realizada em 29 de
julho de 2020.

O Comité de Auditoria Estatutdrio é composto por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco) membros
independentes do nosso Conselho de Administragao, todos eleitos pelo Conselho de Administragdo, com mandatos de
dois anos, coincidindo com os mandatos dos membros do Conselho de Administragdo . A reeleicao ¢ permitida até
um periodo maximo de 10 anos. Os membros do Comité de Auditoria Estatutario podem ser destituidos pelo nosso
Conselho de Administra¢do a qualquer momento e sem justa causa.

As atribuigdes e responsabilidades gerais do Comité de Auditoria Estatutario, de acordo com a legislagado
societaria brasileira, nosso Estatuto Social e suas normas internas, incluem: (i) emitir sua opinido sobre a contrata¢ao
e destitui¢do do auditor independente responsavel pelos servicos de auditoria das demonstra¢des financeiras, bem
como quaisquer outros servigos, sejam eles de auditoria ou ndo; (ii) analisar o plano de trabalho anual, discutir o
resultado das atividades realizadas, as revisdes feitas e avaliar o desempenho dos auditores independentes; (iii)
supervisionar as atividades dos auditores independentes com o objetivo de avaliar sua independéncia, a qualidade e a
adequacdo dos servigos prestados a Companhia, inclusive, na extensdo permitida pela legislacdo, auxiliar na solugéo
de eventuais divergéncias entre a administragdo e os auditores independentes com relaggo a apresentagdo das
demonstragdes financeiras; (iv) supervisionar as atividades realizadas pela auditoria interna, analisando, para tanto,
o plano de trabalho anual, discutindo o resultado das atividades realizadas, as revisdes feitas e avaliando o
desempenho dos auditores internos; (v) supervisionar e analisar a eficacia, a qualidade e a integridade dos
mecanismos de controle interno, a fim de, entre outras coisas, monitorar o cumprimento das disposi¢des
relacionadas a: (a) apresentagdo das demonstragdes financeiras, incluindo as informagdes financeiras trimestrais e
outras demonstra¢des intermediarias; ¢ (b) as informagdes e medigdes divulgadas com base em dados contabeis
ajustados e em dados ndo contabeis, que acrescentam elementos que ndo estdo previstos na estrutura dos relatorios
usuais das demonstra¢des financeiras; (vi) dispor de ferramentas para recebimento e tratamento de informagdes
sobre descumprimento de dispositivos legais e regulamentares aplicaveis a Empresa, além de normas e codigos
internos, incluindo previsdo de procedimentos especificos para proteger o prestador e a confidencialidade das
informagoes; (vii) avaliar as dentincias, anénimas ou ndo, relacionadas a qualquer contabilidade, qualquer impacto
nos controles da Sox (Lei Sarbanes-Oxley), controles internos ou assuntos de auditoria, recebidas pela Empresa,
bem como sugerir as medidas que possam ser tomadas; (viii) examinar, avaliar e opinar, previamente, se 0s
contratos a serem celebrados entre a Companhia ou suas controladas, de um lado, e o acionista controlador ou suas
controladas, coligadas ou sob 0 mesmo controle ou controladoras destas ultimas, ou partes relacionadas a
Companhia, de outro lado, estdo de acordo com os padrdes normalmente adotados no mercado em transagdes da
mesma natureza entre partes independentes, com base no material apresentado pela administragdo da Companhia,
podendo o Comité de Auditoria Estatutario solicitar esclarecimentos adicionais ou pareceres de terceiros
independentes, sempre que julgar necessario; (ix) elaborar relatorio anual resumido, a ser apresentado juntamente
com as demonstra¢des financeiras, contendo a descri¢ao de: (a) suas atividades, os resultados e conclusdes
alcancados e as recomendagoes feitas; e (b) quaisquer situacdes em que haja divergéncias significativas entre a
administracdo da Companhia, os auditores independentes e o Comité de Auditoria Estatutario com relagdo as
demonstragdes financeiras da Companhia; (x) avaliar e monitorar as exposi¢des de risco da Companhia, estando
autorizado a solicitar informagdes detalhadas sobre politicas e procedimentos relacionados a: (a) a remuneragio da
administracdo; (b) o uso dos ativos da Empresa; e (c) as despesas incorridas em nome da Empresa; (xi) avaliar,
monitorar e recomendar a Administracdo a corre¢@o ou o aprimoramento das politicas internas da Empresa,
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incluindo a politica de transagdes com partes relacionadas; e (xii) avaliar as informagdes trimestrais, as
demonstracdes intermediarias e as demonstragdes financeiras.

Conselho Fiscal

A composicao atual do Conselho Fiscal consiste em dois pares eleitos por nosso acionista controlador e um par
eleito pelos acionistas minoritarios, cada par consistindo em um membro titular e um membro suplente. A seguir
estdo os atuais membros efetivos de nosso Conselho Fiscal, cujos mandatos serdo validos até a assembleia geral
anual de acionistas realizada em 2026:

Nome Data de nascimento Data da nomeacao

Walmir Urbano Kesseli (Presidente)...................... 28 de agosto de 1959 27 de margo de 2025
Heloisa Belotti Bedicks ........cccooveiiiiinienieiieninns 25 de agosto de 1960 27 de margo de 2025
Elias de Matos Brito ........ccccevveevieecieiienieriieieeieas 28 de julho de 1965 27 de margo de 2025

De acordo com a legislagdo societaria brasileira, nosso Estatuto Social e as normas internas do Conselho Fiscal,
as obrigacdes e responsabilidades gerais do Conselho Fiscal incluem o monitoramento das agdes da administragao e
a verificagdo de sua conformidade com as obrigagdes legais e os estatutos apropriados; a emissdo de pareceres sobre
o relatério anual da administragio, planos de negdcios e or¢amentos ; ¢ a realizacdo de andlises e pareceres sobre
nossas demonstragdes financeiras consolidadas. Todos os membros atuam de forma independente da Empresa em
suas func¢des no Conselho Fiscal.

Outros comités

Temos outros comités nao estatutarios, incluindo um Comité de Remuneragdo, um Comité de Controle ¢ Riscos
e um Comité Ambiental, Social e de Governanga.

Comité de Remuneracdo

O Comité de Remuneragao foi estabelecido pelo Conselho de Administragdo da TIM Participagdes S.A. em 30
de setembro de 2008 e, apds a incorporagdo por nos, por sua assembleia geral de acionistas em 29 de julho de 2020,
para: (1) preparar propostas para o nosso Conselho de Administragdo com relacdo a distribui¢do da remuneragao
anual global aprovada pela assembleia geral de acionistas; (2) fornecer ao nosso Conselho de Administragdo
propostas relativas a remuneracao de nossos diretores estatutarios; (3) avaliar os critérios de remuneracio de nossos
diretores estatutarios; (4) monitorar o desempenho das decisdes tomadas pela administragdo e nossas politicas
relativas a remunerag@o de executivos seniores; ¢ (5) analisar outros assuntos relativos a remuneragdo de nossos
membros, conforme delegado pelo Conselho de Administracdo.

Os membros do nosso Comité de Remuneragdo sdo nomeados e destituidos pelo nosso Conselho de
Administra¢do. O Comité de Remuneracio deve ser composto por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco)
membros, todos eleitos pelo Conselho de Administragao.

Os membros atuais do nosso Comité de Remuneracdo sdo os seguintes:

Nome Data de nascimento Data da nomeacgio
Nicandro Durante (Presidente) 13 de setembro de 1956 28 de margo de 2025
Claudio Giovanni Ezio Ongaro .... 11 de julho de 1968 28 de margo de 2025
Alessandra Michelini..................... ... 29 de outubro de 1976 28 de margo de 2025

Comité de Controle e Riscos

O Comité de Controle e Riscos foi instituido pelo Conselho de Administragdo da TIM Participagoes S.A. em 30
de setembro de 2008 e, apos a incorporagdo por nds, pela assembleia geral de acionistas em 29 de julho de 2020.em
30 de setembro de 2008 e, ap6s a incorporacdo pela Companhia, por sua assembleia geral de acionistas em 29 de
julho de 2020, com as seguintes atribuigdes (i) recomendar medidas de controle interno a serem adotadas pelo
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Conselho de Administragdo, estabelecendo a competéncia especifica da Diretoria Estatutaria e os limites dessa
competéncia especifica, observadas as disposi¢cdes do Estatuto Social, bem como decidir sobre a atribui¢do de novas
funcdes aos Diretores; (ii) monitorar a conformidade da Companhia com nossa politica de governanga corporativa e
atualiza-la periodicamente; (iii) sem prejuizo da competéncia do Conselho de Administragio, recomendar
procedimentos para melhor supervisao da gestdo dos Diretores; (iv) reconhecer o plano de trabalho da auditoria
interna revisado pelo Comité de Auditoria Estatutario da Empresa, de acordo com o Estatuto Social da Empresa; (v)
aprovar o plano de trabalho do departamento de Risco e Conformidade e monitorar o cumprimento do mesmo; (vi)
revisar e avaliar os relatorios periodicos emitidos de acordo com o sistema de controle interno e gerenciamento de
risco pelo departamento de auditoria interna e pelo departamento de compliance e, em relagdo a eles, solicitar que o
departamento de auditoria interna revise areas operacionais especificas ou que o departamento de compliance
desenvolva novos procedimentos; (vii) solicitar informagdes a Diretoria Estatutaria sobre processos ou questoes
especificas da Empresa e/ou de suas subsidirias, sempre que julgar apropriado; (viii) supervisionar e monitorar
questdes relacionadas a responsabilidade social da Empresa, visando ao desenvolvimento sustentdvel da Empresa
e/ou de suas subsidiarias, e monitorar a conformidade da Empresa com os principios estabelecidos em nosso Codigo
de Etica e Conduta; e (ix) analisar quaisquer outros assuntos relacionados ao controle interno da Empresa que sejam
delegados pelo Conselho de Administracao.

Os membros do nosso Comité de Controle ¢ Riscos sdo nomeados e destituidos pelo nosso Conselho de
Administragdo. O Comité de Controle e Riscos deve ser composto por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco)
membros, todos eleitos pelo Conselho de Administragdo. Os membros atuais do Comité de Controle e Riscos sdo os
seguintes:

Nome Data de nascimento Data da nomeagao
Herculano Anibal Alves (Presidente)...................... 27 de fevereiro de 1953 28 de margo de 2025
Gesner José de Oliveira Filho..........c...cccoeeveennnenne. 17 de maio de 1956 28 de marco de 2025
Adrian Calaza .........c.ccoevveeveenieciiieiienn, 8 de margo de 1967 28 de margo de 2025
Gigliola Bonino .........ccccceevvevievieneeneneennn. 5 de maio de 1966 28 de marco de 2025
Claudio Giovanni Ezio Ongaro ............c.ccveevveneenne. 11 de julho de 1968 28 de marco de 2025

Ambiental, Social e de Governanca

O Comité Ambiental, Social e de Governanga foi estabelecido pelo nosso Conselho de Administragdo em 10 de
dezembro de 2020, para: (i) avaliar o plano e a estratégia geral do plano ESG da Companhia ("Plano ESG") que
consolidara os planos de ag@o, projetos, propostas ¢ iniciativas ESG, e como eles poderao ser organizados e
integrados aos processos internos e estruturas organizacionais para implementagdo do Plano ESG pela Companhia,
em linha com as melhores praticas do mercado ¢ a legislacdo em vigor; (ii) revisar o painel de metas e indicadores
do Plano ESG da Companhia, e recomendar sua aprovagdo pelo Conselho de Administragédo; (iii) acompanhar e
monitorar rotineiramente a execucdo do Plano ESG e de seus indicadores; (iv) no curso do monitoramento descrito
no item (c) acima, informar ao Conselho de Administra¢do e ao Comité de Auditoria Estatutario ("CAE") e ao
Comité de Controle e Riscos ("CCR"), conforme o caso, situagdes envolvendo temas e abordagens ESG com
potencial impacto na imagem, reputacdo e patrimonio da Companhia; (v) solicitar & administragdo da Companhia,
por meio de seu Diretor-Presidente, quaisquer analises de riscos ou oportunidades na area de ESG, sempre que
julgar necessario e adequado para o esfor¢o de atuacdo preventiva ou para a adequada gestdo de questdes
ambientais, sociais e de governanga; (vi) recomendar ao Conselho de Administra¢do a aprovagao de normas e
procedimentos corporativos relacionados as questdes ASG, bem como a adogdo de agdes para sua divulgagdo e para
o monitoramento de seu cumprimento; (vii) revisar os relatérios ASG, as comunicagdes institucionais ¢ as
iniciativas de repercussdo publica relativas as questdes ambientais, sociais e de governanga, e recomendar e sugerir
alteragdes e possiveis melhorias ao Conselho de Administragéo; (viii) recomendar a adesdo ou a continuidade em
"Protocolos", "Principios", "Acordos", "Pactos", "Iniciativas" e "Tratados", nacionais ou internacionais, direta ou
indiretamente relacionados a ESG; (ix) recomendar ao Conselho de Administragdo, sempre que julgar necessario,
programas de desenvolvimento ou aperfeicoamento aos membros da administragao, executivos ou empregados, com
0 objetivo de capacitar e disseminar conhecimentos na area de ESG; e (xi) recomendar a adogdo de a¢des para
fortalecer a cultura ESG na Companbhia.
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Os membros do nosso Comité Ambiental, Social e de Governanga sdo nomeados e destituidos pelo nosso
Conselho de Administragdo. O Comité Ambiental, Social e de Governanga deve ser composto por, no minimo, 3
(tr€s) e, no maximo, 5 (cinco) membros, todos eleitos pelo Conselho de Administracéo.

Veja a seguir os membros atuais do nosso Comité Ambiental, Social ¢ de Governanga

Nome Data de nascimento Data da nomeacio
Nicandro Durante (Presidente) ..........ccccevveverveneneenieennens 13 de setembro de 1956 28 de margo de 2025
Claudio Giovanni Ezio Ongaro ..... 11 de julho de 1968 28 de margo de 2025
Alberto Mario Griselli ................... 24 de abril de 1969 28 de margo de 2025
Gesner José de Oliveira Filho.... 17 de maio de 1956 28 de margo de 2025
Gigliola BONINO .......ccceevvieierierieiese e 5 de maio de 1966 28 de margo de 2025

B. Compensacgdo

Na Reunido do Conselho de Administragdo realizada em 24 de fevereiro de 2025, os conselheiros da Companhia
votaram a favor de uma remuneracdo anual total no valor agregado de aproximadamente R$54.871 mil, dos quais:
R$46.285 mil destinados aos nossos diretores estatutarios, R$3.024 mil destinados aos membros dos nossos comités,
aproximadamente R$702 mil destinados aos membros do nosso conselho fiscal e aproximadamente R$4.860 mil
destinados como remunerac¢do ao nosso Conselho de Administragdo durante o ano de 2025. A remuneragdo acima
mencionada foi aprovada na assembleia anual de acionistas realizada em 27 de marco de 2025. A remuneracao dos
diretores estatutarios e dos conselheiros ¢ composta de remuneracio fixa, beneficios, bonus, incentivo de curto prazo
e participagdo em planos de incentivo de longo prazo. Dessa forma, ndo reservamos ou acumulamos quaisquer valores
para fornecer pensdo, aposentadoria ou beneficios semelhantes aos nossos diretores e conselheiros durante 2024. A
remuneragdo agregada aos nossos diretores estatutarios no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, incluindo
remuneracao fixa, beneficios, bonus, incentivo de curto prazo e planos de incentivo de longo prazo, foi de
aproximadamente R$ 44,9 milhdes considerando o INSS (aproximadamente R$ 42,5 milhdes sem o INSS).

Nossos diretores estatutarios e outros gerentes sdo elegiveis para receber um bonus de incentivo de curto prazo
(Management by Objectives, ou MBO). Os critérios gerais para o bonus MBO sao aprovados pelo nosso Conselho
de Administragdo e estabelecem que os diretores estatutarios e outros gerentes elegiveis podem receber um valor
calculado com base nas func¢des organizacionais e em determinadas metas de desempenho pré-estabelecidas.

Alguns diretores-chave também sdo elegiveis para participar de um plano de incentivo de longo prazo. Os
programas 2021-2023 e 2024-2026 tém duragao de trés anos. Os critérios gerais do programa sdo aprovados pelo
nosso Conselho de Administracdo e estabelecem que os participantes elegiveis podem receber agdes em parte por
meio do cumprimento de metas estratégicas de longo prazo (ou as chamadas a¢des de desempenho) e em parte por
permanecerem empregados conosco até a conclusio do periodo de aquisigdo (ou as chamadas agdes restritas).

Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, cada membro de nosso Conselho de Administragédo
recebeu uma remuneragdo anual média de R$ 1,0 milhdo considerando o INSS (R$ 0,9 milhdo sem o INSS) e cada
membro de nosso Conselho Fiscal recebeu uma remuneragéo anual de R$ 0,2 milhdo considerando o INSS (R$ 0,2
milhdo sem o INSS), paga pro rata de acordo com o tempo de servigo de cada membro em tal 6rgéo.

C Prdticas da diretoria
Consulte "-A. Diretores e Geréncia Sénior" e "-B. Remuneragao".

D.  Nossos funciondrios

Em 31 de dezembro de 2024, tinhamos 9.127 funcionérios em tempo integral. Nao empregamos um nimero
significativo de funciondrios temporarios. As tabelas a seguir mostram um detalhamento de nossos funcionarios em
31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022.
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Em 31 de dezembro,
2024 2023 2022
Tecnologia da Informacgio e Redes... 2,025 2,128 2,189
Vendas € Marketing .......oovvovevereuiiieieiereiieiieeeseeteieeisesnnans 3,843 3,840 3,801
Atendimento a0 CIENTE.........cveveviiieierererereeieiereeeieeiseaens 1,898 1,896 2,060
SUPOTLE € OULTOS. .eveeeueieiireetieetie et et eeiteeeeesteenneesneeeeeesneeas 1,361 1,411 1,356
Numero total de funcionarios ............cccooeeeveniiininienenns 9,127 9,275 9,406

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, ndo fizemos mudangas significativas em nossa estrutura
organizacional. Reduzimos o niimero de funcionarios em nosso departamento de rede e tecnologia da informacgao, a
maioria deles devido ao redesenho organizacional, com base na eficiéncia e na digitalizacdo. O declinio geral no
namero de funcionarios € atribuido a menor ocupacdo de pessoal em dezembro de 2024 em comparagdo com 0 ano
anterior. Além disso, em 2024, o nimero de funcionarios aumentou no departamento de receita como parte de
iniciativas estratégicas. Esses aumentos foram autofinanciados por meio de reducdes de pessoal em outras areas,
principalmente nos departamentos de suporte

Todos os funcionarios sdo representados por sindicatos estaduais afiliados as seguintes federagoes: Federagdo
Nacional de Trabalhadores em Telecomunicac¢des, Federagdo Interestadual de Pesquisadores e Trabalhadores em
Servicos de Telecomunicagoes e a Federagdo FREE. Negociamos anualmente um novo acordo coletivo € um
programa de participacdo nos lucros com as federagdes e sindicatos mencionados acima. A geréncia acredita que
nossas relacdes com nossa forca de trabalho sdo satisfatorias. Nao tivemos nenhuma paralisagdo de trabalho em
nossas operagoes.

Planos de pensao de beneficios para funcionarios
Nos e nossas antigas subsidiarias temos planos de beneficio definido e de contribui¢ao definida em vigor.

Em geral, os planos de beneficios definidos estabelecem um valor especifico de beneficio de aposentadoria que
o funcionario recebera ao se aposentar, normalmente dependente de um ou mais fatores, como idade, tempo de
servigo e remuneracdo. A obrigacdo de beneficio definido, reconhecida no balango patrimonial, é calculada
anualmente por atuarios independentes. O valor presente da obrigagdo de beneficio definido ¢ determinado pelo
desconto das saidas de caixa futuras estimadas, usando taxas de juros consistentes com os rendimentos de mercado,
que sdo denominadas na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tém vencimentos proximos aos dos
respectivos passivos do plano de pensdo. Os ganhos e perdas atuariais resultantes de mudangas nas premissas
atuariais sdo registrados no patriménio liquido como outros resultados abrangentes, conforme incorridos.

Com relaggo aos planos de contribuigio definida, o valor do beneficio complementar é estabelecido somente no
momento da concessdo, com base no saldo acumulado resultante das contribuigdes ao plano e na rentabilidade dos
investimentos durante a fase contributiva. Contribuimos para planos de previdéncia privada de forma obrigatoria,
contratual ou voluntaria. As contribui¢des sdo reconhecidas como despesas com beneficios a empregados quando
devidas.

Devido a reorganizagdes corporativas, assumimos a responsabilidade por todos os planos de pensdo de nossas
antigas subsidiarias.

Os planos de pensdo mais antigos, fechados para novos membros, sdo administrados pelo Icatu Fundo
Multipatrocinado. A Funcesp, atualmente Vivest, administra um plano de pensdo de beneficio definido da AES
Atimus, fundida em 2011, mais tarde chamada TIM Fiber e agora TIM S.A. O Icatu Fundo Multipatrocinado, uma
empresa de gestdo de fundos de pensdo no Brasil, administra desde 2013 (ap6s um processo de avaliagdo de dois
anos de empresas de gestdo de fundos de pensdao multiempregadores) cinco planos diferentes: (i) Plano de Beneficio
Definido - PBS Tele Celular Sul; (ii) Plano de Beneficio Definido - PBS Tele Nordeste Celular; (iii) Plano de
Contribui¢ao Definida - TIMPREV Nordeste; (iv) Plano de Contribui¢do Definida - TIMPREYV Sul; e (v) Plano de
Contribuic¢ao Definida - Intelig Gente.
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Para os novos funcionarios, passamos a oferecer o plano complementar de contribui¢do definida administrado
pela Icatu Seguros. Até setembro de 2023, esse beneficio era oferecido pela Itau Vida e Previdéncia S.A.

Plano de remunerac¢ao baseado em agoes

Operamos planos de remuneracao com base em ag¢des, que consistem em a¢des de desempenho e/ou agdes
restritas, segundo os quais recebemos os servi¢os de determinados funcionarios em troca de a¢des concedidas. O
valor justo dos servigos do funcionario ¢ reconhecido como despesa, com uma entrada compensatdria nas reservas
de capital, e ¢ determinado por referéncia ao valor justo das acdes concedidas. As condi¢des de aquisi¢ao ndo
relacionadas ao mercado sdo incluidas nas premissas subjacentes ao numero de acdes que serdo adquiridas. O valor
total da despesa ¢ reconhecido durante o periodo em que os direitos sdo adquiridos, quando as condi¢des especificas
de aquisi¢do devem ser cumpridas. Na data do balango, a entidade revisa suas estimativas com relagdo ao niamero de
acdes que serdo adquiridas, com base nas condi¢des de aquisi¢ao ndo relacionadas ao mercado. Ela reconhece o
efeito dessa revisdo das estimativas iniciais, se houver, na demonstragéo do resultado, com um ajuste correspondente
na reserva de capital.

Os valores pagos aos funcionarios, liquidos de quaisquer custos de transacdo diretamente atribuiveis, sdo
creditados a reserva de capital e a reserva de prémio de emissao de agdes, se aplicavel, quando as opgdes sdo
exercidas ou as acdes sdo concedidas.

De acordo com a exigéncia da Lei Dodd-Frank, que foi recentemente implementada pela SEC, todas as
empresas listadas devem adotar uma "politica de clawback" que exija a recuperacdo da remuneragao "excessiva'
baseada em incentivos (ou seja, remuneragao baseada nas medidas de relatorios financeiros da empresa) que foi
paga "erroneamente".

E. Propriedade de acoes

Em 31 de dezembro de 2024, os membros de nosso conselho, membros do conselho fiscal e diretores
estatutarios possuiam, no total, 1.497.686 agdes ordinarias, o que representava 0,06% de nossas a¢des ordinarias em
circulagdo. Dessa forma, cada um de nossos conselheiros ou diretores estatutarios possui menos de um por cento das
acgdes ordinarias em circulagdo.

Alguns diretores-chave também se qualificam para participar de um plano de incentivo de longo prazo (planos
de incentivos baseados em agdes) cuja remuneracdo se baseia em metas de desempenho para o preco de nossas
agoes, conforme descrito em mais detalhes em "-B. Remuneragao" e "-D. Nossos funcionarios - Plano de
remunera¢do baseado em agdes".

F. Divulgacdo da acdo de um registrante para recuperar uma indenizagdo concedida erroneamente.

Para implementar a Se¢do 954 da Lei Dodd-Frank de Reforma de Wall Street e Protegdo ao Consumidor de
2010 ("Lei Dodd-Frank"), que adicionou a Se¢do 10D a Lei de Bolsa de Valores de 1934 ("Lei de Bolsa"), as
empresas com valores mobilidrios registrados na Comissao de Valores Mobiliarios e listadas na Bolsa de Valores de
Nova York devem desenvolver e implementar uma politica que preveja a recuperagdo, no caso de uma
reapresentagdo contabil necessaria, da remuneragao baseada em incentivos recebida por diretores executivos atuais
ou antigos, quando essa remuneragao for baseada em informagdes financeiras relatadas erroneamente, ou uma
politica de clawback. Nossa politica de clawback foi apresentada como um anexo a este relatorio anual no
Formulario 20-F.

Até a data deste relatorio anual, nenhuma analise ou ag@o de recuperagéo foi acionada de acordo com nossa
politica de clawback para recuperar a remuneragdo concedida erroneamente.
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Item 7. Principais acionistas e transacdes com partes relacionadas
A. Principais acionistas

A tabela a seguir apresenta informacdes relacionadas a propriedade de a¢des ordinarias pela TIM Brasil e
nossos executivos e diretores, em 31 de dezembro de 2024. Nao temos conhecimento de nenhum outro acionista que
possua mais de 5% de nossas agdes ordinarias.

Porcentagem de acdes
ordinarias em

Nome do proprietirio Acdes ordinarias detidas circulacio

TIM Brasil Servigos e Participagdes S.A........coevieviereeiieniieieseeiesreevesiens 1,611,969,946 66.59%

Todos 0s nossos executivos e diretores Como Um grupo” .............o.cevvveen.. 1,497,686 0.06%
TOtAL.....co e 1,613,467,632 66.65%

*  Representa menos de 1%.

Como a TIM Brasil detém 66,59% de nossas a¢des ordinarias em circulagao, ela tem a capacidade de controlar
a eleicdo de nosso Conselho de Administragdo e determinar a dire¢do de nossas politicas estratégicas e corporativas.
As agdes ordinarias detidas pela TIM Brasil tém os mesmos direitos de voto que as a¢des ordinarias detidas por
outros titulares e a TIM Brasil ndo tem direitos de voto especiais além daqueles que normalmente acompanham a
propriedade de nossas a¢des ordindrias.

Em 31 de dezembro de 2024, havia 110.779.378 acdes ordinarias representadas por ADSs. Nessa data, o
numero de agdes ordinarias representadas por ADSs representava 4,58% de nosso capital total.

A TIM Brasil € uma empresa de capital aberto da categoria B, subsidiaria brasileira de propriedade integral da
Telecom Italia Finance S.A., que por sua vez é uma subsidiaria holandesa de propriedade integral da Telecom Italia
S.p.A., ou Telecom Italia. A Telecom Italia ¢ uma sociedade andnima organizada de acordo com as leis da
Republica da Italia. Por sua vez, os maiores acionistas da Telecom Italia sdo a Vivendi S.A. (18,37%) e a Poste
Italiane S.p.A. (sucessora da Cassa Depositi e Prestiti S.p.A.) (9,81%), ambas capazes de exercer influéncia
significativa sobre a Telecom Italia. Consulte o "Item 4. Informagdes sobre a Companhia-C. Estrutura
Organizacional".

A Telecom Italia e suas subsidiarias (o "Grupo Telecom Italia") operam principalmente na Europa, na Bacia do
Mediterraneo e na América do Sul. O Grupo Telecom Italia atua principalmente no setor de comunicagdes e,
particularmente, no setor de telecomunicagdes fixas € moveis nacionais e internacionais. Atualmente, o grupo esta
focado na digitalizacdo e, portanto, esta investindo no desenvolvimento de sua rede de ultra banda larga e em novas
tecnologias

Mudangas significativas na porcentagem de propriedade dos principais acionistas
Nenhum.
Acordos de acionistas
Nenhum.
B. Transacoes com partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2024, ndo deviamos a nossas afiliadas quaisquer valores decorrentes de empréstimos
intercompanhias pendentes. Tinhamos ativos e passivos nos valores de R$117.273 milhdes e R$724.806 milhdes,
respectivamente, em 31 de dezembro de 2024, com empresas do Grupo Telecom Italia (ver Nota 35 de nossas
demonstragdes financeiras consolidadas).
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Garantias de obrigacdes de nossas subsidiarias

Para obter mais informagdes sobre nossas garantias de obrigagdes de nossas subsidiarias, consulte o "Item 5.
Revisdo e Perspectivas Operacionais e Financeiras-B. Liquidez e recursos de capital - Fontes de recursos - Contratos
financeiros".

Acordo entre a Telecom Italia e a TIM S.A.

Na assembleia anual e extraordinaria de acionistas realizada em 27 de marcgo de 2025, nossos acionistas
votaram em uma extensdo do Acordo de Cooperagéo e Suporte, originalmente assinado em 30 de maio de 2007,
com a Telecom Italia, por um periodo adicional de 12 meses até 30 de abril de 2026. O objetivo desse acordo era
permitir que nos beneficiassemos da experiéncia internacionalmente reconhecida da Telecom Italia, construida ao
longo de anos de operagdo em mercados mais maduros e desenvolvidos. As atividades de cooperagdo e suporte a
serem realizadas pelas partes serdo focadas em agregar valor as nossas operagdes por meio de:

e Beneficiar-se da experiéncia e da capacidade industrial da Telecom Italia como um dos principais
participantes do mercado europeu;

e  Aplicar os sistemas/servigos/processos/melhores praticas que foram amplamente utilizados no mercado
italiano e que podem ser facilmente personalizados para o mercado brasileiro por meio de investimentos
limitados e riscos de implementagdo mitigados; ou

e Aumento da eficacia com a adocdo de solugdes internas que foram amplamente testadas e usadas.

O prazo estendido do contrato prevé um limite de prego total de €2.737.968 (dois milhdes, setecentos e trinta e
sete mil, novecentos e sessenta e oito euros). O limite de preco representa o valor maximo a ser pago por nds por
todos os servigos e suporte prestados pela Telecom Italia durante 2025 ¢ 2026 nos termos do contrato.

C Interesses de especialistas e advogados
Naio aplicavel.
Item 8. Informacées financeiras
A.  Demonstracoes consolidadas e outras informacgoes financeiras
Consulte o "Item 18. Demonstrag¢des financeiras".
Procedimentos legais

Estamos sujeitos a processos judiciais e administrativos, incluindo a¢des civis, criminais, trabalhistas, ambientais,
tributarias e regulatérias que abrangem uma ampla gama de questdes decorrentes do curso normal dos negdcios.
Adotamos uma politica de analise de cada um desses processos e julgamos se a perda é provavel, possivel ou remota.
Fazemos provisdes para processos judiciais dos quais somos parte quando determinamos que as perdas sdo provaveis
e podem ser razoavelmente estimadas. Para processos civeis (ndo relacionados a consumidores), trabalhistas,
tributarios e regulatdrios nos quais o risco de perda foi classificado como possivel, nenhuma provisdo ¢ feita e ndo se
espera que esses processos tenham um efeito adverso relevante em nossos negocios ou situagdo financeira. Nosso
julgamento é sempre baseado na opinido de nossos consultores juridicos e advogados internos. Para reclamagoes de
consumidores, fazemos uma provisao adicional levando em consideragio as reclamagdes para as quais o risco de perda
¢ classificado como provavel e, também, uma parte do valor total das reclamagdes de consumidores que foi classificada
como possivel, de acordo com a opinido de nossos consultores juridicos e advogados internos. Os saldos das provisdes
s30 ajustados para levar em conta as mudangas nas circunstancias dos assuntos em andamento e a criagao de provisoes
adicionais para novos assuntos. Embora acreditemos que o nivel atual de provisdes seja adequado, mudangas no futuro
podem afetar essas determinagdes.

Neste relatorio anual no Formulario 20-F, divulgamos detalhadamente os processos judiciais que nos e nossos
consultores juridicos determinaram como relevantes, juntamente com resumos gerais ¢ o valor agregado de nossos
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processos judiciais em que o risco de perda é provavel. Consulte a Nota 24 de nossas demonstragdes financeiras
consolidadas.

Acdes judiciais de consumidores

Em 31 de dezembro de 2024, éramos parte em processos de consumidores nas esferas judicial e administrativa,
para os quais foi contabilizado um montante de R$148.429 mil (R$179.815 mil em 31 de dezembro de 2023). Esses
processos geralmente se referem a questdes relativas a supostas cobrancas indevidas, cancelamento de contratos,
qualidade dos servigos e restrigdoes indevidas.

PROCON e outras agoes de consumidores

Estamos envolvidos em processos judiciais ¢ administrativos movidos pelo orgdo brasileiro de defesa do
consumidor (que ¢ composto, entre outras entidades, pelos Procons - Fundagdo de Prote¢do e Defesa do Consumidor)
e por varios ministérios publicos estaduais, para os quais foi contabilizado o valor de R$ 321.156 mil em 31 de
dezembro de 2024 (R$ 258.578 mil em 31 de dezembro de 2023). Esses processos decorrem de reclamagdes de
consumidores relacionadas a supostas: (i) falhas na prestacdo de servigos de rede; (ii) acordos de agregagdo de
produtos e servigos; (iii) questdes relacionadas a qualidade do atendimento; (iv) violagdes contratuais; ¢ (V)
propaganda enganosa.

Antigos parceiros comerciais

Somos réus em agdes judiciais movidas por determinados ex-parceiros comerciais por suposta quebra de contrato.
O valor envolvido em tais processos era de R$ 51.519 mil em 31 de dezembro de 2024 (R$ 45.770 mil em 31 de
dezembro de 2023).

Social, ambiental e de infraestrutura

Em 31 de dezembro de 2024, éramos parte em processos judiciais com diversos atores decorrentes de questdes
de licenciamento ambiental ¢ licenciamento de instalagdo/operacgdo, a¢des direcionadas a infraestrutura de rede e
questdes ambientais. Contabilizamos em relagio a esses processos um montante de R$1.574 mil em 31 de dezembro
de 2024 (R$2.054 mil em 31 de dezembro de 2023).

Outros

Também somos parte em outras ac¢des civeis movidas por diversos terceiros mencionados acima, com relagao a,
entre outros: (i) renovagdo de contratos de locag@o; (ii) subscrigdo de acgdes; (iii) agdes indenizatdrias; (iv) suposta
quebra de contrato; e (v) agdes de divida. Contabilizamos em relagdo a essas agdes civeis um montante de R$ 21.019
mil em 31 de dezembro de 2024 (R$ 11.964 mil em 31 de dezembro de 2023).

Reclamacoes trabalhistas

Uma porcentagem significativa de nossas agdes trabalhistas esta relacionada a agdes movidas por funcionarios
atuais ou antigos de prestadores de servigos que, de acordo com a legislacdo trabalhista brasileira, alegam que somos
responsaveis por obrigacdes trabalhistas ndo cumpridas pelas empresas prestadoras de servigos. Tinhamos 1.569 agdes
trabalhistas com risco provavel de perda em 31 de dezembro de 2024 (1.833 em 31 de dezembro de 2023). O valor
envolvido nessas reclamagdes trabalhistas com risco provavel de perda era de R$ 209.098 mil em 31 de dezembro de
2024 (R$ 212.929 mil em 31 de dezembro de 2023).

Ha uma série de reclamacdes trabalhistas, movidas por ex-empregados do grupo econdomico Docas (Gazeta
Mercantil, JB do Brasil, etc). Esses autores ajuizaram agdes requerendo a inclusdo da Holdco Participagdes Ltda.
(antiga controladora da Intelig) ou da TIM Participagdes como rés, solicitando o pagamento da decisdo judicial pela
TIM, em razdo de suposta formagdo de grupo econdmico
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Reivindicacdes do Seguro Social

Atualmente, estamos sujeitos a 24 a¢des previdenciarias, com um valor de perda provavel de R$ 24.755 mil em
31 de dezembro de 2024 (comparado a R$ 19.959 mil em 31 de dezembro de 2023). A maioria dessas a¢des esta
relacionada a incerteza juridica com relag@o a base tributaria que deve ser usada para o calculo de nossa previdéncia
social sobre a folha de pagamento.

Ha agdes previdencidrias para pagamento de débitos previdencidrios federais do Grupo Econdmico Docas,
requerendo a inclusdo e responsabilizacdo financeira da Holdco Participagdes Ltda. (antiga controladora da Intelig),
da TIM Participagdes ou da TIM S.A., em razdo da suposta formacdo de grupo econdémico.

Reivindicacoes antitruste

Em 2023, um Inquérito Administrativo foi conduzido contra a TIM, a Vivo e a Claro para investigar supostas
recusas de contrato e litigios fraudulentos em relagdo a empresa BASE (conforme descrito abaixo).

A BASE ¢é uma provedora de servigos de valor agregado (SVA), vencedora dos editais de licitagdo
destinados a fornecer conectividade para atender as escolas publicas, porém o conceito de conectividade ¢ mais
abrangente, correspondendo a servigos de telecomunicagdes ¢ SVA.

No entanto, as discussdes envolvendo os provedores de telecomunicagdes e a BASE giram em torno de
questdes regulatorias, considerando a incapacidade da BASE de fornecer servigos de telecomunicagdes devido
ao fato de ndo possuir uma licenga de telecomunicagdes, uma pratica proibida pela regulamentagio brasileira. O
processo ainda estd em andamento no Conselho Administrativo de Defesa Econdémica (CADE) (Processo
Administrativo n° 08700.003110/2023-42).

Reivindicacoées fiscais
Impostos federais

O valor total dos processos tributrios federais autuados contra a Companhia com risco de perda possivel
(exceto os processos envolvendo impostos regulatérios, como FUST/FUNTTEL/FISTEL, descritos abaixo) era de
R$ 5.084.626 mil em 31 de dezembro de 2024 (R$ 3.139.640 mil em 31 de dezembro de 2023).

O valor total dos tributos federais autuados contra a Companhia com risco provavel de perda (exceto para agdes
envolvendo tributos regulatérios, como FUST/FUNTTEL/FISTEL, que sdo descritos abaixo) era de R$ 257.191 mil
em 31 de dezembro de 2024 (R$ 274.781 mil em 31 de dezembro de 2023).

As reivindicagdes mais relevantes avaliadas sdo:

e  Prejuizo fiscal e Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido ("CSLL"), glosa de compensagdo de base
negativa; contestagdo da deducdo de despesas com agio; glosa de compensagdo de IRRF por suposta falta de
suporte documental; falta de pagamento de prejuizo fiscal/CSLL devido por estimativa mensal; multa por
ndo apresentagdo de arquivos digitais; ndo cumprimento de exigéncias e procedimentos relacionados a
incentivos fiscais regionais da Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste ("Sudene"). O valor em
controvérsia, classificado como contingéncia possivel, era de R$ 1.836.078 mil em 31 de dezembro de 2024
(R$ 1.711.566 mil em 31 de dezembro de 2023).

e  Supostos créditos indevidos que resultaram em prejuizos fiscais e compensagdo de base negativa de CSLL.
O valor em controvérsia, classificado como contingéncia possivel, era de R$259.073 mil em 31 de dezembro
de 2024 (R$255.912 mil em 31 de dezembro de 2023).

e Contribuicdo social sobre o lucro liquido sobre a variagdo cambial decorrente de operagdes de swap

contabilizadas pelo regime de caixa. O valor em discussdo, classificado como contingéncia possivel, era de
R$ 81.398 mil em 31 de dezembro de 2024 (R$ 77.697 mil em 31 de dezembro de 2023).
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Recolhimento de imposto de renda retido na fonte sobre rendimentos de residentes no exterior, inclusive
aqueles remetidos a titulo de roaming internacional e pagamento a beneficiarios nao identificados, bem como
o pagamento de CIDE sobre remessas de royalties ao exterior, inclusive roaming internacional. O valor em
controvérsia, classificado como contingéncia possivel, era de R$289.098 mil em 31 de dezembro de 2024
(R$318.365 mil em 31 de dezembro de 2023).

Alegada falta de apuragdo e recolhimento de imposto de renda pessoa juridica, PIS/COFINS e contribui¢do
social sobre o lucro em razdo da desconsideracdo total ou parcial, pela Receita Federal do Brasil, das
compensagdes procedidas ¢ de saldo negativo de prejuizo fiscal apurado em exercicios anteriores. O valor
em discussdo, classificado como contingéncia possivel, era de R$331.962 mil em 31 de dezembro de 2023
(R$316.675 mil em 31 de dezembro de 2023).

Glosa de créditos de PIS/COFINS sobre insumos - despesas e custos que, segundo avaliagdo da Companhia,
estavam intrinsecamente relacionados as suas atividades operacionais. O valor em controvérsia, classificado
como contingéncia possivel, era de R$310.737 mil em 31 de dezembro de 2024 (ndo havia tal pleito em 31
de dezembro de 2023).

Glosa de créditos de PIS e COFINS decorrentes da exclusao do ICMS da base de calculo do PIS e da
COFINS, potencialmente resultando em um valor devido em fungdo das operagdes de compensacdo
realizadas. O valor em controvérsia, classificado como contingéncia possivel, era de R$1.599.761 mil em 31
de dezembro de 2024 (nfo havia tal pleito em 31 de dezembro de 2023).

Impostos estaduais

O valor total dos processos tributarios estaduais autuados contra ndés com risco de perda possivel era de R$
11.106.211 mil em 31 de dezembro de 2024 (R$ 10.438.811 mil em 31 de dezembro de 2023). O valor total das a¢des
tributarias estaduais autuadas contra no6s com risco provavel de perda era de R$ 374.183 mil em 31 de dezembro de
2024 (R$ 307.898 mil em 31 de dezembro de 2023).

As reivindica¢des mais relevantes avaliadas sdo:

Alegada deducdo incorreta de descontos incondicionais oferecidos a clientes na base de céalculo do ICMS,
bem como penalidades por suposto descumprimento de obrigacdo acessoria. O valor em discussdo,
classificado como contingéncia possivel, era de R$ 1.422.103 mil em 31 de dezembro de 2024 (RS 1.338.672
mil em 31 de dezembro de 2023).

Utilizagdo de beneficio fiscal (Programa de Desenvolvimento Econdmico, Integrado e Sustentavel do Distrito
Federal - PRO-DF) concedido pela autoridade tributaria estadual, posteriormente declarado inconstitucional
pelo Supremo Tribunal Federal. Adicionalmente, a Companhia foi autuada em razéo de suposto crédito
indevido de ICMS decorrente de compra interestadual de mercadorias com beneficio fiscal concedido no
estado de origem. O valor em controvérsia, classificado como contingéncia possivel, era de R$ 490.283 mil
em 31 de dezembro de 2024 (R$ 435.326 mil em 31 de dezembro de 2023).

Estorno de créditos de ICMS e créditos decorrentes da aquisi¢ao de ativos fixos. O valor em discusséo,
classificado como contingéncia possivel, era de R$ 830.234 mil em 31 de dezembro de 2024 (R$ 782.497
mil em 31 de dezembro de 2023).

Langamentos de créditos de ICMS e estornos de débitos, identificacdo e suporte documental de valores e
informagdes constantes nas faturas dos clientes, tais como aliquota e créditos concedidos, bem como créditos
decorrentes de substituicdo tributaria do ICMS ou de operagdes ndo tributaveis. O valor em controvérsia,
classificado como contingéncia possivel, era de R$ 4.511.091 mil em 31 de dezembro de 2024 (R$ 4.304.655
mil em 31 de dezembro de 2023).

Apropriag@o de créditos de ICMS oriundos de consumo operacional de energia e aquisi¢do. O valor em
controvérsia, classificado como contingéncia possivel, era de R$ 77.999 mil em 31 de dezembro de 2024 (R$

134.165 mil em 31 de dezembro de 2023).
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Alegado conflito entre as informagdes prestadas nas obrigagdes acessorias e o recolhimento de tributos, bem
como a cobrancga de penalidade especifica pelo descumprimento dessas obrigagdes. O valor em controvérsia,
classificado como contingéncia possivel, era de R$1.122.373 mil em 31 de dezembro de 2024 (R$996.002
mil em 31 de dezembro de 2023).

Alegado ndo recolhimento de ICMS em razdo da perda de débitos estornados relativos a servigo pré-pago,
bem como suposto crédito indevido de ICMS sobre mercadorias supostamente beneficiadas com redugéo de
base de calculo. O valor em discussao, classificado como contingéncia possivel, era de R$1.041.955 mil em
31 de dezembro de 2024 (R$726.364 mil em 31 de dezembro de 2023).

Lancamentos de créditos de ICMS relativos ao tratamento tributario das operagdes de empréstimo de
aparelhos. O valor em controvérsia, classificado como contingéncia possivel, era de R$ 165.459 mil em 31
de dezembro de 2024 (R$ 148.465 mil em 31 de dezembro de 2023).

Cobranga de ICMS relacionada a servigos de assinatura excluidos da tributagdo devido a sua classifica¢do
como servicos ndo relacionados a telecomunica¢des. O valor em controvérsia, classificado como
contingéncia possivel, era de R$ 241.433 mil em 31 de dezembro de 2024 (R$ 339.088 mil em 31 de
dezembro de 2023).

Impostos municipais

O valor total das agdes tributarias municipais autuadas contra a Companhia com risco de perda possivel era de
R$ 1.876.629 mil em 31 de dezembro de 2024 (R$ 1.712.988 mil em 31 de dezembro de 2023). O valor total das a¢des
tributarias municipais autuadas contra a Companhia com risco provavel de perda era de R$ 10.216 mil em 31 de
dezembro de 2024 (R$ 9.710 mil em 31 de dezembro de 2023).

As reivindicagdes mais relevantes avaliadas sdo:

Cobranga de ISS e multas devido a suposta falta de recolhimento sobre as contas de receita da Companhia.
O valor em discussdo, classificado como contingéncia possivel, era de R$ 1.558.393 mil em 31 de
dezembro de 2024 (R$ 1.431.623 mil em 31 de dezembro de 2023).

Alegada falta de recolhimento de ISS sobre servigos de importagdo ou realizados em outros municipios. O
valor em controvérsia, classificado como contingéncia possivel, era de R$ 98.781 mil em 31 de dezembro
de 2024 (R$ 93.172 mil em 31 de dezembro de 2023).

Constitucionalidade da cobranca da Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento (TFF) por autoridades
municipais de diferentes localidades. O valor em discussdo, classificado como contingéncia possivel, era de
R$ 170.074 mil em 31 de dezembro de 2024 (R$ 143.150 mil em 31 de dezembro de 2023).

FUST e FUNTTEL

O valor total dos processos tributarios do FUST e do FUNITTEL autuados contra a Companhia com risco de
perda possivel era de R$ 4.171.940 mil em 31 de dezembro de 2024 (R$ 3.945.550 mil em 31 de dezembro de

2023).

O valor total das a¢des fiscais do FUST e do FUNITTEL avaliadas contra a Companhia com risco provavel de
perda era de R$ 117.994 mil em 31 de dezembro de 2024 (R$ 89.920 mil em 31 de dezembro de 2023).

A principal discussdo envolve a cobranga do FUST e do FUNTTEL, seguida de uma discussdo sobre a emissdo
pela ANATEL da Portaria n° 07/2005, visando especificamente a cobranga dessas contribui¢des sobre as receitas de
interconexdo auferidas pelas prestadoras de servigos de telecomunicagdes a partir da data em que a Lei n®
9.998/2000 entrou em vigor.

Processos materiais com diretor, geréncia ou afiliada adversa

Nenhum.
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Politica de dividendos

De acordo com nosso Estatuto Social e nossa Politica de Alocagdo de Resultados, somos obrigados a distribuir
um valor agregado igual a pelo menos 25% de nosso lucro liquido ajustado aos nossos acionistas, seja como
dividendos ou como juros dedutiveis de impostos sobre o patriménio liquido. Também podemos fazer distribui¢des
adicionais até o limite dos lucros e reservas distribuiveis disponiveis. A Empresa também esta sujeita a exigéncias
de distribui¢do obrigatoria e, na medida dos lucros e reservas distribuiveis, ¢ obrigada a pagar dividendos para nos.
Todas as distribui¢des mencionadas acima podem ser feitas como dividendos ou como juros dedutiveis de impostos
sobre o patriménio liquido.

As empresas brasileiras podem fazer pagamentos aos acionistas caracterizados como juros sobre o capital
proprio (juros sobre capital proprio) como uma forma alternativa de distribuigdo de dividendos aos acionistas, de
acordo com a Lei n® 9.249/1995. A taxa de juros ndo pode ser superior a taxa de juros de longo prazo do governo
federal brasileiro, conforme determinado pelo BNDES de tempos em tempos. Os dividendos nio estdo sujeitos a
retengdo de imposto de renda na fonte quando pagos. Por outro lado, os juros sobre o capital proprio pagos aos
acionistas sdo dedutiveis do lucro liquido da empresa para fins fiscais, mas as distribuigdes estdo sujeitas a retengao
de imposto de renda na fonte.

Para os fins da legislagdo societaria brasileira e de acordo com nosso Estatuto Social, o lucro liquido ajustado é
um valor igual ao lucro liquido ajustado para refletir as alocagdes de e para:

e areserva legal; e
e reservas de contingéncia.

Somos obrigados a manter uma reserva legal para a qual devemos alocar 5% do lucro liquido de cada ano fiscal
até que o valor dessa reserva seja igual a 20% do nosso capital. Entretanto, ndo somos obrigados a fazer nenhuma
alocagdo para nossa reserva legal em relagdo a qualquer ano fiscal em que nossa reserva legal, juntamente com nossas
outras reservas de capital, exceda 30% de nosso capital. As perdas, se houver, podem ser debitadas da reserva legal.

A legislagao societaria brasileira também prevé duas alocac¢des discricionarias do lucro liquido que estdo
sujeitas a aprovagdo dos acionistas na assembleia anual. Primeiro, uma porcentagem do lucro liquido pode ser
alocada a uma reserva de contingéncia para perdas antecipadas consideradas provaveis em anos futuros. Qualquer
valor alocado dessa forma em um ano anterior deve ser revertido no ano fiscal em que a perda foi antecipada, caso
essa perda ndo ocorra de fato, ou baixado, caso a perda antecipada ocorra. Em segundo lugar, se o valor obrigatdrio
a ser distribuido exceder a soma do lucro liquido realizado em um determinado ano, esse excesso podera ser alocado
a reserva de receita ndo realizada. De acordo com a legislagao societaria brasileira, o lucro liquido realizado é
definido como o valor do lucro liquido que excede o resultado liquido positivo dos ajustes patrimoniais e lucros ou
receitas de operagdes com resultados financeiros apds o final do proximo ano fiscal subsequente.

De acordo com a legislagéo societaria brasileira, qualquer empresa pode, como termo em seu Estatuto Social,
criar uma reserva discriciondria que autorize a alocagdo de uma porcentagem do lucro liquido de uma empresa para
a reserva discricionaria e também deve indicar a finalidade, os critérios para alocagdo e um valor maximo da
reserva. Nosso Estatuto Social autoriza a destinagdo do saldo do lucro liquido nio destinado ao pagamento do
dividendo minimo obrigatorio a uma reserva suplementar para expansio dos negocios sociais, ndo podendo exceder
80% do capital social.

Também podemos alocar uma parte de nosso lucro liquido para dotagdes discricionarias para expansdo da
fabrica e outros projetos de investimento de capital, cujo valor seria baseado em um orgamento de capital
previamente apresentado por nossa administra¢ao e aprovado pelos acionistas. De acordo com a legislagdo societaria
brasileira, os orcamentos de capital que abrangem mais de um ano devem ser revisados em cada assembleia anual de
acionistas. Apds a conclusdo dos projetos de capital relevantes, podemos reter a apropria¢ao até que os acionistas
votem para transferir toda ou parte da reserva para o capital realizado.

Os valores disponiveis para distribui¢do podem ser aumentados ainda mais por uma redug@o na reserva de
contingéncia para perdas antecipadas em anos anteriores, mas nao realizadas. Os valores disponiveis para
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distribui¢@o sdo determinados com base em demonstragdes financeiras preparadas de acordo com o IFRS, conforme
emitido pelo IASB.

A reserva legal esta sujeita a aprovag@o dos acionistas votantes na assembleia anual e pode ser transferida para o
capital, mas ndo esta disponivel para o pagamento de dividendos nos anos seguintes. Nosso calculo do lucro liquido
e alocag0es para reservas para qualquer ano fiscal sdo determinados com base em demonstragdes financeiras
preparadas de acordo com as regras da CVM e a legislacdo societaria brasileira.

De acordo com a legislagdo societéria brasileira, uma empresa tem permissdo para suspender o dividendo
obrigatorio em relac@o as acdes ordinarias que ndo tém direito a um dividendo fixo ou minimo se:

e sua administra¢do (conselho de administragdo e diretoria estatutaria) e conselho fiscal informarem a
assembleia de acionistas que a distribuig¢@o seria incompativel com as circunstancias financeiras da
empresa; e

e  0s acionistas ratificam essa conclusdo na assembleia de acionistas.
Nesse caso,

e aadministragdo deve encaminhar a CVM, no prazo de cinco dias apds a assembleia de acionistas, uma
explicagdo que justifique as informagdes transmitidas na assembleia; e

e  Os lucros que ndo foram distribuidos devem ser registrados como uma reserva especial e, se ndo forem
absorvidos por prejuizos em exercicios fiscais subsequentes, devem ser pagos como dividendos assim
que a situacdo financeira permitir.

Para os fins da legislagdo societaria brasileira, 25% do lucro liquido apo6s o imposto de renda e a contribui¢do
social desse ano fiscal, liquido de quaisquer prejuizos acumulados de anos fiscais anteriores e de quaisquer valores
alocados a bonus de subscrigdo e a participagdo dos funcionarios ¢ da administragdo nos lucros da empresa, devem
ser distribuidos como dividendos.

Pagamento de dividendos

Somos obrigados por lei e por nossos Estatutos a realizar uma assembleia geral anual de acionistas até 30 de
abril de cada ano, na qual, entre outras coisas, um dividendo anual pode ser declarado por decisdo de nossos
acionistas com base na recomendagdo de nossos diretores estatutarios, conforme aprovado por nosso Conselho de
Administragdo. O pagamento de dividendos anuais ¢ baseado nas demonstragdes financeiras preparadas para o ano
fiscal que termina em 31 de dezembro. De acordo com a legislag@o societaria brasileira, os dividendos devem ser
pagos dentro de 60 dias apds a data em que o dividendo ¢ declarado aos acionistas registrados na data da declaracao,
a menos que uma resolugdo dos acionistas estabelega outra data de pagamento, que, em qualquer caso, devera
ocorrer antes do final do ano fiscal em que o dividendo foi declarado.

Um acionista tem um periodo de trés anos a partir da data de pagamento de dividendos para reivindicar
dividendos relativos a suas a¢des, apds o qual ndo temos nenhuma responsabilidade por esse pagamento. Como
nossas agoes sdo emitidas na forma escritural, os dividendos relativos a qualquer ag@o sdo creditados na conta que
detém essa agdo. Nao somos obrigados a ajustar o valor do capital integralizado em fung¢ao da inflagdo. Os
dividendos anuais podem ser pagos aos acionistas em uma base pro rata de acordo com a data em que o preco de
subscricao é pago a nos.

B.  Mudancas significativas

Nenhum.
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Item 9. A oferta e a listagem
A. Detalhes da oferta e da listagem

Nossas acdes ordinarias estdo listadas no segmento do Novo Mercado da B3, sob o simbolo "TIMS3", e nossas
ADSs estdo listadas na NYSE, sob o simbolo "TIMB", como resultado da consumacao da Incorporacdo e da
aprovacdo da listagem de nossas a¢des no segmento do Novo Mercado da B3 e nossa sucessdo como emissor
sucessor da TIM Participacdes nos termos da Regra 12g-3(a) promulgada sob o Exchange Act. Antes de outubro de
2020, as acdes ordinarias da TIM Participagdes S.A. eram listadas sob o simbolo "TIMP3" e seus ADSs listados na
NYSE sob o simbolo "TSU". A tabela abaixo apresenta, para os periodos indicados, os precos de fechamento
maximo e minimo de nossas ADSs na NYSE, em doélares norte-americanos, e de nossas agdes ordinarias na B3, em
reais. Em 31 de dezembro de 2024, o ultimo preco de venda registrado de nossas agdes ordinarias na B3 foi de
R$14,48 e, em 31 de dezembro de 2024, o ultimo preco de venda registrado de nossas ADSs na NYSE foi de
US$11,76. Em 31 de dezembro de 2024, a taxa de cAmbio entre o dolar americano e o real, usando a taxa de venda
informada pelo Banco Central, em 31 de dezembro de 2024, era de R$6,1923 por US$1,00.

NYSE B3
Alta | Baixa Alta | Baixa
(em U.S.$ por ADS) por aqﬁo(eor:‘ldinéria)
Ano encerrado
31 de dezembro de 2020.........ccueeeriiiiriiiiieiiieiiieeie e 20.32 9.92 17.62 11.42
31 de dezembro de 2021 ........cccuieiiiiiiiiiiiieeiieciieeie e 14.27 9.81 14.85 11.15
31 de dezembro de 2022........cccuiiiiiiiiiiiiiieeiieeiieeie e 15.61 10.71 14.63 11.65
31 de dezembro de 2023........ccciiiiiiiiiiiiiieeiieciieere e 18.94 10.20 18.58 10.75
31 de dezembro de 2024.........ccueviiiiiriiiiieeiieciieeie et 13.13 11.59 15.84 14.36
Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022
Primeiro trimMeESIIe......c.uiieiieiiieeiieeiieeeiie et eeieeeeteeeeteeeeteeeereeeereeeneaens 14.67 10.71 14.32 12.16
SegUNAO IIIMESII. ... eeeeeeietieteeteetesteesteesteestesrestesseesseaseaseanaesnnans 15.61 11.82 14.63 12.24
TErCEIr0 trIMESIIE ....eeviieeieeeiieeeiieeeiieeeteeeeteeeeteeeeteeereeeeteeereeereeereaens 12.90 10.81 13.65 11.65
QUATTO tIIMIESIIC. ..cuviietieeetieeeiie ettt eetieeeteeeeteeeeteeeeteeeereeeeteeereeereaeseaens 13.78 11.15 13.92 11.85
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
Primeiro trimeESIIe......c.uieeiiiiiieeieeeiieeeiieeetieeeieeeeieeeereeeeteeeereeeereeeneaens 12.94 10.20 13.29 10.75
SegUNAO IIIMESII. ... eeeiereieeieieeteeies et et etesreseesseasseaseaseannesnnans 15.75 11.91 15.25 12.11
TErCEIr0 trIMESIIE ....eevieetieeiie ettt eeteeeetieeeteeeeteeeereeeeteeereeeereeereaens 16.01 14.04 15.55 13.69
QUATTO tIIMESIIC. ..cuvvietieetieeeiie ettt eetieeeteeeeteeeeteeeeteeeereeeeteeereeereeeseeens 18.94 14.33 18.58 14.74
Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024
Primeiro trimeESIIe......c.uieeiiiiiieeieeeiieeeiieeetieeeieeeeieeeereeeeteeeereeeereeeneaens 17.86 16.39 17.74 15.93
SegUNAO IIIMESII. ... eeeieeietieieeteeiesiesteesteetestestesseesseaseaseannesnnans 17.66 13.94 18.01 15.03
TErCEIr0 trIMESIIE ....eeviietieeiieeetieeeiieeetieeetieeeteeeeteeeteeeeteeereeeeraeereaens 16.90 13.70 18.45 15.27
QUATTO TSI, ..cuviietiietie et ettt eetieeeieeeeteeeeteeeteeereeesteeereeereeeseaens 16.87 11.59 18.41 14.36
Mgés encerrado
31 de outubro de 2023 ......cccuiiiiiiiiiecieeeeeee e 15.66 14.33 15.62 14.74
30 de novembro de 2023 ........ccoeeiiiiiiiiiiiieeiieceeee e 18.03 15.36 17.57 15.22
31 de dezembro de 2023........cccuiiiiiiiiiiieiiieeiieciiece e 18.94 17.46 18.58 17.18
31 de janeiro de 2024 .....oceeieieiieie e 18.34 17.34 17.95 16.75
29 de fevereiro de 2024 .......c.oeecuviiiuiieeiieeieeeiee et eeaeaens 19.14 17.43 18.99 17.21
31 demargo de 2024 ......ooiviiiiieiiiecieecieece e 19.12 17.62 19.08 17.59
30 de abril de 2024 .......ccvveiiiiiiieeiieeieeeteeee e 17.63 15.84 17.65 16.59
31 demaio de 2024 ......ccooeeriiiiieeiiecieeeeeee e 17.66 14.74 18.01 15.35
30 de junho de 2024 ......ooiiiiieieee e 15.13 13.94 15.90 15.03
31 dejulho de 2024 ....ceeeiieeee e 15.20 13.70 17.06 15.27
31 de agosto de 2024 ... .eeiieiieeee e 16.49 14.62 17.87 16.72
30 de setembro de 2024 .........cccveiiiiiiiieeiieeiieeeeeie e 16.90 15.64 18.45 17.36




NYSE B3
Alta Baixa Alta Baixa
31 de outubro de 2024 .........ovvviiiiiiiiiiiieeeeee e 16.87 14.03 18.41 16.05
30 de novembro de 2024 ..........coovveueeiiiiiieeeeee e 14.09 12.66 16.49 15.27
31 de dezembro de 2024...........coovevuueeiiiiiiieiiiee e 13.13 11.59 15.84 14.36
31 de janeiro de 2025 ..o 13.53 11.27 15.85 13.68
28 de fevereiro de 2025 . ..ooouuueieiiiiieeeeiiieeeeeeeee e 15.39 13.04 17.68 15.19
28 de Margo de 2025 ...oiiuiieiiieeie e e e ebeaens 15.60 13.78 18.06 16.11

Em uma assembleia geral extraordinaria realizada em 31 de agosto de 2020, nossos acionistas aprovaram, entre
outras coisas (1) a Incorporagdo, nos termos do Acordo de Incorporagdo, celebrado em 29 de julho de 2020,
mediante o qual os acionistas da TIM Participagdes passaram a ter direito ao recebimento de 2.420.447.019 novas
agdes ordinarias de nossa emissdo, aplicando-se, como relagdo de substitui¢ao, a atribuigdo de uma agéo ordinaria
de nossa emissdo para uma a¢do ordinaria de emissdo da TIM Participagdes; (2) nossa adesdo a listagem do Novo
Mercado na B3, ¢ (3) alteracdes em nosso Estatuto Social. Consulte o "Item 4. Informagdes sobre a Empresa - A.
Historico e Desenvolvimento da Empresa". Historico e Desenvolvimento da Companhia".

Para ingressar no Novo Mercado, celebramos um Contrato de Participagdo no Novo Mercado com a B3. Por
meio desse contrato, que entrou em vigor em 28 de setembro de 2020, somos obrigados a cumprir requisitos mais
rigorosos relacionados a governanga corporativa e a divulgagdo de informagdes ao mercado. Além disso, a partir
dessa data, nossas agdes comegaram a ser negociadas no segmento do Novo Mercado da B3. De acordo com o
Regulamento do Novo Mercado, ndo temos permissdo para emitir agdes preferenciais, bonus de participacdo ou
qualquer tipo de agdo com direito a voto restrito.

Em assembleia geral extraordinaria realizada em 22 de junho de 2011, os acionistas da TIM Participagdes S.A.
aprovaram, entre outras coisas: (1) a conversao da totalidade das agdes preferenciais da TIM Participagdes S.A. em
acdes ordinarias, na proporcdo de 0.8406 acdes ordinarias para cada agao preferencial; (2) a adesdo da TIM
Participacdes S.A. as regras do Novo Mercado e a transferéncia da negociacdo das acdes de sua emissdo para o Novo
Mercado; e (3) alteragdes no Estatuto Social da TIM Participacdes S.A.

A fim de aderir a0 Novo Mercado, a TIM Participac¢des celebrou um Contrato de Participacdo no Novo Mercado
com a B3. Por meio desse contrato, que entrou em vigor em 27 de julho de 2011, a TIM Participagdes foi obrigada a
cumprir requisitos mais rigorosos relacionados a governanga corporativa e a divulgacdo de informagdes ao mercado.
Além disso, a partir dessa data, as agoes da TIM Participacdes S.A. passaram a ser negociadas no segmento Novo
Mercado da B3. De acordo com o Regulamento do Novo Mercado, a TIM Participagdes ndo estava autorizada a
emitir agdes preferenciais, bonus de participagdo ou qualquer tipo de agéo com direito a voto restrito.

Antes de 2 de agosto de 2011, a TIM tinha agdes ordinarias e a¢des preferenciais listadas na B3 sob os simbolos
"TCSL3" e "TCSL4", respectivamente. Nossas ADSs listadas na NYSE representavam, cada uma, 10 a¢des
preferenciais. Como parte de nossa migragdo para o segmento de listagem Novo Mercado da B3, nossas agdes
preferenciais deixaram de ser negociadas em 2 de agosto de 2011. Em 4 de agosto de 2011, nossas ADSs
representando agdes preferenciais deixaram de ser negociadas na NYSE. A partir de 3 de agosto de 2011, tivemos
apenas agdes ordinarias negociadas no segmento de listagem Novo Mercado da B3, usando o simbolo "TIMP3" ¢, a
partir de 5 de agosto de 2011, nossas ADSs representando cinco agdes ordindrias em vez de dez agdes preferenciais
comegaram a ser negociadas na NYSE.

A partir de 13 de outubro de 2020, as a¢des ordinarias da TIM comegaram a ser negociadas na B3 sob o
simbolo "TIMS3". A partir de 16 de outubro de 2020, nossas ADSs comegaram a ser negociadas regularmente na
NYSE, cada uma representando cinco agdes ordindrias, sob o simbolo "TIMB".

B. Plano de distribuicao

Nao aplicavel.
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C. Mercados

Nossas a¢des ordinarias estdo listadas no segmento Novo Mercado da B3 sob o simbolo "TIMS3" e nossas
ADS:s estdo listadas na NYSE, sob o simbolo "TIMB". Para mais detalhes, vide "-A. Detalhes da Oferta ¢ da
Listagem".

Negociacio nas bolsas de valores brasileiras
B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo

A B3 ¢ atinica bolsa de valores brasileira na qual sdo negociados titulos de capital e de divida emitidos por
empresas brasileiras.

A negociagdo na B3 ¢ realizada todos os dias uteis, das 10h00 as 17h00, em um sistema de negociagdo
eletronica chamado "PUMA". A negocia¢do também ¢ realizada entre as 18h00 e as 19h30, em um sistema after-
market. A negociagdo "after-market" é programada ap6s o encerramento das sessdes de negociacdo principais,
quando os investidores podem enviar ordens de compra ¢ venda e fazer negocia¢des por meio do sistema de home
broker. Essa negociacdo poés-mercado esta sujeita a limites regulatorios sobre a volatilidade de pregos de titulos
negociados por investidores que operam na Internet.

Quando os acionistas negociam ag¢des ou units na B3, a negociacao ¢ liquidada em dois dias uteis ap6s a data de
negociagdo, sem ajustes no pre¢o de compra. Normalmente, o vendedor ¢ obrigado a entregar as a¢des ou units a
bolsa no segundo dia ttil apds a data da negociagdo. A entrega e o pagamento das acdes ou units sdo feitos por meio
das instala¢des da Central Depositaria da B3.

Para manter o controle sobre a flutuacdo do indice da B3, a B3 adotou um sistema de "circuit breaker", segundo
o qual as sessdes de negociagdo podem ser suspensas por um periodo de 30 minutos ou uma hora sempre que o
indice da B3 cair abaixo de 10% ou 15%, respectivamente, em relagdo aos niveis do indice de fechamento da sessao
de negociacdo anterior. A B3 também implementou um limite de 15%, para cima ou para baixo, nas flutuagdes de
preco das agdes negociadas no mercado a vista. O prego minimo e maximo ¢ baseado em um prego de referéncia
para cada ativo, que sera a cotagdo de fechamento da sess@o anterior, quando se considera o ativo no inicio do dia
antes da primeira negociacdo, ou o preco da primeira negociacdo do dia. O preco de referéncia do ativo sera alterado
durante a sessdo se houver um leildo provocado pelo rompimento do limite intradiario. Nesse caso, o prego de
referéncia se tornaré o que resultar do leildo.

Embora o mercado acionario brasileiro seja o maior da América Latina em termos de capitalizagdo de mercado,
ele ¢ menor e menos liquido do que os principais mercados de valores mobilidrios dos Estados Unidos e da Europa.
Além disso, a B3 ¢ menos liquida do que a NYSE e outras bolsas importantes do mundo. Embora qualquer uma das
acdes em circulagdo de uma empresa listada possa ser negociada em uma bolsa de valores brasileira, na maioria dos
casos, menos da metade das agdes listadas esta realmente disponivel para negociagdo pelo publico, sendo o restante
detido por pequenos grupos de pessoas controladoras, entidades governamentais ou um acionista principal. A
negocia¢do em bolsas de valores brasileiras por ndo residentes no Brasil esté sujeita a procedimentos de registro.

A negociacdo em bolsas de valores brasileiras por um detentor que néo seja considerado domiciliado no Brasil,
para fins fiscais e regulatorios brasileiros (um "detentor ndo brasileiro"), esta sujeita a certas limitagdes de acordo
com a legislagdo brasileira de investimento estrangeiro. Com excegdes limitadas, os detentores ndo brasileiros so
podem negociar em bolsas de valores brasileiras de acordo com as exigéncias da Resolugdo CMN 4.373 (que
substituiu a Resolucdo CMN 2.689). A Resolugdo CMN 4.373 (que substituiu a Resolugdo CMN 2.689) exige que
os titulos detidos por detentores nao brasileiros sejam mantidos em custoédia ou em contas de deposito com
instituicdes financeiras e sejam registrados em uma camara de compensacao devidamente autorizada pelo Banco
Central e pela CVM. Além disso, a Resolugdo CMN 4.373 (que substituiu a Resolugdo CMN 2.689) exige que os
detentores ndo brasileiros restrinjam suas negociagdes de titulos a transa¢des em bolsas de valores brasileiras ou
mercados de balcdo qualificados. Com excecdes limitadas, os detentores ndo brasileiros ndo podem transferir a
propriedade de investimentos feitos de acordo com a Resolugao CMN 4.373 (que substituiu a Resolu¢do CMN
2.689) para outros detentores ndo brasileiros por meio de uma transacédo privada. Consulte o "Item 10. Informagdes
Adicionais-E. Tributagdo - Consideragdes sobre tributacdo no Brasil" para uma descrigdo de determinados
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beneficios fiscais concedidos a detentores ndo brasileiros que se qualificam nos termos da Resolucdo CMN 4.373
(que substituiu a Resolugdo CMN 2.689).

Niveis diferenciados de governanga corporativa e o Novo Mercado

A fim de aumentar a transparéncia dos mercados de capitais brasileiros e proteger os direitos dos acionistas
minoritarios, a B3 implementou algumas novas iniciativas, incluindo:

e um sistema de classificagdo denominado "Niveis Diferenciados de Governanga Corporativa" aplicavel as
empresas ja listadas na B3; e

e um novo segmento de listagem separado para emissores qualificados, denominado Novo Mercado.

Os Niveis Diferenciados de Governanca Corporativa, Niveis Basicos, Nivel 1 e Nivel 2, sdo aplicaveis as
companbhias listadas que cumprem voluntariamente as praticas especiais de divulgacdo e governanga corporativa
estabelecidas pela B3. As empresas podem ser classificadas em diferentes niveis, dependendo de seu grau de adesao
as praticas de divulgacdo e governancga corporativa da B3.

O Novo Mercado é um segmento de listagem separado para a negociacao de agdes emitidas por empresas que
adotam voluntariamente determinadas praticas adicionais de governanga corporativa e requisitos de divulgagao de
informagdes mais exigentes do que aqueles exigidos pela legislagdo vigente no Brasil. As empresas podem se
qualificar para ter suas agdes negociadas no Novo Mercado se, além de cumprir as praticas de governanca
corporativa de Nivel 2 mencionadas acima, seu capital social consistir apenas em ac¢des ordinarias com direito a
voto.

Abaixo, destacamos algumas das praticas de governanga corporativa exigidas pelo segmento de listagem do
Novo Mercado da B3. Essas praticas estdo totalmente implementadas por nds:

e apenas acdes ordinarias, com direito a voto;
e 100% de tag along, com as mesmas condi¢des para todos os acionistas na transferéncia de controle;

e estabelecimento e manutengdo do Departamento de Auditoria Interna, do Departamento de Conformidade e
do Comité de Auditoria (estatutario ou néo estatutario);

e oferta publica exigida em caso de saida do Novo Mercado;
e pelo menos dois ou 20% dos membros do conselho devem ser independentes (o que for maior);

e compromisso das empresas listadas em manter um free float de pelo menos 20% ou 15%, no caso de um
volume médio diario de negociagdo acima de R$ 20 milhdes;

e cstruturacdo e divulgacdo do processo de avaliagdo do conselho de administragdo, de seus comités e da
diretoria executiva;

e claboragdo e divulgagdo das seguintes politicas (i) remuneragdo; (ii) indicagdo de membros do conselho de
administracdo, de seus comités de assessoramento e da diretoria estatutaria; (iii) gestdo de riscos; (iv)
transagdes com partes relacionadas; e (v) negociagdo de titulos e valores mobilidrios, com conteudo
minimo (exceto para a politica de remuneracao); e

e divulgacdo simultanea, em inglés e portugués, de fatos relevantes, informagdes sobre ganhos e press
releases de resultados.

Em 20 de maio de 2011, o Conselho de Administragdo da TIM Participagdes recomendou a assembleia geral
extraordindria de acionistas da Companhia sua migracao para o segmento de listagem Novo Mercado da B3 (na
época, a BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros), o que ocorreu em 22 de junho de 2011.
Com essa migragdo, a TIM Participagdes passou para o mais alto nivel de governancga corporativa.
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Em 31 de agosto de 2020, a Assembleia Geral Extraordindria da TIM Participagdes, nossa Uinica acionista e
controladora antes da consumacao da Incorporacdo, aprovou nossa migragdo para o segmento de listagem Novo
Mercado da B3, que ocorreu em 28 de setembro de 2020. Como resultado, continuamos a ser listados no Novo
Mercado, o mais alto nivel de governanca corporativa.

Painel de Arbitragem do Mercado da B3

De acordo com a Lei n° 9.307/96, um Painel de Arbitragem do Mercado, ou Painel, foi estabelecido pela B3. O
Painel foi criado para resolver certos tipos de disputas, incluindo disputas relacionadas a governanga corporativa,
questdes de valores mobiliarios, questdes regulatdrias financeiras e outras questdes do mercado de capitais, com
relagdo as companhias listadas na B3 que se comprometeram a cumprir voluntariamente os niveis de governanga
corporativa e divulgacdo de informagdes do Nivel 2 e do Novo Mercado. O Painel fornecera um forum para a
resolucdo de disputas envolvendo, entre outros, a B3, a companhia listada aplicavel e os acionistas, diretores e
administradores da companbhia listada aplicavel.

Regulamentacio dos mercados de valores mobiliarios brasileiros

Os mercados de valores mobiliarios brasileiros sdo regidos principalmente pela Lei n® 6.385, de 7 de dezembro
de 1976, e pela legislagdo societaria brasileira, cada uma com suas alteragdes e aditamentos, ¢ por regulamentos
emitidos pela CVM, que tem autoridade sobre as bolsas de valores e os mercados de valores mobiliarios em geral;
pelo Conselho Monetario Nacional; ¢ pelo Banco Central, que tem, entre outros poderes, autoridade de
licenciamento sobre empresas de corretagem e regula investimentos estrangeiros e transagdes cambiais.

Essas leis e regulamentagdes, entre outras, estabelecem o licenciamento e a supervisao das corretoras, a
governanca das bolsas de valores brasileiras, as exigéncias de divulgaco aplicaveis aos emissores de titulos
negociados, as restricdes a manipulagdo de precos e a prote¢do dos acionistas minoritarios. Elas também preveem
restricdes ao uso de informagdes privilegiadas. Dessa forma, quaisquer negociacdes ou transferéncias de nossos
titulos patrimoniais por nossos diretores e conselheiros, nossos acionistas controladores ou qualquer um dos
diretores e conselheiros de nossos acionistas controladores devem estar em conformidade com os regulamentos
emitidos pela CVM.

De acordo com a legislagdo societéria brasileira, uma sociedade anonima pode ser de capital aberto, como € o
nosso caso, ou de capital fechado. Todas as empresas de capital aberto sdo registradas na CVM e estdo sujeitas a
exigéncias de relatérios. Temos a opcao de solicitar que a negociacgdo de titulos na B3 seja suspensa em antecipag@o
a um anuncio relevante. A negociacdo também pode ser suspensa por iniciativa da B3 ou da CVM, com base em ou
devido a, entre outras razdes, a crenca de que uma empresa forneceu informagdes inadequadas com relagdo a um
evento relevante ou forneceu respostas inadequadas a questionamentos feitos pela CVM ou pela B3.

O mercado de balcdo brasileiro consiste em negociagdes diretas entre individuos, nas quais uma institui¢ao
financeira registrada na CVM atua como intermediaria. Nenhuma solicitagdo especial, além do registro na CVM, é
necessaria para que os titulos de uma empresa publica sejam negociados nesse mercado. A CVM exige que ela seja
notificada de todas as negociagdes realizadas no mercado de balcdo brasileiro pelos respectivos intermediarios.

A negociagdo na B3 por ndo residentes no Brasil esta sujeita a limitagdes, de acordo com a legislacdo brasileira
de investimentos estrangeiros e impostos. O custodiante brasileiro de nossas agdes ordinarias, em nome do
depositario das ADSs, obteve o registro do Banco Central para remeter dolares norte-americanos ao exterior para
pagamentos de dividendos, quaisquer outras distribui¢des em dinheiro, ou quando da alienag@o das agdes e dos
resultados de suas vendas. No caso de um detentor de ADSs trocar agdes ordindrias por ADSs, o detentor terd o
direito de continuar a confiar no registro do custodiante por cinco dias Uteis apos a troca. Depois disso, o detentor
podera ndo ser capaz de obter e remeter dolares norte-americanos para o exterior quando da alienag@o de nossas
acdes ordindrias ou quando das distribui¢des relativas a nossas a¢des ordindrias, a menos que o detentor obtenha um
novo registro. Consulte o "Item 10. Informagdes Adicionais-B. Memorando e Artigos da Associacao".

As regulamentagdes brasileiras também exigem que qualquer pessoa ou grupo de pessoas representando o

mesmo interesse que tenha adquirido, direta ou indiretamente, uma participagdo correspondente a 5% de uma
espécie ou classe de acdes de uma empresa de capital aberto deve fornecer a essa empresa de capital aberto
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informagoes sobre essa aquisi¢ao e seu objetivo, e essa empresa deve transmitir essas informac¢des 8 CVM. Se essa
aquisic@o causar uma mudanga no controle corporativo ou na estrutura administrativa da empresa, bem como
quando essa aquisicdo desencadear a obrigacdo de fazer uma oferta publica de acordo com a Resolugdo 44/21 da
CVM, a entidade adquirente devera divulgar essas informagdes as bolsas de valores aplicaveis e aos jornais
brasileiros apropriados. Os regulamentos também exigem a divulgacgdo de qualquer aumento ou redugéo
subsequente de 5% ou mais na propriedade de agdes ordinarias, incluindo bonus de subscrigdo e debéntures
conversiveis em a¢des ordinarias nos mesmos termos acima.

Negociacio na Bolsa de Valores de Nova York ("NYSE")

Somos uma "empresa controlada" e um "emissor privado estrangeiro" de acordo com os padrdes de governanga
corporativa da NYSE. De acordo com as normas da NYSE, uma empresa controlada esta isenta de determinadas
exigéncias de governancga corporativa da NYSE. Além disso, um emissor privado estrangeiro pode optar por cumprir
a pratica de seu pais de origem e ndo cumprir determinadas exigéncias de governanga corporativa da NYSE, incluindo
as exigéncias de que (1) a maioria do conselho de administra¢do seja composta por conselheiros independentes, (2)
seja estabelecido um comité de nomeagdo e governanga corporativa composto inteiramente por conselheiros
independentes e que tenha um estatuto por escrito que trate do objetivo e das responsabilidades do comité, (3) seja
criado um comité de remuneragdo composto inteiramente por diretores independentes e que tenha um regimento
interno por escrito que trate do objetivo e das responsabilidades do comité e (4) seja realizada uma avaliagdo anual do
desempenho dos comités de nomeacdo e governanga corporativa e de remuneracdo. Embora tenhamos préaticas
semelhantes, elas ndo estdo totalmente em conformidade com as exigéncias da NYSE, portanto, atualmente usamos
essas isengdes e pretendemos continuar a usa-las.

Cédigo de Conduta e Etica Empresarial

Embora a ado¢do de um codigo de ética ndo seja exigida pela legislagdo societéria brasileira, implementamos nao
apenas um codigo de ética que regula a conduta de nossos gerentes em relagdo ao registro e controle de informagdes
financeiras e contabeis e seu acesso a informagdes e dados privilegiados e ndo publicos para cumprir as exigéncias da
Sarbanes-Oxley e das regras da NYSE, mas também treinamentos e e-learnings para garantir o entendimento pela
lideranca. A versdo atual foi aprovada por nosso Conselho de Administracao na reunido realizada em 6 de dezembro
de 2023. Consulte o "Item 16B. Codigo de Etica".

D.  Acionistas Vendedores
Nao aplicavel.
E. Diluicdo
Nao aplicavel.
F. Despesas da emisséo
Nao aplicavel.
Item 10. Informacées adicionais
A. Capital social
Nao aplicavel.
B.  Memorando e Artigos da Associacdo
A seguir, resumimos determinadas disposi¢des relevantes do Estatuto Social da TIM e da legislagdo societaria
brasileira, os principais 6rgaos de regulamentacdo que nos regem. Copias do Estatuto Social da TIM foram
arquivadas como anexos a este relatorio anual no Formulario 20-F. Exceto conforme descrito nesta se¢do, o Estatuto

Social da TIM nao contém disposi¢des que abordem os deveres, autoridade ou responsabilidades dos diretores e da
alta administragdo, que sdo estabelecidos pela legislagdo societaria brasileira.
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Registro

O Estatuto Social da TIM foi registrado no Registro Publico do Estado do Rio de Janeiro sob o ntimero de
empresa (NIRE) 33.300.324.631.

Proposito corporativo
O artigo 3 de nosso Estatuto Social estabelece que nosso objetivo corporativo €:

(1) implementar, expandir, operar e prestar qualquer tipo de servigcos de comunicagdes eletronicas e seus
conteudos, nos termos da legislagdo aplicavel; (2) construir, gerenciar, implementar, executar, operar e prestar
servicos de manutencdo, ou comercializar infraestrutura para uso privado ou de terceiros; (3) comercializar bens,
prestar servigos, desenvolver atividades e praticar quaisquer atos e/ou negocios juridicos, direta ou indiretamente, ou
que sejam complementares, relacionados ou vinculados aos servicos ou atividades constantes do objeto social; e (4)
deter participacdo no capital de outras sociedades empresariais ou ndo empresariais.

Sem prejuizo do desenvolvimento de novos servigos ou atividades, podemos, entre outras atividades:

(1) comercializar, alugar, emprestar, prestar servigos de instalacdo e/ou manutengao dos bens necessarios ou
uteis a prestagdo dos servigos previstos no objeto social, tais como, aparelhos celulares, dispositivos eletronicos,
computadores e outros, seus acessorios e pecas de reposicao; (2) promover, importar e exportar bens e servigos
necessarios a execugdo das atividades previstas no objeto social; (3) prestar servigos administrativos, de consultoria,
assessoria e planejamento; (4) prestar servicos e/ou desenvolver atividades relacionadas a 10T, 1A e outros; (5)
prestar servicos relacionados a tecnologia da informag@o e internet, tais como, servigos de licenciamento ou cessido
de direito de uso de programas de computador, servigos de suporte técnico, incluindo instalagdo, configuragdo,
desenvolvimento e manutengdo de programas, de sistemas computacionais ¢ de banco de dados, e servigos de
processamento de dados; (6) prestar servicos de seguranga da informagao, de monitoramento e de
georreferenciamento; (7) prestar servicos de suporte a campanhas de marketing e publicidade e servicos de
marketing proprios ou de terceiros, incluindo as atividades de elaboragdo e envio de ofertas, materiais publicitarios e
publicidade aos clientes, através de qualquer meio fisico ou virtual; (8) prestar servigos de representacdo comercial e
de representacdo de seguros; (9) prestar servigos a instituigdes financeiras, incluindo correspondente bancario, nos
termos da legislacdo aplicavel, tais como, mas nao se restringindo a: (i) recebimento e encaminhamento de propostas
de abertura de contas de depdsito e poupanca de titularidade da institui¢ao contratante; (ii) recebimento e
encaminhamento de propostas de operagdes de crédito e de arrendamento mercantil concedidas a instituicao
contratante, bem como outros servigos de monitoramento; e (iii) recebimento e encaminhamento de propostas de
fornecimento de cartdes de crédito sob a responsabilidade da instituicdo contratante; (10) comprar, vender ou
divulgar, por meio de qualquer tipo de comunicagéo eletronica, bens ou ativos digitais, tais como e-books,
audiobooks, periddicos e outros; (11) promover servigos de cobranga e gerenciamento de dados; (12) gerar e
comercializar energia elétrica nos mercados atacadista e varejista, observada a regulamentacdo da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL); (13) exercer quaisquer outras atividades relacionadas ou afins aos itens anteriores.

Gerenciamento da empresa

De acordo com nossos Estatutos, nosso Conselho de Administragéo ¢ composto por no minimo cinco € no
maximo 19 membros permanentes. A seguir, apresentamos uma descri¢ao de algumas das disposigdes de nosso
Estatuto Social referentes ao Conselho de Administragéo:

e O Conselho de Administracdo tem o poder de decidir sobre a celebragdo de contratos pela Companhia ou
por suas controladas relativos a empréstimos, financiamentos ou outras transagdes que envolvam
endividamento para a Companhia ou suas controladas, cujo valor total seja superior a R§500 milhdes,
conforme estabelecido no Artigo 22, Item XIII;

e 0 Conselho de Administrag@o tem o poder de dividir o valor total da remuneragio global estabelecida pela
Assembleia Geral de Acionistas entre os Conselheiros e Diretores da Empresa, conforme o caso; e
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e O Conselho de Administragdo tem o poder de autorizar a Empresa, bem como suas empresas controladas e
afiliadas, a celebrar, alterar ou rescindir acordos de acionistas.

Nao ha disposi¢des no Estatuto Social com relagdo a:

o poder de um diretor de votar em uma proposta na qual esse diretor seja materialmente interessado;

e 0o poder de um diretor de votar a remuneragdo para si mesmo na auséncia de um quorum independente;
e poderes de empréstimo que podem ser exercidos pelos diretores;

e limites de idade para aposentadoria de diretores;

e participagdo acionaria exigida para qualificag@o de diretor; ou

e divulgacdo da propriedade de agdes.

Os diretores estatutarios sdo o 6rgéo representativo e executivo da Empresa, e cada um deles deve agir dentro
de seu respectivo escopo de autoridade. A seguir, apresentamos uma descri¢do de algumas das disposi¢des de nossos
Estatutos referentes ao Conselho de Diretores Estatutarios:

e o poder de decidir sobre a participacdo da Empresa ou de suas controladas em qualquer associagao e, desde
que ndo exija a fusdo ou aquisicdo de uma empresa, em qualquer joint venture, consorcio ou qualquer
estrutura semelhante;

e o poder de decidir sobre a nomeagao dos representantes da Empresa e de suas controladas em outras
empresas ou associagdes das quais participem; e

e o poder de decidir sobre a celebragdo de contratos, pela Companhia ou por suas controladas, de
empréstimos, financiamentos ou outras transa¢des que impliquem endividamento para a Companhia ou
suas controladas, cujo valor total seja igual ou inferior a R$500 milhdes, desde que observadas
determinadas disposi¢des do Estatuto Social.

Direitos relacionados as nossas a¢oes
Direitos de dividendos

De acordo com nossos estatutos, somos obrigados a distribuir um valor agregado igual a pelo menos 25% de
nosso lucro liquido ajustado aos nossos acionistas, seja como dividendos ou como juros dedutiveis de impostos
sobre o patrimdnio liquido. Também podemos fazer distribui¢cdes adicionais até o limite dos lucros e reservas
distribuiveis disponiveis.

As empresas brasileiras podem fazer pagamentos aos acionistas caracterizados como juros sobre o capital
proprio (juros sobre capital proprio) como uma forma alternativa de distribuigdo de dividendos aos acionistas. A
taxa de juros ndo pode ser maior do que a taxa de juros de longo prazo do governo federal brasileiro, conforme
determinado periodicamente pelo BNDES. Os dividendos ndo estdo sujeitos a retengdo de imposto de renda na fonte
quando pagos. Por outro lado, os juros sobre o capital proprio pagos aos acionistas sdo dedutiveis do lucro liquido da
empresa para fins fiscais, mas as distribuicdes estdo sujeitas a retencdo de imposto de renda na fonte.

Para os fins da legislagdo societaria brasileira e de acordo com nosso Estatuto Social, o lucro liquido ajustado é
um valor igual ao lucro liquido ajustado para refletir as alocagdes de e para:

e areserva legal; e

e reservas de contingéncia.
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Somos obrigados a manter uma reserva legal, para a qual devemos alocar 5% do lucro liquido de cada exercicio
fiscal até que o valor dessa reserva seja igual a 20% de nosso capital. Entretanto, ndo somos obrigados a fazer
nenhuma alocagdo para nossa reserva legal em relagdo a qualquer ano fiscal em que nossa reserva legal, juntamente
com nossas outras reservas de capital, exceda 30% de nosso capital. As perdas, se houver, podem ser debitadas da
reserva legal.

A legislagdo societaria brasileira também prevé duas alocagdes discricionarias do lucro liquido que estdo
sujeitas a aprovagdo dos acionistas na assembleia anual. Primeiro, uma porcentagem do lucro liquido pode ser
alocada a uma reserva de contingéncia para perdas antecipadas consideradas provaveis em anos futuros. Qualquer
valor assim alocado em um ano anterior deve ser revertido no ano fiscal em que a perda foi antecipada, caso essa
perda ndo ocorra de fato, ou baixado caso a perda antecipada ocorra. Em segundo lugar, se o valor obrigatorio a ser
distribuido exceder a soma do lucro liquido realizado em um determinado ano, esse excesso podera ser alocado a
reserva de receita ndo realizada. De acordo com a legislagdo societaria brasileira, o lucro liquido realizado ¢ definido
como o valor do lucro liquido que excede o resultado liquido positivo dos ajustes patrimoniais e lucros ou receitas
de operagdes com resultados financeiros ap6s o final do proximo ano fiscal subsequente.

De acordo com a legislagdo societaria brasileira, qualquer empresa pode, como termo em seu Estatuto Social,
criar uma reserva discricionaria que autoriza a alocagdo de uma porcentagem do lucro liquido da empresa para a
reserva discriciondria e também deve indicar a finalidade, os critérios para alocacdo e um valor maximo da reserva.
O Estatuto Social da Companhia autoriza a destinacao do saldo do lucro liquido ndo destinado ao pagamento do
dividendo minimo obrigatério a uma reserva suplementar para expansao dos negocios sociais, ndo podendo exceder
80% do capital social.

Também podemos alocar uma parte de nosso lucro liquido para dotagdes discricionarias para expansdo da
fabrica e outros projetos de investimento de capital, cujo valor seria baseado em um orgamento de capital
previamente apresentado por nossa administra¢ao e aprovado pelos acionistas. De acordo com a legislagdo societaria
brasileira, os orgamentos de capital que abrangem mais de um ano devem ser revisados em cada assembleia anual de
acionistas. Ap6s a conclusio dos projetos de capital relevantes, podemos reter a apropriacdo até que os acionistas
votem para transferir toda ou parte da reserva para o capital realizado.

Os valores disponiveis para distribuicdo podem ser aumentados ainda mais por uma redug@o na reserva de
contingéncia para perdas antecipadas em anos anteriores, mas nao realizadas. Os valores disponiveis para
distribuig@o sdo determinados com base em demonstragdes financeiras preparadas de acordo com o IFRS.

A reserva legal esta sujeita a aprovacdo dos acionistas votantes na assembleia anual e pode ser transferida para o
capital, mas ndo esta disponivel para o pagamento de dividendos nos anos subsequentes. Nosso célculo do lucro
liquido e alocacdes para reservas para qualquer ano fiscal sdo determinados com base em demonstracdes financeiras
preparadas de acordo com as regras da CVM e IFRS.

De acordo com a legislagdo societaria brasileira, uma empresa tem permissdo para suspender o dividendo
obrigatorio em relag@o as agdes ordinarias que ndo tém direito a um dividendo fixo ou minimo se:

e suaadministra¢do (Conselho de Administra¢do e Diretoria Estatutaria) e Conselho Fiscal informarem a
assembleia de acionistas que a distribui¢do seria incompativel com as circunstancias financeiras da
empresa; ¢

e  0s acionistas ratificam essa conclusdo na assembleia de acionistas.
Nesse caso,

e aadministragdo deve encaminhar 8 CVM, no prazo de cinco dias apds a assembleia de acionistas, uma
explicacdo que justifique as informagdes transmitidas na assembleia; e

e  Os lucros que nao foram distribuidos devem ser registrados como uma reserva especial e, se ndo forem

absorvidos por prejuizos em exercicios fiscais subsequentes, devem ser pagos como dividendos assim que a
situacdo financeira permitir.
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Para os fins da legislacdo societaria brasileira, 25% do lucro liquido apds o imposto de renda e a contribuigdo
social de tal ano fiscal, liquido de quaisquer prejuizos acumulados de anos fiscais anteriores e de quaisquer valores
alocados a bonus de subscrigdo e a participacdo dos funcionarios e da administragdo nos lucros da empresa, devem
ser distribuidos como dividendos.

Pagamento de dividendos

Somos obrigados por lei e por nossos Estatutos a realizar uma assembleia geral anual de acionistas até 30 de abril
de cada ano, na qual, entre outras coisas, um dividendo anual pode ser declarado por decisdo de nossos acionistas com
base na recomendacdo de nossos diretores estatutarios, conforme aprovado por nosso Conselho de Administracao.

O pagamento de dividendos anuais ¢ baseado nas demonstragdes financeiras preparadas para o ano fiscal que
termina em 31 de dezembro. De acordo com a legisla¢@o societaria brasileira, os dividendos devem ser pagos no prazo
de 60 dias apds a data em que o dividendo ¢ declarado aos acionistas registrados na data da declaragdo, a menos que
uma resolugdo dos acionistas estabelega outra data de pagamento, que, em qualquer caso, deve ocorrer antes do final
do ano fiscal em que o dividendo foi declarado.

Um acionista tem um periodo de trés anos a partir da data de pagamento de dividendos para reivindicar dividendos
relativos a suas agdes, apos o qual ndo temos nenhuma responsabilidade por esse pagamento. Como nossas agdes sdo
emitidas na forma escritural, os dividendos relativos a qualquer acdo sdo creditados na conta que detém essa acdo.
Nao somos obrigados a ajustar o valor do capital integralizado em fungéo da inflagdo. Os dividendos anuais podem
ser pagos aos acionistas em uma base pro rata de acordo com a data em que o prego de subscrigdo € pago a nos.

Direitos de voto
Cada ac¢do ordinaria da direito a um voto nas assembleias de acionistas.
Direitos de participacdo em qualquer excedente em caso de liquidagdo

Podemos ser liquidados nos casos previstos em lei ou por decisdo dos acionistas em uma assembleia geral, que
determinara o método de liquidagao, elegera o liquidante e instalara o conselho fiscal para o periodo de liquidagéo,
elegendo seus membros e determinando suas respectivas remuneragdes.

Reuniao de acionistas

De acordo com a legislagdo brasileira e os regulamentos da CVM, os acionistas devem ser previamente
notificados por meio de um aviso publicado trés vezes nos didrios oficiais brasileiros para que uma assembleia geral
ordinaria ou extraordinaria seja realizada. A notifica¢do deve ocorrer pelo menos 21 dias antes da data marcada para
a assembleia. Se a assembleia assim convocada ndo for realizada por qualquer motivo na primeira convocagdo, uma
segunda notificagdo devera ser publicada pelo menos oito dias antes da segunda data da assembleia.

Em primeira convocacao, as assembléias podem ser realizadas somente se os acionistas que detém pelo menos
um quarto das a¢des com direito a voto estiverem representados. As assembleias extraordindrias para a alteracdo dos
Estatutos podem ser realizadas em primeira convocagao somente se os acionistas que detenham pelo menos dois
tercos do capital votante estiverem representados. Em uma segunda convocacgao, as reunides sdo realizadas
independentemente do quorum.

De acordo com nosso Estatuto Social e a legislagao societaria brasileira, os acionistas em nossa assembleia
geral anual de acionistas, que deve ser realizada nos primeiros quatro meses ap6s o final do ano fiscal, se reunirdo
para:

e tomar as contas da administragdo; examinar, discutir e votar os demonstrativos financeiros;

e decidir sobre os usos a serem dados ao lucro liquido do ano fiscal e sobre a distribuicdo de dividendos; e

e cleger os membros do Conselho Fiscal e, quando aplicavel, os membros do Conselho de Administracao.
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Uma assembleia extraordindria de acionistas devera ser convocada sempre que nossos interesses assim o
exigirem.

De acordo com nosso Estatuto Social e com a legislacdo societaria brasileira, as seguintes a¢des, entre outras,
s80 poderes exclusivos da assembleia de acionistas:

e  para alterar o Estatuto Social;
e decidir sobre a avaliacdo dos ativos doados pelos acionistas para integralizar o capital social;

e decidir sobre nossa transformacao, fusdo, aquisi¢do e cisdo; sua dissolucdo e liquidagdo; nomear e remover
liquidantes e apreciar suas contas;

e suspender os direitos dos acionistas que ndo cumprirem com suas obrigacdes impostas pela legislacdo, pelo
Estatuto Social ou pelo Regulamento de Listagem do Novo Mercado;

e cleger e destituir, a qualquer tempo, os membros da Diretoria e do Conselho Fiscal,

e determinar a remuneracgdo global ou individual do Conselho de Administragdo, da Diretoria Estatutaria e do
Conselho Fiscal,

e tomar anualmente as contas da administracao e decidir sobre as demonstragdes financeiras apresentadas;

e decidir onde devemos entrar com uma agdo de responsabilidade civil contra a administragdo por perdas em
nossos ativos, conforme previsto em lei;

e deliberar, com observancia de todas as disposi¢des legais, do Estatuto Social ou do Regulamento do Novo
Mercado, sobre o aumento do capital social mediante subscri¢do de novas agdes e sobre a emissdo de
quaisquer outros titulos ou valores mobiliarios, no Brasil ou no exterior, ¢ sempre que for atingido o limite
do capital autorizado;

e decidir sobre a retirada do registro de empresas de capital aberto perante a CVM;
e para decidir sobre nossa saida do segmento de listagem do Novo Mercado;

e escolher uma empresa para elaborar um parecer sobre a avaliacdo de nossas agdes em caso de cancelamento
ou fechamento de capital; e

e aprovar previamente a celebracdo de contratos de empréstimo, contratos de administragdo e contratos de
prestagdo de servigos de suporte técnico, entre ndés ou nossas controladas, de um lado, e nosso acionista
controlador ou suas controladas, coligadas ou sob o mesmo controle ou as controladoras dessas ultimas, ou
partes relacionadas a nos, de outro lado, apds avaliacao prévia do Comité de Auditoria Estatutdrio no
sentido de que os termos e condi¢des do contrato em questdo estdo em conformidade com os padrdes
normalmente adotados no mercado para transacdes da mesma natureza entre partes independentes.

Direitos de preferéncia

Exceto no caso de uma oferta publica de a¢des ordinarias ou debéntures conversiveis, subscri¢cao publica ou
uma oferta publica de aquisi¢ao de agdes (em que tais acdes devem ser autorizadas pelo Conselho de Administragdo,
de acordo com o artigo 22, se¢o II do Estatuto Social), cada um de nossos acionistas tem um direito geral de
preferéncia para subscrever agdes em qualquer aumento de capital, proporcionalmente a sua participag@o acionaria.
Um periodo minimo de 30 dias apds a publicag@o do aviso do aumento de capital ¢ permitido para o exercicio do
direito, e o direito € transferivel.

Os direitos de preferéncia para compra de agdes ndo poderdo ser oferecidos aos detentores norte-americanos das
ADSs, a menos que uma declaracdo de registro nos termos do Securities Act seja valida com relagdo as agdes
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subjacentes a esses direitos ou que uma isencao das exigéncias de registro do Securities Act esteja disponivel.
Consequentemente, se o detentor de nossas ADSs for uma pessoa dos Estados Unidos ou estiver localizado nos
Estados Unidos, sua capacidade de participar do exercicio dos direitos de preferéncia podera ser restringida.
Direito de resgate

Sujeitas a determinadas excecdes, as agdes ordindrias sdo resgataveis por acionistas que exercem direitos de
retirada no caso de acionistas que representem mais de 50% das agdes com direito a voto adotarem uma resolugado
em uma assembleia de acionistas devidamente convocada para:

o reduzir a distribui¢do obrigatoria de dividendos;

e mudar nosso propdsito corporativo;

e participar de um grupo de empresas;

e cisdo, sujeita as condigdes estabelecidas pela legislagdo societaria brasileira; e

nos fundirmos ou nos consolidarmos com outra empresa.

O direito de resgate expira 30 dias apods a publicagdo da ata da respectiva assembleia de acionistas. Os 6rgdos de
administragdo podem convocar uma assembleia geral para reconsiderar qualquer a¢ao que dé origem a direitos de
resgate no prazo de 10 dias apos a expirag@o desses direitos, se determinarem que o resgate de agdes de acionistas
dissidentes colocaria em risco nossa estabilidade financeira.

A legislagdo societaria brasileira exclui os direitos de dissidéncia em tais casos para os detentores de agdes que
tenham uma taxa de flutuag@o publica superior a 50% e que sejam "liquidas". As a¢des sdo definidas como sendo
"liquidas" para esses fins se fizerem parte do indice B3 ou de outro indice da bolsa de valores (conforme definido
pela CVM). Enquanto nossas agoes fizerem parte de qualquer indice de mercado qualificado, o direito de resgate
ndo sera estendido aos nossos acionistas com relagao a decisodes relativas a nossa fusao ou consolidagdo com outra
empresa, ou a participacdo em um grupo de empresas conforme definido pela legislacio societaria brasileira.
Atualmente, nossas agdes ordindrias ndo tém uma taxa de flutuacdo publica superior a 50%; portanto, os direitos de
retirada do dissidente sdo aplicaveis.

Salvo disposi¢do em contrario nos Estatutos, o que ndo ¢ o nosso caso, um acionista que exerca o direito de
resgatar agoes tem direito a receber o valor contabil dessas a¢des, determinado com base no ultimo balango anual
aprovado pelos acionistas.

Forma e transferéncia

Nossas a¢des sdo mantidas na forma escritural junto a um agente de transferéncia, o Banco Bradesco S.A., e a
transferéncia de nossas agdes ¢ feita de acordo com a disposi¢ao aplicavel da legislac@o societaria brasileira, que
estabelece que uma transferéncia de a¢des ¢ efetuada por um langamento feito pelo agente de transferéncia em seus
livros, debitando a conta de a¢des do vendedor e creditando a conta de agdes do comprador, contra a apresentacao de
uma ordem escrita do vendedor, ou autorizag¢do ou ordem judicial, em um documento apropriado que permanece em
posse do agente de transferéncia. As agdes ordindrias subjacentes as nossas ADSs sdo registradas nos registros do
agente de transferéncia em nome do depositario brasileiro.

As transferéncias de a¢des por um investidor estrangeiro sdo feitas da mesma forma e executadas pelo agente
local desse investidor em nome do investidor, exceto pelo fato de que, se o investimento original tiver sido
registrado no Banco Central de acordo com as regulamentagdes brasileiras de investimento estrangeiro em mercados
de capital, o investidor estrangeiro também devera solicitar a alteragdo, se necessario, por meio de seu agente local,
do certificado de registro para refletir a nova propriedade.

A B3 reporta as transacdes realizadas em seu mercado a sua Central Depositaria, que € o sistema de
compensacdo central da bolsa. Um detentor de nossas a¢des pode optar, a seu critério, por participar desse sistema.
Todas as agdes escolhidas para serem colocadas no sistema serdo depositadas em custodia na bolsa de valores
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relevante, por meio de uma institui¢ao brasileira devidamente autorizada a operar pelo Banco Central e pela CVM e
que tenha uma conta de compensacdo na bolsa de valores relevante. O fato de que tais a¢des estdo sujeitas a custodia
na bolsa de valores relevante sera refletido em nosso registro de acionistas. Cada acionista participante, por sua vez,
sera registrado em nosso registro de acionistas beneficiarios mantido pela bolsa de valores relevante e sera tratado da
mesma forma que os acionistas registrados.

C. Contratos de materiais

Consulte o "[tem 5. Revisao e Perspectivas Operacionais e Financeiras-B. Liquidez e Recursos de Capital-
Fontes de Recursos-Contratos Financeiros" o resumo de determinados contratos de financiamento dos quais fizemos
parte, além dos contratos firmados no curso normal dos negocios.

D. Controles de cambio

Nao ha restri¢cdes quanto a propriedade de nossas a¢des ordindrias por pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas
fora do Brasil. No entanto, o direito de converter os pagamentos de dividendos e os recursos provenientes da venda
de agdes em moeda estrangeira e de remeter esses valores para fora do Brasil esta sujeito a restrigdes previstas na
legislag@o de investimentos estrangeiros, que geralmente exige, entre outras coisas, que os investimentos relevantes
tenham sido registrados no Banco Central.

Os investidores estrangeiros podem registrar seus investimentos nos termos da Lei n® 4.131/62, de 3 de
setembro de 1962, ou da Resolugdo CMN 4.373 (que substituiu a Resolugdo CMN 2.689). O registro de acordo com
a Lein®4.131/62 ou com a Resolucdo CMN 4.373 geralmente permite que os investidores estrangeiros convertam
em moeda estrangeira os dividendos, outras distribui¢des e resultados de vendas recebidos em relacdo aos
investimentos registrados e remetam esses valores ao exterior. A Resolugdo CMN 4.373 concede tratamento fiscal
favoravel aos investidores estrangeiros que ndo residem em uma Jurisdi¢do de Imposto Baixo ou Nulo, que é
definida pelas leis tributarias brasileiras como paises e jurisdigdes que ndo tributam a renda ou que tém uma aliquota
maxima de imposto de renda inferior a 17%; ou cuja legislacdo ndo permite o acesso a informagdes sobre a estrutura
corporativa de pessoas juridicas, sua propriedade ou a identificagdo do beneficiario final da renda atribuida a ndo
residentes.

De acordo com a Resolugdo CMN 4.373, os investidores estrangeiros podem investir em quase todos os ativos
financeiros e participar de quase todas as transac¢des disponiveis nos mercados financeiros e de capitais brasileiros,
desde que determinadas exigéncias sejam cumpridas. De acordo com a Resolu¢do CMN 4.373, os investidores
estrangeiros sdo pessoas fisicas, juridicas, fundos mutuos e investimentos coletivos domiciliados ou com sede no
exterior.

De acordo com a Resolugdo CMN 4.373, os investidores estrangeiros devem:

e nomear pelo menos um representante no Brasil com poderes para realizar a¢des relacionadas ao
investimento estrangeiro;

e preencher o formulario de registro de investimento estrangeiro apropriado;
e  obter o registro como investidor estrangeiro na CVM; e
e registrar o investimento estrangeiro no Banco Central.

Os titulos e outros ativos financeiros mantidos pelo investidor estrangeiro de acordo com a Resolugdo CMN
4.373 devem ser:

e registrados ou mantidos em contas de deposito ou sob a custddia de uma entidade devidamente licenciada
pelo Banco Central ou pela CVM; ou

e registrados em sistemas de registro, compensagao e custddia autorizados pelo Banco Central ou pela CVM.
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Além disso, a negociagdo de titulos por investidores estrangeiros, de acordo com a Resolucdo CMN 4.373, esté
restrita a transagdes realizadas em bolsas de valores ou mercados de balcao organizados licenciados pela CVM.

Em 26 de janeiro de 2000, o Banco Central promulgou a Circular n® 2.963, estabelecendo que, a partir de 31 de
margo de 2000, todos os investimentos de um investidor estrangeiro nos termos da Resolugdo CMN 4.373 estdo
sujeitos a registro eletronico no Banco Central. Os investimentos estrangeiros registrados de acordo com as
regulamentagdes do Anexo IV deveriam estar em conformidade com as novas regras de registro até 30 de junho de
2000.

A Resolucdo n° 1.927 do CMN prevé a emissao de certificados de depdsito de agdes em mercados estrangeiros
com relagdo a agdes de emissores brasileiros. Nosso programa de ADSs foi aprovado pelo Banco Central e pela
CVM, de acordo com os regulamentos do Anexo V, antes da emissdo das ADSs. Dessa forma, os recursos
provenientes da venda de ADSs por detentores de ADRs fora do Brasil estdo livres dos controles brasileiros de
investimento estrangeiro e os detentores de ADSs terdo direito a um tratamento fiscal favoravel. De acordo com a
Resolugdo CMN 2.689, os investimentos estrangeiros registrados de acordo com os Regulamentos do Anexo V
podem ser convertidos no novo sistema de investimento e vice-versa, desde que as condi¢des estabelecidas pelo
Banco Central e pela CVM sejam cumpridas.

De acordo com a legislagdo brasileira atual, o Governo Federal brasileiro pode impor restrigdes temporarias as
remessas de capital estrangeiro para o exterior no caso de um desequilibrio grave ou de um desequilibrio grave
previsto na balancga de pagamentos do Brasil. Por aproximadamente seis meses em 1989 e no inicio de 1990, o
Governo Federal brasileiro congelou todos os dividendos e repatriagdes de capital devidos a investidores
estrangeiros em agdes, a fim de conservar as reservas de moeda estrangeira do Brasil. Esses valores foram
posteriormente liberados de acordo com as diretrizes do governo federal brasileiro. O desequilibrio na balanga de
pagamentos do Brasil aumentou em 1999, e nao ha garantia de que esses aumentos ndo ocorrerdo no futuro ou que o
Governo Federal brasileiro ndo impora restrigdes semelhantes as repatriagdes estrangeiras no futuro por motivos
semelhantes ou outros.

E. Tributacdo

O resumo a seguir contém uma descrigdo das principais conseqiiéncias do imposto de renda federal no Brasil e
nos Estados Unidos da propriedade e alienacgao das a¢des ordinarias ou ADSs, mas ndo pretende ser uma descrigdo
abrangente de todas as consideragdes fiscais que possam ser relevantes para a decisdo de manter agdes ordinarias ou
ADSs. O resumo baseia-se nas leis tributarias do Brasil e seus regulamentos e nas leis federais de imposto de renda
dos Estados Unidos e seus regulamentos e outras autoridades na data deste documento, todos sujeitos a alteracdes.
Os detentores de acdes ordinarias ou ADSs devem consultar seus consultores fiscais quanto as conseqiiéncias fiscais
da propriedade e alienagdo de ac¢des ordinarias ou ADSs em suas circunstancias particulares.

Embora ndo exista atualmente um tratado de imposto de renda entre o Brasil ¢ os Estados Unidos, os dois paises
tém reciprocidade de tratamento fiscal, o que significa que um imposto pago em um pais pode ser compensado com
o imposto de renda devido no outro pais, ou vice-versa, se as condigdes forem atendidas. E importante mencionar
que as autoridades fiscais dos dois paises tém mantido discussdes que podem culminar em um tratado desse tipo no
futuro. Nenhuma garantia pode ser dada, entretanto, quanto a se ou quando um tratado entrard em vigor ou como ele
afetara os detentores norte-americanos de agdes ordinarias ou ADSs.

Consideracdes sobre impostos brasileiros

A discussdo a seguir resume as principais conseqiiéncias tributarias brasileiras da propriedade e alienagdo de
acdes ordinarias ou ADSs por um detentor ndo brasileiro. Esta discussdo ndo aborda todas as considerag¢des tributarias
brasileiras que podem ser aplicaveis a qualquer detentor ndo brasileiro, e cada detentor ndo brasileiro deve consultar
seu consultor tributario sobre as conseqiiéncias tributarias brasileiras do investimento em agdes ordinarias ou ADSs.
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Tributacdo de dividendos

Os dividendos pagos por nds em dinheiro ou em espécie a partir de lucros de periodos iniciados em ou apds 1° de
janeiro de 1996 (1) ao depositario com relag@o as a¢des ordinarias subjacentes as ADSs ou (2) a um detentor ndo
brasileiro com relagdo as agdes ordinarias geralmente ndo estardo sujeitos a retengdo do imposto de renda brasileiro.

Tributacdo de ganhos

De acordo com o artigo 26 da Lei n° 10.833, de 29 de dezembro de 2003, que entrou em vigor em 1° de fevereiro
de 2004, os ganhos de capital realizados na alienagdo de ativos localizados no Brasil por residentes ndo brasileiros,
seja ou ndo para outros ndo residentes e seja feita fora ou dentro do Brasil, estdo sujeitos a tributag@o no Brasil. Desde
1° de janeiro de 2017, a aliquota do imposto de renda sobre ganhos de capital acumulados por pessoas fisicas ndo
residentes no Brasil pode variar entre 15% e 22,5%, dependendo do valor do ganho de capital. Por fim, uma aliquota
de 25% pode ser aplicada se o ganho de capital for realizado por investidores localizados em uma Jurisdigdo de
Imposto Baixo ou Nulo (veja abaixo em "-Discussdo sobre Jurisdigdes de Imposto Baixo ou Nulo"). Embora
acreditemos que as ADSs nao se enquadrardo na defini¢ao de ativos localizados no Brasil para os fins da Lei n°® 10.833,
considerando o escopo geral e pouco claro da Lei n° 10.833 e a auséncia de qualquer orientagdo judicial a respeito,
ndo podemos prever se essa interpretagdo acabara prevalecendo nos tribunais brasileiros.

Os ganhos realizados por detentores ndo brasileiros em alienagdes de a¢des ordinarias no Brasil ou em transagdes
com residentes brasileiros podem ser isentos do imposto de renda brasileiro ou tributados a uma aliquota que pode
variar entre 15% e 25%, dependendo das circunstincias. Isso se deve ao fato de a legislagdo atual prescrever regras
de tributagdo especificas para ganhos decorrentes de investimentos nos mercados financeiros e de capitais brasileiros,
em oposi¢ao a outros tipos de ganhos.

Nesse sentido, os ganhos realizados por detentores ndo brasileiros por meio de transagdes em bolsas de valores
brasileiras, se realizadas de acordo com a Resolugdo CMN 4.373 (que substituiu a Resolugdo CMN 2.689), conforme
descrito abaixo, estdo isentos do imposto de renda brasileiro ou sujeitos ao imposto de renda a uma aliquota de 15%
se um detentor em uma Jurisdicdo de Imposto Baixo ou Nulo realizar o ganho. Por outro lado, os ganhos realizados
por meio de transa¢des com residentes brasileiros ou ndo executadas nas bolsas de valores brasileiras estdo sujeitos
ao imposto a uma aliquota que pode variar entre 15% e 22,5%, dependendo do valor do ganho de capital, ou de 25%
se as transagdes forem feitas por investidores residentes em uma Jurisdigdo de Tributagao Baixa ou Nula. Os detentores
ndo brasileiros devem consultar seus consultores fiscais sobre a aliquota de imposto de renda aplicavel.

Os detentores ndo brasileiros de agdes ordindrias registradas nos termos da Resolugdo CMN 4.373 (que inclui
ADSs) somente estardo sujeitos a isencao fiscal aqui mencionada se o investidor tiver:

e nomeou um representante no Brasil com poderes para tomar medidas relacionadas ao investimento em agdes
ordinarias;

e registrado como investidor estrangeiro na CVM; e

e registrou seu investimento em ag¢des ordinarias no Banco Central.

Além disso, a Resolugdo CMN 4.373 também estabelece que os titulos detidos por investidores estrangeiros
devem ser mantidos sob custodia ou em contas de depdsito em instituigdes financeiras devidamente autorizadas pelo

Banco Central e pela CVM.

A negociagdo de titulos de acordo com a Resolugdo CMN 4.373 esta restrita a transacdes em bolsas de valores
brasileiras ou mercados de balcdo qualificados. Conforme declarado neste documento, o tratamento preferencial
concedido de acordo com a Resolugdo CMN 4.373 e concedido aos investidores em ADSs ndo esta disponivel para
investidores residentes ou domiciliados em Jurisdi¢des de Imposto Baixo ou Nulo.

Nao ha garantia de que o atual tratamento preferencial para os detentores ndo brasileiros de agdes ordinarias nos
termos da Resolu¢do CMN 4.373 sera mantido.
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O ganho na alienagdo de a¢des ordindrias, sujeito ao tratamento fiscal descrito acima, ¢ medido pela diferenca
entre os valores em moeda brasileira realizados na venda ou troca e o custo de aquisicdo das a¢des vendidas, medido
em moeda brasileira, sem qualquer correcdo pela inflagdo. O custo de aquisicdo das a¢des deve ser suportado por
documentos comprovados.

O deposito de agdes ordinarias em troca das ADSs pode estar sujeito ao imposto de renda brasileiro se o valor
previamente registrado no Banco Central como investimento estrangeiro em nossas ag¢oes ordinarias for inferior a:

e 0o preco médio por a¢do ordindria na B3 no dia do depdsito; ou

e se nenhuma agfo ordinaria tiver sido vendida nesse dia, o prego médio por agdo ordinaria na B3 durante as
quinze sessdes de negociagdo anteriores.

A diferenga entre o valor previamente registrado e o preco médio das a¢des ordinarias, calculado conforme
estabelecido acima, pode ser considerada pelas autoridades fiscais como um ganho de capital sujeito ao imposto de
renda. A menos que as agdes ordindrias tenham sido detidas de acordo com a Resolugdo CMN 4.373, caso em que a
troca seria isenta de impostos, o ganho de capital estara sujeito ao imposto de renda as seguintes aliquotas: (1) 15%,
para ganhos realizados por meio de transa¢des que foram conduzidas em bolsas de valores brasileiras; ou (2) de 15%
a 22,5% para ganhos realizados por meio de transa¢des no Brasil que ndo foram conduzidas em bolsas de valores
brasileiras, ou 25% se realizados por investidores localizados em jurisdi¢do com tributagdo baixa ou nula.

O cancelamento de ADSs em troca de agdes ordindrias ndo esta sujeito ao imposto de renda brasileiro se o detentor
ndo brasileiro se qualificar de acordo com a Resolugdo CMN 4.373, mas esta sujeito ao IOF/Imposto sobre Operagdes
de Cambio, conforme descrito abaixo.

Discussdo sobre jurisdicoes com impostos baixos ou nulos

Para fins da legislagdo brasileira, jurisdigdes de imposto baixo ou nulo sdo paises e jurisdigdes que ndo tributam
arenda ou que t€ém uma aliquota maxima de imposto de renda inferior a 17%. Desde 1998, a Receita Federal do Brasil
emite atos que listam expressamente os paises/jurisdi¢oes que devem ser considerados jurisdigdes de baixa tributagdo
para fins fiscais no Brasil. Atualmente, as autoridades fiscais consideraram aproximadamente 60 paises como
jurisdigdes de baixa tributagdo de acordo com a Instru¢do Normativa 1.037/2010, artigo 1°. Esses paises incluem as
Bahamas, as Ilhas Virgens Britanicas, as [lhas Cayman e Hong Kong.

De acordo com a legislagdo tributaria brasileira, os detentores domiciliados em jurisdi¢des com tributagdo baixa
ou nula estdo: (1) sujeitos a uma aliquota mais alta de imposto retido na fonte sobre renda e ganhos de capital; (2) ndo
tém direito a iseng¢des para investimentos nos mercados de capitais brasileiros; (3) sujeitos a aplicagdo automatica de
regras de pregos de transferéncia em transagdes com pessoas juridicas brasileiras residentes no Brasil; e (4) sujeitos a
regras de subcapitalizagdo em dividas com pessoas juridicas residentes no Brasil.

Em 24 de junho de 2008, a Lei No. 11.727/08 estabeleceu o conceito de "regime tributario privilegiado", que ¢
um regime tributario que (1) ndo tributa a renda ou a tributa a uma aliquota maxima inferior a 20%; (2) concede
beneficios fiscais a entidades ou pessoas fisicas ndo residentes (a) sem a exigéncia do exercicio de atividade econdmica
substancial no pais ou dependéncia ou (b) condicionada ao ndo exercicio de atividade econdmica substancial no pais
ou dependéncia; (3) ndo tribute ou que tribute a renda gerada no exterior a uma aliquota maxima inferior a 20%; ou
(4) ndo forneca acesso a informagdes relacionadas & composi¢do acionaria, propriedade de bens e direitos ou
transagdes econdmicas realizadas. No entanto, em 2014, foi emitida uma portaria do Tesouro Nacional n°® 488/14
(endossada pela Instru¢do Normativa n° 1.530/14) indicando que, se os paises estiverem alinhados com os padroes
internacionais de transparéncia fiscal, a aliquota maxima a ser considerada como um "regime tributario privilegiado"
seria de 17% e nao de 20%.

Em principio, a melhor interpretagdo da Lei n® 11.727/08 € que o novo conceito de regime fiscal privilegiado deve
ser aplicado exclusivamente para fins de regras de precos de transferéncia em transa¢des de exportacdo e importagao.
No entanto, devido a recente promulgacdo dessa lei, ndo podemos determinar se o conceito de regime tributario
privilegiado sera estendido ao conceito de jurisdicdo de imposto baixo ou nulo. As disposi¢des da Lei n® 11.727/08
que se referem ao regime tributario privilegiado entraram em vigor em 1° de janeiro de 2009. Embora sejamos da
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opinido de que o conceito de regime tributario privilegiado ndo deva afetar o tratamento tributario de um acionista ndo
residente descrito acima, ndo podemos assegurar se a legislagdo ou as interpretagdes posteriores das autoridades fiscais
brasileiras com relagdo a defini¢do de regime tributario privilegiado estenderfo esse conceito ao tratamento tributario
de um acionista ndo residente descrito acima.

Os potenciais compradores devem, portanto, consultar seus consultores tributarios sobre as consequéncias da
implementagdo da Lei n® 11.727/08, da Instru¢do Normativa n°® 1.037/2010 e de quaisquer leis ou regulamentos
tributarios brasileiros relacionados a jurisdi¢des com tributag@o baixa ou nula e regimes tributarios privilegiados.

Distribuicées de juros sobre o capital proprio

Uma empresa brasileira pode fazer pagamentos a seus acionistas caracterizados como juros sobre o capital da
empresa como uma forma alternativa de distribui¢@o de dividendos. Consulte o "Item 8. Informag¢des Financeiras - A.
Demonstragdes Consolidadas e Outras Informagdes Financeiras - Politica de Dividendos". A taxa de juros ndo pode
ser superior a TJLP, conforme determinado periodicamente pelo Banco Central. O valor total distribuido como juros
sobre o capital ndo pode exceder, para fins fiscais, o maior valor entre:

e 50% do lucro liquido do ano em relag@o ao qual o pagamento ¢ feito, apos a dedug@o da contribuicdo social
ou dos lucros liquidos e antes de (1) fazer qualquer dedug@o dos impostos de renda corporativos pagos ¢ (2)
levar em conta essa distribuicdo; ou

e 50% dos lucros acumulados do ano anterior ao ano em relagdo ao qual o pagamento ¢ feito.

Os pagamentos de juros sobre o capital sdo decididos pelos acionistas com base nas recomendagdes de nosso
Conselho de Administragdo.

As distribui¢des de juros sobre o capital pagas aos detentores brasileiros e ndo brasileiros de agdes ordinarias,
incluindo pagamentos ao depositario com relagdo as a¢des ordinarias subjacentes as ADSs, sdo dedutiveis por nos
para fins fiscais brasileiros até o limite mencionado acima. Tais pagamentos estio sujeitos a reteng¢do de imposto de
renda a aliquota de 15%, ou 25% no caso de um acionista que esteja domiciliado em uma Jurisdigdo de Imposto Baixo
ou Nulo. Esses pagamentos podem ser qualificados, em seu valor liquido, como parte de qualquer dividendo
obrigatorio. Conforme descrito neste documento, nos e nossas subsidiarias estamos pagando juros sobre o capital
proprio desde 2017. Consulte o "Item 5. - Revisdo e Perspectivas Operacionais e Financeiras-Distribui¢do de
Dividendos-Juros sobre o Capital Proprio" para obter informacdes detalhadas. Nao é possivel garantir que nosso
Conselho de Administragdo ndo recomendard que futuras distribuigdes de lucros sejam feitas como juros sobre o
capital em vez de dividendos.

Outros impostos brasileiros

Nao héd impostos brasileiros sobre heranca, doacdo ou sucessdo aplicaveis a propriedade, transferéncia ou
alienacdo das agdes ordindrias ou ADSs por um detentor ndo brasileiro, exceto pelos impostos sobre doagdes e
herangas cobrados por alguns estados no Brasil sobre doagdes feitas ou herangas concedidas por individuos ou
entidades ndo residentes ou domiciliados no Brasil ou no estado relevante a individuos ou entidades residentes ou
domiciliados nesse estado no Brasil. Nao ha impostos brasileiros de selo, emissdo, registro ou impostos ou taxas
similares a serem pagos pelos detentores de a¢des ordinarias ou ADSs.

Em 2018, houve duas alteragdes relacionadas ao IOF: (i) a aliquota do imposto sobre operagdes de cambio foi
aumentada para 1,10% (era de 0,38%), nos termos do Decreto n® 9.297/2018; e (ii) foram adotadas regras relativas a
incidéncia do IOF nas operagdes de crédito de prazo superior a um ano, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n°
1.814/2018 (e confirmadas pela Instru¢do Normativa RFB n°® 1.969/2020). Em 2022, o Decreto n° 9.297/2018 foi
revogado pelo Decreto n° 11.153/2022, embora nio tenha havido alteragdes na aliquota de 1,10% mencionada. Além
disso, como medida para auxiliar a candidatura do Brasil a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econoémico (OCDE), o Governo Federal brasileiro, por meio dos Decretos n° 10.997/2022 e 11.153/2022,
comprometeu-se a reduzir gradualmente o IOF sobre operagdes de cambio. Imposto sobre Operagdes Financeiras e
Cambiais.
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Imposto sobre operagdes de cambio (o "[OF/Cambio").

A legislagdo brasileira impde o IOF/Imposto de Cambio sobre a conversdo de reais em moeda estrangeira e sobre
a conversdo de moeda estrangeira em reais. Atualmente, a aliquota de imposto relacionada a investimentos
estrangeiros nos mercados financeiros e de capitais brasileiros ¢ zero.

No entanto, ¢ importante observar que o governo brasileiro tem permissao para aumentar essa taxa a qualquer
momento em até 25%. No entanto, qualquer aumento nas taxas poderd se aplicar somente a transagdes cambiais
futuras.

Conforme mencionado anteriormente, 0 Governo Federal brasileiro adotou algumas medidas para apoiar o pedido
do Brasil para se tornar membro da OCDE. Uma dessas medidas foi o compromisso de reduzir gradualmente o
IOF/Cambio a zero até 2029, por meio dos Decretos n® 10.997/2022 e 11.153/2022.

Imposto sobre transacdes envolvendo titulos e valores mobilidrios (o "Imposto IOF/Titulos").

A legislagdo brasileira impoe o IOF/Titulos de Crédito sobre transagdes envolvendo titulos e valores mobiliarios,
inclusive aquelas realizadas em uma bolsa de valores brasileira. A aliquota do IOF/Titulos de Crédito aplicavel as
transagdes que envolvem o depodsito de a¢des ordindrias em troca de ADSs ¢ atualmente zero, mas pode ser revisada
pelo governo brasileiro a qualquer momento.

Consideracdes sobre o imposto de renda federal dos EUA

A discussdo a seguir ¢ um resumo das consideragdes sobre o imposto de renda federal dos Estados Unidos
geralmente aplicaveis a propriedade e a alienagdo de agdes ordinarias ou ADSs por Detentores dos Estados Unidos
(conforme definido abaixo) que detém agdes ordinarias ou ADSs como "ativos de capital" para fins de imposto de
renda federal dos Estados Unidos (geralmente, propriedade mantida para investimento). Esta discussdo baseia-se no
Codigo da Receita Federal dos Estados Unidos de 1986, conforme emendado (o "Codigo"), nos regulamentos do
Tesouro dos Estados Unidos promulgados de acordo com ele (os "Regulamentos"), nas posi¢des publicadas do Servigo
da Receita Federal (o "IRS"), nos pronunciamentos administrativos, nas decisdes judiciais e em outras autoridades
aplicaveis, todos em vigor na data deste documento e todos sujeitos a alteragdes ou interpretacdes diferentes
(possivelmente com efeito retroativo). Nao ha garantia de que o IRS ndo afirmaria, ou que um tribunal ndo sustentaria,
uma posi¢do contréria a qualquer uma das consideracdes aqui discutidas.

Conforme usado neste documento, o termo "Detentor dos EUA" significa um proprietario beneficiario de agdes
ordinarias ou ADSs que ¢, para fins de imposto de renda federal dos EUA:

e um cidaddo ou residente individual dos Estados Unidos;

e uma corporagdo (ou outra entidade tratada como uma corporagdo para fins de imposto de renda federal nos
EUA) criada ou organizada de acordo com as leis dos Estados Unidos, de qualquer estado ou do Distrito de
Columbia;

e um patrimoénio cuja renda esteja sujeita ao imposto de renda federal dos EUA, independentemente de sua
fonte; ou

e um trust (i) se um tribunal nos Estados Unidos puder exercer a supervisdo primaria sobre a administra¢do do
trust e uma ou mais pessoas dos EUA tiverem autoridade para controlar todas as decisdes substanciais do
trust ou (ii) se o trust tiver escolhido validamente ser tratado como uma pessoa dos EUA para fins de imposto
de renda federal nos EUA.

Esta discussdo ndo aborda todos os aspectos do imposto de renda federal dos Estados Unidos que possam ser
relevantes para um determinado detentor a luz das circunstancias particulares desse detentor, ou detentores que estejam
sujeitos a regras fiscais especiais (incluindo, por exemplo, bancos ou outras institui¢des financeiras, seguradoras,
empresas de investimento regulamentadas, fundos de investimento imobiliario, corretores, negociantes de titulos ou
moeda estrangeira, negociantes de titulos que optam pelo tratamento de marcagdo a mercado, organizagdes isentas de
impostos (incluindo fundagdes privadas), entidades ou arranjos que sdo tratados como parcerias para fins de imposto
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de renda federal dos Estados Unidos (ou parceiros nelas). (ou parceiros das mesmas), detentores que ndo sejam
detentores norte-americanos, expatriados norte-americanos, detentores que possuam (direta, indireta ou
construtivamente) 10% ou mais de nossas agdes (por voto ou valor), detentores que adquiram suas agdes ordinarias
de acordo com qualquer op¢do de compra de agdes por funcionarios ou de outra forma como compensagio,
investidores que manterdo suas a¢des ordinarias como parte de um straddle, hedge, conversdo, venda construtiva ou
outra transa¢ao integrada para fins de imposto de renda federal dos EUA ou investidores que tenham adquirido suas
agOes ordinarias como parte de uma transag@o integrada para fins de imposto de renda federal dos EUA.Além disso,
esta discussdao nao aborda nenhuma das questoes de seguranga que podem ser discutidas a seguir.) Além disso, esta
discussdo ndo aborda quaisquer consideragdes tributérias estaduais ou locais dos EUA ou de fora dos EUA, quaisquer
consideragdes sobre patrimonio federal dos EUA, imposto sobre doagdes ou imposto minimo alternativo, ou o imposto
Medicare sobre a renda liquida de investimentos.

Se uma sociedade (ou outra entidade ou arranjo que seja tratado como uma sociedade para fins do imposto de
renda federal dos Estados Unidos) detiver agdes ordinarias ou ADSs, o tratamento do imposto de renda federal dos
Estados Unidos de um socio dessa sociedade dependera, em geral, do status do socio e das atividades da sociedade.
As sociedades detentoras de agdes ordinarias ou ADSs e os socios de tais sociedades devem consultar seus consultores
fiscais quanto as conseqiiéncias especificas do imposto de renda federal dos Estados Unidos quanto a detencdo e
alienacdo das a¢des ordinarias ou ADSs.

Se um detentor americano possuir ADSs, esse detentor devera ser tratado como o detentor das a¢des ordinarias
subjacentes representadas por essas ADSs para fins de imposto de renda federal nos Estados Unidos.

Tributagdo de distribuicoes

Sujeito a discussao abaixo, sob o titulo "Consideragdes sobre a Companhia de Investimento Estrangeiro Passivo",
o valor bruto de quaisquer distribuicdes pagas a um Titular dos Estados Unidos sobre agdes ordinarias ou ADSs
(incluindo qualquer imposto ndo americano retido de tais distribuicdes) estara, em geral, sujeito a tributacdo como
dividendos, na medida em que for pago a partir dos ganhos e lucros atuais ou acumulados da Companhia (conforme
determinado pelos principios do imposto de renda federal dos Estados Unidos). As distribuigdes que excederem os
ganhos e lucros atuais ou acumulados da Companhia serdo, em geral, tratadas como um retorno de capital nio
tributavel até o limite da base fiscal ajustada do detentor americano em suas agdes ordinarias ou ADSs e, depois disso,
geralmente tratadas como ganho de capital. Como a Companhia ndo determina seus ganhos e lucros de acordo com
os principios do imposto de renda federal dos Estados Unidos, quaisquer distribuigdes pagas pela Companhia serdo,
em geral, informadas como dividendos aos detentores norte-americanos.

Individual and certain other non-corporate U.S. Os detentores podem estar sujeitos a tributacdo com a aliquota
mais baixa de ganhos de capital aplicavel a "rendimentos de dividendos qualificados", desde que certas exigéncias
sejam cumpridas, inclusive que (i) a Companhia seja elegivel para os beneficios de um tratado abrangente de imposto
de renda com os Estados Unidos, que o Secretario do Tesouro dos Estados Unidos determine ser satisfatorio para os
fins dessa disposi¢do ¢ que inclua um programa de troca de informagdes, ou que as a¢des ordinarias ou ADSs sejam
tratadas como prontamente negociaveis em um mercado de titulos estabelecido nos Estados Unidos, (ii) a Companhia
ndo seja uma PFIC nem tratada como tal com relagdo a um detentor americano para o ano tributavel em que o
dividendo foi pago e para o ano tributavel anterior, ¢ (iii) certas exigéncias de periodo de detengéo sejam cumpridas.(ii)
a Companhia ndo ¢ uma PFIC nem ¢ tratada como tal com relagdo a um detentor americano para o ano tributavel no
qual o dividendo ¢ pago e para o ano tributavel anterior, e (iii) determinadas exigéncias de periodo de reten¢do sdo
atendidas. As ADSs estdo listadas na Bolsa de Valores de Nova York, de modo que se espera que as ADSs sejam
prontamente negociaveis, embora ndo haja garantia a esse respeito.

O valor de qualquer dividendo pago em reais sera o valor em dolares americanos calculado com referéncia a taxa
de cambio em vigor na data em que o Titular dos EUA o receber de fato ou de forma construtiva, independentemente
de o pagamento ser de fato convertido em doélares americanos. Se o dividendo for convertido em délares norte-
americanos na data do recebimento, o Titular dos EUA geralmente ndo devera ser obrigado a reconhecer ganho ou
perda em moeda estrangeira com relaggo a receita de dividendos. Um Titular dos EUA podera ter ganho ou perda em
moeda estrangeira se o dividendo for convertido em dodlares americanos apds a data de recebimento.
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Para fins de crédito de imposto estrangeiro, os dividendos recebidos sobre agdes ordinarias ou ADSs geralmente
serdo tratados como renda de fontes fora dos Estados Unidos e geralmente constituirdo renda de categoria passiva.
Dependendo dos fatos e circunstancias individuais, um Detentor dos Estados Unidos pode ser elegivel, sujeito a varias
limitagdes, para reivindicar um crédito de imposto estrangeiro em relagdo a qualquer imposto ndo americano pago ou
retido em relacdo a tais dividendos. Alternativamente, um Titular dos EUA pode reivindicar uma dedugéo para fins
de imposto de renda federal dos EUA em relagdo a esses impostos. As regras que regem o crédito fiscal estrangeiro
dos EUA sdo complexas e sua aplicagdo depende, em grande parte, dos fatos e circunstancias individuais do Titular
dos EUA. Dessa forma, os Detentores dos EUA devem consultar seus consultores fiscais com relagdo a disponibilidade
do crédito fiscal estrangeiro dos EUA a luz de suas circunstancias particulares.

Venda ou outra alienagdo de acoes ordindrias ou ADSs

Sujeito a discussdo abaixo, sob o titulo "Consideragdes sobre a Companhia de Investimento Estrangeiro
Passivo", um Detentor dos Estados Unidos geralmente reconhecera ganho ou perda na venda ou outra alienagéo de
acdes ordinarias ou ADSs em um valor igual a diferenga entre o valor realizado na alienagdo e a base fiscal ajustada
do Detentor dos Estados Unidos em suas agdes ordinarias ou ADSs. Qualquer ganho ou perda de capital sera um
ganho ou perda de capital de longo prazo se o periodo de detengdo das agdes ordinarias ou ADSs pelo Titular dos
Estados Unidos exceder um ano no momento da alienacdo. Os ganhos de capital de longo prazo de pessoas fisicas e
alguns outros Detentores norte-americanos nao corporativos geralmente se qualificam para uma aliquota reduzida de
tributacdo. A dedutibilidade de perdas de capital esté sujeita a limitacdes.

Para fins de crédito de imposto estrangeiro, qualquer ganho ou perda reconhecido por um Titular dos Estados
Unidos na venda ou outra alienag@o de agcdes ou ADSs sera, em geral, tratado como ganho ou perda de origem norte-
americana, o que pode limitar a capacidade de reivindicar o crédito de imposto estrangeiro com relagdo a impostos
ndo norte-americanos incidentes ou retidos sobre a venda ou outra alienacdo de ag¢des ordinarias ou ADSs. As regras
que regem o crédito fiscal estrangeiro dos Estados Unidos sdo complexas e sua aplicagdo depende, em grande parte,
dos fatos e circunstancias individuais do Titular dos Estados Unidos. Dessa forma, os Detentores dos Estados
Unidos devem consultar seus consultores fiscais com relacao a disponibilidade do crédito fiscal estrangeiro dos
Estados Unidos a luz de suas circunstancias particulares.

Consideracoes sobre a Passive Foreign Investment Company

Uma corporagdo ndo americana, como a Empresa, sera classificada como empresa de investimento estrangeiro
passivo, ou PFIC, para fins de imposto de renda federal nos EUA, se, em qualquer ano tributavel, (i) 75% ou mais de
sua renda bruta para esse ano consistir em determinados tipos de renda "passiva" ou (ii) 50% ou mais do valor de seus
ativos (geralmente determinados com base em uma média trimestral) durante esse ano for atribuivel a ativos que
produzem ou sdo mantidos para a producdo de renda passiva. A renda passiva geralmente inclui, entre outras coisas,
dividendos, juros, aluguéis, royalties e ganhos liquidos com a alienagdo de ativos que produzem essa renda. Para esse
fim, o caixa é geralmente classificado como um ativo passivo e o agio ndo contabilizado e outros intangiveis de uma
empresa sdo levados em conta e podem ser classificados como ativos ou passivos, dependendo da renda que esses
ativos produzem ou sdo mantidos para produzir. A Empresa sera tratada como detentora de uma parcela proporcional
dos ativos ¢ como obtendo uma parcela proporcional da renda de qualquer outra corporacdo na qual possua, direta ou
indiretamente ou de forma construtiva, pelo menos 25% (por valor) de suas agdes.

Com base na receita e nos ativos da Empresa, incluindo o agio e outros intangiveis nao contabilizados, a Empresa
acredita que ndo era uma PFIC em seu ano tributavel mais recente, encerrado em 31 de dezembro de 2024, e ndo
espera ser uma PFIC no ano tributavel atual ou em anos tributaveis futuros previsiveis. No entanto, como o status de
PFIC é uma determinagdo factual feita anualmente apds o encerramento de cada ano tributavel com base na
composi¢do da renda e dos ativos, ndo é possivel garantir que a Empresa nio sera considerada uma PFIC para o ano
tributavel atual ou para qualquer ano tributavel passado ou futuro. Embora ndo esperemos ser ou nos tornar uma PFIC
nos anos tributaveis atuais ou futuros, a determinag@o de se somos ou nos tornaremos uma PFIC dependera de nossa
renda, ativos e atividades em cada ano. Em circunstancias em que a renda passiva da Empresa aumente
significativamente em relagdo a renda ndo passiva, ou a Empresa decida ndo aplicar quantias significativas de dinheiro,
o risco de a Empresa ser classificada como PFIC pode aumentar substancialmente.
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If the Company is classified as a PFIC for any taxable year during which a U.S. Holder holds common shares or
ADSs, and unless the U.S. Holder makes a mark-to-market election (as described below), the U.S. Holder will
generally be subject to special tax rules, regardless of whether the Company remains a PFIC, with respect to any (i)
excess distribution that the Company makes to the U.S. (o que, em geral, significa qualquer distribuicdo paga durante
um ano tributavel a um detentor americano que seja maior do que 125% da média das distribui¢des anuais pagas nos
trés anos tributdveis anteriores ou, se mais curto, o periodo de detengdo do detentor americano para suas acdes
ordinarias ou ADSs) e (ii) ganho realizado na venda ou outra alienagéo, inclusive uma alienagdo indireta, como um
penhor, de agdes ordinarias ou ADSs. De acordo com as regras da PFIC:

- adistribui¢@o ou ganho excedente sera alocado proporcionalmente durante o periodo de detencdo das a¢des
ordinarias ou ADSs pelo Titular dos EUA;

- os valores alocados para o ano tributavel atual e quaisquer anos tributaveis no periodo de detengdo do
detentor americano anterior ao primeiro ano tributavel em que a Empresa for classificada como PFIC (cada um deles,
um "ano pré-PFIC"), serdo tributados como renda ordinaria;

- os valores alocados a cada ano tributavel anterior, que ndo seja um ano pré-PFIC, estardo sujeitos a
tributacdo com a aliquota marginal mais alta em vigor para pessoas fisicas ou juridicas, conforme apropriado, para
aquele ano; e

- a cobranga de juros geralmente aplicavel a pagamentos insuficientes de impostos serd imposta sobre o
imposto atribuivel a cada ano tributavel anterior, que néo seja um ano pré-PFIC.

Se a Companhia for uma PFIC para qualquer ano tributavel durante o qual um Detentor dos Estados Unidos
detiver agdes ordinarias ou ADSs e qualquer uma de suas subsidiarias ndo americanas também for uma PFIC, esse
Detentor dos Estados Unidos sera tratado como proprietario de uma quantia proporcional (por valor) das a¢des de
cada PFIC de nivel inferior para fins de aplicacdo dessas regras. Os detentores americanos devem consultar seus
consultores fiscais sobre a aplicacdo das regras da PFIC a qualquer subsidiaria da Empresa.

Como alternativa as regras anteriores, um detentor americano de "agdes negociaveis" em uma PFIC pode fazer
uma op¢ao de marcacdo a mercado com relag@o a essas a¢des. Se um Detentor dos Estados Unidos fizer uma opgao
valida de marcagdo a mercado, o Detentor dos Estados Unidos incluira na renda de cada ano um valor igual ao excesso,
se houver, do valor justo de mercado das a¢des ordinarias ou ADSs no encerramento do ano tributavel desse Detentor
dos Estados Unidos em relagdo a base ajustada desse Detentor dos Estados Unidos nessas agdes ou ADSs. O Titular
dos Estados Unidos tem permissdo para deduzir o excesso, se houver, da base ajustada do Titular dos Estados Unidos
nas ac¢des ordindrias ou ADSs sobre seu valor justo de mercado no encerramento do ano tributavel, mas somente até
o limite de quaisquer ganhos liquidos de marcagdo a mercado sobre as a¢des ordinarias ou ADSs incluidos na renda
do Titular dos Estados Unidos em anos tributaveis anteriores. Os valores incluidos na renda do Detentor dos Estados
Unidos sob uma op¢do de marcagdo a mercado, bem como o ganho na venda efetiva ou outra alienagdo das acdes
ordinarias ou ADSs, serdo tratados como renda ordindria. O tratamento de perda ordinéria também se aplica a parte
dedutivel de qualquer perda de marca¢do a mercado nas a¢des ordindrias ou ADSs, bem como a qualquer perda
realizada na venda ou alienagdo efetiva das a¢des ordinarias ou ADSs, na medida em que o valor dessa perda ndo
exceda os ganhos liquidos de marcag¢ao a mercado anteriormente incluidos na receita com relagdo a essas agdes ou
ADSs. A base do Detentor Norte-Americano nas a¢des ordindrias sera ajustada para refletir quaisquer valores de renda
ou perda. Se um Detentor dos Estados Unidos fizer uma opg¢do de marcagdo a mercado, entdo, em qualquer ano
tributavel para o qual a Companhia seja classificada como PFIC, as regras fiscais que se aplicam as distribui¢des por
corporagdes que nao sejam PFICs se aplicariam as distribui¢oes pela Companhia (exceto que a aliquota mais baixa
aplicavel a ganhos de capital para rendimentos de dividendos qualificados ndo se aplicaria). Se um Detentor dos EUA
fizer uma opg¢ao valida de marcagdo a mercado e a Empresa posteriormente deixar de ser classificada como PFIC, o
Detentor dos EUA ndo precisara levar em conta a receita ou perda de marcagdo a mercado descrita acima durante
qualquer periodo em que nao formos classificados como PFIC.

A opcdo de marcacdo a mercado esta disponivel apenas para "ag¢des negociaveis", que sdo agdes negociadas em
quantidades que ndo sejam de minimis em pelo menos 15 dias durante cada trimestre do calendario ("regularmente
negociadas") em uma bolsa de valores qualificada ou outro mercado, conforme definido nos Regulamentos aplicaveis.
Para esses fins, as ADSs sdo tratadas como listadas em uma bolsa de valores qualificada ou outro mercado devido a
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sua listagem na Bolsa de Valores de Nova York. A Companhia prevé que suas acdes ADSs devem se qualificar como
sendo regularmente negociadas, mas nenhuma garantia pode ser dada a esse respeito.

Como uma opg¢do de marcagdo a mercado s6 pode ser feita com relagdo a agdes negociaveis, essa opgdo
geralmente ndo estara disponivel para qualquer PFIC de nivel inferior que a Empresa possa possuir. Portanto, se a
Empresa for tratada como uma PFIC, um Detentor dos EUA podera continuar sujeito as regras da PFIC com relagao
a participacdo indireta desse Detentor dos EUA em quaisquer investimentos detidos pela Empresa que sejam tratados
como participagdo acionaria em uma PFIC para fins de imposto de renda federal nos EUA.

A Empresa ndo pretende fornecer as informacdes necessarias para que os detentores norte-americanos fagcam a
opgdo por um fundo qualificado, o que, se disponivel, resultaria em um tratamento tributario diferente do tratamento
tributério geral para PFICs descrito acima.

Se um detentor americano possuir a¢des ordinarias ou ADSs durante qualquer ano tributavel em que sejamos uma
PFIC, o detentor devera, em geral, apresentar um Formulario 8621 anual do IRS ou outro formulario que seja exigido
pelo Departamento do Tesouro dos Estados Unidos. Os detentores americanos devem consultar seus consultores
fiscais a respeito das possiveis consequéncias fiscais para esse detentor se a Companhia for ou se tornar uma PFIC,
inclusive a possibilidade de fazer uma op¢@o de marcacdo a mercado.

Relatorio de ativos financeiros estrangeiros

Um Titular dos Estados Unidos pode ser obrigado a relatar informagdes relativas a uma participagdo em agdes
ordindrias ou ADSs, geralmente preenchendo o Formulario 8938 do IRS (Declaragdo de Ativos Financeiros
Estrangeiros Especificados) com a declaracao de imposto de renda federal do Titular dos Estados Unidos. Um Titular
dos Estados Unidos também pode estar sujeito a penalidades significativas se for obrigado a relatar essas informagdes
e ndo o fizer. Os Detentores dos Estados Unidos devem consultar seus consultores fiscais a respeito das obrigagdes de
declaracdo de informagdes, se houver, com relagdo a propriedade e alienagdo de a¢des ordinarias ou ADSs.

F. Dividendos e agentes pagadores
Nao aplicavel.

G.  Declaracio de especialistas
Nao aplicavel.

H.  Documentos em exibicdo

As declaragdes contidas neste relatorio anual com relagdo ao conteudo de qualquer contrato ou outro documento
mencionado ndo sdo necessariamente completas, e cada uma dessas declaragdes ¢ qualificada em todos os aspectos
por referéncia ao texto completo de tal contrato ou outro documento arquivado como um anexo deste documento.
Qualquer pessoa pode ler e copiar este relatdrio, inclusive os anexos, na sala de consulta publica da SEC em
Washington, D.C. Informagdes sobre a operag@o da sala de consulta publica estdo disponiveis na Internet em
http://www.sec.gov.

Estamos sujeitos as exigéncias de informagdes e relatorios periddicos do Exchange Act e, de acordo com eles,
apresentaremos relatorios periodicos e outras informagdes a SEC. Esses relatorios periddicos e outras informagdes
estardo disponiveis para inspegdo e copia nos escritorios regionais, instalagdes de referéncia ptblica da SEC
mencionadas acima. Como emissor privado estrangeiro, estamos isentos de determinadas disposi¢oes do Exchange
Act que prescrevem o fornecimento e o conteudo de declaragdes de procuragado e relatorios periddicos e da Segdo 16
do Exchange Act relacionada a relatdrios e responsabilidade sobre lucros de curto prazo.

Forneceremos ao J.P. Morgan, como depositario, copias de todos os relatorios que somos obrigados a apresentar
a SEC nos termos do Exchange Act, incluindo nossos relatorios anuais em inglés, contendo uma breve descri¢do de
nossas operacdes ¢ nossas demonstra¢des financeiras anuais auditadas. Além disso, somos obrigados, nos termos do
Contrato de Deposito, a fornecer ao depositario copias de traducdes em inglés, na medida exigida pelas regras da
SEC, de todos os avisos de assembleias de acionistas ordinarios e outros relatorios e comunicagdes geralmente
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disponibilizados aos detentores de a¢des ordinarias. Em determinadas circunstancias, o depositario providenciara o
envio a todos os detentores de ADRs, as nossas custas, desses avisos, relatdrios € comunicagdes.

Também apresentamos demonstra¢des financeiras e outros relatorios periodicos a CVM. Copias de nosso
relatério anual no Formulario 20-F e os documentos mencionados neste relatorio anual e nosso Estatuto Social
estardo disponiveis para inspe¢do mediante solicitagdo em nosso escritorio na Rua Jodo Cabral de Melo Neto, 850,
Torre Norte - 12" andar, 22775-057, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

L Informacées sobre subsididarias
Nao aplicavel.
J. Relatorio anual aos detentores de titulos.
Nao aplicavel.
Item 11. Divulgacdes Quantitativas e Qualitativas sobre Risco de Mercado

Estamos expostos ao risco de mercado decorrente de alteragdes nas taxas de cambio e de juros. Estamos
expostos ao risco de taxa de cambio principalmente porque alguns de nossos custos sdo denominados em moedas
(dolares dos EUA) diferentes daquelas em que obtemos receitas (principalmente reais). Da mesma forma, estamos
sujeitos ao risco de mercado decorrente de mudangas nas taxas de juros, que podem afetar o custo de nosso
financiamento. Desde 1999, comegamos a celebrar contratos de hedge, instrumentos derivativos, como contratos a
termo de cambio, op¢des de moeda estrangeira, swaps de taxas de juros e contratos de taxas a termo, para gerenciar
esses riscos de mercado, cobrindo os pagamentos do principal de nossa divida denominada em moeda estrangeira.
Também firmamos acordos para proteger o risco de mercado decorrente de alteragdes nas taxas de juros de algumas
de nossas obrigagodes de divida. Nao mantemos nem emitimos derivativos ou outros instrumentos financeiros para
fins de negociacao.

Risco de taxa de juros

Em 31 de dezembro de 2024, o valor de nossa divida em aberto que acumulava juros as taxas flutuantes de CDI,
TJLP, SELIC e IPCA totalizava R$ 3.036 milhdes, em comparagdo com R$ 3.771 milhdes no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2023. Na mesma data, tinhamos caixa e equivalentes de caixa e titulos negociaveis no valor
de R$ 5.693 milhdes em instrumentos que acumulavam juros a taxa CDI, em comparagdo com R$ 5.036 milhdes em
31 de dezembro de 2023.

Em um periodo de um ano, antes da contabilizagdo das despesas fiscais, uma variagdo hipotética, instantdnea e
desfavoravel de 100 pontos-base nas taxas de juros aplicaveis aos nossos ativos ¢ passivos financeiros em 31 de
dezembro de 2024 teria resultado em uma variacdo de R$30,7 milhdes em nossas despesas de juros de contratos
financeiros e uma varia¢do de R$56.9 milhdes em nossa receita de investimentos financeiros (supondo que esse
movimento hipotético de 100 pontos-base nas taxas de juros se aplicasse uniformemente a cada "categoria
homogénea" de nossos ativos e passivos financeiros e que esse movimento nas taxas de juros fosse sustentado
durante todo o periodo de um ano).

Para obter mais informagdes sobre nossos riscos de taxa de juros e analise de sensibilidade relacionada, consulte
a Nota 37 de nossas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas.

Risco de taxa de cambio
Em 31 de dezembro de 2024, ndo tinhamos nenhum empréstimo financeiro ndo coberto em circulagédo
denominado em moeda estrangeira e, portanto, ndo estdvamos expostos ao risco da taxa de cambio com base em

nossos empréstimos. Celebramos contratos de hedge para proteger nossos empréstimos denominados em moeda
estrangeira e, portanto, limitamos nossa exposi¢do a taxa de cambio em relacdo a esses empréstimos.

Nossas receitas sdo obtidas quase que totalmente em reais, ¢ ndo temos ativos relevantes denominados em
moeda estrangeira. Adquirimos nossos equipamentos e aparelhos celulares de fornecedores globais, cujos precos sao

170



principalmente denominados em ddlares americanos. Portanto, estamos expostos ao risco cambial decorrente de
nossa necessidade de fazer gastos substanciais em dolares, principalmente com componentes, equipamentos e
aparelhos importados, que temos capacidade limitada de proteger. Para proteger parte do risco da taxa de cdmbio
vinculado a despesas de capital e despesas operacionais, uma largura de banda de -/+ 15% ¢é geralmente negociada
em nossos contratos para minimizar os efeitos das flutua¢des da taxa de cdmbio sobre os custos de aquisi¢do de
equipamentos.

Em 31 de dezembro de 2024, ndo tinhamos opg¢des de compra.

Para obter mais informagdes sobre nossos riscos de taxa de cambio e analise de sensibilidade relacionada,
consulte a Nota 37 de nossas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas.

Item 12. Descricio de titulos que niio sejam titulos patrimoniais
A. Titulos de divida
Nao aplicavel.
B. Mandados e direitos
Nao aplicavel.
C. Outros titulos
Nao aplicavel.
D.  Descrigdo dos American Depositary Receipts com relagdo as agoes ordindrias

Nosso depositario € o J.P. Morgan Chase Bank, N.A., com seu escritorio corporativo fiduciario, no qual os
ADRSs serdo administrados, localizado em 4 New York Plaza, Floor 6, New York, NY, 10004, Estados Unidos.

Cada ADS representa cinco agdes ordinarias, depositadas junto ao custodiante e registradas em nome do
depositario.

Encargos do Depositario

O depositario podera cobrar US$ 5,00 ou menos por 100 ADSs (ou parte delas) de cada pessoa para quem as
ADSs forem emitidas, incluindo emissdes contra depositos de agdes, emissdes referentes a distribuigdes de agdes,
direitos e outras distribuigdes, emissdes de acordo com um dividendo de a¢des ou desdobramento de agdes
declarado pela Companhia ou emissoes de acordo com uma fuséo, troca de titulos ou qualquer outro evento que
afete as ADSs ou os titulos depositados. A Companhia também podera cobrar de cada pessoa que entregar ADRs
para saque ou cujas ADSs forem canceladas ou reduzidas por qualquer outro motivo.

Além disso, o depositario também podera cobrar quaisquer taxas adicionais incorridas em relagdo a essa
transa¢do por quaisquer autoridades governamentais ou outras institui¢des, como a Companhia Brasileira de
Liquidagdo e Custodia ou a B3, a bolsa de valores na qual as a¢des estdo registradas para negociagao.

No total, as seguintes taxas e encargos podem ser incorridos pelos detentores de ADRs, por qualquer parte que
deposite ou retire agdes ordinarias ou por qualquer parte que entregue ADRs ou para quem os ADRs sejam emitidos
(incluindo, sem limitagdo, a emissdo de acordo com um dividendo ou desdobramento de a¢des declarado pela TIM
Participacdes ou uma troca de agdes com relacido aos ADRs ou titulos depositados ou uma distribuicao de ADRs de
acordo com o contrato de deposito), o que for aplicavel

Descri¢ao das taxas incorridas pelos
Agoes do Depositario: detentores de ADRs por pagamento:

Depositar ou substituir as ag0es SUDJACENTES.......ceeueruirierieieieieiieceieseeeee e USS 5,00 ou menos por 100 ADSs (ou
parte delas)
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Descricao das taxas incorridas pelos

Acdes do Depositario: detentores de ADRs por pagamento:

Recebimento ou distribuicao de dividendos ..........ccceevveeieviereenieecieniesieieeeeie s US$ 0,05 ou menos por ADS (ou parte
dela)

Venda ou eXercicio de dir€itoS .......vevuirveerierieieriieiieietecie et es e e eenenns USS 5,00 ou menos por 100 ADSs para

todas as distribui¢des de valores
mobiliarios ou o produto liquido em
dinheiro da venda desses valores

Retirada de um titulo SUbJACENLE. ......ccuevveeiiriieiieiieie ettt USS$ 5,00 ou menos por 100 ADSs (ou
parte delas)
Transferéncia, divisao e agrupamento de reCibOS .......c.eevververiverieeierierieieeeesienenns USS$ 1,50 por ADR ou ADSs para

transferéncias feitas, na medida em que
ndo sejam proibidas pelas regras de
qualquer bolsa de valores ou sistema de
cotagdo interdealer no qual as ADSs
sejam negociadas, incluindo, conforme
necessario, quaisquer taxas de
transferéncia ou registro relacionadas ao
depdsito ou retirada de titulos
depositados

Servicos gerais de dEPOSIEATIO .......coveueeuiriirierieieiei et Uma taxa agregada de US$ 0,05 ou
menos por ADS por ano-calendario (ou
parte dele) por servigos prestados pelo
depositario na administragdo dos ADRs.
Conforme necessario, despesas
incorridas pelo depositario com relacdo a
conversio de reais em  dolares
americanos
Conforme  necessario, taxas de
transmissdo e entrega por cabo, telex e
fac-simile incorridas a pedido de pessoas
que depositam ou entregam agdes
ordinarias, ADRs ou quaisquer valores
mobilidrios depositados
Conforme necessario, quaisquer taxas e
despesas incorridas pelo depositario em
relagdo a entrega dos titulos depositados
ou, de outra forma, em relagio a
conformidade do depositario ou de seu
custodiante com as leis, regras ou
regulamentos aplicaveis.

Reembolsos continuos pelo Depositario

O J.P. Morgan, como depositario, em reembolsar certas despesas razoaveis da Companhia relacionadas ao
estabelecimento ¢ manutengdo do programa de ADRs. Essas despesas reembolsaveis incluem honorarios
advocaticios, servigos de relagdes com investidores, apresentacdes relacionadas a investidores, reembolsos de
corretores, publicidade relacionada a ADRs e relagdes publicas nas jurisdi¢des em que os ADRs possam ser listados
ou de outra forma cotados para negociacdo, honorarios de contadores em relagdo a este Formulario 20-F apresentado
a SEC e outras despesas de terceiros de boa-fé relacionadas ao Programa.

Durante o ano encerrado em 31 de dezembro de 2024, recebemos de nosso depositario, como receita bruta, US$
1.503.074,47

como reembolso de despesas relacionadas a taxas anuais de listagem na bolsa de valores, custos padrédo de
manutenc¢do de ADRs, honorarios advocaticios e de subscri¢ao e atividades de relagdes com investidores, dos quais
US$ 450.922,34 foram retidos para fins de imposto de renda federal nos Estados Unidos. Consulte também o "Item
10. Informag¢des Adicionais - E. Tributag¢do". Tributagdo.
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PARTE II
Item 13. Inadimpléncia, atrasos nos dividendos e inadimpléncia
Nenhum.
Item 14. Modificac¢oes relevantes nos direitos dos detentores de titulos e uso de recursos
Nenhum.
Item 15. Controles e procedimentos
(a)  Controles e procedimentos de divulgagio

Sob a supervisdo e com a participagdo de nossa administra¢do, incluindo nosso Diretor-Presidente e Diretor
Financeiro, avaliamos a eficacia do projeto e da operacdo de nossos controles e procedimentos de divulgacao em 31
de dezembro de 2024. Existem limitag¢des inerentes a eficacia de qualquer sistema de controles e procedimentos de
divulgacao, inclusive a possibilidade de erro humano e de burlar ou anular os controles e procedimentos. Dessa
forma, mesmo controles e procedimentos eficazes podem fornecer apenas uma garantia razoavel de atingir seus
objetivos de controle.

Nosso diretor executivo e nosso diretor financeiro concluiram que, em 31 de dezembro de 2024, nossos
controles e procedimentos de divulgagdo eram eficazes para fornecer uma garantia razoavel de que as informagdes
que devem ser divulgadas por nos nos relatorios arquivados ou enviados de acordo com o Exchange Act sdo
registradas, processadas, resumidas e relatadas, dentro dos periodos de tempo especificados nas regras e formularios
aplicaveis, e que sdo acumuladas e comunicadas a nossa administragdo, incluindo nosso diretor executivo € nosso
diretor financeiro, conforme apropriado, para permitir decisdes oportunas em relagdo a divulgacao exigida.

(b)  Relatorio anual da administracio sobre o controle interno de relatorios financeiros

Nossa administracdo € responsavel por estabelecer e manter controles internos adequados sobre os relatorios
financeiros (conforme definido nas Regras 13a-15(f) e 15d-15(f) do Exchange Act). Nosso sistema de controle
interno foi projetado para fornecer seguranga razoavel em relag@o a preparagdo e apresentacao justa das
demonstragdes financeiras consolidadas publicadas de acordo com o IFRS, conforme emitido pelo IASB. Todos os
sistemas de controle interno, por mais bem projetados que sejam, t€ém limitagdes inerentes e podem fornecer apenas
uma garantia razoavel de que os objetivos do sistema de controle sejam atingidos.

Nossa administra¢do avaliou o controle interno sobre os relatorios financeiros sob a supervisdo de nosso CEO
(Chief Executive Officer) e CFO (Chief Financial Officer) em 31 de dezembro de 2024. A administracdo avaliou a
eficacia de nossos controles internos sobre relatorios financeiros com base nos critérios estabelecidos na estrutura do
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission de 2013. Nossa administragdo concluiu que,
em 31 de dezembro de 2024, nosso controle interno sobre relatorios financeiros era eficaz e ndo apresentava
fraquezas materiais, com base nesses critérios.

Temos o compromisso de continuar a aprimorar nossos processos de controle interno e continuaremos a analisar
diligentemente nossos controles e procedimentos de relatorios financeiros para garantir nossa conformidade com as
exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley de 2002 e as regras relacionadas promulgadas pela SEC. Nossa empresa
independente de contabilidade publica registrada durante o ano encerrado em 31 de dezembro de 2024, a Ernst &
Young Auditores Independentes S/S Ltda., emitiu um relatério de atestado sobre a eficacia de nossos controles
internos sobre relatorios financeiros em 31 de dezembro de 2024.

(¢)  Relatorio de certificagcdo da empresa de contabilidade publica registrada

A Ernst & Young Auditores Independentes S/S Ltda., a empresa de contabilidade publica registrada
independente que auditou nossas demonstra¢des financeiras consolidadas, emitiu um relatorio de atestado sobre a
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eficacia de nossos controles internos sobre relatorios financeiros em 31 de dezembro de 2024. Seu relatorio de
certificacdo sobre os controles internos de relatdrios financeiros esta incluido neste documento.

(d)  Mudancgas no controle interno sobre relatorios financeiros

Nosso objetivo é melhorar constantemente a qualidade de nossos controles internos sobre relatdrios financeiros.
Isso pode resultar na modificagdo de determinados processos e operagdes internas, sem necessariamente afetar os
controles relacionados. Nao houve nenhuma alteragdo em nosso controle interno sobre relatdrios financeiros
(conforme esse termo ¢ definido nas Regras 13a-15(f) e 15d-15(f) do Exchange Act) durante o periodo coberto por
este relatorio anual que tenha afetado materialmente ou tenha probabilidade razoavel de afetar materialmente nosso
controle interno sobre relatorios financeiros.

Item 16. [Reservado].
Item 16A. Especialista financeiro do Comité de Auditoria

Nosso Comité de Auditoria Estatutario, que funciona como um comité de auditoria, deve ser composto por, no
minimo, trés e, no maximo, cinco membros independentes do nosso Conselho de Administragdo, que podem ou nio
ser acionistas, eleitos pelo Conselho de Administragdo. Em 2025, o Comité de Auditoria Estatutario tinha trés
membros. Nosso Comité de Auditoria Estatutario determinou que um de seus membros, o Sr. Gesner José de Oliveira
Filho, ¢ um "especialista financeiro do comité de auditoria", conforme esse termo ¢ definido pela SEC.

Item 16B.  Cédigo de Etica
Cédigo de Etica

Acreditamos que a ética na condugdo dos negdcios ¢ sempre importante para o sucesso de uma empresa. Por
isso, adotamos um Cédigo de Etica que se aplica ao nosso CEQ, diretor financeiro, diretor contabil e pessoas que
desempenham fungdes semelhantes, bem como aos nossos outros diretores, diretores estatutarios, acionistas
controladores, membros de nossos conselhos e comités, todos os funcionarios e fornecedores. Nosso Codigo de
Etica ¢ apresentado como um anexo a este relatorio anual. Ele também pode ser solicitado, gratuitamente, por e-mail
ou telefone, no enderego indicado no segundo paragrafo do "Item 4. Informagdes sobre a empresa - A. Historia e
desenvolvimento da empresa - Bases para o relatorio anual. Histdrico ¢ desenvolvimento da empresa - Informagdes
basicas". O Codigo de Etica foi atualizado na reunido do Conselho de Administragio realizada em 6 de dezembro de
2023.

Nosso Codigo de Etica aborda a maioria dos principios estabelecidos pela Lei Anticorrupgio Brasileira n°
12.846/2013, pelo Decreto Federal Brasileiro n® 11.129/2022, pela Lei de Praticas de Corrupg¢do no Exterior
(FCPA), pela SEC na Sec¢do 406 da Lei Sarbanes-Oxley e, de acordo com a secdo 156 da Lei das Sociedades
Andnimas Brasileira n° 6.404/1976, estabelece que um diretor ou membro do conselho ¢é proibido de participar de
qualquer transacdo corporativa na qual tenha interesse que entre em conflito com os interesses da Empresa ¢ é
obrigado a divulgar ao conselho de administragdo qualquer conflito de interesses. 6.404/1976, estabelece que um
diretor ou membro do conselho de administragdo esta proibido de participar de qualquer transagdo corporativa na
qual tenha um interesse que entre em conflito com os interesses da Empresa, ¢ é obrigado a divulgar ao conselho o
conflito de interesses. Qualquer contrato s6 pode ser celebrado em condigdes razoaveis e justas. Os contratos com
uma parte relacionada devem ser firmados com base em condigdes de mercado.

O Cédigo de Etica também exige que todos os aderentes comuniquem imediatamente qualquer situago ilegal
e/ou que possa ter um impacto negativo nos interesses da Empresa, incluindo qualquer violagdo ou incentivo a
violagdes de (a) leis ou regulamentos, (b) disposigdes do Codigo de Etica ou (c) outro regulamento interno ou
irregularidades ocasionais ou negligéncia na manutencéo, informagéo e gerenciamento de relatorios contabeis. O
Cédigo de Etica também exige a manutengdo da documentagdo relacionada e o cumprimento das obrigagdes
relacionadas a relatorios contabeis ou de gerenciamento interno.
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Politica anticorrupcio

A fim de garantir a conformidade com as leis anticorrupgao brasileiras e internacionais aplicaveis ¢ minimizar
os riscos associados a elas, adotamos uma Politica Anticorrup¢do. Nossa Politica Anticorrupgao foi aprovada pelo
nosso Conselho de Administragdo em 27 de fevereiro de 2023 e se concentra nos controles internos de mitigagdo a
serem seguidos para evitar a vulnerabilidade a praticas corruptas, incluindo nosso relacionamento com funcionarios
publicos. Em conjunto com a adogéo dessa Politica Anticorrupgdo, também oferecemos cursos de treinamento
anticorrup¢ao para nossos gerentes, diretores e funcionarios.

Em dezembro de 2019, a TIM Participagdes, que foi posteriormente incorporada a noés em setembro de 2020, foi
incluida na Lista de Empresas Pré-Etica para o periodo 2018-2019 pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, que promove a conduta ética nos negocios em todo o Brasil, concedendo a inclusdo
na Lista Pré-Etica a empresas que demonstram praticas comerciais licitas e operam com o mais alto nivel de justica,
transparéncia e integridade. Fomos a primeira empresa brasileira de telecomunicagdes nomeada Pro-Etica. Em
novembro de 2023, fomos incluidos pela terceira vez consecutiva na Lista de Empresas Pré-Etica, agora para o
periodo de 2022-2023.

Nessa perspectiva, nosso Programa de Integridade tem como objetivo identificar processos e controles para
mitigar praticas corruptas a fim de promover, de modo geral, uma conduta honesta e ética ¢ impedir irregularidades
na Empresa. Acreditamos que as disposi¢des do Programa de Integridade estdo alinhadas com a Lei Anticorrupgio
brasileira ¢ com os padrdes internacionais de combate a corrupgdo, como a Lei de Praticas de Corrupgdo no
Exterior, o Decreto Legislativo n® 231/01 da Italia e a ISO 37001: Sistemas de gestdo antissuborno.

Item 16C. Honorarios e servicos do contador principal
Honorarios de auditoria e nio auditoria

A tabela a seguir apresenta os honorarios cobrados de nossa empresa de contabilidade publica registrada
independente durante os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 ¢ 2022, a Ernst & Young
Auditores Independentes S/S Ltda:

Exercicio encerrado em 31 de dezembro,
2024 [ 2023 | 2022
(em milhares de reais)
Honorarios de auditoria.............oouiiiviuiiiieiiiiieiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeen 10,073 8,916 8,995
Honorarios relacionados a auditoria . 297 283 158
TaXAS A€ TMPOSTOS -.eureurenienietieteiteit et et et st at et e e ereebesb et esbeneneeneenesneasenens - - -
TOAAS S OULTAS TAXAS ...eevveerieeieeteeetieerieeteeetreeteeeteeeseeeseeeseeseseenseassseeseeannas - - -
Total de taXaS ............ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 10,370 9,199 9,153

Os honorarios de auditoria na tabela acima sdo os honorarios agregados cobrados pela Ernst & Young Auditores
Independentes S/S Ltda., em conex@o com a auditoria de nossas demonstragdes financeiras anuais e revisdes
limitadas de nossas informagdes financeiras trimestrais para fins estatutarios e a avaliacdo exigida pela Secdo 404 da
Lei Sarbanes-Oxley.

Em 2024, nossa empresa de contabilidade publica registrada independente prestou servigos de auditoria e
servigos relacionados a auditoria que ndo estavam relacionados a auditoria de nossas demonstra¢des financeiras
consolidadas. Esses servicos incluiram a revisdo das informagdes e a prestacdo de servicos de auditoria externa em
nosso relatorio de sustentabilidade.

Politicas e procedimentos de pré-aprovacio do Comité de Auditoria
A autoridade geral para pré-aprovar a contratagdo de nossos auditores independentes para prestar servigos que
ndo sejam de auditoria esta sob a algada de nosso Comité de Auditoria Estatutario. Dessa forma, o Comité de

Auditoria Estatutério estabeleceu procedimentos de pré-aprovagao para controlar a prestagdo de todos os servigos de
auditoria e ndo auditoria por nossa empresa de contabilidade publica registrada independente, ou a Politica de pré-
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aprovacdo. De acordo com a Politica de Pré-aprovacao, a contratacao de nossa empresa de contabilidade publica
registrada independente para prestar servigos de auditoria e ndo auditoria deve ser pré-aprovada pelo Comité de
Auditoria Estatutario, seja na forma de uma aprovagéo especial ou por meio da inclusdo dos servicos em questdo em
uma lista de servigos pré-aprovados adotada pelo Comité de Auditoria Estatutario. A politica de pré-aprovagio é
detalhada com relag@o aos servigos especificos a serem prestados.

Além disso, a Politica de Aprovagdo Prévia afirma que as responsabilidades do Comité de Auditoria Estatutario,
de acordo com o Securities Exchange Act de 1934, ndo s@o delegadas a geréncia. Todos os servigos nao
relacionados a auditoria prestados pela principal empresa de contabilidade publica registrada do Grupo foram
aprovados pelo comité de auditoria, e todos os servi¢os ndo relacionados a auditoria a serem prestados no futuro

também exigirdo a aprovagdo do comité de auditoria.

Item 16D.

Isencdes dos padroes de listagem para comités de auditoria

Nao aplicavel. Criamos um Comité de Auditoria Estatutario de acordo com a Regra 10A-3 do Exchange Acte a

Resolugdo 23/2021 da CVM.

Para obter mais detalhes, consulte o "Item 6. Diretores, Geréncia Sénior e Funcionarios - A. Diretores e

Geréncia Sénior - Comité de Auditoria Estatutario".

Item 16E.

Compras de titulos patrimoniais pelo Emissor e Compradores Afiliados

A seguir, em formato de tabela, sdo apresentadas algumas informacdes sobre as recompras de acdes da TIM

S.A. nos periodos indicados.

Numero total de
Acdes compradas
como parte de planos

Maximo
Numero maximo de
acoes
que podem ser

anunciados compradas sob

Ano Més Numero total de Prego médio pago por publicamente planos anunciados
acOes compradas acao planos ou programas | planos ou programas
anunciados anunciados
ou programas publicamente
anunciados ou programas
publicamente anunciados

publicamente
Margo 493,400 16.18 493,400 Nao especificado
2025 | Fevereiro 305,400 16.47 305,400 Nio especificado
Janeiro 0 0 0 Nao especificado
Dezembro 0 0 0 Naio especificado
Novembro 0 0 0 Nao especificado
Outubro 0 0 0 Nao especificado
Setembro 0 0 0 Nao especificado
Agosto 0 0 0 Nao especificado
2024 Julho 0 0 0 Nao especificado
Junho 0 0 0 Nao especificado
Maio 0 0 0 Naio especificado
Abril 2.244.400 17.25 2.244.400 Naio especificado
Margo 350,000 18.11 350,000 Nao especificado
Fevereiro 0 0 Nao especificado
Janeiro 0 0 0 Nao especificado
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Dezembro 0 0 0 Nao especificado
Novembro 0 0 0 Nao especificado
Outubro 0 0 0 Nao especificado
Setembro 0 0 0 Nao especificado
Agosto 0 0 0 Nao especificado

2023 Julho 2,078,000 14.53 2,78,000 Nao especificado
Junho 0 0 0 Naio especificado
Maio 0 0 0 Nao especificado
Abril 0 0 0 Nao especificado
Margo 0 0 0 Nao especificado
Fevereiro 0 0 0 Nao especificado
Janeiro 0 0 0 Naio especificado
Dezembro 0 0 0 Nao especificado
Novembro 0 0 0 Nao especificado
Outubro 0 0 0 Nao especificado
Setembro 0 0 0 Nao especificado
Agosto 0 0 0 Nao especificado

2022 Julho 0 0 0 Nao especificado
Junho 0 0 0 Nao especificado
Maio 1,857,517 13.53 1,857,517 Nao especificado
Abril 0 0 0 Nao especificado
Margo 0 0 0 Nao especificado
Fevereiro 0 0 0 Nao especificado
Janeiro 0 0 0 Nao especificado

Item 16F. Mudanca no contador certificador da Registradora
Nenhum.

Item 16G. Governanca Corporativa

Principais diferencas entre as praticas de governanca corporativa do Brasil e dos Estados Unidos

As diferencas significativas entre nossas praticas de governanga corporativa e as da NYSE sdo as seguintes:

Independéncia dos diretores e testes de independéncia

Nosso Conselho de Administragdo testa a independéncia dos conselheiros antes da realizagdo das eleigdes com
base em autodeclaragdes. A legislacdo societdria brasileira e a CVM estabelecem regras para determinados
requisitos e restrigdes de qualificagdo, investidura, remunerago e deveres e responsabilidades dos executivos e
diretores das empresas. Acreditamos que essas regras oferecem garantias adequadas de que nossos conselheiros sdo
independentes e nos permitem ter conselheiros que também atenderiam aos testes de independéncia estabelecidos

pela NYSE.
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Comités

Desde que migramos para o Novo Mercado da B3, estamos sujeitos as suas regras de governanga corporativa,
que incluem ter um comité de auditoria estatutario ou ndo estatutario. O Comité de Auditoria Estatutario foi
originalmente estabelecido em 12 de dezembro de 2013 e, além desse comité, temos trés outros comités consultivos
especiais para o Conselho de Administragdo: o Comité de Controle e Riscos, o Comité de Remuneragdo ¢ o Comité
Ambiental, Social e de Governanga. O Comité de Controle e Riscos e 0 Comité de Remunerago foram
implementados em 30 de setembro de 2008, e o tltimo foi implementado em 10 de dezembro de 2020. De acordo
com nosso Estatuto Social, nossos acionistas elegem nossos diretores em uma assembleia geral de acionistas. Nossos
acionistas também estabelecem a remuneragdo de nossos conselheiros e diretores estatutarios.

Comité de Auditoria e requisitos adicionais

O Comité de Auditoria Estatutario foi originalmente criado e seu conjunto original de membros foi nomeado na
assembleia geral de acionistas realizada em 12 de dezembro de 2013, de acordo com a Regra 10A-3 da Segao 301 da
Sarbanes-Oxley e a Resolugdo CVM 23/2021. O regimento interno do Comité de Auditoria Estatutario foi aprovado
na reunido do Conselho de Administracao realizada em 23 de dezembro de 2013. Apos a incorporacao da TIM
Participacdes S.A. pela Companhia, o Comité de Auditoria Estatutario da empresa sobrevivente foi criado e
aprovado em nossa assembleia geral de acionistas realizada em 29 de julho de 2020.

O Comité de Auditoria Estatutario ¢ composto por, no minimo, 3 (tré€s) e, no maximo, 5 (cinco) membros
independentes do nosso Conselho de Administracao, eleitos pelo Conselho de Administragdo, que tém mandatos de
dois anos, coincidindo com os mandatos dos membros do Conselho de Administracdo. A reeleigdo € permitida até
um periodo méaximo de 10 anos. Nosso Conselho de Administragdo pode destituir os membros do Comité de
Auditoria Estatutario a qualquer momento e sem justa causa.

Aprovacao pelos acionistas dos planos de remuneracdo em agoes

As regras da NYSE exigem que os acionistas tenham a oportunidade de votar em todos os planos de
remuneragdo de acdes e em suas revisdes materiais, com excec¢des limitadas. De acordo com a legislagdo societaria
brasileira, os acionistas devem aprovar todos os planos de op¢ao de compra de agdes. Além disso, qualquer emissdo
de novas agdes que exceda nosso capital social autorizado esta sujeita a aprovagdo dos acionistas.

Diretrizes de governanca corporativa

As regras da NYSE exigem que as empresas listadas adotem e divulguem diretrizes de governanga corporativa.
Desde que migramos para o Novo Mercado da B3, estamos sujeitos a essas regras de governanga corporativa, que
incluem uma politica de divulgacdo de informagdes, uma politica sobre a divulgagdo de atos ou fatos relevantes, que
exige a divulgagdo publica de todas as informacgdes relevantes de acordo com as diretrizes estabelecidas pela CVM,
bem como uma politica de negociacdo com informacdes privilegiadas, uma politica sobre transagdes de valores
mobiliarios, que, entre outras coisas, estabelece periodos de blackout e exige que os insiders informem a
administracao sobre todas as transa¢des envolvendo nossos valores mobiliarios.

Item 16H. Divulgacio da seguranca da mina
Nao aplicavel.

Item 161.  Divulgacdo sobre jurisdicdes estrangeiras que impedem inspecdes
Nao aplicavel.

Item 16J. Politicas de negociacdo com informacgoes privilegiadas

Adotamos uma Politica de Divulgagdo e Uso de Informacgoes e de Negociagoes de Valores Mobiliarios
(Politica de Divulgagdo e Uso de Informagoes e de Negociagoes de Valores Mobilidrios), que consiste em politicas
e procedimentos de negociagdo de informagdes privilegiadas que regem a compra, venda e outras disposi¢des de
nossos valores mobiliarios por nossos diretores, geréncia sénior, funcionarios e outras pessoas cobertas, que sdo
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razoavelmente projetadas para promover a conformidade com as leis, regras e regulamentos aplicaveis de
negociac¢do de informagdes privilegiadas e quaisquer padrdes de listagem aplicaveis a nos.

Uma cdpia dessa politica esta incluida no Anexo 11.2 deste relatorio anual. Desde sua data de vigéncia, ndo
renunciamos a conformidade com nossa declaragdo de politicas comerciais.

Item 16K. Seguranca cibernética

Em relag@o ao gerenciamento de riscos e vulnerabilidades, contratamos terceiros com experiéncia em seguranga
cibernética para identificar, abordar e mitigar os riscos de seguranca cibernética. Com a ajuda desses terceiros,
realizamos testes de penetracdo e avaliamos os agentes de ameagas existentes, abordando as vulnerabilidades
identificadas, dentro dos prazos de mitigacao estabelecidos.

Implementamos um sistema de gerenciamento de seguranca cibernética com base em nossa estrutura
organizacional de seguranga cibernética e de TIC ("TIC" refere-se a tecnologia da informagdo e comunicagio),
conforme descrito abaixo. Esse sistema envolve a supervisao direta e o reporte ao nosso Business Support Officer
(BSO) de nivel C, que, por sua vez, reporta-se ao nosso CEO. Nossas atividades de gerenciamento de riscos de ICT
abrangem processos para identificar, abordar e avaliar solu¢des para riscos de seguranga cibernética, monitorar a
seguranca de redes publicas de telecomunicagdes, data centers e redes comerciais; gerenciar incidentes de seguranga
com foco em ameagas a seguranga cibernética; e supervisionar a continuidade dos negocios ¢ os esforgos de
gerenciamento de crises.

A estrutura organizacional do nosso sistema de seguranga cibernética e de TIC esta detalhada abaixo:

Chief Executive Officer
Alberto Griselli

Business Support Officer
Bruno Gentil

Cyber & ICT Security
Fdbio Soares

Business Continuity &
Cyber Projects Cyber Intelligence
Management Luis Carlos Gongalves Jr.
Lilian Oliveira

Identity & ICT Risk
Management
Sylvan Pinho

Cybersecurity Cyber Solutions &
Operations Center Innovation
(Fdbio Soares) Danilo Vitelli

CSOC Monitoring &
L Response
Emerson Tadeu Carrera

ICT Risk Management | Advanced Cyber Defense
Herth Rodrigues Jr. Thiago Rodrigues Rlnco

Nossa estrutura organizacional para gerenciar os riscos de seguranca cibernética compreende as seguintes atividades
€ processos:

e Gerenciamento de riscos de identidade e ICT: Garantir uma abordagem de seguranga por design para
nossos projetos, produtos e fornecedores de ICT, juntamente com o gerenciamento de perfis e o acesso
l6gico aos sistemas. Essa fungdo também ¢ responsavel pelo gerenciamento dos processos regulatérios de
seguranga;

e Continuidade dos negdcios e gerenciamento de projetos cibernéticos: Estabelecer atividades de
governanca para processos de prevengao de riscos que possam afetar a continuidade dos negdcios, bem
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como apoiar a implementacao de iniciativas de seguranga e o gerenciamento de projetos de seguranca
cibernética e de ICT;

o Inteligéncia cibernética: Detectar novas ameacas e riscos e, a0 mesmo tempo, evitar ataques cibernéticos
por meio de pesquisas, simulagdes, monitoramento continuo e aprimoramento das ferramentas de defesa;

o Centro de Operacoes de Seguran¢a Cibernética (CSOC): Monitoramento e resposta a riscos e
incidentes de seguranca cibernética, gerenciamento de vulnerabilidades e tratamento de incidentes
cibernéticos que afetam a disponibilidade, a integridade ou a confidencialidade de nossos dados e servigos;
e

o Solucbes cibernéticas e inovagao: Definir padrdes de arquitetura de solu¢des de seguranca, analisar e
testar novas solucdes de seguranga e fortalecer a estratégia de fornecimento de servigos relacionados a
seguranca e produtos de valor agregado para segmentos de clientes, em coordenagdo com fungdes
relevantes.

Experiéncia em segurancga cibernética

Nossa equipe de seguranca cibernética e de TIC é composta por profissionais altamente qualificados com ampla
experiéncia em seguranca da informacao e no setor de telecomunicagdes. O diretor de seguranca cibernética e de
TIC e a equipe direta tém mais de 20 anos de experiéncia em tecnologia da informagdo, seguranga corporativa,
seguranca da informacao e continuidade de negdcios, aproveitando a experiéncia anterior para liderar nossas
iniciativas de seguranga cibernética e mitigar os riscos cibernéticos de forma eficaz.

Estruturas de conformidade e seguranca cibernética

Nossos processos de seguranga cibernética e de ICT estdo alinhados com padrdes reconhecidos
internacionalmente, incluindo a ISO 27001, que descreve as praticas recomendadas para o gerenciamento da
seguranca da informagao, bem como o CIS8 (Internet Security Center) e o NIST (Cyber Security Framework), que
fornecem controles para gerenciar e reduzir o risco de seguranca cibernética. Estabelecemos uma politica de
seguranca cibernética que define diretrizes estratégicas de controle de riscos, define responsabilidades de seguranga
e estabelece requisitos para funcionarios, fornecedores e parceiros de negdcios em relagdo ao manuseio seguro de
informagoes, inclusive dados pessoais e confidenciais, e ativos de TIC relacionados. Obtivemos a certificagdo ISO
27001 em 2022 e concluimos com éxito as recertificagdes ISO 27001 em agosto de 2023 e setembro de 2024

Gerenciamento de vulnerabilidades e mitigacdo de ameacas

Mantemos uma equipe dedicada de gerenciamento de vulnerabilidades responsavel por coordenar e priorizar
acdes para mitigar as vulnerabilidades identificadas. Para complementar esse esforgo, contratamos especialistas
externos em seguranga cibernética para realizar testes de penetra¢do abrangentes, avaliando a eficacia de nossas
defesas e identificando areas de melhoria. Além disso, operamos um programa de recompensa por bugs, que
incentiva pesquisadores independentes e hackers éticos a relatar vulnerabilidades em nossos sistemas, fortalecendo
ainda mais nossa postura de seguranca. Todas as vulnerabilidades identificadas, seja por meio de parceiros externos
ou do programa de recompensa por bugs, sdo avaliadas e priorizadas por nossa equipe, que desenvolve e implementa
estratégias de mitigagdo para os problemas mais criticos, garantindo a prote¢do continua de nossos ativos de TIC e a
resiliéncia contra ameagcas cibernéticas.

Gerenciamento de incidentes e conformidade normativa

Temos um processo estruturado de gerenciamento de incidentes cibernéticos para tratar de eventos e incidentes
de seguranca, inclusive aqueles que possam afetar nossos servigos. Esse processo inclui a avaliacdo e o
monitoramento dos riscos associados a parceiros e fornecedores, com o envolvimento de terceiros regido por
requisitos contratuais. Além disso, mantemos processos de relatério em conformidade com os regulamentos da
ANATEL, que sdo acionados com base em limites predefinidos, considerando a natureza altamente regulamentada
do setor de telecomunicagdes
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Em 2024, ndo tivemos nenhum incidente significativo de seguranca cibernética que tenha afetado nossa
estratégia de negodcios, resultados operacionais ou condigdo financeira, nem acionamos nenhuma exigéncia de
relatorio da ANATEL.

Supervisdo da diretoria e gerenciamento estratégico de riscos cibernéticos
Nosso Conselho de Administragdo analisa os riscos de segurancga cibernética anualmente e recebe uma
apresentacdo da nossa fungdo de seguranca cibernética e de TIC, descrevendo as principais iniciativas, medidas de

controle de risco e estratégias de mitigagdo. Em 2024, o Conselho recebeu uma visao geral dos riscos de seguranga
cibernética e monitorou nosso progresso na abordagem das principais oportunidades de melhoria.
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PARTE III
Item 17. Demonstrac¢oes Financeiras
Respondemos ao Item 18 em vez deste item.
Item 18. Demonstrac¢oes Financeiras
Veja nossas demonstragdes financeiras auditadas a partir da pagina F-1.
Item 19. indice de anexos

Consulte nosso indice de anexos que se encontra imediatamente antes dos anexos arquivados neste documento.
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GLOSSARIO TECNICO

As explicacdes a seguir ndo se destinam a defini¢des técnicas, mas a ajudar o leitor em geral a entender certos
termos usados neste relatorio anual.

3G: A terceira geracdo de tecnologia de rede de telecomunicagdes moveis que esta em conformidade com o
padrdo IMT-2000, conforme definido pela Unido Internacional de Telecomunicagdes.

3GPP (Projeto de Parceria de 3° Geragdo): Uma entidade que retine sete organizacdes de desenvolvimento de
padrdes de telecomunicagdes para produzir relatorios e especificacdes.

4G: A quarta geragdo de tecnologia de rede de telecomunicagdes méveis que sucede a 3G, em conformidade
com o padrio IMT-Advanced, conforme definido pela Unido Internacional de Telecomunicagdes.

5G: a quinta geragdo de tecnologias de comunicag@o sem fio que suportam redes de dados celulares.

Rede de acesso: A parte de uma rede de telecomunicagdes que conecta os assinantes ao seu provedor de
servigos imediato. Ela é comparada a rede principal, que conecta os provedores locais entre si.

Analdgico: Um modo de transmissdo ou comutagdo que ndo ¢ digital, por exemplo, a representagdo de voz,
video ou outros sinais de dudio elétricos modulados que ndo estdo em formato digital.

ARPU (Receita média por usudrio): Uma medida usada no setor de telecomunicagdes moveis para avaliar a
receita gerada pelos clientes.

Servigcos de banda larga: Servigos caracterizados por uma velocidade de transmissao de 2 Mbps ou mais. De
acordo com os padrdes internacionais, esses servigos sao servigos interativos, incluindo
videotelefonia/videoconferéncia (tanto ponto a ponto quanto multiponto).

Rede principal: A parte central de uma rede de telecomunicagdes que conecta os provedores locais entre si e
fornece varios servigos aos clientes que estdo conectados pela rede de acesso.

Canal: Uma das varias faixas de frequéncia discretas utilizadas por uma estagdo radiobase.

Digital: Um modo de representar uma variavel fisica, como a fala, usando apenas os digitos 0 e 1. Os digitos
sdo transmitidos em formato binario como uma série de pulsos. As redes digitais permitem maior capacidade e
maior flexibilidade por meio do uso de tecnologia relacionada a computadores para a transmissdo e a manipulagido
de chamadas telefonicas. Os sistemas digitais oferecem menor interferéncia de ruido e podem incorporar criptografia
como prote¢do contra interferéncia externa.

EPC (Evolved Packet Core): Uma arquitetura plana usada pelas operadoras de rede que fornece uma estrutura
de rede convergente de voz e dados para conectar usuarios em uma rede LTE (Long-Term Evolution).

GB: uma medida da unidade de informacao digital, representando um bilhdo de bytes.
GH:z (Gigahertz): Um bilhdo de ciclos por segundo.
GSM (Global System Mobile): Um padrao de tecnologia de telecomunica¢des moveis digitais.

HetNet: Uma rede heterogénea ¢ uma rede que conecta computadores e outros dispositivos com diferentes
sistemas operacionais e/ou protocolos.

Tarifa de interconexdo: Valor pago por minuto cobrado pelas operadoras de rede pelo uso de sua rede por
outras operadoras de rede. Também conhecida como "taxa de acesso".

Rede IP: Uma rede de comunicacdo que usa o Protocolo de Internet (IP) para enviar e receber mensagens,
entregando pacotes do host de origem para o host de destino com base nos enderecos IP nos cabegalhos dos pacotes.
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10T (Internet das Coisas): A 10T € um sistema de dispositivos de computacao inter-relacionados, maquinas
mecanicas e digitais com identificadores exclusivos e a capacidade de transferir dados em uma rede sem a
necessidade de interacdo entre humanos ou entre humanos e computadores.

kHz (Kilohertz): Mil ciclos por segundo.

LTE (Long-Term Evolution): Uma tecnologia de banda larga sem fio projetada para suportar o acesso a Internet
em roaming por meio de telefones celulares e dispositivos portateis.

M2M (Machine to machine): refere-se & comunica¢do maquina a maquina, sendo capaz de interconectar
sistemas de rede, com e sem fio, a dispositivos remotos. Na comunica¢do M2M, os dados sao transferidos e usados,
em tempo real, por meio de redes fixas ou méveis, de equipamentos/terminais remotos para seu monitoramento,
medigdo e controle.

Massive-MIMO (Multiple-input multiple-output): Uma rede sem fio que permite a transmissao e o recebimento
de mais de um sinal de dados simultaneamente no mesmo canal de radio.

MBB (Banda Larga Movel): Melhorias na transmissdo de dados para usuérios de banda larga mével por meio de
uma rede de fibra dptica de alta velocidade expandida e novas funcionalidades no ntcleo e nas redes de acesso.

MHz (Megahertz): Um milhado de ciclos por segundo.

Nucleo de pacotes moveis. Sistemas de arquitetura para suporte a tecnologias moéveis, incluindo 2G, 3G ¢
4G/LTE.

Servico movel: Um servigo de telecomunicagdes moveis fornecido por meio de uma rede de estagdes radiobase
de baixa poténcia interconectadas, cada uma das quais cobrindo uma pequena célula geografica dentro da area total
de servigo do sistema de telecomunicagdes moveis.

MOU (Média Mensal de Minutos de Uso): O numero médio mensal de minutos de uso de cada usuario de
telefone celular.

MVNO (Mobile Virtual Network Operator): ¢ um provedor de servigos de comunicacdo sem fio que ndo possui
a infraestrutura de rede sem fio sobre a qual fornece servigos a seus clientes.

NB-IoT (Narrowband Internet of Things): Um padrio de tecnologia de radio de rede de area ampla de baixa
poténcia para permitir uma ampla gama de dispositivos e servigos celulares.

Rede: Um conjunto interconectado de elementos. Em uma rede telefonica, eles consistem em comutadores
conectados entre si e ao equipamento do cliente. O equipamento de transmissao pode ser baseado em fibra optica,
cabo metalico ou conexdes ponto a ponto.

NFV (virtualizagdo de fungées de rede): O paradigma NFV permite que as fungdes de rede fixa e movel se
tornem aplicativos de software, chamados VNF (Virtual Network Function), que a operadora pode instanciar em
servidores comerciais, explorando tecnologias de virtualizac¢do, separando o vinculo entre hardware e software
presente nos dispositivos de rede atuais.

OTT (Over The Top): Servicos de midia e comunicag@o fornecidos pela Internet em vez da infraestrutura
tradicional.

PaaS, SaaS ou laaS: Plataforma como servigo (PaaS), software como servico (SaaS) ou infraestrutura como
servigo (IaaS).

Penetragdo: A medida do uso de servigos. Em qualquer data, a penetracdo ¢ calculada dividindo-se o nimero de
clientes pela populagao para a qual o servico estd disponivel e multiplicando-se o quociente por 100.

184



RAN: uma rede de acesso por radio ou a parte de uma rede baseada em radiofrequéncia sem fio que fornece
acesso de um dispositivo terminal mével (transmissor/receptor) a rede principal ou backbone do provedor de
servigos de radio e, por fim, a rede telefonica publica comutada, a Internet ou a outra rede baseada em IP.

Refarming: O reaproveitamento de bandas de frequéncia que historicamente foram alocadas para servigos
moveis 2G.

RF (radiofrequéncia): Uma taxa de oscilagdo que corresponde a frequéncia das ondas de radio e das correntes
alternadas que transportam sinais de radio.

Roaming: Uma funcéo que permite que os clientes usem seu telefone celular em redes de provedores de
servigos diferentes daquele com o qual assinaram o contrato inicial.

SCM (Servigo de Comunicag¢do Multimidia): Servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado
em ambito nacional e internacional, no regime privado, que permite o provimento de capacidade de transmissao,
emissdo e recepcao de informag¢des multimidia (dados, voz e imagem), por qualquer meio, a assinantes dentro de
uma area de prestacdo de servicos.

Cartdo SIM (Subscriber Identity Module, modulo de identidade do assinante): Um circuito integrado destinado
a armazenar com seguranca a identidade e autenticar usuarios de dispositivos moveis.

SMS (Servigos de mensagens curtas): Servigos de mensagens curtas (ou de texto) bidirecionais, que permitem
aos usuarios enviar e receber mensagens curtas de e para usuarios de redes de outras operadoras.

STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado): Prestagdo de servigos de telefonia fixa no Brasil. Considera as
modalidades do Servigo Telefonico Fixo Comutado: servigo local, servico de longa distancia nacional e servigo de
longa distancia internacional.

TAC (Termo de Ajustamento de Conduta): ¢ um acordo firmado entre as partes interessadas com o objetivo de
proteger direitos de natureza transindividual.

UMTS (Sistema Universal de Telecomunicagoes Moveis): Um padrao de comunicagdo mével de terceira
geragdo no qual os dados trafegam a 2 Mbps em um sistema de banda larga.

Servigos de valor agregado: Os servigos de valor agregado fornecem funcionalidade adicional aos servigos
basicos de transmissdo oferecidos por uma rede de telecomunicagdes.

VoIP (Voice over Internet Protocol): Servigos de comunicagdo por voz fornecidos pela Internet.

WTTx (Wireless to the x): O uso de tecnologias sem fio para fornecer conexdes semelhantes a fibra optica aos
usudrios finais.

YoY (Year-over-year): E um método de avaliagdo de dois ou mais eventos medidos para comparar os resultados
em um periodo com os de um periodo comparavel em uma base anualizada.
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ASSINATURAS

O registrante, por meio deste documento, certifica que atende a todos os requisitos para o preenchimento do
Formulario 20-F e que o abaixo-assinado foi devidamente solicitado e autorizado a assinar este relatorio anual em
seu nome.

Datado de: 31 de margo de 2025

TIM S.A.

Por: /s/ Alberto Mario Griselli

Nome: Alberto Mario Griselli
Titulo:  Diretor executivo e diretor de relagdes
com investidores
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INDICE DE EXPOSICAO

Estatuto Social da TIM S.A. aprovado na Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas realizada em 27 de
margo de 2025, que ¢ incorporado por referéncia ao nosso Formulério 6-K junto a Comissao de Valores
Mobiliarios em 27 de margo de 2025

Contrato de Depdsito, datado de 9 de outubro de 2020, entre a TIM S.A., o J.P. Morgan Chase Bank,
N.A., como Depositario, e os detentores de American Depositary Receipts emitidos nos termos do
mesmo, que ¢ incorporado por referéncia ao nosso Formulario F-6 arquivado na Comissdo de Valores
Mobiliarios em 2 de outubro de 2020.

Descri¢ao dos titulos registrados de acordo com a Se¢do 12 do Exchange Act, que é incorporada por
referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F com a Comissdo de Valores
Mobiliarios em 28 de abril de 2023.

Contrato de crédito, datado de 27 de abril de 2022, entre o The Bank of Nova Scotia, como credor, € a
TIM S.A., como mutuaria, que ¢ incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no
Formulario 20-F com a Comissdo de Valores Mobiliarios em 28 de abril de 2023.

Escritura Particular da Segunda Emissdo de Debéntures Simples, da Espécie Quirografaria, Nao
Conversiveis em Agdes, em Série Unica, para Distribui¢io Piiblica com Esforgos Restritos, da TIM
S.A., datada de 10 de junho de 2021, entre a TIM S.A., como emissora ¢ a Pentdgono S.A.
Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios, como agente fiduciario (traducdo em inglés), que €
incorporada por referéncia ao nosso relatdrio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de
Valores Mobiliarios em 15 de abril de 2022.

Contrato de Compra ¢ Venda de Ag¢des e Outras Avengas, datado de 28 de janeiro de 2021, entre OI
S.A., Telemar Norte Leste S.A. e Ol Modvel S.A., que ¢ incorporado por referéncia ao nosso relatorio
anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 30 de abril de 2021

Contrato de crédito, datado de 1° de abril de 2021, entre o BNP Paribas, como credor, e a TIM S.A.,
como mutudria, que é incorporado por referéncia ao nosso relatério anual arquivado no Formulario 20-
F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 30 de abril de 2021.

Contrato de crédito, datado de 1° de abril de 2021, entre o The Bank of Nova Scotia, como credor, ¢ a
TIM S.A., como mutudria, que ¢ incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no
Formulério 20-F junto a Comissao de Valores Mobiliarios em 30 de abril de 2021.

Contrato de Crédito, datado de 22 de maio de 2020, entre o0 BNP Paribas, como credor, e a TIM S.A.,
como mutudria, que é incorporado por referéncia ao nosso relatério anual arquivado no Formulario 20-
F com a Comissdo de Valores Mobiliarios em 30 de abril de 2021

Contrato de Crédito, datado de 7 de abril de 2020, entre o The Bank of Nova Scotia, como credor, ¢ a
TIM S.A., como mutuaria, que ¢ incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no
Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 1° de maio de 2020

Contrato de Empréstimo por Carta, datado de 7 de fevereiro de 2020, entre o Bank of America, N.A.,
como credor, e a TIM S.A., como mutudria, que ¢ incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual
arquivado no Formulario 20-F junto & Comissao de Valores Mobiliarios em 1° de maio de 2020

Resumo em inglé€s do Contrato de Crédito, datado de 31 de janeiro de 2020, entre o Banco do Nordeste
do Brasil S.A., como credor, e a TIM S.A., como mutudria, que ¢ incorporado por referéncia ao nosso
relatério anual arquivado no Formulario 20-F junto & Comissao de Valores Mobiliarios em 1° de maio
de 2020.
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Contrato de Crédito, datado de 31 de janeiro de 2020, entre o The Bank of Nova Scotia, como credor, ¢
a TIM S.A., como mutudria, e a TIM Participagdes S.A., garantidora, que ¢ incorporado por referéncia
ao nosso relatorio anual arquivado no Formuldrio 20-F junto & Comissao de Valores Mobilidrios em 1°
de maio de 2020

Resumo em inglés da Escritura de Escritura de Emissdo de Debéntures Simples, Nao Subordinadas,
com Garantia Adicional Pessoal, Ndo Conversiveis em Ag¢des, em Série Unica, para Colocagio Publica
com Esfor¢os Limitados da Primeira Emissao da TIM S.A., datada de 9 de janeiro de 2019, entre TIM
S.A., na qualidade de emissora, a Simplific Pavarini Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
Ltda., na qualidade de agente fiduciario, e a TIM Participa¢des S.A., na qualidade de garantidora, que ¢
incorporada por referéncia ao nosso relatério anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de
Valores Mobiliarios em 10 de abril de 2019

Resumo em inglés do Protocolo e Justificativa da Incorporagdo da TIM Celular S.A. pela TIM S.A.,
datado de 15 de outubro de 2018, entre a TIM Celular S.A. e a TIM S.A., que ¢ incorporado por
referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissao de Valores
Mobiliarios em 10 de abril de 2019

Resumo em inglés do Contrato de Crédito, datado de 2 de maio de 2018, entre 0 BNDES, o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, como credor e a TIM Celular S.A. (agora TIM
S.A.) como mutuaria, e a TIM Participa¢des S.A. como garantidora, que é incorporado por referéncia
ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comiss@o de Valores Mobiliarios em 10
de abril de 2019.

Resumo em inglés do Contrato de Crédito, datado de 20 de marco de 2019, entre a Agéncia Especial de
Financiamento Industrial S.A. - FINAME, uma entidade dentro do sistema BNDES, como credora € a
TIM S.A. como mutudria, que ¢ incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no
Formulério 20-F junto a Comissao de Valores Mobiliarios em 10 de abril de 2019.

Décimo Aditamento ao Acordo de Cooperagao e Suporte, datado de 26 de abril de 2017, entre a
Telecom Italia S.p.A. e a TIM Celular S.A. e Intelig Telecomunicagdes Ltda., com a Companhia como
parte interveniente, que ¢ incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario
20-F junto a Comissao de Valores Mobiliarios em 6 de abril de 2018.

Resumo em inglé€s do Termo de Autorizagdo de Uso de Blocos de Radiofrequéncia Associados ao
Servigo Movel Pessoal n° 113/2016/SOR-ANATEL, datado de 26 de julho de 2016, entre a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) ¢ a TIM Celular S.A., que ¢ incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 11 de
abril de 2017

Resumo em inglés do Termo de Autorizagao de Uso de Blocos de Radiofrequéncia Associados ao
Servico Movel Pessoal n° 114/2016/SOR-ANATEL, datado de 26 de julho de 2016, entre a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e a TIM Celular S.A., que ¢é incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulério 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 11 de
abril de 2017.

Contrato de Empréstimo, datado de 23 de dezembro de 2015, entre Finnish Export Credit Ltd. como
credor, KfW IPEX-Bank GmbH, como agente de instalagdo e TIM Celular S.A., como mutuario, que é
incorporado por referéncia ao nosso relatdrio anual arquivado no Formulario 20-F com a Comissdo de
Valores Mobiliarios em 14 de abril de 2016.

Contrato de Facilidade, datado de 27 de outubro de 2015, entre a Cisco Systems Capital Corporation,
como credor ¢ a TIM Celular S.A., como mutuario, que é incorporado por referéncia ao nosso relatorio
anual arquivado no Formulario 20-F com a Comissdo de Valores Mobiliarios em 14 de abril de 2016.
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Resumo em inglés do Contrato de Crédito - Contrato de Financiamento Mediante Abertura de Crédito
N° 15.2.0825.1, datado de 29 de dezembro de 2015, entre o BNDES, o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social, como credor, a TIM Celular S.A., como mutuaria, e a TIM
Participacdes S.A. como garantidora, que ¢ incorporada por referéncia ao nosso relatério anual
arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobilidrios em 14 de abril de 2016

Resumo em inglé€s do Termo de Autorizacdo de Uso de Blocos de Radiofrequéncia Associados ao
Servigo Mo6vel Pessoal n® 144/2014/SOR-ANATEL, datado de 5 de dezembro de 2014, entre a
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) ¢ a TIM Celular S.A., que é incorporado por
referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores
Mobiliarios em 15 de abril de 2015.

Resumo em inglés do Termo de Autorizacao para Uso de Blocos de Radiofrequéncia Associados ao
Servigo Movel Pessoal n® 145/2014/SOR-ANATEL, datado de 5 de dezembro de 2014, entre a
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e a TIM Celular S.A., que ¢ incorporado por
referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulério 20-F junto a Comissao de Valores
Mobiliarios em 15 de abril de 2015.

Resumo em inglés do Termo de Autorizagdo de Uso de Blocos de Radiofrequéncia Associados ao
Servigo Mo6vel Pessoal n® 146/2014/SOR-ANATEL, datado de 5 de dezembro de 2014, entre a
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e a TIM Celular S.A., que ¢ incorporado por
referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores
Mobiliarios em 15 de abril de 2015.

Contrato de Empréstimo, datado de 15 de abril de 2014, entre o KfW IPEX-Bank GmbH, como credor
e a TIM Celular S.A., como mutudria, que € incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual
arquivado no Formulario 20-F junto & Comissao de Valores Mobiliarios em 15 de abril de 2015.

Contrato de Facilidade Numero de Referéncia TIMLAF2LT para o Contrato de Empréstimo Principal
Numero de Referéncia TIMLALT, datado de 14 de outubro de 2014, entre a Cisco Systems Capital
Corporation, como credor e a TIM Celular S.A., como mutuario, que ¢ incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulério 20-F com a Comissdo de Valores Mobilidrios em 15 de
abril de 2015

Contrato de Financiamento (Contrato de Empréstimo Principal), datado de 20 de junho de 2013, entre a
Cisco Systems Capital Corporation, como credora, a TIM Celular S.A., como mutuaria, que €
incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F com a Comisséo de
Valores Mobiliarios em 15 de abril de 2014.

Contrato de Facilidade, datado de 28 de agosto de 2013, entre a Cisco Systems Capital Corporation,
como credora, ¢ a TIM Celular S.A., como mutuaria, que é incorporado por referéncia ao nosso
relatério anual arquivado no Formulario 20-F com a Comissao de Valores Mobiliarios em 15 de abril
de 2014

Resumo em inglés do Contrato de Crédito, datado de 23 de dezembro de 2013, entre 0 BNDES, o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, como credor € a TIM Celular S.A., como
mutudria, e a TIM Participagdes S.A. como garantidora, que ¢ incorporado por referéncia ao nosso
relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 15 de abril
de 2014

Resumo em inglés do Termo de Autorizagdo de Uso de Radiofrequéncias, datado de 3 de abril de 2013,
entre a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) ¢ a TIM Celular S.A., que é incorporado
por referéncia ao nosso relatdrio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores
Mobiliarios em 15 de abril de 2014.

Quarto Aditamento, datado de 10 de dezembro de 2012, ao Contrato de Empréstimo entre o BNDES, o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, como credor, ¢ a TIM Nordeste S.A. e a
TIM Celular S.A., como mutuarios, datado de 19 de novembro de 2008 (traducdo em inglés), que €
incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissao de
Valores Mobiliarios em 26 de abril de 2013
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Quinto Aditamento, datado de 10 de dezembro de 2012, ao Contrato de Empréstimo entre o BNDES, o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, como credor, € a TIM Nordeste S.A. e a
TIM Celular S.A., como mutuarios, datado de 19 de novembro de 2008 (traducdo em inglés), que €
incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissao de
Valores Mobiliarios em 26 de abril de 2013.

Termo de autorizacdo para prestagdo de servigo PCS datado de 12 de margo de 2001 (tradugdo em
inglés), que ¢é incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F com a
Comissdo de Valores Mobiliarios em 14 de maio de 2012

Termo de autorizagdo para prestagdo de servigos PCS datado de 26 de fevereiro de 2010, autorizacdo
(tradugdo em inglés), que é incorporado por referéncia ao nosso relatdrio anual arquivado no
Formulario 20-F com a Comissdo de Valores Mobiliarios em 14 de maio de 2012.

Termo de autorizagdo para prestagao de servigos PCS datado de 29 de novembro de 2010 (tradugdo em
inglés), que ¢ incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F com a
Comissdo de Valores Mobiliarios em 14 de maio de 2012

Aditamento n° 5 ao Acordo de Cooperagdo e Suporte com a Telecom Italia, datado de 24 de abril de
2012, que ¢ incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F com a
Comissdo de Valores Mobiliarios em 14 de maio de 2012

Adendo ao Contrato de Empréstimo datado de 19 de novembro de 2008, entre o BNDES, o Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico e Social, como credor, € a TIM Nordeste S.A., como
mutudria, que é incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto
a Comissdo de Valores Mobiliarios em 26 de junho de 2009.

Contrato de Empréstimo, datado de 19 de novembro de 2008, entre 0 BNDES, o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social, como credor, € a TIM Nordeste S.A. e a TIM Celular S.A.,
como mutuarios, que ¢ incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario
20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 26 de junho de 2009.

Adendo ao Contrato de Crédito datado de 19 de novembro de 2008, entre 0o BNDES, o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdémico e Social, como credor, ¢ a TIM Celular S.A., como mutuaria, que é
incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto & Comissdo de
Valores Mobiliarios em 26 de junho de 2009.

Contrato de autorizacdo para a TIM Celular S.A. datado de 25 de maio de 2007, segundo o qual a TIM
estd autorizada a prestar servigos de telefonia fixa comutada (STFC) nas regides I, II e III, que é
incorporado por referéncia ao nosso relatdrio anual arquivado no Formulario 20-F junto & Comissdo de
Valores Mobiliarios em 3 de junho de 2008

Termo de Autorizagdo de Uso de Radiofrequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) ¢ a TIM Nordeste S.A., que ¢ incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 26 de
junho de 2009.

Termo de Autorizagdo de Uso de Radiofrequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e a TIM Nordeste S.A., que ¢ incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulério 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 26 de
junho de 2009.

Termo de Autorizacdo para Uso de Radiofrequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre a ANATEL
(Ageéncia Nacional de Telecomunicagdes) e a TIM Nordeste S.A., que € incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comiss@o de Valores Mobiliarios em 26 de
junho de 2009

Termo de Autorizagdo para Uso de Radiofrequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) ¢ a TIM Nordeste S.A., que ¢ incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 26 de
junho de 2009
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Termo de Autorizagdo para Uso de Radiofrequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des) e a TIM Nordeste S.A., que ¢ incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulério 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 26 de
junho de 2009

Termo de Autorizagdo para Uso de Radiofrequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre a ANATEL
(Ageéncia Nacional de Telecomunicagdes) e a TIM Nordeste S.A., que € incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comiss@o de Valores Mobilidrios em 26 de
junho de 2009

Termo de Autorizagdo para Uso de Radiofrequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) ¢ a TIM Nordeste S.A., que ¢ incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 26 de
junho de 2009

Termo de Autorizacdo para Uso de Radiofrequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e a TIM Nordeste S.A., que ¢ incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulério 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 26 de
junho de 2009.

Termo de Autorizagdo para Uso de Radiofrequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre a ANATEL
(Ageéncia Nacional de Telecomunicagdes) e a TIM Celular S.A., que é incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 26 de
junho de 2009.

Termo de Autorizagdo para Uso de Radiofrequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e a TIM Celular S.A., que ¢é incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 26 de
junho de 2009

Termo de Autorizacdo para Uso de Radiofrequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des) e a TIM Celular S.A., que ¢ incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulério 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 26 de
junho de 2009

Termo de Autorizagdo para Uso de Radiofrequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre a ANATEL
(Ageéncia Nacional de Telecomunicagdes) e a TIM Celular S.A., que é incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 26 de
junho de 2009.

Termo de Autorizagdo para Uso de Radiofrequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e a TIM Celular S.A., que ¢é incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissdo de Valores Mobiliarios em 26 de
junho de 2009

Termo de Autorizacdo para Uso de Radiofrequéncias, datado de 29 de abril de 2008, entre a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e a TIM Celular S.A., que ¢ incorporado por referéncia ao
nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comiss@o de Valores Mobilidrios em 26 de
junho de 2009.

Termo de Autorizagdo para Uso de Radiofrequéncias, datado de 30 de novembro de 2005, entre a
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e a Intelig Telecomunica¢des Ltda., que é
incorporado por referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto & Comissdo de
Valores Mobiliarios em 30 de junho de 2010

Termo de Autorizagao para Uso de Radiofrequéncias, datado de 5 de maio de 2006, entre a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e a Intelig Telecomunicagdes Ltda., que é incorporado por
referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissao de Valores
Mobiliarios em 30 de junho de 2010
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Termo de Autorizagdo para Uso de Radiofrequéncias, datado de 2 de abril de 2007, entre a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e a Intelig Telecomunicagdes Ltda., que ¢ incorporado por
referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F junto a Comissao de Valores
Mobiliarios em 30 de junho de 2010

Declaragdo relativa ao calculo dos lucros por agdo, que ¢ incorporada por referéncia a Nota 34 de
nossas demonstra¢des financeiras consolidadas incluidas neste relatério anual.

Nenhum.

Codigo de Etica (tradugdo livre do inglés), adotado em 6 de dezembro de 2023, que é incorporado por
referéncia ao nosso relatorio anual arquivado no Formulario 20-F com a Comissdo de Valores
Mobiliarios em 29 de abril de 2024.

Politica de Divulgagdo de Ato ou Fato Relevante e de Negociagdo de Valores Mobiliarios, adotada em
12 de dezembro de 2022.

Secdo 302 Certificagdo do Diretor-Presidente.

Secdo 302 Certificagdo do diretor financeiro.

Secdo 906 Certificagdo do Diretor-Presidente.

Secdo 906 Certificagdo do diretor financeiro.

Politica de recuperagdo de indenizagdo (Politica de "Clawback")
Documento de instdncia XBRL

Documento de esquema de extensao da taxonomia XBRL

Documento de base de links de célculo de extensao de taxonomia XBRL
Documento de base de links de defini¢do de extensdo de taxonomia XBRL
Documento de base de links de rotulos de extens@o de taxonomia XBRL

Documento de base de links de apresentacdo da extensdo da taxonomia XBRL

*  Arquivado aqui.



Anexo 12.1
CERTIFICACAO DA SECAO 302
Eu, Alberto Mario Griselli, certifico que:
1. Revisei este relatorio anual no Formulario 20-F da TIM S.A.;

2. Com base em meu conhecimento, este relatorio ndo contém nenhuma declaracdo falsa de um fato relevante
ou omite a declaragdo de um fato relevante necessario para que as declaragdes feitas, a luz das circunstancias sob as
quais tais declaragdes foram feitas, ndo sejam enganosas com relag@o ao periodo coberto por este relatorio;

3. Com base em meu conhecimento, as demonstragdes financeiras e outras informagdes financeiras incluidas
neste relatdrio apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a condi¢@o financeira, os resultados das
operagoes e os fluxos de caixa da empresa nos periodos apresentados neste relatorio;

4. O outro diretor de certificagdo da empresa e eu somos responsaveis por estabelecer e manter controles e
procedimentos de divulgacao (conforme definido nas Regras 13a-15(¢e) e 15d-15(e) do Exchange Act) e controle
interno sobre relatorios financeiros (conforme definido nas Regras 13a-15(f) e 15d-15(f) do Exchange Act) para a
empresa e temos:

a) Projetou tais controles e procedimentos de divulgagdo, ou fez com que tais controles e procedimentos
de divulgacdo fossem projetados sob nossa supervisdo, para garantir que as informagdes relevantes relacionadas
a empresa, incluindo suas subsididrias, sejam levadas ao nosso conhecimento por outras pessoas dentro dessas
entidades, especialmente durante o periodo em que este relatdrio esta sendo preparado;

b) Projetamos esse controle interno sobre relatérios financeiros, ou fizemos com que esse controle interno
sobre relatdrios financeiros fosse projetado sob nossa supervisao, para fornecer garantia razoavel em relagdo a
confiabilidade dos relatorios financeiros e a preparagdo de demonstragdes financeiras para fins externos de
acordo com os principios contabeis geralmente aceitos;

¢) Avaliamos a eficacia dos controles e procedimentos de divulgacdo da empresa e apresentamos neste
relatério nossas conclusdes sobre a eficacia dos controles e procedimentos de divulgagdo, no final do periodo
coberto por este relatdrio, com base nessa avaliagdo; e

d) Divulgou neste relatorio qualquer alteragdo no controle interno da empresa sobre os relatorios
financeiros ocorrida durante o periodo coberto pelo relatério anual que tenha afetado materialmente, ou tenha
probabilidade razoavel de afetar materialmente, o controle interno da empresa sobre os relatérios financeiros; e

5. O outro diretor de certificagdo da empresa e eu divulgamos, com base em nossa avalia¢cdo mais recente dos
controles internos sobre relatorios financeiros, aos auditores da empresa e ao comité de auditoria do Conselho de
Administrag¢do da empresa (ou pessoas que desempenham fungdes equivalentes):

a) Todas as deficiéncias significativas e fraquezas materiais no projeto ou na operagdo do controle interno
sobre os relatorios financeiros que possam afetar adversamente a capacidade da empresa de registrar, processar,
resumir e relatar informagdes financeiras; e

b) Qualquer fraude, material ou ndo, que envolva a administragdo ou outros funcionarios que tenham um
papel significativo no controle interno da empresa sobre os relatorios financeiros.

Datado de: 31 de margo de 2025

Por: /s/ Alberto Mario Griselli
Nome: Alberto Mario Griselli
Titulo:  Diretor Executivo




Anexo 12.2
CERTIFICACAO DA SECAO 302
Eu, Andréa Palma Viegas Marques, certifico que:
1. Revisei este relatorio anual no Formulario 20-F da TIM S.A.;

2. Com base em meu conhecimento, este relatorio ndo contém nenhuma declaracdo falsa de um fato relevante
ou omite a declaragdo de um fato relevante necessario para que as declaragdes feitas, a luz das circunstancias sob as
quais tais declaragdes foram feitas, ndo sejam enganosas com relagdo ao periodo coberto por este relatdrio;

3. Com base em meu conhecimento, as demonstragdes financeiras e outras informagdes financeiras incluidas
neste relatdrio apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a condigdo financeira, os resultados das
operagoes e os fluxos de caixa da empresa nos periodos apresentados neste relatorio;

4. O outro diretor de certificagdo da empresa e eu somos responsaveis por estabelecer e manter controles e
procedimentos de divulgacdo (conforme definido nas Regras 13a-15(¢e) e 15d-15(e) do Exchange Act) e controle
interno sobre relatorios financeiros (conforme definido nas Regras 13a-15(f) e 15d-15(f) do Exchange Act) para a
empresa e temos:

a) Projetou tais controles e procedimentos de divulgagdo, ou fez com que tais controles e procedimentos
de divulgacdo fossem projetados sob nossa supervisdo, para garantir que as informagdes relevantes relacionadas
a empresa, incluindo suas subsidiarias consolidadas, sejam levadas ao nosso conhecimento por outras pessoas
dentro dessas entidades, especialmente durante o periodo em que este relatdrio esta sendo preparado;

b) Projetamos esse controle interno sobre relatérios financeiros, ou fizemos com que esse controle interno
sobre relatdrios financeiros fosse projetado sob nossa supervisao, para fornecer garantia razoavel em relago a
confiabilidade dos relatorios financeiros e a preparagdo de demonstragdes financeiras para fins externos de
acordo com os principios contabeis geralmente aceitos;

¢) Avaliamos a eficacia dos controles e procedimentos de divulgacdo da empresa e apresentamos neste
relatério nossas conclusdes sobre a eficacia dos controles e procedimentos de divulgagdo, no final do periodo
coberto por este relatdrio, com base nessa avaliagdo; e

d) Divulgou neste relatorio qualquer alteragdo no controle interno da empresa sobre os relatorios
financeiros ocorrida durante o periodo coberto pelo relatério anual que tenha afetado materialmente, ou tenha
probabilidade razoavel de afetar materialmente, o controle interno da empresa sobre os relatérios financeiros; e

5. O outro diretor de certificagdo da empresa e eu divulgamos, com base em nossa avaliagdo mais recente do
controle interno sobre relatdrios financeiros, aos auditores da empresa e ao comité de auditoria do Conselho de
Administragdo da empresa (ou pessoas que desempenham fungdes equivalentes):

a) Todas as deficiéncias significativas e fraquezas materiais no projeto ou na operagdo do controle interno
sobre os relatorios financeiros que possam afetar negativamente a capacidade da empresa de registrar,
processar, resumir ¢ relatar informagdes financeiras; e

b) Qualquer fraude, material ou ndo, que envolva a administragdo ou outros funcionarios que tenham um
papel significativo no controle interno da empresa sobre os relatorios financeiros.

Datado de: 31 de marco de 2025

Por: /s/ Andréa Palma Viegas Marques
Nome: Andréa Palma Viegas Marques
Titulo:  Diretor financeiro




Anexo 13.1

CERTIFICACAO DE ACORDO COM
18 U.S.C. SECAO 1350,
CONFORME ADOTADO DE ACORDO COM A
SECAO 906 DA LEI SARBANES-OXLEY DE 2002

A certificacdo apresentada a seguir esta sendo enviada em conexao com o Relatério Anual no Formulario 20-F
para o ano encerrado em 31 de dezembro de 2024 (o "Relatdrio™) com o objetivo de cumprir a Regra 13a-14(b) ou a
Regra 15d-14(b) do Securities Exchange Act de 1934 (o "Exchange Act") e a Seg@o 1350 do Capitulo 63 do Titulo
18 do Cddigo dos Estados Unidos, conforme adotado de acordo com a secdo 906 da Lei Sarbanes-Oxley dos EUA
de 2002.

Eu, Alberto Mario Griselli, Diretor-Presidente da TIM S.A., certifico que, até onde sei:
1. o Relatério estd em total conformidade com as exigéncias da Se¢@o 13(a) ou 15(d) do Exchange Act; e

2. As informagdes contidas no Relatdrio apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
condigdo financeira e os resultados das operagdes da TIM S.A.

Datado de: 31 de margo de 2025

Por: /s/ Alberto Mario Griselli
Nome: Alberto Mario Griselli
Titulo:  Diretor Executivo




Anexo 13.2

CERTIFICACAO DE ACORDO COM
18 U.S.C. SECAO 1350,
CONFORME ADOTADO DE ACORDO COM A
SECAO 906 DA LEI SARBANES-OXLEY DE 2002

A certificacdo apresentada a seguir esta sendo enviada em conexao com o Relatério Anual no Formulario 20-F
para o ano encerrado em 31 de dezembro de 2024 (o "Relatdrio™) com o objetivo de cumprir a Regra 13a-14(b) ou a
Regra 15d-14(b) do Securities Exchange Act de 1934 (o "Exchange Act") e a Secdo 1350 do Capitulo 63 do Titulo
18 do Cddigo dos Estados Unidos, conforme adotado de acordo com a secdo 906 da Lei Sarbanes-Oxley dos EUA
de 2002.

Eu, Andréa Palma Viegas Marques, Diretora Financeira da TIM S.A., certifico que, no melhor de meu
conhecimento:

1. o Relatério estd em total conformidade com as exigéncias da Se¢@o 13(a) ou 15(d) do Exchange Act; e

2. As informagdes contidas no Relatorio apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
condigdo financeira ¢ os resultados das operagdes da TIM S.A.

Datado de: 31 de margo de 2025

Por: /s/ Andréa Palma Viegas Marques
Nome: Andréa Palma Viegas Marques
Titulo:  Diretor financeiro




	Riscos relacionados às condições econômicas e políticas brasileiras poderão afetar adversamente nossos negócios.
	O governo brasileiro tem exercido continuamente uma grande influência sobre a economia brasileira. Esse envolvimento pode ter um efeito adverso em nossas atividades, em nossos negócios e nos preços de mercado de nossas ações e ADRs.



