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O permanente compromisso com a ética na conducéo
dos negédcios é um dos pilares fundamentais do
sucesso da TIM e do seu papel de destaque no
desenvolvimento das telecomunicacdes no Brasil.

As atividades das empresas integrantes do Grupo TIM séo
orientadas pelos valores éticos de aceitacdo universal e
inspirados na transparéncia, honestidade e lealdade.

Este novo Cédigo de Etica e de Conduta foi desenvolvido
para o aprimoramento de uma cultura de integridade e
de melhores prdticas em todas as nossas relagoes. Ele
reforca os valores culturais da empresa, traz diretrizes
sobre o uso de Inteligéncia Artificial e estd totalmente
alinhando com a legislacdo de anticorrupgdo.

A TIM é ator direto, mas opera também como
multiplicador dessa linha mestre de conduta, no intuito
de fortalecer a atuagdo ética, responsavel e sustentdvel
em todo o seu ecossistema.

Nicandro Durante

Presidente do Conselho de Administracdo da TIM Brasil

Alberto Mario Griselli
Diretor-Presidente da TIM Brasil




INTRODUCAO

Somos uma empresda
que lidera movimentos
importantes
no mercado de
telecomunicacoes
desde o inicio de nossas
operacoes no Brasil e
buscamos estar a frente
da transformacao
digital da sociedade.
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N6s somos a TIM no Brasil, formada pelo conjunto de
Empresas do Grupo TIM atuantes em territério brasileiro
(neste documento indicado como “TIM”, “Companhia”,
“Grupo TIM” ou “Empresa”), ou seja, a TIM S.A. e empresas
controladas, direta ou indiretamente. A TIM S.A. é controlada
pela TIM Brasil Servigos e Participacdes S.A., empresa do
Grupo Telecom ltalia.

Ao realizar nossos negocios, nos orientamos por este

Codigo de Etica e Conduta (“Cédigo”), acreditando que um
entendimento compartilhado de praticas éticas nas atividades
comerciais do dia a dia é essencial para um crescimento
responsdvel e sustentavel.

Este Codigo serve como o primeiro passo na integracdo

e . . . - 1 v, o N -yl
do alcance de objetivos financeiros e na prevencdo de g™ ¥ _- 2
. . . .. ey,
comportamentos considerados eticamente inaceitdveis.
Assim, os principios contidos neste documento direcionam i o0

nossas atividades e estdo alinhados aos principios A==
adotados pelo Grupo Telecom Italia, bem como em seu W+ e
Modelo Organizacional e sistema de controles internos e T i [ :
de gestdo de riscos. | _ i

Os membros dos érgdos sociais, os administradores, as - Ry
pessoas colaboradoras de todas as Empresas do Grupo,

colaboradores terceirizados, os executivos e, quando aplicavel,

terceiros, fornecedores e parceiros nas relagées comerciais e

institucionais com a TIM (“Destinatdrios”) devem cumprir seus

deveres e responsabilidades de acordo com este Cédigo.




Por meio da implementacdo de
medidas eficazes, gerenciamos
e avaliamos, periodicamente,
0S riscos associados ao NOsso
negocio e a nossa reputacao.
Bem como a precisdo e a
conflabilidade dos reqistros
financeiros e contdbeis.
Colaboramos e facilitamos
o trabalho das unidades
internas de auditoria, inspecado,
intervencdo e controle, assim
como dos auditores externos e
autoridades competentes.
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Nosso modelo de gestdo de riscos e controles internos é é composta por fungoes
composto por trés linhas de defesa, que complementam as de controle de riscos e supervis@o
responsabilidades de governanca corporativa dos 6rgaos e de conformidade estabelecidas
sociais. Esse modelo é estruturado da seguinte forma: pela geréncia. A Diretoria de

Risk & Compliance (“Risco e
Conformidade”), vinculada ao
Conselho de Administracdo

da Companhia, desempenha

um papel fundamental nessa
linha. Ela define os critérios

corresponde
aos gestores e pessods
colaboradoras envolvidas
nas operacgoes didrias e na

gestdo de riscos. Eles sGo , , N
de riscos corporativos, auxilia

na identificacdo dos perfis de
risco em conformidade com as

responsdveis por identificar,
avaliar e mitigar os riscos

especificos em suas dareas L , ,
diretrizes corporativas, realiza

andlises de lacunas (GAP Analysis)
e monitora a implementacdo das
acoes de mitigacdo dos riscos,
inclusive as diretrizes relacionadas
- aLei Federal n®12.846/2013
(Lei Anticorrupc¢Go Brasileira) e
sua respectiva regulamentacao
(Decreto n® 11.129/2022) e a

l Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, n° 13.709/2018 (“LGPD”).

de atuacdo, garantindo

o cumprimento das leis,
principios desse Codigo e a
segregacado de funcgoes.

Além disso, conduz a verificacdo
de controles internos anuais

relacionados a anticorrupcdo,
Lei Sarbanes-Oxley (SOx) dos
Estados Unidos da América.
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B H é representada pela Diretoria de Audit (“Auditoria
Interna”), vinculada ao Conselho de Administracdo da
Companhia. Essa linha tem como missao fornecer aos
orgdos de controle e a alta administra¢do avaliagdes
baseadas no maior nivel de independéncia e objetividade
dentro da TIM. A auditoria interna prové assurance sobre a
adequacdo do sistema de controle interno, da governanca,

e do gerenciamento de riscos, incluindo a forma como a
primeira e a segunda linhas de defesa alcangam os objetivos
relacionados as suas responsabilidades.




Nossos Valores refletem a
historia compartilhada e a
identidade da Companhia,
servindo como direcionadores
para nossas acoes.
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Nossos Valores ==TIM

Na TIM Brasil, defendemos e praticamos os mais altos padrdes
de integridade, honestidade, probidade e responsabilidade,
aderindo a legislagdo e a requlamentacdo aplicavel, com uma
atitude de “tolerdncia zero” em relacdo a violagoes.

Por isso, ‘Integridade’ é o valor norteador que suporta e orienta
os demais valores da TIM Brasil. Ele é intrinseco como base
dos relacionamentos de confian¢a, garantindo uma atuacgao
ética, transparente e imparcial em todas as operagdes, com o
objetivo de criar valor de longo prazo para a Empresa.

Os valores éticos da TIM Brasil representam a conduta da
empresa e como ela se compromete com todas as Partes
Interessadas (as pessoas colaboradoras e Terceiros - Clientes,
Fornecedores, Concorrentes, Governo, ONGs, Comunidade
Financeira, Orgdos Reguladores e de Defesa do Consumidor,
Sindicatos, Associacoes e Sociedade Civil).

Inspirados e adaptados dos valores do Cédigo de Etica do
Grupo TIM, os nossos valores éticos sdo: Integridade (como
valor norteador), Foco no Cliente, Agilidade, Confianga,
Inclus@o, Protagonismo e Coragem.

Esses valores éticos sdo traduzidos em valores culturais, que
orientam os comportamentos e as atitudes no dia a dia de
toda a organizagdo. Os valores culturais da TIM Brasil sdo:
Surpreenda o Cliente, Supere Barreiras, Construa Confianga,
Promova Inclusdo, Seja Protagonista e Pense Grande.

Essa relagdo estd representada na figura abaixo:

SURPREENDA
O CLIENTE

Hissds Wi

SURPREENDA

O CLIENTE
*4 - *
*

e

PENSE
GRANDE

SUPERE
BARREIRAS

Integridade

CONSTRUA
CONFIANCA

PROTAGONISTA

PROMOVA
INCLUSAO
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Sintonize nos
Y
Nossos Valores ’
@

Foco no Cliente

S\-‘RP R EE N DA SURPREENDA O CLIENTE
O C\_' ENTE Encantar o cliente é nossa

maior motivacdo. Entregamos
liberdade de escolha, com

as melhores solucoes e
experiéncias para os clientes e
a sociedade (“stakeholders”).
Porque queremos fazer a
diferenca na vida das pessoas.

20 21
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Sintonize nos
| ]
Nossos Valores ’
@

-
Agilidade
SUPERE BARREIRAS
Agilidade e colaboracado
nos movem para realizar.

Desafiamos padrdes e nos
adaptamos as mudancgas
com rapidez e qualidade.
Simplificamos a forma de
fazer as coisas para entregar
resultados excepcionais.

= I =X .
©// | ESSAEANOSSA
IDENTIDADE.
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-Sint NoS
Nos alores

Confianca

CONSTRUA CONFIANCA

Transparéncia e respeito sdo
a base para a conflanca em
todas as nossas relacoes.
Praticamos a escuta ativa, a
empatia e a colaboracgdo para
fortalecer conexdes. Etica e
integridade sdo inegocidveis.
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Nossos Valores ==TIM

Sintonize nos
Nossos Valores

== )
Qaf @ E ESSA E A NOSSA
s2 =2 <« IDENTIDADE.

Inclusao
PROMOVA INCLUSAO

Aqui, todas as pessoas tém
voz e se orgulham de ser quem
sdo. Valorizamos a diversidade
de ideias, habilidades e
historias. Usamos tecnologia

a favor do desenvolvimento
socioambiental sustentdvel.
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Sintonize nos
Nossos Valores

Protagonismo
SEJA PROTAGONISTA

Fazemos acontecer com
entusiasmo. Assumimos 0s
desafios com energia, atitude
positiva e determinacao.
Agimos com responsabilidade
e comprometimento em tudo
0 que fazemos.

ESSA E A NOSSA
IDENTIDADE.
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Sintonize Nos
| |
Nossos Valores ’
=]

Coragem

PENSE GRANDE

Antecipamos e construimos
o futuro. A busca pela
inovacdo nos move a
entregar solucoes que nos
colocam sempre a frente.
Temos coragem para ousatr,
ir além e transformar a
sociedade.

)} ¥ ESSAEANOSSA
> «=» |IDENTIDADE.
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Pessoas Colaboradoras ==TIM

Nossas pessoas colaboradoras
representam o principal fator de
sucesso da TIM, pois possuem
habilidades, conhecimentos e
experiéncias aderentes aos N0ssos
principios e necessidades.

Conscientes dessa riqueza, nos
esforcamos diligentemente

para preservar um ambiente de
trabalho sequro, inclusivo, justo e
estimulante, dentro de um quadro
de respeito aos direitos trabalhistas
e as liberdades sindicais, colocando
o respeito a dignidade das nossas
pessodas colaboradoras no centro de
Nnossas acoes.

R
. Conformidade T’

Nossas operagdes sdo conduzidas em conformidade com as
leis, requlamentos as boas praticas de governanga corporativa
vigentes, tanto nas localidades quanto nos mercados em que
atuamos. Comprometemo-nos a cumprir e respeitar todas
essas leis, regulamentos e normas aplicdveis. Buscamos ser
reconhecidos como uma Empresa que opera constantemente
em conformidade com a legislagdo, além de honrar nossas
politicas internas, garantindo um ambiente de trabalho
pautado pela conformidade.

Respeitamos as decisdes judiciais, sem prejuizo de utilizar os
recursos processuais previstos em lei, quando cabiveis, em
funcdo do principio do contraditério e da ampla defesa.

Rejeitamos e condenamos a ado¢do de comportamentos
ilegais ou de qualquer forma impréprios (inclusive fraudes de
qualquer espécie, atos de corrupc¢do, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo em todas as suas formas).

Prezamos pela transparéncia e honestidade substancial

e procedimental nas operacées com partes relacionadas,
observando, consequentemente, os procedimentos internos, a
legislacGo e requlamentacdo aplicdvel.

Nenhuma pessoa colaboradora, incluindo aqueles com cargos
de lideranca, diretores e membros da administracGo, esta
autorizada a pedir ou aprovar qualquer acdo contrdria a esse
Codigo ou as Leis Aplicaveis.
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. Saude e Seqguranca

Temos o compromisso de priorizar a saude e a
seguranca nos ambientes de trabalho, garantindo o
respeito a integridade fisica e o cumprimento dos mais
altos padrées nacionais e internacionais.

Repudiamos toda e qualquer atividade em condicdo
andloga a escraviddo, trabalho forcado, bem como o
trabalho infantil.

Para eliminar acidentes de trabalho, investindo e
implementando medidas de prevencdo e protecdo de
acordo com a evolucdo da legislagdo, dos negécios e
da tecnologia.

Além disso, com o objetivo de promover a ‘cultura
de saude e seguranca’, realizamos atividades

de treinamento, oferecendo ds nossas pessoas
colaboradoras orientagdes e conhecimentos
atualizados nessa drea.

A atuacdo junto aos terceiros, para garantir que as
boas praticas de saude e seguranca também alcancem
0S Nossos prestadores de servico, também é um dos
temas priorizados dentro da companhia, desde a etapa
de qualificacdo dos fornecedores que possam vir a
realizar atividades consideradas criticas, para que todo
o ecossistema trabalhe direcionado para seus fins de
forma segura e sauddvel.
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Pessoas Colaboradoras ==TIM

Direitos e 4

Liberdades Sindicais

Respeitamos os direitos dos trabalhadores e as liberdades
sindicais, comprometendo-nos a manter um didlogo
construtivo, colaborativo, transparente e integro com as
organizacgodes sindicais.

Nessa perspectiva, protegemos os representantes sindicais
dos trabalhadores contra qualquer forma de discriminacao
e garantimos as condi¢ées a todos os trabalhadores para o
exercicio de suas atividades sindicais, as quais ndo resultam
em consequéncias negativas.

Estimulamos o didlogo permanente com os trabalhadores

e entidades sindicais, independentemente de negociagoes
coletivas e datas-bases definidas.

A
Diversidade e Igualdade

de Oportunidades

Valorizamos a diversidade, a equidade de tratamento

e de oportunidades e combatemos todas as formas

de discriminacgdo, estabelecendo relacdes de trabalho
pautadas pelo respeito a integridade, igualdade e equidade.
Protegemos, valorizamos e promovemos a inclus@o

das pessoas colaboradoras, respeitando a diversidade

e a individualidade, além de promover um modelo de
comunicacdo aberta em que cada um possa se expressar e
realizar plenamente seu potencial, dentro de um ambiente
saudavel, com lealdade, confianga e respeito.

Ndo toleramos nenhuma forma de discriminagdo, ofensa ou
intimidacao. Preservamos e promovemos um ambiente de
trabalho livre de discriminacgdo, assédio, bullying ou qualquer
outra forma de opressdo baseada, por exemplo, em identidade
ou expressdo de género, orientacdo sexual, origem étnica/
racial ou social, cultural e/ou geografica (migrantes), idioma,
religiGo, opinides politicas ou qualquer outra natureza, modo
de pensar, deficiéncia, idade, pertencimento a algum grupo
minorizado, entre outros.

Estamos comprometidos em oferecer treinamentos e
iniciativas que promovam a conscientiza¢do sobre o
tema, assim como a capacitacdo e a empregabilidade de
grupos minorizados, de forma a promover a equidade de
oportunidade e a inclusdo perante a sociedade.”
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Além disso, empreendemos esfor¢os para promover a '
igualdade de oportunidades em todas as fases da relagdo com . Be m - EStG r

as pessoas colaboradoras, desde a contratacdo, passando
pela oferta de remuneracdo justa, digna e equitativa, até o
desenvolvimento profissional e as progressoes de carreira, ndo
permitindo que vieses, preconceitos ou discriminagoes (de
qualquer tipo) influenciem nos processos relacionados a vida
profissional das pessoas, baseando cada decisGo em critérios
de mérito. Incentivamos nossos Terceiros a observar, estimular
e promover agdes para valorizagdo da diversidade e promocdo
da inclusGo também. No programa de bem-estar da TIM, denominado Conexdo
Bem-+Estar, essas dimensdes constituem 4 (quatro) pilares,
sobre os quais sd@o avaliadas, desenvolvidas e implementadas
iniciativas com foco especifico de cada dimensao:

O bem-estar das nossas pessoas colaboradoras é um pilar
estratégico do nosso modelo de gestdo de pessoas e cultura.
Nesse sentido, estamos ativamente engajados em iniciativas
de promocdo ao bem-estar e autocuidado, em todas as suas
dimensdes: financeira, emocional, espiritual, ambiental, fisico,
social, ocupacional e intelectual.

* Bem-estar fisico e emocional: foco na promocdo de hdabitos
sauddveis, saude fisica e mental;

* Bem-estar intelectual e financeiro: foco no desenvolvimento
pessoal, carreira e seguranca financeira;

» Bem-estar espiritual: foco no respeito e valorizagdo das
diferencas, conexdo com 0s nossos valores e propésito;

* Bem-estar ocupacional, social e ambiental: foco equilibrio
entre vida pessoal/ profissional e ambiente de trabalho
adequado.

Na mesma perspectiva, cada iniciativa considera os diferentes
perfis profissionais, além dos aspectos como engajamento,
produtividade e colaboracado.
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Comunicacao Externa

Nossa reputacdo é um dos nossos ativos mais relevantes. Para
proteger nossa imagem, sdo estabelecidas agoes e comportamentos
a serem adotados por aqueles que representam a TIM perante o
publico, garantindo que ndo sejam adotadas condutas que possam
prejudicar a reputacdo da Companhia, mesmo que potencialmente.

O mundo digital e as conexdes tecnoldgicas também contribuem
ativamente para a construcdo de nossa reputacdo e imagem.
Nesse contexto, o uso consciente e responsavel das diversas redes
sociais e canais de comunica¢do, comprometendo-nos a prevenir
potenciais riscos para a TIM, decorrentes de seu uso inadequado.

Confidencialidade
das Informacoes

Protegemos as informacgdes geradas ou adquiridas dentro da g
Empresa e nas relagées comerciais, preservando as necessidades //{ * \
de confidencialidade exigidas pela condugdo dos negocios, em
conformidade com as regulamentacoes aplicaveis. Proibimos a
exploracdo e/ou divulgacao, em qualquer forma ou meio, das
informacodes confidenciais obtidas durante as atividades realizadas,
mesmo apas o término do contrato de trabalho. Exigimos a
assinatura de cldusulas contratuais especificas ou acordos de
confidencialidade, para que a obrigacdo de confidencialidade
também seja imposta a terceiros com os quais a TIM mantém
e/ou possui a intencdo de manter relagoes contratuais.

Al
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A A
. Conflito de Interesse 7

Ndo permitimos que interesses pessoais ou de terceiros

sejam buscados em detrimento dos interesses da Companhia.
Pedimos as nossas pessoas colaboradoras que se retirem/
abstenham-se quando em meio a situagdes de conflito, a ndo
participar de tomada de decisdes em posicdo de conflito e que
informem a ocorréncia de qualquer situagdo de conflito, mesmo
que apenas potenciais, entre seu interesse préprio (direto ou
indireto) e o interesse da TIM, de acordo com os termos da
Politica de Conflito de Interesses da Companhia. Zelamos,
ainda, pela preservacao do interesse coletivo da Companhia,
jamais sobrepondo interesses individuais de cada drea.

Uso dos Recursos
da Companhia

N6s protegemos e preservamos os recursos da TIM, garantindo
que nossas pessoas colaboradoras ndo os utilizem para fins
diversos aos que se destinam ou com o objetivo de buscar
propositos diferentes das diretrizes da Companhia.




TERCEIROS

‘R LRI
TR
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. Clientes

A confianca de nossos clientes é um objetivo inegocidvel para
nds. Buscamos sempre a exceléncia no servigo oferecido, com
dedicacdo e profissionalismo, a fim de atender as expectativas
e necessidades dos clientes. Nossos contratos sdo baseados
na transparéncia, na integridade profissional, no respeito

as regulamentacdes do setor, bem como na cortesia e na
colaboracdo, em consondncia com a loégica da centralidade do
cliente, preconizada pela Companhia, buscando estabelecer
relacdes responsdaveis com nossos clientes e consumidores.
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_—

Fornecedores

A selecdo de nossos fornecedores é baseada na integridade,
isonomia e imparcialidade, seguindo regras voltadas para a
verificacdo do cumprimento de requisitos de profissionalismo,
idoneidade, atende normas e critérios de avaliacdo dos

riscos sociais e/ou ambientais na cadeia de fornecedores,
incluindo procedimentos de verificacdo e penalidades por ndo
conformidade, de acordo com as regulamentagées aplicaveis.

Nessa perspectiva, nossos processos de compra visam obter
produtos e servicos nas melhores condi¢ées de mercado,
garantindo, ao mesmo tempo, o cumprimento dos mais altos
requisitos de qualidade, segurancga, respeito ao meio ambiente
e sustentabilidade.

Nossos fornecedores e parceiros de negécios devem
cumprir todos os elementos deste Codigo de Conduta,
incluindo os relacionados a direitos humanos e trabalhistas,
sustentabilidade e ética empresarial.

53
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Orgdos Reguladores e de

. Concorrentes
Defesa do Consumidor

Acreditamos na concorréncia livre e justa, em igualdade de
condigoes, reconhecendo-a como benéfica para o interesse de
todos os agentes de mercado, consumidores e demais Partes
Interessadas. Abstemo-nos e repudiamos comportamentos
proibidos, restritivos, abusivos, anticompetitivos,
anticoncorrenciais ou de qualquer forma incorretos, e nos
dedicamos ao cumprimento das leis e requlamentacoes
aplicdveis, comprometendo-nos a alcangar nossos objetivos
com base na qualidade, respeito ao cliente, seqguranca e
inovagdo que caracterizam nossos produtos e servigos. Respeitamos as legislacdes e regulamentacdes vigentes no
Brasil atinentes aos direitos dos consumidores. Buscamos
difundir o conhecimento e a cultura da protecdo desses
direitos nas atividades desempenhadas por nossas pessoas
colaboradoras, sejam nas interacdes diretas ou indiretas com
0s consumidores.

Estabelecemos nossas relacdes com as Instituicoes locais,
nacionais e internacionais, Orgdos Reguladores e de Defesa
do Consumidor com base em parcerias, confiabilidade,
transparéncia e integridade, com o objetivo de promover

o didlogo sobre temas de interesse mutuo, respeitando a
autonomia mutua, os objetivos econémicos perseguidos e os
Valores contidos neste Cddigo.

Além disso, respeitamos todos os interlocutores, proibimos a
coleta de informacodes sobre a concorréncia por meios ilicitos ou
antiéticos, e nos abstemos de fazer declaragées prejudiciais a
imagem dos concorrentes em qualquer meio.
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. Comunidade Financeira

Nossa comunicacdo com o mercado financeiro é feita

em conformidade com os principios de transparéncia

e integridade, fornecendo informagdes o mais claras,
completas e oportunas possiveis para que os investidores
possam embasar suas decisdes. Evitamos comportamentos
preferenciais, em conformidade com a legislagdo aplicdvel e os
procedimentos internos.

Ao mesmo tempo, realizamos a gestdo adequada das
informacoes privilegiadas, estabelecendo procedimentos
especificos que regem 0s principios e regras que seguimos na
gestdo interna e na divulgagdo externa dessas informacgdes, em
conformidade com as regulamentacoes de abuso de mercado.

Garantimos a igualdade de tratamento a todas as categorias de
acionistas, de acordo com as restri¢cdes estatutarias e buscamos,
dentro dos principios e Valores contidos neste Cédigo, a

lucratividade e a cria¢do de valor para os nossos acionistas.

. Governo

Mantemos uma relacdo de colaboracdo e de transparéncia
com as Institui¢des publicas e Autoridades Governamentais,
nacionais e internacionais, com o objetivo de facilitar o didlogo
sobre temas de interesse especifico, sempre respeitando a
autonomia reciproca, em especial, os objetivos econdmicos e
principios e Valores contidos neste Cddigo.

As empresas do Grupo TIM Brasil ndo fornecem contribuigoes,
vantagens e outros beneficios e ndo pratica lobby junto a
partidos ou movimentos politicos e junto as organizagoes
sindicais de trabalhadores, nem junto a seus representantes
ou candidatos.
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No relacionamento com associagoes setoriais ou de classe e

. SOC| eda de C VI ', ' organizagoes da sociedade civil, agimos com transparéncia

(incluindo a divulgacdo de valores destinados, proposito e
acompanhamento), e as agdes e posicionamentos estdo
alinhados aos compromissos corporativos, como, por exemplo,
0S compromissos éticos, de direitos humanos, ambientais e de
mudancas climaticas.

Atuamos para assegurar infraestrutura adequada,
estabilidade e expansdo da rede para suportar o crescente
uso de dados maoveis e oferecer acesso aos diversos
servicos digitais

Empregamos esforgcos continuos para atender a
coletividade, contribuindo para o bem-estar econémico,
o crescimento das comunidades e a inclusdo digital, por
meio da prestagdo de servigos eficientes e de tecnologia
de ponta. Além disso, o Instituto TIM fortalece e direciona
o investimento social da Companhia na promocao do
desenvolvimento humano, contribuindo para a estratégia
ESG corporativa e para os impactos econémicos indiretos
trazidos pela empresa a sociedade.




SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE Ad ©
SOCIAL

Ao aderir aos dez principios
do Pacto Global, a TIM
comprometeu-se a apoid-lo,
em matéria de direitos
humanos, protecdo ao

meio ambiente, condicoes
de trabalho e combate &
corrupcado, fazendo com que
tais principios facam parte
da sua estratégia, da cultura
e das operacoes didrias da
Organizacao.
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Garantimos a plena execu¢do deste compromisso institucional
mediante a realizacdo de iniciativas sobre temas de cardter
ambiental e social, com particular aten¢@o aos seguintes
temas: politicas ambientais e de mudancas climaticas,
politicas sociais relativas ao trabalho infantil, ao trabalho
forcado ou andlogo ao escravo, trafico de pessoas, todas as
formas de exploracdo e assédio de criangas e adolescentes,
saude e seguranca do trabalho, a liberdade de associagdo e
negociagao coletiva, a ndo-discriminacdo, a procedimentos
disciplinares, @ observéncia ao hordrio de trabalho, e @
remuneracado, as relagdes com os fornecedores no processo de
compra e as relacdes com clientes.

Nossa trajetoria na integragdo dos aspectos hoje conhecidos
como ESG - sigla em inglés das esferas ambiental, social e

governanga - na cultura corporativa e na tomada de decisdo
ja é de longa data. Nosso pioneirismo e lideranga nessas
temdaticas é reconhecido publicamente hd mais de uma
década. Desde 2007, fazemos parte da Carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE-B3), sendo a empresa
do setor que ha mais tempo configura no indice.

Como signatdrios do Pacto Global da ONU desde 2008 e

da ONU Mulheres desde 2021, desenvolvemos projetos

conectados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel

(ODS) e reconhecemos os direitos & privacidade de dados,

a internet segura, ao acesso a informacdo e a liberdade de '
expressdo como essenciais e inegociaveis.
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R
Respeito aos Direitos y ,

Humanos . :

=

{1

: - - -) -
Em conformidade com os Valores expressos nesse Codigo, m.!,f_
o respeito aos direitos humanos é um requisito essencial
em todas as nossas atividades. Comprometemo-nos, em
alinhamento aos Principios Orientadores da ONU sobre " -
empresas e direitos humanos, a operar diariamente & ‘ .
respeitando, apoiando e promovendo os direitos
humanos universalmente reconhecidos,
além de exigir dos Terceiros, N0ssos
Fornecedores e Parceiros a observancia
desses principios em suas operagoes

e na execucdo de servicos para as
empresas do Grupo TIM.
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Sustentabilidade e Responsabilidade Social ==TIM

R
. Prevencdo da Corrupc¢ao ?

Estamos comprometidos a disseminar o comportamento ético,
legal, honesto, transparente e leal, e a ndo praticar e nem
tolerar atos de corrupgdo, nos termos da Politica Anticorrup¢ao
da TIM, em especial, ndo pagar, oferecer, prometer, autorizar,
entregar ou solicitar qualquer valor ou coisa de valor, a
qualquer agente de governo ou privado, empresa ou sociedade
controlada pelo governo ou de propriedade dele, partido
politico, candidato para cargo politico ou a qualquer outra
pessoa estando ciente de ou acreditando que tal valor ou item
serd transmitido a alguém para influenciar qualquer acgdo,
omiss@o ou decis@o por tal pessoa ou 6rgdo com a finalidade de
obter, reter ou conduzir negécio.

Este Cédigo contém diretrizes, apropriadas ao propésito da
Companhia, que visam assegurar que todos aqueles que
atuam em nosso nome ajam em conformidade com as Leis
Anticorrupcdo aplicdveis aos nossos negécios (em destaque:

a Lei n°®12.846/13, Decreto n° 11.129/2022, Decreto Italiano n°
231/01 e USA FCPA). Em especial a Lei Federal n°® 12.846/2013
(Lei Anticorrupcdo Brasileira) e sua respectiva regulamentacdo,
Decreto n° 11.129/2022, que dispéem sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela prdtica de atos
lesivos contra a administra¢do publica, nacional ou estrangeira.

Em vista desse objetivo, conduzimos nossas atividades e as
de nossos fornecedores e parceiros em conformidade com o
principio de “toleréncia zero” em relagdo a praticas corruptas, e

por isso decidimos adotar a Norma ISO 37001 “Sistema de Gest@o
Antissuborno” na TIM, também adotada pelo Grupo Telecom lItalia.

Nesse sentido:

i. n@o admitimos comportamentos que possam ser ilicitos,
mesmo que sejam vantajosos ou realizados exclusivamente no
interesse ou em beneficio da Companhia;

ii. ndo aceitamos, exigimos, fornecemos ou oferecemos -

direta ou indiretamente - pagamentos, presentes ou outros
beneficios de qualquer natureza, a terceiros, entidades publicas
ou privadas, que excedam um valor simbélico, uma prdtica

de cortesia razodvel e que possam ser interpretados como

uma tentativa de influenciar indevidamente a realizacdo (ou
abstencdo) de um ato ou de obter qualquer vantagem indevida;

iii. ndo realizamos doacgdes e iniciativas de cardter filantrépico
em favor de beneficidrios cujos propdsitos sejam contrdrios
aos valores expressos neste Codigo;

iv. ndo fornecemos, direta ou indiretamente, contribuicoes,
ou outros beneficios a politicos, candidatos politicos, partidos
ou movimentos politicos e/ou organizagdes sindicais de
trabalhadores, nem a seus representantes ou candidatos,
respeitando sempre a legislacdo aplicdvel;

v. todas as doagoes, iniciativas e patrocinios realizados, em
cardter filantrépico observam o principio da publicidade

e transparéncia e sdo divulgados em nossos canais de
comunicacao e relatérios anuais.




DIGITALIZACAO

Contribuimos para o crescimento
econdmico e social do Brasil,
fornecendo conectividade e
oferecendo servigos e tecnologias
digitais aos cidaddos, empresas

e a administracdo publica. Em

um cendrio de transformacado
tecnoldgica disruptiva dos processos
produtivos e da sociedade como um
todo, temos o dever de enfrentar
ndo apenas as novas oportunidades
de crescimento e progresso, mas
também manter a Governanca e

as importantes questoes éticas e

a evolucdo regulatéria que a nova
era digital apresenta, inclusive para
atendimento aos controles internos
de tecnologia.
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Digitalizacao

. Tratamento de Dados

A nossa atividade envolve sistematicamente a coleta e o tratamento
de dados, inclusive em grande quantidade (big data) e, conscientes
dos riscos associados ao uso indevido desses dados, comprometemo-
nos a garantir um tratamento responsdvel e seguro destes.

Tratamos os dados pessoais obtidos e/ou processados no
exercicio de nossas atividades de forma ética, segura e
transparente aos titulares de dados pessoais, em conformidade
com as leis e requlamentos aplicaveis, em especial, mas ndo

se limitando, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, n°
13.709/2018 (“LGPD”) e por procedimentos internos especificos.

No que diz respeito aos dados pessoais, asseguramos o seu correto
tratamento por meio da aplicacdo das diretrizes previstas na LGPD,
demais normas, melhores prdticas relacionadas a privacidade

e protecdo de dados, bem como politicas, procedimentos e
processos internos relativos a coleta, armazenamento, divulgacdo
e tratamento. A governanca abrange inclusive avalia¢do de
impacto algoritmos das novas tecnologias (I.A) aos dados pessodais,
aplicando diretrizes dos principios do privacy by design.

Para garantir a conformidade, fornecemos informacoes de
forma transparente e clara sobre as finalidades da coleta de
dados pessoais e o0 seu uso, a plena compreensdo para todas
as nossas Partes Interessadas sobre o tratamento, disponiveis
em nossos normativos a todo nosso publico externo. Ainda, em
respeito e atendimento aos titulares, disponibilizamos através

de meios para ao exercicio dos direitos previstos na legislacdo
de protecdo de dados pessoais.

Nesse contexto, para garantir o correto cumprimento das
disposicoes legais, respeito a autodeterminacao informativa,
aos direitos dos titulares dos dados pessoais e as orientagdes da
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais, adotamos
politicas e procedimentos que estabelecem as diretrizes para o
cumprimento da legislagdo de referéncia.
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Digitalizacdo ==TIM

. Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) estd se tornando parte integrante
de nossas vidas por meio de mdéquinas e sistemas inteligentes
que impulsionam a transformacao digital dos processos
industriais e da sociedade como um todo. Como lideres na
inovacdo digital, estamos gradualmente aplicando solugoes
de IA para melhorar a experiéncia do cliente e otimizar nossas
operagoes comerciais.

Oferecemos aos clientes, por exemplo, o servigo de assistente
virtual, por meio de uma Unidade de Resposta Audivel (URA),
proporcionando jornadas que combinam voz com linguagem
natural conforme contexto do cliente, andlise de sentimento
e curadoria e abordagens proativas, com o uso de solugdes e
medidas corretivas para os clientes.

Embora a IA represente um indiscutivel fator de
desenvolvimento e inovacdo, também estamos cientes

de que o seu uso nos expde a questdes de natureza ética,
antes mesmo do aspecto juridico. Promovemos o uso

ético e responsdvel das tecnologias disponiveis, evitando

o desenvolvimento ou aplicacdo de solugdes que possam
causar danos, discriminagdo, manipulacdo ou tratamento
indevida ou ilicito de dados pessoais que possam gerar danos
ao individuo e a sua privacidade ou invasdo da privacidade.
Comprometemo-nos a garantir que a tecnologia seja utilizada
de maneira responsdvel, atentos ao ambiente de controle
tecnoldgico, nivel de governanca e em conformidade com as

normas aplicdveis, sequindo as melhores praticas e diretrizes
adotadas em dmbito nacional e internacional.

Especificamente no contexto da inteligéncia artificial, nos
comprometemos a desenvolver IA que evite qualquer tipo de
vieses discriminatdrios ilicitos e potenciais danos que possam
surgir de sua utilizacdo.

Ao adotar essas diretrizes éticas, reafirmamos nosso
compromisso em utilizar a inteligéncia artificial de forma
consciente, buscando sempre o beneficio da sociedade, sem
comprometer nossos valores fundamentais. Reconhecemos
que essa tecnologia tem o potencial de transformar
positivamente nossos negécios e fomentar o desenvolvimento
tecnoldgico e estamos cientes da responsabilidade de garantir
que essa transformacdo ocorra com integridade, ética e em
consondncia com os valores da Companhia.
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COMPROMISSO
DOS ORGAOS
SOCIAIS E DA
GESTAO

Os membros dos nossos érgdos
sociais e da nossa lideranca
representam um modelo de
responsabilidade e integridade

em que podemos confiar. Eles se
comprometem com as boas praticas
de governanca corporativa e a
concretizar os principios expressos
neste Cédigo, dando o préprio
exemplo. Pedimos que transmitam
0s nossos Valores expressos neste
Codigo nas suas acgoes didarias,
preservando um ambiente de
trabalho ético, respeitoso, inclusivo
e que observa os principios da
sustentabilidade do negdcio.




~ Ndo toleramos o ndo cumprimento do conteudo
V I O L A AO expresso neste Cédigo. Para isso, adotamos politicas,
procedimentos e instru¢des internas para garantir que

os principios e Valores contidos neste Cédigo sejam
refletidos nas condutas de todos os Destinatdrios.

Qualquer comprovacao de violagdo ou ndo observancia

ao disposto nos procedimentos internos e no presente

Cddigo sujeitard os responsdveis a medidas disciplinares e/

ou penalidades, com base nas circunstancias, legislagao
aplicavel, acordos coletivos e contratos, incluindo impactos na
avaliacdo de performance, carreira e programas de incentivo.

Ao mesmo tempo, garantimos que nenhuma pessoa
Destinatdria deste Codigo seja sujeita a sangoes,
retaliacoes ou discriminagodes, diretas ou indiretas, caso
se recuse a realizar atos ou adotar comportamentos
considerados de boa-fé como violagcao deste Cddigo,
mesmo que essa recusa tenha resultado na perda de um
negdcio ou em outras consequéncias prejudiciais para o
negdcio da Empresa. Por outro lado, a convicgdo de agir
no interesse ou em beneficio da TIM nao justifica, em
qualquer caso, a adogdo de comportamentos ilegais ou
em conflito com os Valores e o conteudo deste Cddigo.

Condutas consideradas criminosas poderdo ser
encaminhadas as autoridades competentes. No caso

de terceiros, fornecedores e/ou parceiros de negécios,
condutas ilegais ou que violem este Cédigo caracterizardo
violacdo contratual sujeita a suspensdo, multa, resciséo e/
ou medidas judiciais cabiveis.




CANAL DE
DENUNCIAS

E de responsabilidade de todas as
pessoas Destinatdrias deste Cédigo
assegurar o seu cumprimento,
devendo comunicar imediatamente
qualquer situacdo ilegal e/ou que
possa ter impacto negativo sobre 0s
interesses da TIM, ou que possa vir
a violar os termos dispostos neste
documento, bem como suspeitas
sobre a ocorréncia de atos de
natureza corrupta, seja por pessod
colaboradora ou por qualquer pessoa
terceira agindo em seu nome.
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Canal de Dentincias ==TIM

A fim de fortalecer os pilares de governanca corporativa, com
base nos principios da transparéncia e confidencialidade,
disponibilizamos para os publicos interno e externo, o “Canal
de Denuncias”, no formato bilingue (portugués e inglés), com
ferramentas de acessibilidade, cujo acesso poderd ocorrer
tanto pela Intranet Corporativa quanto pela Internet
(tim.com.br > Quem Somos > Canal de Denlncias

e ri.tim.com.br > Servicos > Canal de Denuncias) ou pelo
numero 0800 900 8007 (7 dias por semana, 24 horas).

O servico estd aberto para registro de relatos de agées ou
comportamentos de corrupcdo, fraude, conflito de interesses,
discriminacgdo, assédio moral, assédio sexual, violagdo de
direitos humanos, obrigagdes contdbeis e do Cddigo de Defesa
do Consumidor, ou qualquer outro comportamento contrdrio
a legislacdo e a requlamentacdo aplicdvel, incluindo as Leis
Anticorrupc¢do aplicdveis (em destaque: a Lei n® 12.846/13,
Decreto n® 11.129/2022, Decreto Italiano n°® 231/01 e USA
FCPA) e a Lei Sarbanes-Oxley (SOx), os procedimentos
normativos internos, a Politica Anticorrupcdo, a Politica de
Conflito de Interesses e este Cddigo.

As denuncias podem ser realizadas de modo anénimo ou
identificado e é assegurado ao denunciante o sigilo de sua
identidade em caso de denuncias identificadas, exceto, em
casos em que a lei dispuser ao contrdrio.

Todas as denuncias estdo sujeitas a “no-log policy” e,
portanto, ndo sdo rastreadas quaisquer informacgodes a respeito
da conexdo de informdtica utilizada para efetuar a denuncia.

Se uma pessoa colaboradora vier a receber uma denuncia de
outra pessoa, esta pessoa tem a obrigagdo de retransmiti-

la imediatamente ao Canal de Dentncias, incluindo toda

e qualquer eventual documentacdo que tenha envolvido a
denuncia na qual ele tenha tido acesso, ficando a seu critério
a forma de envio, se via intranet, via internet ou 0800 e se, de
modo identificado ou completamente anénimo.

O Canal de Denuncias realiza a sua operac¢do com o suporte
tecnoldgico de uma empresa externa e independente, e é
gerido por pessoas colaboradoras dedicadas a esta Fun¢ao
na estrutura de Audit. Funciona 24 horas por dig, sete dias
por semana. Os denunciantes podem manter sigilo sobre
suas informacgdes pessoais, se desejarem, e acompanhar o
andamento da denuncia por meio de um protocolo, com a
garantia do anonimato.

Garantimos que nenhuma consequéncia negativa possa
ocorrer para aquelas pessoas que fizerem uma denuncia de
boa-fé, e asseguramos, em todos os casos, a confidencialidade
da identidade dos denunciantes e do contelddo da denuncia,
sujeito as obrigacdes leqgais.

O Canal de Denuncias esta disponivel, bem como os seus
respectivos procedimentos a todas as pessoas colaboradoras,
membros dos 6rgdos sociais e Terceiros para que possam
utilizd-lo com plena consciéncia de seus direitos e protegoes.




DIVULGACAO

Comprometemo-nos a realizar ampla divulgagao

deste Codigo por meio de iniciativas de treinamento e
comunicacao direcionadas aos Destinatdrios. Além disso,
disponibilizamos este Cédigo por meio de sua publicacao
no portal Intranet Corporativa da TIM quanto pelos sites
da Internet da TIM (tim.com.br e ri.tim.com.br).

A Direcdo de Risk & Compliance (“Risco e Conformidade”)
da TIM oferece, quando necessdrio, assisténcia e apoio
interpretativo especifico em rela¢do ao que é previsto por
este Cadigo.

Dessa forma, é de responsabilidade de todos os
Destinatdrios conhecerem e cumprirem todos os
principios, valores e diretrizes contidos neste Codigo. A
lideranca da TIM, por sua vez, deverd apoiar e incentivar a
disseminacdo dos termos deste Cddigo e a conclusdo do
programa de treinamento dos seus liderados.

Os Destinatdrios devem obrigatoriamente atuar de
modo aderente ao conteudo do Cédigo. E, sempre que
solicitados, ratificar esta ades@o, confirmando por escrito
que cumprem e continuardo a cumprir integralmente os
termos deste Cddigo.

Cabe aos Conselhos de Administragdo e as Diretorias
Executivas das empresas do Grupo TIM a supervisdo
da implementacdo e do controle das premissas e
compromissos deste Codigo.




Apos a adocdo do presente Cddigo
- estabelecido por deliberacdo do
Conselho de Administracdo da
TIM em 06 de Dezembro de 2023,
garantiremos a revisdo periédica
do mesmo e qualquer atualizacdo
gque se torne necessdria.







