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Limitacao de Responsabilidade
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Esta ~_ apresentagdo contém
declaracoes prospectivas que
refletem crengas e expectativas
atuais sobre a base de clientes,
estimativas em relagc@o aos

resultados financeiros futuros e outros
aspectos das atividades.

Os analistas e investidores sdo advertidos
a nao depositar indevida confianga nessas
crencas e expectativas, que se referem
apenas a data desta apresentacdo. A TIM
S.A. ndo assume nenhuma obrigacdo de
divulgar publicamente os resultados de
quaisquer revisbes dessas crencas e
expectativas.
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Tais crencas e expectativas ndo sdo
garantias de desempenho futuro e
envolvem riscos e Incertezas, e 0S
resultados reais podem diferir
materialmente daqueles projetados como
resultado de vdrios fatores.

Os Resultados  ~ Financeiros sdo
apresentados considerando os impactos da
adocao do IFRS 16, exceto quando indicado
de outra forma.

Os numeros normalizados destacados nesta
apresentacdo foram ajustados pelos efeitos
E%I%ionados no release de resultados de



Adaptando a abordagem, mas reforcando os pilares estratégicos

==TIM

Imagine as possibilidades

__I Habilitadores
~yo Transformacionais

Fortalecer a Fortalecer e consolidar a proposta de ESG fazendo uma
sustentabilidade transformacdo positiva

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Plano Estratégico 2021-23



FORTALECER A SUSTENTABILIDADE - FORTALECER E CONSOLIDAR A PROPOSTA DE ESG

Uma longa jornada ja percorrida
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FORTALECER A SUSTENTABILIDADE - FORTALECER E CONSOLIDAR A PROPOSTA DE ESG

Revisdo da matriz de materialidade para sintonia entre os

principios e o novo contexto

O Plano ESG 2021-2023 confirma e reforca as ambi¢des ESG do ultimo
Plano Industrial, apresentando novos objetivos e incrementando
metas, com base na matriz de materialidade atualizada em dezembro
de 2020. Os objetivos estdo relacionados a um portfélio de iniciativas
que sao parte estruturante do Plano Industrial, contribuindo para uma
estrutura coerente entre as premissas de ESG, a dimensdo operacional
e 0 accountability organizacional.

- Covid-19: atualizacGo da matriz de materialidade (dez/2020)

- Documentos-base para andlise: internos e externos (pesquisa de

midia, estudos e protocolos setoriais sobre materialidade em tempos
de Covid-19)

Benchmarking: concorrentes e empresas TICs, nacionais e
internacionais

Entrevistas com stakeholders: internos (VP de RIPR, VP de HRO, BSO,
CFO e CEO) e externos (governo, investidores, fornecedores, clientes e
representantes da imprensa)

MATRIZ DE MATERIALIDADE

Gestdo de energia

Gestdo de residuos na operacgdo e pés-consumo

Saude, bem-estar e gestdo dos colaboradores

Promocao da diversidade e igualdade de oportunidades

Inclusado digital e acesso a conectividade

Investimento em infraestrutura e confiabilidade da rede

Etica e governanca nos negocios

Inovagao aplicada a produtos e servigos

Experiéncia do cliente e qualidade dos servigos

Protecdo de dados, privacidade do cliente e seguranca cibernética

Gestdo estratégica e responsadvel de fornecedores

. ~ . . Agenda das Nagdes Unidas: 11 ODS 55 [
Nota: Os temas materiais da TIM estdo relacionados a 11 dos 17 ODS estabelecidos pela ONU. mais relevantes para TIM Brasil ©) M




FORTALECER A SUSTENTABILIDADE - FORTALECER E CONSOLIDAR A PROPOSTA DE ESG

Potencializando iniciativas que ampliam nosso impacto ESG

E nvironmental

Queremos ser verdes

Social

Novos recursos sdo fator
chave para manter a
lideranga

Governance

Mecanismos eficientes
para equilibrar de maneira
justa os interesses de
todos stakeholders

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Plano Estratégico 2021-23

Habilitadores

-

Aumentando a eficiéncia e aproveitando a reducdo de custos da energia
verde

Desenvolvendo data centers em nuvem para oferecer mais aos nossos
clientes com menos impacto das operacdes

Desmobilizando tecnologias obsoletas por meio de inovagao e
compartilhamento de infraestrutura

Promovendo a gestdo eficiente e responsavel de residuos sélidos

Promovendo um ambiente inclusivo, com igualdade de oportunidades,
valorizagdo dos talentos e cuidado com a satde e integridade dos
colaboradores

- Desenvolvendo a educacgdo digital para apoiar a demanda por conectividade

- Mantendo o Instituto TIM como referéncia em projetos de ST&l e de

educacao

Estendendo o acesso a conectividade 4G a todos os municipios do Brasil

Mantendo os reconhecimentos de uma empresa com o mais alto nivel de
comprometimento com a transparéncia e governanca corporativa

- Disseminando os principios ESG aos fornecedores de alto risco

- Adotando as melhores prdticas relacionadas @ compliance, seguranca da

informacao, protecdo e privacidade de dados

Promovendo o empoderamento do cliente através da transformagao digital

(1) Ano base 2019.

Compromissos

Carbono neutro (tCO2e, escopos 1 e 2)

Ecoeficiéncia no trafego de dados!
(bit/Joule)

Energia renovdvel
Emissoes indiretas! (tCO2e, escopo 2)

Reciclagem de residuos soélidos

Engajamento (por ano)
Colaboradores negros
Mulheres na lideranga

Colaboradores treinados na cultura ESG

Colaboradores treinados em capacidades
digitais
Presenca 4G

Reclamagodes de clientes?!
(6rgdo regulador)

ISE, Novo Mercado e Pré-Etica
ISO 14001 e I1ISO 9001

ISO 27001 e ISO 37001

Plano
2020-22

-100%

+75%

-70%

>MQ3

>95%

1.000

Manter

Obter

Resultados
2020

-27%

+64%

-30%

>MQ3

99%

1.486

Mantido

Ongoing
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Habilitadores
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- Mantendo o Instituto TIM como referéncia em projetos de ST&l e de

educacao

Estendendo o acesso a conectividade 4G a todos os municipios do Brasil

Mantendo os reconhecimentos de uma empresa com o mais alto nivel de
comprometimento com a transparéncia e governanca corporativa

- Disseminando os principios ESG aos fornecedores de alto risco

- Adotando as melhores prdticas relacionadas @ compliance, seguranca da

informacao, protecdo e privacidade de dados

Promovendo o empoderamento do cliente através da transformagao digital

(1) Ano base 2019.

Compromissos

Carbono neutro (tCO2e, escopos 1 e 2)

Ecoeficiéncia no trafego de dados!
(bit/Joule)

Energia renovdvel
Emissoes indiretas! (tCO2e, escopo 2)

Reciclagem de residuos soélidos

Engajamento (por ano)
Colaboradores negros
Mulheres na lideranga

Colaboradores treinados na cultura ESG

Colaboradores treinados em capacidades
digitais
Presenca 4G

Reclamagodes de clientes?!
(6rgdo regulador)

ISE, Novo Mercado e Pré-Etica
ISO 14001 e I1ISO 9001

ISO 27001 e ISO 37001

Metas

-100%

290%

-70%

295%
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240%
235%
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-50%
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FORTALECER A SUSTENTABILIDADE - FORTALECER E CONSOLIDAR A PROPOSTA DE ESG

A caminho da meta ambiciosa de pegada zero de carbono

ENERGIA RENOVAVEL ECOEFICIENCIA RESIDUOS E EMISSOES

Compromissos

e metas Energia renovavel 290% m

Ecoeficiéncia no trafego o m . . - >SQEo
de dados! (bit/Joule) +80% Reciclagem de residuos sélidos  295%

Emissoes indiretas!?

- [+)
(tCO2e, escopo 2) 70%
Unplugged sites Biosites Carbono neutro -100% m
Site autdnomo: Energia Inovacdo TIM Brasil (tCO2e, escopos 1 e 2)

solar + transmissdo via
satélite

. Sistema de Gestdo Ambiental
Mercado Livre

Journey to Cloud
Contratos para aumentar o Y

Virtualizagdo de data

uso energia renovdvel :
centers com mais Nova Politica de Gestdo de Residuos
eficiéncia - o
Reciclagem e Logistica Reversa
Portfélio de Usinas
L Decomissioning L.
Principais - 60 usinas Desligamento Mudancas Climéticas o
iniciativas - : ; Energia solar, hidrica e gradual da rede 2G Inventdrio de GI.EE (,G.HG Protocol); questionario
0 ‘ aar. biogas até 2022 de mudancas climaticas (CDP); RE100% SBTi2
" - C Inventdrio de Gases
® - ea s ! B _’,},._.':._;;-_: o o de Efeito Estufa  [oaams oo
8 Bioga: l - = e T
2 can é é Compartilhamento de infraestrutura __ NUCDP
= V= Questiondrio de s sciscron

Rede de acesso e transmissdo Mudancas Climdticas

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Plano Estratégico 2021-23 (1) Ano base 2019; (2) Atividades a serem iniciadas em 2021. 8



FORTALECER A SUSTENTABILIDADE - FORTALECER E CONSOLIDAR A PROPOSTA DE ESG

Promovendo uma cultura inclusiva e de valorizacao

DIVERSIDADE E INCLUSAO ENGAJAMENTO E TREINAMENTO INCLUSAO DIGITAL

Compromissos
e metas Colaboradores negros Engajamento (por ano) 280% Presenca 4G 100% [pdork]

. Colaboradores treinados na
>9Q0,
Mulheres na lideranga cultura ESG 299% LYk

Programa de estégio Colob?(;ojorejit:fl?odos em +5.000 100% de mtzgupllozsoéc;m presenca
Foco em grupos sociais minorizados com 50% de capacidades digitais ate

vagas destinadas a estudantes negros

Pesquisas de Engajamento

Mulheres na lideranca Clima, pulse com focos especificos para 350 municipios de baixo
Garantir a equidade de género nos processos constante gestdo do clima, engajamento Indice de Desenvolvimento
seletivos e de sucessdo, incentivando o acesso organizacional e bem estar Humano e baixo potencial

concorrencial (categorias C
e D) até 2021!

as carreiras tecnoldgicas . . .
Digital Skills e Percursos de Up\Reskilling

Cultura inclusiva Continuo aprimoramento das competéncias
Politicas, programas e iniciativas focadas na tecnoldgicas e digitais ligadas a evolugdo do .
valorizagdo e inclusdo da diversidade business (Cloud, 5G, Data Science, Agile, etc) ~3 mide
Principais pessoas
iniciativas TIM Convida: Muheres tec ol ‘ ... = beneficiadas
diersidade,inovogio tecnlog  carea S xi:r‘;';imde EXPERIENCE &:\ geitcﬁlmoq RIS LEAN
@ 15 B A partir de 15h estdgio da TIM! E para a TIM e para toda sociedade!
. . - en . =TIM
|nStItUt0 =TIM Projetos para dem.ocratlzqc;oqde ciéncia, Lancamento da plataforma , g
tecnologia e educacdo de matchfunding el

Desde 2013 (700 mil beneficiados)

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Plano Estratégico 2021-23 (1) Compromisso TAC.



FORTALECER A SUSTENTABILIDADE - FORTALECER E CONSOLIDAR A PROPOSTA DE ESG

Continuo comprometimento com todos os stakeholders

SEGURANCA DA INFORMACAO E

SATISFACAO DO CLIENTE ETICA E TRANSPARENCIA DATA PRIVACY

1SO 27001 Obter m
(Seguranca da Informacao) X 2o

Compromissos
e metas

Reclamagodes de clientes?!
(6rgdo regulador)

ISO 9001
(Rede e Faturamento)

ISE, Novo Mercado, -
Pro-Eticae IS0 14001 Manter g ﬁﬁ

Q’_ﬂ‘sﬂ;
ISO 37001 (Anticorrupgdo) Obter m T

Envolvimento proativo com acionistas
minoritdrios para participagdo nas assembleias

-50%

Manter

Implantacdo da LGPD
DPO, Comité de Data Privacy, Central de
Privacidade TIM

Relacionamento Digital

Novo Portal Unico TIM.X Votacdo eletrénica por procuragdo desde 2011 Novos cursos de LGPD, Protecéo de Dados e

=M xia Conselho Fiscal: membro indicado pelos Seguranga Cibernética para colaboradores
e T minoritdrios
. NOME COMPLETO DO CLIENTE Inclusdo de mulheres na Diretoria Estatutdria
Projetos de 5 (2021)
CSR Systems :
Cognitive IVR Aprimoramento de divulgacdo de indicadores
CX LAB i financeiros e nao financeiros
!’r.In.CIPCIIS Text & speech Reforcar e disseminar os principios ESG aos
iniciativas analytics e fornecedores de alto risco
o . Temas ESG no maximo nivel de governanga
) Aderéncia ao Cédigo de Melhores Praticas de Implantacgo do Privacy by Design em produtos
Governanca Corporativa do IBGC € Servicos
. . . 1%e dnicaTelco Clausula de protegdo a privacidade dos
Aprimoramento de andlises e métricas sobre TIMS ISEBS3 y clientes nos contratos com fornecedores (novos
satisfacdo do cliente (ex.: pesquisa, NPS, etc.) B3 LISTED NM ETBCOA e revisdo dos vigentes)

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Plano Estratégico 2021-23 (1) Ano base 2019. 10



FORTALECER A SUSTENTABILIDADE - FORTALECER E CONSOLIDAR A PROPOSTA DE ESG

Para além da Sustentabilidade

Ser uma referéncia ESG no Brasil '

E nvironmental

-Energia Renovavel
—~Ecoeficiéncia
-Residuos e Emissoes

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Plano Estratégico 2021-23

Social

—-Diversidade e Inclusdo

-Engajamento e
Treinamento

-Inclus@o Digital

Governance

-Satisfacdo do Cliente
—Etica e Transparéncia

-Seguranca da Informacado e
Data Privacy

11



