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APRESENTACAD

Neste Relatério Anual € apresentado um panorama das prin-
cipais realizagdes da TIM Participacdes S.A. em 2011, ano
em que a empresa realizou grandes movimentos corpora-
tivos: migracdo para o mais alto segmento de governanca
corporativa da BM&FBOVESPA — Novo Mercado, aquisicao
da AES Atimus e oferta publica primaria de agoes.

Em paralelo, o ano de 2011 trouxe resultados muito positi-
vos para companhia, como a reconquista da segunda posi-
¢do em market share, a consolidacao da posicao de ope-
radora de telecomunicagbes que mais cresce no mercado
brasileiro (em quantidade de clientes e em receita) e o forta-
lecimento da infraestrutura com investimentos consistentes.

Este relatorio busca apresentar a trajetéria da TIM para
atingir o crescimento sustentavel, com rentabilidade, den-
tro do contexto de um mercado altamente competitivo como
o brasileiro, demonstrando as estratégias, abordagens,
acbes da companhia, e as interrelagbes com os diversos
stakeholders.

COMUNICAR COM RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
Pensando em reduzir os impactos deste Relatorio
de Sustentabilidade, a TIM optou por uma forma di-
ferente de comunicar seus avangos nesta area em
2011. Desta vez, focamos nosso trabalho no langa-
mento de um site, mais arrojado e interativo, e este
arquivo em PDF. Além do fato 6bvio de apresentar
menos impactos que uma publicagdo em papel, o
projeto grafico deste documento foi totalmente pen-
sado para o caso de, se impresso, gastar um volu-
me reduzido de tinta de impressora.

Conheca a versao online em http://www.relatorioweb.com.br/
tim/11/.
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MENSAGEM DA
AOMINISTRACAO

O quarto trimestre de 2011 mostrou que todos os esforcos
e estratégia postos em pratica ha trés anos resultaram em
uma criacdo de valor excepcional para a empresa. Nesses
trés anos, a TIM comegou um processo que esta remode-
lando o mercado brasileiro de telecomunicagées, permitin-
do que as pessoas falem mais, sem qualquer restricdo de
tempo ou localidade. O lema da empresa, “voice is good”,
provou ser correto e em 2011, acelerou-se o servigo de da-
dos com o conceito de “Internet para todos”.

Para a TIM, o Brasil € uma grande comunidade e, nes-
se sentido, as comunidades Infinity e Liberty chegaram a
60 milhdes de pessoas (ou 94% da nossa base total de
assinantes).

TRES ANOS EM SINTESE

Nestes Ultimos anos, a companhia conseguiu recuperar o
crescimento da base de assinantes, melhorando a rentabi-
lidade e fortalecendo os diferenciais.

+ Expanséo da base de clientes: a empresa encerrou
2011 com mais de 64 milhGes de usuarios, um cresci-
mento notavel de 56% versus os 41 milhdes de usuarios
no final de 2009. Quanto a adi¢édo liquida anual, 2011
marcou o recorde histérico, alcangcando 13,1 milhGes de
NoOVOS Usuarios;

+ Ganho de market share: a TIM liderou o market share
incremental nos Ultimos dois anos, com 34% e 33% em
2010 e 2011, respectivamente. Com isso, a TIM recupe-
rou a segunda posicao e terminou 2011 com um market
share de 26,5%;

+ Aceleragéo do crescimento da receita: Junto com o cres-
cimento da base de clientes mencionado acima, a TIM
também conseguiu acelerar o crescimento da receita em
25% nos ultimos trés anos (no 4Q11, o crescimento da
receita foi de 18% versus 4T10). E o crescimento mais
rapido na industria;

« Crescimento solido de geragéo de caixa: Um dos des-
taques neste periodo foi que a TIM acelerou a rentabili-
dade, em meio a uma intensa atividade comercial e de
marketing. O crescimento de 31% no EBITDA nestes
trés anos foi superior ao crescimento de 25% nas recei-
tas, mostrando que o plano de eficiéncia teve um papel
fundamental no turn-around da Companhia;

» No lado operacional, a TIM também teve uma melhoria
continua nos ultimos trés anos. A relagdo SAC/ARPU
ficou em 2,1x no 4Q11 (contra 3,0x no 4T10), enquanto
o PDD (Proviséo para Devedores Duvidosos) sobre a
receita bruta ficou em 0,92% (ante 1,7% no 4T10);

» A governanga corporativa foi um dos diferencias da
empresa neste periodo. Com a migracao para o Novo
Mercado em 2011, a companhia passou a ser a Unica
do setor de telecomunicacdes a pertencer ao mais alto
nivel de governanga, alinhando os interesses do contro-
lador ao dos minoritarios e garantindo um ambiente de
maior seguranca para os investidores;

+ A abordagem sustentavel da TIM ficou eviden-
ciada na manutencdo da companhia no indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa por
quatro anos consecutivos. Essa conquista solidifica a
estratégia de buscar um crescimento sustentavel res-
peitando todos os stakeholders e balanceando a viséo
financeira e socioambiental.

REDE: REFORCANDO OS FUNDAMENTOS

Desde 2009, a TIM investiu mais de R$ 8,5 bilhdes no ne-
gbcio. Além disso, adquiriu duas das mais relevantes estru-
turas de backbone e backhauling no pais, a Intelig (2009) e
AES Atimus (2011). O sélido crescimento do negdcio citado
anteriormente so6 foi possivel devido ao compromisso com
a alta qualidade de rede, atestada pela prépria Agéncia Na-
cional de Telecomunicagdes (Anatel).

PERSPECTIVAS DE NEGOCIOS:

Com o reposicionamento da empresa e o crescimento ace-
lerado, a TIM construiu uma s6lida infraestrutura e adotou o
mais alto nivel de governancga corporativa, o que proporcio-
na uma visao muito construtiva para o futuro préximo. Este
sentimento positivo em relagéo a operagdo da companhia
se deve principalmente a alguns fatos:

+ O Brasil ¢ um mercado grande e atraente;
+ Movel ao invés de fixo: Continua remodelagéo do mer-
cado de telecomunicagdes (substituicao fixo-mével em

voz e dados, crescimento da internet mével);

+ Negobcio continua em ritmo de so6lido crescimento (base
de clientes, receita e lucratividade);
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+ Evolucéo da rede para fiber-to-the-site (FTTS) e arquite-  didas, a TIM espera crescer a um ritmo mais rapido que os
tura de dados avancada; concorrentes. Entretanto, sempre mantendo o foco principal
em equilibrar crescimento com rentabilidade.
+ Criagéo de valor adicional em R$4,8 bilhdes através da
TIM Fiber.

A estratégia da TIM continua coerente e original, baseada
numa abordagem de simplicidade e inovagdo. Sem a pre-
senca de receitas oriundas da telefonia fixa a serem defen-

DESDE 2009, ATIM
INVESTIU MAIS DE

R$ 8,5 BILHOES

NO NEGOCIO.

SUA ESTRATEGIA
CONTINUA COERENTE
E ORIGINAL, BASEADA
NUMA ABORDAGEM
DE SIMPLICIDADE E

INOVACAL.
_
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DESTAQUES DE 2011

A base de assinantes alcancgou 64,1 milhdes de usua-
rios, +25,6% no ano, apoiada pelo crescimento tanto do
pré-pago como do pos-pago (+25,8% e +24,4% no ano,
respectivamente).

Em 2011, as adi¢des brutas totalizaram 39,8 milhdes
e as adicoes liquidas, 13,1 milhdes de usuarios.

Receita liquida de R$ 17 bilhdes e crescimento anual
de 18%, com aumento anual de 13% na receita liquida
de servicos.

Expanséao de 41,3% A/A (comparagdo ano-contra-ano)
na receita bruta de dados, chegando a R$ 3,166 milhdes,
atingindo 15,3% da receita movel total (contra 12,8% em
2010); em dezembro os usuarios Unicos diarios do Infinity
Web ultrapassaram a marca de 2,7 milhdes.

A penetracdo dos smartphones ultrapassou 27%
da base total (contra 8% em setembro de 2010).

Receitas de Voz sainte (+19,1% no ano) continuam cres-
cendo em ritmo forte.

O Ebitda atingiu R$4.628 milhdes, +10,4% ao ano,
e a margem Ebitda registrou 27,1%.

O EBIT alcangou R$2.065 milhdes (+72,1% no ano).
O lucro liquido fechou em R$1.285 milhdes em 2011,

aumento de +66% comparado ao lucro liquido organico
em 2010.

O Capex (ex-TIM Fiber) totalizou R$2.983 milhdes em
2011, ou 17,5% da receita liquida.

O Fluxo de Caixa Operacional Livre em 2011
totalizou R$1,65 bilhdo, com crescimento de 21% com-
parado a 2010.

O dividendo total proposto para 2011 foi de R$533 mi-
Ihdes (comparado a R$497 milhGes em 2010).

Lideranga em qualidade global e de rede, segundo indi-
cadores da Anatel nos Ultimos 12 meses.

INDICADORES OPERACIONAIS 2009

2010 2010 X 2009 2011 2011 X 2010

Base de usuarios no Brasil (milhdes) 173.959 202.9

Penetracéo total estimada

104,7%

44 227.352

123,9%
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DRE* (R$ MIL) 2009 2010 2010 X 2009 2011 2011 X 2010
RECEITA BRUTA TOTAL 19.013.343 20.319.295 6,9% 24.728.769 21,7%
Receita bruta de telecomunicacdes 17.295.680 18.761.385 8,5% 22.188.252 18,3%

FLUXO DE CAIXA (R$ MIL)* 2009 2010 2010 X 2009 2011 2011 X 2010
EBIT 553.462 1.200.134 116,8% 2.067.442 72,3%

*As informagoes financeiras e operacionais consolidadas, exceto quando indicado em contrério, sdo apresentadas segundo as Normas Internacionais de
Contabilidade (IFRS) e em Reais (R$), em conformidade com a Lei das S.A. A anélise da Demonstragdo do Resultado do Exercicio refere-se as operagdes
da TIM e da Intelig, excluindo os efeitos das aquisi¢cdes da TIM Fiber (AES Atimus) em novembro de 2011 — exceto quando indicado em contréario. Para o
Fluxo de Caixa, a analise inclui a TIM Fiber.

**Incluindo os funcionarios da TIM Fiber em 2011.

p.p - pontos percentuais
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PERFIL

QUEM SOMOS

A TIM Participagbes S.A. é a segunda maior companhia
prestadora de servigos de telefonia mével no Brasil, em nG-
mero total de linhas, com 64 milhdes de clientes e partici-
pacéo de mercado de 26,5%, conforme dados da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) de 31 de de-
zembro de 2011. Repetindo a performance de 2010, fomos
lideres no Brasil em adigdes liquidas de linhas em 2011,
também de acordo com a ANATEL: registramos 13 milhdes
de adicbes liquidas de novas linhas, um crescimento de
aproximadamente 31,7% em relagéo ao registrado no ano
anterior.

A Companbhia é controlada pela TIM Brasil Servigos e Parti-
cipagdes S.A., subsidiaria do grupo Telecom ltélia. Através
de nossas subsidiarias, TIM Celular S.A. e Intelig, atuamos,
além do mercado de telefonia moével, nos mercados de te-
lefonia fixa e de longa distancia e transmissao de dados e
internet, em todo o territério nacional.

Somos uma empresa de capital aberto com agdes lis-
tadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo e American
Depositary Receipts (ADRs) negociadas na Bolsa de Va-
lores de Nova York (NYSE). A Companhia também ¢é in-
tegrante de um seleto grupo de empresas que compdem
a carteira do ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial)
e a Unica empresa do setor de telecomunicacoes a per-
tencer ao Novo Mercado, o mais alto nivel de governanga
corporativa da BM&FBOVESPA.

Inovacao e qualidade séo dois dos pilares estratégicos da
TIM. Assim, fazemos investimentos substanciais em rede
e Tl e mantemos sinergias com o grupo controlador, por
meio do compartilhamento de experiéncias e da adogao da
politica de melhores praticas. Fomos os pioneiros no lan-
¢amento de diversos produtos, como a introdugéo do MMS
(foto mensagem) e do Blackberry no Brasil. Acreditamos
que alguns dos planos de telefonia moével que idealizamos,
como o Infinity (conceito de pay per call, com preco fixo por
chamada), transformaram o mercado de telefonia mével no
Brasil, em linha com as nossas estratégias de estimular o
trafego de voz local e a longa distancia, acelerando o pro-
cesso de substituicéo fixo-movel (migragéo do trafego origi-
nado em linhas fixas para o originado em nimeros moveis).

Durante o ano de 2011, continuamos nessa trajetéria de
inovacao, com lancamentos de novas ofertas (Infinity e
Liberty Torpedo), parcerias com fabricantes como a Apple e
acordos para abertura de novas oportunidades de negocio.

ABRANGENCIA DE ATUACAD

COBERTURA NACIONAL

A estrutura de rede de telefonia celular da TIM é baseada na
tecnologia GSM (Global System for Mobile Communication,
padrdo mais comum para celulares). A TIM atingiu um al-
cance nacional, em 2011, superior a 94% da populagcéo
urbana do Pais, com presenga em aproximadamente 3,3
mil municipios. Contamos ainda com uma extensa cober-
tura de dados em todo o Pais, sendo 100% com tecnologia
GPRS e 80% com EDGE, além de possuirmos uma sofisti-
cada rede 3G, disponivel para mais de 67% da populagédo
urbana do Brasil, inclusive a bordo de aeronaves da com-
panhia aérea TAM.

Nossa rede de fibra éptica esta instalada de Norte a Sul
do Pais, dispondo de uma extensa rede de longa distancia
(backbone), de aproximadamente 16 mil km, e redes me-
tropolitanas (backhaul e last mile) totalizando 7,5 mil Km.
Desses, 5,5 mil Km ficam nas regides metropolitanas de
Rio de Janeiro e Sdo Paulo e foram recém adquiridos pelo
processo de aquisicdo da AES Atimus. A capilaridade Unica
dessa rede nos possibilitara oferecer servigo de ultra banda
larga de alta qualidade em uma area que concentra cerca
de 550 mil empresas e 8,5 milhdes de lares.

COBERTURA INTERNACIONAL (ROAMING)

No exterior, a TIM continua a ampliar a disponibilidade de
servicos de roaming internacional: ja sdo mais de 527 redes
disponiveis em mais de 200 paises, nos seis continentes
(incluindo Antartida), para o uso de voz, e 160 paises com
cobertura de dados (GPRS/EDGE) e Multimidia (MMS), o
COBERTURA DA TIM

TOTAL: 3.294

B 3G/GSM (488)
EDGE/GSM (2.127)
B APENAS GSM (679)
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que a mantém na lideranga de mercado nesse segmento.

Além disso, a empresa também é lider na cobertura para MISSAD

clientes pré-pagos, disponibilizando o servico em 40 paises. Estar proximo ao cliente, oferecendo possibilidades
inovadoras de conectividade, focando em suas ex-

Em 2011, a cobertura para o 3G no exterior foi ampliada pectativas e necessidades diversificadas, contri-

para 97 paises. No intuito de proporcionar ainda mais co- buindo como agente de evolugéo social por meio

modidade ao usuario do servigo, os clientes que viajam ao de uma gestéo sustentavel.

exterior também possuem cobertura a bordo de cruzeiros .

maritimos e aeronaves. VISAD

Ser a escolha numero um dos clientes, ofere-
............................................................................ . cendo servigos inovadores e de alta qualidade,

BACKBONE PROPRID tornando-se referéncia de rentabilidade do merca-
40 MIL KM DOE FIBRA ATE 2014 COM 20% DE SWAP do de telecomunicagdes no Brasil.

VALORES

* Proatividade

+ Transparéncia

+ Velocidade

« Exceléncia profissional
* Inovagéo

+ Espirito empreendedor
* Foco no cliente

+ Espirito de equipe

RI0 BRANCO

— 2012
2013
— 2014
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LINHA DO TEMPO

MAID

O Governo Brasileiro transferiu para a Tele Celular Sul
Participagdes S.A. a propriedade da Telepar Celular S.A.,
com a Telesc Celular S.A. e CTMR Celular S.A. Também
transferiu para a Tele Nordeste Celular Participagdes S.A.
o controle da Telpe Celular S.A., Telepisa Celular S.A.,
Teleceara Celular S.A., Telern Celular S.A., Telpa Celular
S.A. e Telasa Celular S.A.

SETEMBRO

As acgoes ordinarias e preferenciais da Tele Celular Sul co-
mecaram a ser negociadas na Bolsa de Valores de Séo
Paulo — Bovespa.

NOVEMBRO
Os ADRs da Companhia comegaram a ser negociados na
Bolsa de Valores de Nova York — NYSE.

MARCO
A venda mencionada anteriormente foi efetivamente apro-
vada pela Anatel e pelo Conselho Administrativo de Defesa
Econémica (CADE), passando a Companhia a ser contro-
lada pela TIM, empresa do Grupo Telecom ltalia.

JANEIRO

A TIM adquiriu licengas nas Bandas D e E de telefonia mo-
vel celular, passando a ser o Unico grupo autorizado a ofe-
recer 0s servigos para todo o Pais, operando com a mesma
marca nas diversas regides.

SETEMBRO

A Companhia langou a tecnologia GSM ao iniciar suas ope-
ragbes comercias nas areas onde adquiriu licencas nas
Bandas D e E.

DEZEMBRO

A Companhia converteu suas respectivas concessoes
para prestar servigos no regime de Servigo Movel Celular
(“SMC”) em autorizagdes para prestar servico no regime
Servigco Movel Pessoal (“SMP”).

JULHO

A Companhia langou o Cédigo de Selecao de Prestadora
(CSP 41), através do qual passou a prover servigo de lon-
ga distancia nacional e internacional. A subsidiaria Telepar
Celular S.A. incorporou os acervos liquidos contabeis da
Telesc Celular S.A. e CTMR Celular S.A. Adicionalmente, a
Telepar Celular S.A. teve sua denominacao social alterada
para TIM Sul S.A. (“TIM Sul”).

AGOSTO

A Companhia langou a tecnologia GSM também para suas
operacdes nas Bandas A e B, que anteriormente operavam
na tecnologia TDMA (Time Division Multiple Access).

OUTUBRO

As acdes da TIM Participagbes passaram a ser negocia-
das na Bovespa, com o nome de pregéo TIM PART. S.A,,
através dos codigos de negociagdo TCSL3, para as agbes
ordinérias, e TCSL4, para as agoes preferenciais. Os ADRs
da TIM Participa¢des passam a ser negociados na Bolsa de
Valores de Nova York (NYSE), mantendo seu cddigo TSU.

MAIO
Aprovada a incorporagéo da totalidade das ag¢des da TIM
Sul e da TIM Nordeste pela TIM Participacdes.
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MAID

A TIM adquiriu licenga de telefonia fixa nacional, dando um
importante passo para se tornar uma prestadora de servi-
¢os convergentes.

DEZEMBRO

A TIM adquiriu frequéncias de 3G em 1,9 GHz e 2,1 GHz,
para todo o Pais (exceto o Triangulo Mineiro), o que permite
oferecer servigos de terceira geracdo em todos os estados,
como oferta de banda larga mével.

ABRIL

ATIM inicia a prestacéo de servicos de terceira geragéo por
meio da marca TIM 3G+, com novos servigos, como banda
larga movel, video-chamada e TV mével.

SETEMBRO

Lancamento do TIM Fixo, estabelecendo mais um marco
na estratégia de convergéncia da Companhia. TIM torna-se
uma concorrente alternativa no mundo da telefonia fixa.

DEZEMBRO

A TIM foi incluida na carteira do indice de Sustentabilida-
de Empresarial da Bovespa (ISE), composto somente por
companhias altamente comprometidas com sustentabilida-
de e responsabilidade social.

JANEIRO
Inicio do processo de reestruturacdo da Empresa com a
posse do novo presidente, Luca Luciani.

MARCO
Inicio do reposicionamento da marca. TIM muda seu slogan
para “Vocé, sem fronteiras”.

ABRIL
TIM da inicio ao langamento de seu novo portfolio de ofer-
tas com o plano Infinity.

DEZEMBRO
Concluséo do processo de incorporagéo da Intelig pela TIM.

A TIM foi incluida pelo segundo ano consecutivo na cartei-
ra do indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa
(ISE), composto somente por companhias altamente com-
prometidas com sustentabilidade e responsabilidade social.

ATIM Participagdes promove a reorganiza¢ao societaria de
suas subsidiarias, através da incorporagao da TIM Nordeste
S.A. pela TIM Celular.

MAIO
Relangamento da marca Intelig com a campanha na midia
“Intelig agora € TIM”.

JUNHO
Atinge o primeiro lugar em market share de longa distancia,
ultrapassando concorrentes tradicionais do setor.

AGOSTO

Lancamento das ofertas de dados Infinity Web e Liberty
Web, que dao acesso ilimitado a internet para os publicos
pré-pago e pos-pago, respectivamente.

OUTUBRO

Eleita a melhor operadora movel da América Latina no
World Telecoms Awards 2010, prémio concedido pela re-
vista inglesa World Finance.

FEVEREIRO

Lancamento do Infinity Torpedo, primeira oferta para cliente
pré-pagos com foco em comunicagao ilimitada para usua-
rio, da propria operadora ou néo.

JULHOD

Assina acordo para construgcéo de rede (backbone) de fibra
otica na regiao Norte do pais, expandindo a infraestrutura
da operadora.

Retomada a vice-liderangca em market share.

AGOSTO
Migracéo para o segmento mais alto de governanca corpo-
rativa, Novo Mercado

OUTUBRO
Conclusdao do processo de aquisicdo das empresas
Eletropaulo Telecomunicagdes Ltda. e AES Communica-
tions Rio de Janeiro S.A. junto a Companhia Brasiliana de
Energia.

Encerramento da oferta publica primaria de agbes com
emissdo de 200.258.368 ac¢oes ordinarias a um preco de
R$8,60, perfazendo um montante de R$1.722.221.964,80.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

GOVERNANCA
CORPORATIVA NA TIM

A TIM Participagdes S.A. é uma sociedade por agbes, de
capital aberto, administrada por um Conselho de Adminis-
tracdo e uma Diretoria e supervisionada por um Conselho
Fiscal, que também exerce a funcéo de Comité de Audito-
ria. Os deveres e as responsabilidades dos membros do
Conselho de Administracdo, da Diretoria e do Conselho
Fiscal estdo determinados na legislacdo brasileira, no Es-
tatuto Social da Companhia, no Regulamento de Listagem
do Novo Mercado, no Regimento Interno do Conselho de
Administracéo e no Regimento Interno do Conselho Fiscal.

Como membros ativos e responséaveis pela comunidade em
que atuam, a Companhia e seus administradores devem
pautar suas a¢des por trés principios fundamentais: trans-
paréncia, honestidade e lealdade.

Na conducgéo dos seus negobcios, a Companhia busca: (i)
agir com transparéncia nos negdcios, (ii) promover a leal-
dade na concorréncia, (iii) exceléncia de competitividade
no mercado, (iv) atender o bem-estar e o crescimento da
comunidade em que opera, (v) valorizar 0s seus recursos
humanos e (vi) promover o desenvolvimento sustentavel.

A TIM é a unica companhia do setor de telecomunica¢des
a pertencer ao seleto grupo de empresas que compdem as
seguintes carteiras do da BM&FBOVESPA: indice de Go-
vernanca Corporativa Diferenciada (IGC), indice de Acbes
com Tag Along Diferenciado (ITAG) e indice Carbono Efi-
ciente (ICO2). Fazemos parte ainda da carteira do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e, recentemente,
em 2011, a companhia aderiu ao segmento Novo Mercado
(veja mais no box), ambos da BM&FBOVESPA.

POLITICA DE DIVULGACAD

ATIM Participagdes adotou, em 2002, uma Politica de Divulga-
¢éo e Uso de informacdes e de Negociacdo de Valores Mobili-
arios, nos termos das determinaces da Comisséo de Valores
Mobiliarios (CVM), a qual os administradores da Companhia
aderiram mediante assinatura de termo de adesao. Como par-
te dessa politica, estabeleceu-se um cddigo de conduta a ser
seguido por todos os funcionarios com acesso a informacdes
privilegiadas, além de terem sido impostas restricdes as nego-
ciagbes com papéis da Companhia em determinados periodos.

UNICA EMPRESA DE TELEFONIA ND NOVO MERCADO

Desde julho de 2011, somos a Unica companhia
brasileira do setor de telecomunicagoes listada no
segmento de Novo Mercado da BM&FBOVESPA.
A adeséo ao segmento alinhou os interesses de
nosso controlador e de nossos acionistas minorita-
rios quanto a direito de voto, tag along' e politica
de dividendos.

Paralelamente, a adesao ao Novo Mercado propor-
ciona uma maior liquidez e valorizagcdo de nossas
acoes, permite um acesso mais amplo aos mer-
cados internacionais, promove o fortalecimento de
nossa imagem institucional e o aumento da con-
fianca em nossa empresa, reafirmando, ainda, o
compromisso de longo prazo do grupo Telecom lIta-
lia com suas operagdes no Brasil.

' O tag along é previsto na legislagao brasileira (Lei das S.A.,
Artigo 254-A) e assegura que a alienacgéo, direta ou indireta, do
controle acionario de uma companhia somente podera ocorrer
sob a condigdo de que o acionista adquirente se obrigue a fazer
oferta publica de aquisicdo das demais agbes ordinarias, de modo
a assegurar a seus detentores o prego minimo de 80% do valor
pago pelas acdes integrantes do bloco de controle. No caso de
companhia pertencentes ao novo mercado é assegurado o 100%
do valor pago aos controladores.

CONSELHO DE ADMINISTRACAD

O Conselho de Administragdo € um 6rgao de deliberagéo
colegiada que exerce a administragdo superior da Com-
panhia, composto por, no minimo, cinco e, no maximo, 19
membros, com mandato de dois anos, permitida a reelei-
¢do. Atualmente, o Conselho de Administracdo da Compa-
nhia é formado por nove membros, sendo trés independen-
tes, incluindo nessa categoria o Presidente do Conselho.

Todas as decisdes tomadas pelo Conselho de Administra-
¢ao sao registradas em atas, que séo publicadas e con-
signadas no livro de Atas do Conselho de Administracao,
arquivado na sede na Companhia.

O Conselho retine-se ordinariamente uma vez por trimes-
tre e extraordinariamente mediante convocacao feita por
seu presidente, ou por quaisquer dos conselheiros, ou pelo
diretor-presidente da Companhia. O presidente do Conselho
podera convidar para participar das reunides do 6rgao qual-
quer membro da Diretoria e outros executivos da Companbhia.
Terceiros que possam contribuir com opinides ou recomenda-
¢Oes relacionadas as matérias a serem deliberadas também
podem ser convidados — sem, no entanto, direito a voto.
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O Conselho de Administragéo possui ainda dois comités de £
assessoramento, com fungdo recomendatéria: o Comité de ESTR UTU RA ACI U NAR IA
Remuneracéo e o Comité de Controle Interno e da Gover-

nanca Corporativa. Ambos séo compostos por membros do

proprio Conselho. TELECOM ITALIA

DIRETORIA 100% :

Composta por no minimo dois € no maximo nove direto- '

res, a Diretoria é o 6rgao de representagéo e executivo de TELECOM ITALIA INTERNACIONAL N.V.

administragdo da Companhia. Os diretores sao eleitos e :

destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de Adminis- 100% :

tracdo. O mandato é de dois anos, sendo permitida a ree-

leicdo. Atualmente, a Diretoria da Companhia é composta TIM BRASIL SERVIGOS MINORITARIOS
¢ao. , P P E PARTICIPAGOES S.A.

por nove membros.

CONSELHO FISCAL ON: B7% o ON:33%

. , o . X _ (1.611.969.946) . (805.662.701)
O Conselho Fiscal é o 6rgéo de fiscalizagdo dos atos da : :

administracéo da TIM e de informacédo aos acionistas. Na

Companhia, o Conselho Fiscal acumula a funcdo de Co-
mité de Auditoria, sendo assim competente para fiscalizar : :

o trabalho de auditoria realizado na empresa e analisar a 100% : : 100%
eficacia dos sistemas de controles internos. E responsa-

vel, ainda, pelo Canal de Denlncias, sistema que permite
a qualquer pessoa relatar fatos que possam demandar uma :

investigacéo pela Companhia. Instalado e em funcionamen- GB% Grre e - 100%

to desde 2004, o Conselho Fiscal é composto por, no mini- :

mo, trés e, no maximo, cinco membros, todos profissionais

independentes reconhecidos pelo mercado, que ndo man- ( TIN FIBER RJ ) ( TIM FIBER SP )

tém qualquer outro vinculo com a Companhia.

O capital social da Companhia encerrou 2011 com montan-
te de R$ 9.886.886.593,46, representado por 2.417.632.647
acOes ordinéarias. A TIM Brasil Servicos e Participagdes S.A.
detém o controle acionario da TIM, com 67% das acdes.

POLITICA DE DIVIDENDOS

Conforme o Estatuto Social da TIM Participacdes, a Compa-
nhia deve distribuir como dividendo obrigatério, a cada
exercicio social findo em 31 de dezembro, quantia equiva-
lente a 25% sobre o lucro liquido ajustado, desde que haja
valores disponiveis para distribuicéo.

E mandatéria a manutencdo de uma reserva legal, que
deve alocar 5% dos lucros liquidos de cada exercicio fis-
cal, até que o valor dessa reserva seja equivalente a 20%
do capital. A distribuicéo de dividendos anual é votada em
Assembleia Geral Ordinaria.
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LEI SARBANES-OXLEY

A Secéo 404 da Lei Sarbanes-Oxley (SOX) prevé a verifi-
cagao pela Companhia da eficacia do sistema de controles
internos que suporta as Demonstracdes Financeiras, com
o objetivo de oferecer maior confiabilidade e transparéncia
a essas informacgdes. Para obter a certificacéo, a avaliagéo
feita pela administragcao sobre os controles internos para o
exercicio de 2008 foi atestada por uma instituicao especia-
lizada de auditoria independente.

Em 2011, a TIM recebeu a certificacdo pelo cumpri-
mento dos dispositivos exigidos pela Segdo 404 da Lei
Sarbanes-Oxley referente ao ano de 2010, uma demons-
tracdo do compromisso da Companhia aos mais elevados
niveis de governanca corporativa.

GESTAO DE RISCOS

Nosso negécio pode ser adversamente afetado se néo for-
mos capazes de implementar com sucesso nossos obje-
tivos estratégicos. Fatores dentro e fora do nosso contro-
le podem nos impedir de implementar com sucesso nossa
estratégia. Por este motivo, uma série de dispositivos e
processos é utilizada para garantir que estes riscos sejam
identificados, avaliados e mitigados.

RISCOS DO MERCADO DE TELECOM

CONCORRENCIA

Enfrentamos uma crescente concorréncia que pode prejudi-
car os resultados de nossas operacdes. A abertura do mer-
cado brasileiro para a concorréncia em relagéo aos servi-
¢os de telecomunicacgéo afetou negativamente as margens
historicas do setor.

Nossa capacidade de concorrer com sucesso depende da
eficacia do marketing e da nossa capacidade de prever e
reagir aos fatores competitivos que afetam o setor, incluin-
do novos servicos que venham a ser introduzidos, mudan-
cas na preferéncia dos clientes, tendéncias demograficas,
situagdo econdmica, estratégias de pregos e descontos
dos concorrentes.

QUALIDADE DOS SERVICOS
Acreditamos que nossa expectativa de crescimento exige,

dentre outras coisas:

+ desenvolvimento continuo dos nossos sistemas opera-
cionais e administrativos;

+ aumento das atividades de marketing, Tl e rede;

+ e atrair, formar e reter gestdo qualificada, técni-
ca, bem como manter relagbes com os clientes
e o pessoal de vendas.

Acreditamos que tais exigéncias representam uma deman-
da significativa de nossos recursos gerenciais, operacio-
nais e financeiros. Desta forma, grande parte dos nossos
investimentos (aproximadamente 90%) foi empregada em
infraestrutura (rede e tecnologia da informagéo). Além dis-
s0, a estratégia de desenvolvimento dos colaboradores vai
ao encontro da necessidade de qualificagéo técnica e ge-
rencial para gestdo desses riscos.

MUDANCAS TECNOLOGICAS
O mercado de telefonia celular no Brasil esté passando por
significativas mudancas tecnolégicas, comprovadas por:

» mudancas no ambiente de regulamentacgéo;

+ redugéo do periodo entre a introdugéo de novos produtos
de telecomunicagdes e suas necessarias atualizagdes ou
substituicOes, como é o caso da tecnologia 3G;

» constante melhoria na capacidade e qualidade da tecno-
logia digital disponivel no Brasil;

+ e a realizacdo de concorréncia para concessao de li-
cengas para operacgao de bandas 2.5 GHz e 3.5 GHz
(WI-MAX) com mobilidade limitada.

Assim, nosso sucesso depende, em parte, de nossa capa-
cidade de anteciparmos e nos adaptar de forma tempestiva
as mudancgas tecnolégicas. O advento de novos produtos
baseados nessas novas tecnologias pode nos afetar de for-
ma adversa se nao formos capazes de atualizar e aprimorar
0 nosso portfolio.

Neste contexto, as a¢des de marketing, tecnologia da infor-
macao e rede sdo fundamentais para identificar as tecno-
logias do futuro, avaliar as melhores opcdes e desenvolver
inovacdes que mantenham e expandam o interesse de nos-
sos atuais e futuros clientes.

RISCOS FINANCEIROS

A TIM, por meio de suas controladas (TIM Celular S.A. e
Intelig Telecomunicacgbes Ltda.), utiliza instrumentos finan-
ceiros derivativos apenas com o objetivo de reduzir riscos
relacionados as taxas de cambio, juros e variagbes cam-
biais, sem fins especulativos, representados em sua totali-
dade por contratos de swap. A seguir, um balango dos prin-
cipais fatores de risco a que a Empresa esta exposta.

RISCO DE VARIACOES CAMBIAIS

Esses riscos relacionam-se com a possibilidade de as con-
troladas computarem prejuizos derivados de flutuagdes nas
taxas de cambio, aumentando os saldos de divida com fi-
nanciamentos obtidos no mercado e as despesas financei-
ras correspondentes. Para que esses tipos de risco sejam
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extintos, as controladas estabelecem contratos de swap
com institui¢cdes financeiras.

RISCO DE TAXA DE JURDS

Os riscos de taxa de juros relacionam-se a variagdes no va-
lor justo dos financiamentos com taxas de juros pré-fixadas
ou taxas de juros de longo prazo (TJLP), além de movimen-
tos desfavoraveis nas taxas de juros flutuantes. Esses ris-
cos séo reduzidos com a utilizacao de contratos de swap de
juros e com aplicagdes em investimentos atrelados ao CDI.

RISCO DE CREDITO INERENTE A PRESTACAD DE SERVICOS

O risco esta relacionado a possibilidade de as controladas
computarem prejuizos derivados de dificuldades em cobrar
os valores faturados aos assinantes. Para que esse tipo
de risco seja reduzido, as controladas realizam analises de
crédito, auxiliando a geréncia de risco nos problemas de
cobranca, e monitoram as contas a receber de assinan-
tes, bloqueando a capacidade de utilizagéo de servigcos dos
inadimplentes. Além disso, a estratégia da companhia de
reduzir fortemente os niveis de subsidio de aparelhos e as
parcerias com as operadoras de cartdo de crédito para par-
celamentos maiores colaboraram também para reduzir este
tipo de risco.

RISCO DE CREDITD INERENTE A VENDA DE APARELHDS
TELEFONICOS E DE CARTOES DE TELEFONES PRE-PAGOS

A politica das controladas para a venda de aparelhos tele-
fénicos e a distribuicdo de cartdes de telefones pré-pagos
estéa diretamente relacionada aos niveis de risco de crédito
aceitos durante o curso normal do negécio. A selegéo de
parceiros, a diversificacdo da carteira de contas a receber,
o0 monitoramento das condigcbes de empréstimos, as posi-
¢des e limites de pedidos estabelecidos para os negocian-
tes, a constituicdo de garantias reais sdo procedimentos
adotados pelas controladas para minimizar possiveis pro-
blemas de cobranga com seus parceiros comerciais.

RISCO DE CREDITO FINANCEIRD

O risco nessa area esta relacionado a possibilidade de as
controladas computarem perdas derivadas da dificulda-
de de resgate das aplicagdes financeiras de curto prazo e
dos contratos de swap, em razdo de eventual insolvéncia
das contrapartes. As controladas minimizam o risco asso-
ciado a esses instrumentos financeiros, mantendo opera-
¢des apenas com instituicdes financeiras de reconhecida
solidez no mercado, além de seguirem uma politica que
estabelece niveis maximos de concentracao de risco por
instituicdo financeira.

RISCOS AMBIENTAIS E SOCIAIS

A TIM identificou riscos ambientais em fungéo da Politica
Nacional sobre Mudangas Climaticas, que podem abranger
também o setor de telecomunicagdes.

A TIM entende que sua presenca em todos os estados bra-
sileiros pode ser afetada caso as previsdes de eventos cli-
maticos se concretizem, interferindo em suas atividades de
negocio e causando possiveis riscos fisicos:

+ Aumento no consumo de energia elétrica para
manter 0s equipamentos da rede em uma
temperatura adequada;

+ Aumento do custo da energia e racionamento

de sua oferta;

+ Escassez de fontes de energia renovaveis;

+ Influéncia da umidade e da salinidade na vida util
dos equipamentos;

+ Impacto negativo sobre o sinal da telefonia movel,
em caso do aumento do nivel da chuva;

+ Impacto financeiro negativo em decorréncia do aumento
no preco de seguro relativo a desastres naturais;

+ Impacto na salde e no bem-estar dos funcionarios;
» Perda de renda dos consumidores;

+ Interrupgdes ou piora no fornecimento dos servicos de
telecomunicagbes pelos possiveis desastres ambientais
na infraestrutura de rede;

A TIM realizou o Programa de Prevencao de Riscos Am-
bientais (PPRA) e o Programa de Controle Médico de Sau-
de Ocupacional (PCMSO), considerando também as ativi-
dades do Centro de Relacionamento com o Cliente (CRC).
Além disso, foi realizada a Semana Interna de Prevencao
de Acidentes do Trabalho (Sipat) e constituida a Comisséo
Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa).
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PANDRAMA ECONOMICO

E SETORIAL

AMBIENTE ECONOMICD

Em 2011, a economia mundial sofreu com as crises fiscais dos
Estados Unidos e da Europa. Apos gastos excessivos para ten-
tar recuperar suas economias da recessao de 2008, os paises
desenvolvidos acabaram com suas contas comprometidas e
tiveram que desacelerar o crescimento econémico em fungéo
disso. Para o Brasil, diferentemente de 2010, quando n&o hou-
ve muito impacto no crescimento, o ano de 2011 também foi de
desaceleracdo. Ainda assim, o mercado interno continuou for-
te, e o consumo manteve o ritmo de aceleracéo apresentado
nos ultimos anos, o que vem também se refletindo na inflag&o.

A inflacdo oficial do Brasil (IPCA) fechou o ano com alta de
6,5%, a maior taxa desde 2004. O numero ficou acima da meta
do Banco Central (4,5%), no limite superior da margem de 2%,
considerada aceitavel pelo governo. Apesar da pressao infla-
cionaria, o Banco Central ja iniciou uma politica monetéria ex-
pansionista, apostando que a desaceleragdo mundial sera su-
ficiente para frear a inflagéo.

Em relagédo a Politica Monetaria, o Copom teve dois pe-
riodos durante 2011. No inicio do ano, quando a inflagdo
ainda assustava mais do que a desaceleragdo econémica,
o BC manteve a politica monetéria contracionista iniciada
em 2010, aumentando a taxa de juros béasica da economia
de 10,75% A/A para 12,50% A/A. A partir de agosto, no en-
tanto, com o agravamento da crise econémica mundial, a
preocupacéo do BC passou a ser a expansao da produgéo
nacional, e teve inicio uma politica de expansdo monetaria,
na qual o BC reduziu a taxa Selic em 1,5 p.p. (pontos per-
centuais), encerrando 2011 em 11% A/A.

Em relagdo a demanda doméstica, devido a um recorde de bai-
xa na taxa de desemprego, ao aumento nos salarios, a melhora
nas condicdes de crédito e a recuperagdo econémica, 0s eco-
nomistas projetaram que o consumo das familias deveria con-
tinuar a apresentar expansédo. Ja a Formagao Bruta de Capital
Fixo deveria apresentar crescimento, por conta da expanséo
da produgéo industrial.

A conta-corrente brasileira fechou 0 ano com um déficit de
US$52,6 bilhdes, ou 2,12% do PIB, resultado maior que o de
2010, quando o déficit alcangou US$47,3 bilhdes. O resultado
de 2011 foi 0 mais alto desde que o Banco Central passou a re-
alizar essa estatistica, em 1947. As maiores responsaveis pelo
resultado foram as contas de servicos, principalmente o saldo
de viagens internacionais e remessa de lucros. Em contraparti-
da, os Investimentos Externos Diretos totalizaram US$66,7 bi-
Ihdes, recorde para a conta, o que compensou o fluxo de saida
de capital da conta-corrente.

O cambio também foi marcado por dois periodos esse ano. No
primeiro semestre, o forte fluxo de moeda estrangeira derrubou
a cotacdo da moeda americana e a levou a atingir niveis que
nao eram vistos desde 1999. Porém, a partir de agosto, a piora
da crise mundial levou investidores a se refugiarem na seguran-
¢a do dolar, elevando sua cotacgéo rapidamente. No fim do ano,
o dolar fechou em alta de 12,6%, cotado a R$1,88.

Impactada pelo aumento de 37,4% do Investimento Externo
Direto, a balanca de pagamentos de 2011 registrou um supera-
vit de US$58,6 bilhdes. O nimero representa um aumento de
19,4%, se comparado ao superavit de US$49,1 bilhdes regis-
trado em 2010.

Apobs a expansao dos gastos em 2010, influenciado pelo ano
eleitoral, o superavit do governo voltou a apresentar niveis mais
elevados. Em 2011, o superavit acumulado foi de R$93,5 bi-
Ihdes, diante de R$78,8 bilhdes acumulados em 2010, um au-
mento de 18,7%. Em relagdo ao PIB, os gastos do governo
sairam de 2,15%, em 2010, para 2,28%, em 2011.

Segundo o Banco Central, o volume total de crédito no sistema
financeiro expandiu 19,0% em 2011, representando 49,1% do
PIB. No ano anterior, o crescimento anual foi de 20,6% para
uma propor¢éo de 45,2% do PIB.

SETOR DE TELECOM

Para o setor de telecomunicacdes, 2011 foi um ano mais
positivo do que o ano anterior, quando a economia ainda
era impactada pela crise global. O niUmero de adicoes li-
quidas foi superior em todos os servigcos se comparado as
adicdes liquidas de 2010. Apesar de o mercado de telefonia
movel ja mostrar altos niveis de penetragdo, em 2011 o ni-
vel de adicdes liquidas acabou superando as expectativas
do mercado. O segmento mével fechou o ano com 242,2
milhdes de acessos, 0 que representa um crescimento anu-
al de 19,3%, totalizando 39,3 milhées de novas linhas, se-
gundo a Anatel.

O mercado de telefonia movel brasileiro é o quinto maior
do mundo e atingiu, em 2011, uma taxa de penetracédo de
123,9 linhas para cada 100 habitantes. A telefonia celular
ja se estabeleceu como o meio de comunicagédo com a
maior presenca nos lares brasileiros, em todas as clas-
ses sociais, em grande parte devido as ofertas presen-
tes no mercado com foco em ligacdes dentro da mesma
operadora.

A maior parte do crescimento continua concentrada no seg-
mento pré-pago, que alcangou 198,2 milhdes de acessos
(+18,6% A/A), representando 81,8% do total do mercado.
O segmento pés-pago alcangou a marca de 44,1 milhdes
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de linhas, uma expansédo de 22,9% A/A Os fatores-chave
para o crescimento de ambos os setores foram o cenario
econdmico favoravel, com expansao do crédito, a melhor
distribuicdo de renda (com parte de populacdo migrando
das classes D e E para a C) e a competicdo no mercado de
telefonia celular brasileiro.

De acordo com a Anatel, o setor de telefonia fixa apresen-
tou um leve crescimento de 2,1%, quando comparado ao
ano anterior, encerrando o periodo com 42,9 milhdes de
acessos, 0 que representa uma penetracdo de aproxima-
damente 22 linhas para cada 100 domicilios.

PARTICULARIDADES DO SETOR

A telefonia mével no Brasil € um setor privado em que os
precos e tarifas praticadas séo reguladas pelo mercado. A
Anatel funciona como uma agéncia que regulamenta todos
os setores das telecomunicagbes no Brasil, com a missao
de “promover o desenvolvimento das telecomunicacdes do
Pais de modo a dota-lo de uma moderna e eficiente infra-
estrutura de telecomunicacoes, capaz de oferecer a socie-
dade servigos adequados, diversificados e a precos justos,
em todo o territorio nacional”.

O mercado brasileiro de telefonia mével tem passado por
um periodo de crescimento expressivo, com aumento nos
niveis de penetragdo més apds més. Entendemos que existe
ainda um grande espaco para crescimento da base de usu-
arios, especialmente se considerarmos que os nimeros de
penetracdo reportados pela Anatel ndo isolam os efeitos da
existéncia de multiplas linhas por usuério e da contabiliza-
¢ao de acessos ndo humanos (machine-to-machine) — tais
como PoS (Points of Sales) e servigos de rastreamento, que
utilizam chip GSM para comunicacéo de dados.

Este cenario nos proporciona a oportunidade de buscar o
crescimento da nossa base de clientes a partir do desen-
volvimento de um forte conceito de comunidade nacional
dentro da rede TIM. Por meio dos planos Liberty e Infinity,
seja por ofertas inovadoras ou servicos ou por produtos ex-
clusivos, fortalecemos a comunicagéo dentro da rede, inde-
pendentemente de a chamada ser local ou de longa distan-
cia. Essa estratégia cria um efeito multiplicador, em que os
clientes ajudam a chamar outros clientes, reforcando seus
lacos com a empresa e funcionando como uma forma de
fidelizacdo sem incorrer em altos custos.

O setor de telefonia moével brasileiro se apresenta como um
dos mais competitivos no mundo, sendo um dos poucos a
apresentar quatro competidores com presenca nacional e
com participagdo de mercado entre 20% e 30%. O forte
movimento de competicdo no mercado implica maior pres-
sdo de margens por conta de despesas comerciais com
propaganda e publicidade, comissdes e subsidio. A pratica
do subsidio como ferramenta de competicdo vem sendo
abandonada gradativamente pelas operadoras, dando es-
paco a ofertas mais focadas no uso do servigo. O recente
movimento vem permitindo a queda no prego médio das
tarifas, o que é compensado por uma maior utilizagdo. A

TIM acelerou nesse caminho durante 2011, abandonando
praticamente a ferramenta de subsidios de aparelhos e vol-
tando o foco ao estimulo ao uso.

O capital intensivo também é uma das principais caracte-
risticas da indUstria das telecomunicagdes. De forma a su-
portar o aumento no trafego de rede ao longo dos anos,
sd0 necessarios elevados investimentos em tecnologia e
infraestrutura para garantir escala e qualidade dos servi-
¢os prestados.

Como prestadora de um servigo fundamental para o desen-
volvimento socioecondémico do pais, a TIM acredita forte-
mente que o Brasil esta se consolidando em uma posigéo
de destaque no cenario econémico mundial e esta satisfeita
por contribuir com o desenvolvimento da infraestrutura no
pais, promovendo a universalizagédo dos servigos de teleco-
municacoes. A TIM reafirmou seu compromisso de investi-
mento em 2011 e a busca incessante por mais e melhores
servicos, procurando atender a todas as necessidades de
todos os seus stakeholders.

A REGULAMENTACAD
D0 SETOR

O setor de telecomunicacdes é submetido a regulacdo da
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel), autarquia
especial vinculada ao Ministério das Comunicagées, a qual
possui gestdo autbnoma e independente. A Anatel é res-
ponsavel pela definicdo das normas referentes a prestagéo
dos servicos de telecomunicacgdes e ao relacionamento en-
tre os diferentes prestadores, nos termos dispostos na Lei
Geral de Telecomunicagdes (Lei n.° 9.472, de 16 de julho
de 1997).

Especificamente no tocante a atividade operacional de TIM,
Intelig e TIM Fiber, a Anatel desenvolveu uma estrita regu-
lamentacéo da prestacédo dos servicos de comunicagdes
moveis (Servico Mével Pessoal — SMP), de telefonia fixa
(Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC) e de transmis-
sdo de dados (Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM).

Em vista do grande dinamismo do setor, em especial por
conta dos acelerados avangos tecnolégicos experimenta-
dos pelos prestadores, principalmente no ambito do SMP,
as normas editadas pela Anatel estdo sujeitas a atualiza-
¢Oes peribédicas.
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De forma a compartilhar o planejamento de suas agbes
com a sociedade e otimizar a execucao das politicas publi-
cas estabelecidas pelo Poder Executivo, a Anatel aprovou
o Plano Geral de Atualizagéo da Regulamentagéo das Tele-
comunicagdes no Brasil (PGR, da Resolugéo n.° 516/2008).
No PGR, a Anatel estabelece acdes de curto, médio e lon-
go prazos, definidos, respectivamente, em 2, 5 e 10 anos.

Esse processo de adequagé@o normativa leva em conside-
racao as andlises técnicas das areas especializadas da
Anatel e as discussbdes oriundas de Consultas Publicas,
por meio das quais as propostas de atualizagéo da regula-
mentacado sdo debatidas entre a Anatel, o Poder Publico e a
sociedade em geral, sempre acompanhadas com bastante
proximidade pela TIM.

A publicacédo do Decreto Presidencial n.° 7.512, de 30 de ju-
nho de 2011, declinou ainda importantes marcos para o se-
tor, como a licitagdo de radiofrequéncias de quarta geracao,
cujo edital se encontra em Consulta Publica, e a determina-
¢ao de metas de qualidade da banda larga, que implicaram
numa nova regulamentagéo do SMP e SCM, atribuindo pa-
rametros de qualidade para a prestagéo da banda larga fixa
e moével, em fase de implementagao por meio de um Grupo
Integrado por empresas e a Anatel, cuja plena adaptagéo
demandara novos investimentos.

ESPECTRO DE RADIOFREQUENCIAS
A TIM é detentora de autorizagdes de direito de uso de ra-
diofrequéncias para prestagdo do SMP nas faixas de fre-
quéncia de 800 MHz, 900 MHz, 1,8 GHz e 1,9/2,1 GHz, o
que lhe permite prestar servicos de comunicagoes moveis
nas tecnologias 2G e 3G em todo o pais.

Em outubro de 2010, a Anatel iniciou a Licitacdo
n.° 002/2010-PVCP/SPV, que leiloou a subfaixa H (faixa
de 1,9/2,1 GHz — 3G) e sobras de faixas de 1,8 GHz (2G).
Por conta de impedimentos definidos pela Anatel, rela-
cionados aos limites para detencéo de radiofrequéncias,
as atuais prestadoras de SMP, com operagéo na faixa de
1,9/2,1 GHz, nao foram habilitadas ao leildo da subfaixa H.

A impossibilidade de participacdo das atuais prestado-
ras do SMP no leildo da subfaixa H permitiu a Nextel ar-
rematar uma cobertura nacional 3G e uma presenca 2G,
na Regido | do PGA, somando um investimento total de
R$ 1.421,3 milhao.

Em dezembro de 2011, iniciou-se a Licitagdo n.°
001/2011-PVCP/SPV, com as sobras do leildo supracitado.
Houve arremate de 16 blocos na faixa de 1.800 MHz pelas
prestadoras Claro, Oi, CTBC e TIM, que adquiriu a maior
quantidade de MHz com o menor agio.

Como resultado de sua participacdo nas licitacoes, a TIM,
com investimento de R$ 65 milhes nos leildes (referen-
te ao leilao de dezembro de 2010 e previséo de investi-
mento de R$80,7 milhdes referentes ao leildo de dezembro
de 2011), podera ampliar sua cobertura 2G e intensificar

sua presenca nas regides Norte e Centro-Oeste do pais,
nos estados do Paran4, Espirito Santo, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Minas Gerais, areas que tém registrado
forte crescimento econémico.

Em janeiro de 2012, houve a publicacdo de uma consul-
ta publica que trata da licitacdo das bandas de 450 MHz
e 2.500 MHz, com o intuito de introduzir a chamada tec-
nologia de quarta geragéo no Brasil, em preparagéo para
a Copa do Mundo e as Olimpiadas, e de desenvolver a
cobertura em areas rurais, objetivos amplamente distintos,
tratados sob a otica de licitagdo conjunta, conforme Edital
em Consulta Pablica por parte da Anatel.

VU-M E MERCADO DE ATACADD

A interconexao entre as prestadoras de servigos de teleco-
municagoes € obrigatoria, permitindo aos usuarios de dife-
rentes servicos de telecomunicac¢des de interesse coletivo
(em especial, STFC, SMP e o Servico Movel Especializado
— SME) a originagéo e terminagéo de chamadas entre re-
des de prestadoras distintas.

No caso do SMP, a Anatel estabeleceu que, sempre que
sua rede for utilizada para originar ou terminar chamadas,
as prestadoras farédo jus ao recebimento do Valor de Uso
de Rede do SMP (VU-M), de livre pactuacédo entre as par-
tes relacionadas.

No ambito de sua participagédo na Licitagdo n.° 002/2007/
SPV, que lhe assegurou as autorizagdes de uso de radio-
frequéncias nas subfaixas 3G, a Anatel determinou a TIM
a adogéo de um Unico VU-M por Regido do Plano Geral de
Autorizagbes do SMP — PGA, com vigéncia a partir de 1.°
de novembro de 2010, de livre pactuagéo entre as presta-
doras (Despacho n.° 8.849/2009-CD).

Em outubro de 2011, a Anatel aprovou a Resolugéo n.°
576/2011, que propde um mecanismo de reducdo dos valo-
res das chamadas fixo-mével das concessionérias do STFC
(VC-1), mediante a aplicagao de um redutor de 18%, em fe-
vereiro de 2012; 12%, em 2013; e 10%, em 2014 (caso ndo
seja implementado o modelo baseado em custos); sobre o
indice de Servicos de Telecomunicacdes — IST. Com efeito,
esse reajuste negativo das tarifas VC-1 seria acompanhado
de novas negociacdes para pactuacao do VU-M, possivel-
mente seguidas de processo de arbitragem junto a Anatel,
cujo critério, definido no Regulamento mencionado, imputa
que a integralidade da redugédo nominal do VC-1 sera re-
passada ao VU-M.

Entende-se que a solucéo ideal para VU-M seria um mode-
lo baseado em custos. Entretanto, sua implementagcéo vem
sendo desenvolvida pela Anatel desde marco de 2005, com
a publicacao da Resolugéo n.° 396/2005, que aprovou o
Documento de Separagéo e Alocacao de Contas — DSAC,
com vista a precificagéo de interconexdo do STFC e SMP,
bem como insumos do mercado de atacado, especialmente
linhas dedicadas (EILD) e unbundling.
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0 MERCADO DE
TELEFONIA MOVEL
BRASILEIRODE D
QUINTO MAIOR DO
MUNDO E ATINGIU,
EM 2011, UMA TAXA
DE PENETRACAD

DE 123,39 LINHAS
PARA CADA 100
HABITANTES.

Em continuidade ao processo para sua efetiva implementa-
¢ao pela Anatel, em agosto de 2011 foi contratado, median-
te licitagéo efetivada em convénio com a Unido Internacio-
nal de Telecomunicagdes — UIT, o consorcio capitaneado
pela consultoria Advisia. Esse convénio tem a finalidade de
desenvolver a modelagem otimizada de custos, com prazo
de conclusao de dois anos, que servira de base para todos
os modelos que a agéncia utilizara, especialmente para a
fixacdo de tarifas e precos de insumos inerentes aos servi-
cos de telecomunicagdes.

A implementacdo otimizada do modelo de custos era uma
das metas de curto prazo previstas no PGR, com expecta-
tiva de conclusao para outubro de 2010. Sua complexidade
técnica, porém, indica que sb sera efetivamente empregada
pela Anatel em 2014.

Em paralelo, a Anatel aprovou a Consulta Pdblica n°
50/2010, ao final de dezembro de 2010, propondo profundas
alteracbes do mercado de Exploracao Industrial de Linhas
Dedicadas — EILD, disciplinando mecanismos para otimiza-
¢ao da estrutura operacional de contratagcéo de circuitos de
transmisséo, de forma a incrementar a transparéncia dos
custos de contratacdo e permitir tratamento isonémico as
prestadoras independentes de grupos de concessionarias.

A Consulta Publica n.° 50/2010, ainda em analise pelo Con-
selho Diretor da Anatel, que esteve disponivel para comen-
tarios até o dia 18 de margo de 2011, inaugurou as discus-
sdes sobre o aprimoramento do mercado de atacado, que
deverdo culminar com a edi¢do do Plano Geral de Metas

de Competicdo — PGMC, objeto da Consulta Publica n.°
41/2011, que consolidou mais de mil contribuicdes.

O PGMC devera reunir normas de assimetria regulatéria,
em especial no mercado de EILD (infraestrutura de trans-
missao), de forma a proporcionar maior competicao nos
mercados de varejo e isonomia no mercado de atacado
fixo, aperfeicoando o modelo de regulagdo amparada pela
definicdo de Poder de Mercado Significativo — PMS nos
mercados relevantes considerados.

MIGRACAD DAS REDES MOVEIS COM

TECNOLOGIA ANALOGICA

Em fevereiro de 2011, a Anatel aprovou a Resolugéo n.°
562/11, que alterou dispositivo do Regulamento sobre Con-
dicbes de Uso de Radiofrequéncias, determinando que,
apobs o periodo de 360 dias a contar da publicagéo, ndo
seria mais admitido o emprego de tecnologia analégica em
determinadas subfaixas de radiofrequéncias de 800 MHz.

Em relagdo ao uso de tais radiofrequéncias, a TIM n&o possui
mais qualquer assinante de tecnologia analdgica (AMPS). No
entanto, as redes com tecnologia analégica da TIM ainda séo
utilizadas atualmente por Concessionarias de STFC com vis-
tas ao atendimento de parte de seus assinantes localizados
em areas rurais do pais, servico denominado de RuralCel.

A implementacéo do servico RuralCel foi realizada pelas
empresas do Sistema Telebras, antes do processo de pri-
vatizacao de 1998. Concluida a privatizagdo dessas em-
presas, restou as Prestadoras de SMC, a época, manter o
compartilhamento de tal infraestrutura (redes moveis com
tecnologia analégica) com as Concessionarias de STFC de-
tentoras dos assinantes rurais. Existe uma disputa com as
Concessionarias do STFC acerca da valoragéo da disponi-
bilizacao da rede de suporte ao Ruralcel.

A despeito de uma previsao inicial de desligamento, em
2008, a Anatel decidiu postergar a data, primeiramente para
fevereiro de 2012 e, recentemente, para uma data sem defi-
nicdo. Por essa razdo, a TIM segue em interagdes junto ao
Orgao Regulador para obter uma deciséo definitiva quanto a
desativacao de suas redes moveis de tecnologia analégica.

REGULAMENTACAD DE QUALIDADE

Publicados pela Anatel em outubro de 2011, os Regulamen-
tos de Gestao da Qualidade do SMP e do SCM imp6em
parametros de qualidade que deveréo ser atendidos pelas
prestadoras dos servigos de telefonia moével e de conexao
a internet, em geral, em até 12 meses.

Entre tais parametros de qualidade, destacam-se os rela-
cionados a qualidade das redes, tanto moveis quanto fixas,
criando-se obrigacdes de garantia de velocidades minimas
e médias em patamares muito acima dos atualmente prati-
cados pelas prestadoras. Isso demandara, em curto prazo,
investimentos para que sejam atendidas tais obrigacdes.
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Em razdo da necessidade de melhor quantificacao dos im-
pactos financeiros, o Grupo Oi apresentou pedido de anu-
lacdo conjugado com pedido de revisao de determinados
indicadores. O objetivo da prestadora era requerer a Anatel
a apresentacao de estudos técnicos e dos impactos econé-
micos que a motivaram a editar tais regulamentos.

O referido pedido foi submetido a Consulta Publica pela
Anatel, 0 que resultou em uma série de contribuigbes con-
trarias a manutencao das métricas de qualidade por parte
das prestadoras de servicos de telecomunicagdes atingidas.
As contribuicbes se encontram em exame pela Agéncia.

CONSOLIDACAD DAS LICENCAS DE

STFC DA TIM E DA INTELIG

Com a incorporacéo da Intelig pela TIM (operacdo anuida
pela Anatel por meio do Ato n.° 4.634/2009), o Grupo TIM,
em atendimento a regulamentacéo vigente, foi obrigado a
eliminar as sobreposicbes de licenga existentes (tanto a
TIM quanto a Intelig detém licengas de STFC nas suas mo-
dalidades: Local, Longa Distancia Nacional — LDN e Longa
Distancia Internacional — LDI).

Para tal, foi estipulado um prazo de 18 meses, a con-
tar do fechamento da operagéo (Ato n.° 5.470/2010). Tal
prazo ainda foi prorrogado por mais 12 meses (Ato n.°
4.559/2011), vencendo em 30 de junho de 2012.

Nesse sentido, o Grupo TIM protocolou, em 30 de dezem-
bro de 2011, peti¢cdes formalizando a Agéncia a consolida-
¢do de seus Termos de Autorizagédo do STFC na modalida-
de Local na Intelig e a consolidagéo dos seus Termos de
Autorizagdo do STFC LDN e LDI na TIM. Por conta de tal
movimento, em 30 de junho de 2012, o Grupo TIM devolve-
ra o CSP 23 para a Anatel, permanecendo a sua operagao
de STFC LDN e LDI vinculada ao CSP 41, sob a licenca
de STFC LDN e STFC LDI da TIM, permanecendo com a
Intelig a licenga de STFC Local.

IMPI,EMENTAEAI] DO NONO DIGITD

NA AREA DE REGISTRO 11

Em dezembro de 2010 a Anatel publicou a Resolu¢édo n.°
553/2010, determinando, dentre outras medidas, a inclu-
sédo de um digito a mais nos codigos de acesso dos tele-
fones celulares da Area de Registro 11, que compreende
a capital do estado de Séo Paulo e municipios da regido
metropolitana. A decisdo da Anatel de adicionar um digito
aos numeros de telefones moveis da area 11 visou elevar a
disponibilidade de nimeros na regido metropolitana de Sao
Paulo, de 37 milhdes para 90 milhdes, uma vez que o ritmo
de crescimento da base de assinantes levaria a indisponibi-
lidade de numeros a partir de 2013. Com o nono digito, sera
eliminado o problema de escassez de numeracgéo. O inicio
da implementacédo do nono digito na area 11 esta previsto
para 29 de julho de 2012. Com a mudanga, o usuario deve-
ra acrescentar o digito 9 a esquerda dos nimeros atuais,
que passarado a ter o seguinte formato: 9XxXxx-xxxx.

Essa medida demandara da sociedade a realizagdo de
eventuais adequacdes em equipamentos e sistemas priva-
dos, como, por exemplo, equipamentos de PABX e agen-
das de contatos, além das adequacgdes técnicas por parte
das prestadoras de servicos de telecomunicagdes. Foram
constituidos grupos de trabalho nos ambitos técnico, de co-
municacao e regulatério, compostos por representantes de
todas as prestadoras do SMP e STFC, para que a implanta-
¢éo do nono digito ocorra de forma sincronizada por todas
as prestadoras, com comunicag¢ao padronizada, evitando
ao maximo davidas e impactos aos usuarios.

Apos 29 de julho de 2012, as ligagbes marcadas a 8 digi-
tos ainda serdo completadas por 90 dias, para adaptagéo
das redes e dos proprios usuarios. Gradualmente havera
interceptacdes e os usuarios receberdo mensagens com
orientagcdes sobre a nova forma de discagem. Apds esse
periodo de transicdo, as chamadas marcadas a 8 digitos
ndo serao mais completadas.

O prazo para implementagédo do nono digito nas demais
Areas de Registro sera definido futuramente pela Anatel.



TIM PARTICIPACOES: RELATORIO ANUAL 2011
ESTRATEGIA DA TIM

Vocé, sem fronteiras.

19

© © 0 0 00 0 00000 000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000 o

ESTRATEGIA DA TIM

Durante 2011, nossa estratégia mostrou-se consistente, co-
erente e original. A busca por solugbes inovadoras e com
apelo a simplicidade para as demandas do mercado se in-
tensificou, tornando possivel aproveitar as trés ondas de
crescimento do mercado brasileiro: crescimento da base
de clientes; crescimento do uso de voz e crescimento do
uso de dados.

As estratégias para explorar cada uma das ondas de cres-
cimento, mantiveram como foco principal, o equilibrio entre
crescimento e rentabilidade, além de explorar fenébmenos
inerentes ao mercado brasileiro, como o crescimento da
classe média, a substituicao fixo-movel e a demanda por
mobilidade e por servicos de acesso a Web.

ONDA DE CRESCIMENTO #1:

EXPANDINDO A COMUNIDADE

Criar e nutrir um conceito de comunidade é fundamental
para que o crescimento da base de clientes ocorra junto
da valorizacdo da participacdo na mesma. Essa percepgao
transforma a relagéo dos usuéarios com a companhia e cria
um circulo virtuoso na captura de novos clientes.

A partir desse norte, construimos uma abordagem comer-
cial com ofertas atrativas e segmentadas, uma distribuicéo
capilar e otimizada para cada tipo de servico, reforcamos
0s atributos de marca e buscamos a satisfagéo por meio de
uma qualidade superior.

O resultado foi uma expansao de 26% A/A da base de clien-
tes e uma comunidade de mais 64 milhGes de usuarios que
se beneficiam cada vez mais do seu tamanho.

ONDA DE CRESCIMENTO #2:

SUBSTITUICAO FIXO-MOVEL

A substituicdo de fixo por mével & um fenébmeno global,
que comeca a ganhar forga no pais, pelo maior apelo que
a mobilidade apresenta, seja pela conveniéncia ou, no caso
do Brasil, pelos pregos mais baixos. Esse fendbmeno im-
pulsiona a migracéo de usuarios e trafego das redes fixas
para redes moveis, criando uma grande ameaca para ope-
radoras integradas/convergentes (servicos fixos e méveis),
abrindo uma grande janela de oportunidade para operado-
ras com abordagem puramente movel.

Nossa estratégia buscou acelerar essa tendéncia e se ala-
vancar nos conceitos de utilizagao ilimitada por més (plano
pbs-pago Liberty) ou por chamada (plano pré-pago Infinity),
gerando beneficios reais aos usuarios ao mesmo tempo
que consolida novas fontes de receitas, como as ligacdes
de longa distancia.

As consequéncias foram incrementos de 39% A/A no trafego
de minutos total e de 19,1% A/A na receita bruta de voz sainte.

ONDA DE CRESCIMENTD #3: A

INTERNET AO ALCANCE DE TODOS

Dar oportunidade para que todos se conectem ao mundo
digital através da Internet € um dos maiores desafios do
pais, principalmente se levando em consideracao a fragi-
lidade da infraestrutura de rede fixa das concessionarias.
Nesse contexto, os servicos moéveis de dados séo as solu-
¢bes mais eficientes, e, se aproveitando disso, a TIM defi-
niu a sua estratégia de incentivar o uso de dados através
de dispositivos moveis. Os langamentos de ofertas como
Liberty Web e Infinty Web, que promovem o uso por smar-
tphones, tablets ou mini-modems, sdo uma resposta direta
a demanda reprimida do mercado por esses servigos.

Suportando essa estratégia, a companhia investiu em infra-
estrutura para atender o crescimento vertiginoso do trafego
de dados, com projetos que buscaram incrementar as redes
de acesso metropolitana, e de longa distancia, por meio
de aquisicdes e desenvolvimentos proprios. Além disso, foi
fundamental incentivar a aquisicao de aparelhos que habi-
litassem o uso de dados, de forma que a adog¢éo dos novos
servicos pelos usuarios nao tivesse barreiras.

Os resultados dessa estratégia geraram um crescimento
na penetracao de smartphones sobre a base de 10% para
27% e uma elevacédo de 41,3% A/A na receita de dados.

Com base na inovagéo, na conveniéncia e na qualidade,
atributos centrais presentes na estratégia da TIM, a em-
presa atingiu seus objetivos em 2011, criando valor para
acionistas, clientes e todos os stakeholders. Para 2012, a
companhia espera desafios ainda maiores, que serdo cer-
tamente superados com a energia realizadora de seus fun-
cionarios e a forca da marca TIM.

+% AJA

BASE DE TRAFEGOD
CLIENTES TOTAL DADOS
+26% +39% +41%
ESTRATEGIA  EXPANSAD DA SUBSTITUICAD INTERNET
COMUNIDADE FIXO0-MOVEL PARA TODOS

voz)
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INVESTIMENTOS E
PERSPECTIVAS

Em 2011, a TIM intensificou os investimentos para supor-
tar sua estratégia, fortemente baseada no incentivo ao uso
dos servicos de voz e dados, além de buscar exceléncia na
qualidade desses servigos e do atendimento prestado aos
clientes. Os investimentos (orgéanicos e inorganicos) atingi-
ram aproximadamente R$ 4,6 bilhdes.

Os resultados obtidos foram evidentes, com o atingimento
das metas de qualidade total e de rede estabelecidas pela
Anatel. Como é possivel identificar nos graficos abaixo, em
2011, no que tange a qualidade total, atingiu-se uma média
de 100% de cumprimento das metas, comparado a 99%
e 97% em 2010 e 2009, respectivamente. Com relagéo a
qualidade de rede, a média para 2011 foi de 100%, assim
como em 2010 — em 2009, foi de 96%.

ANATEL - QUALIDADE TOTAL
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=0= 2009 =O= 2010 =0= 2011

O desempenho evidencia o comprometimento da TIM em
prover um servi¢co de excelente qualidade, mesmo com for-
te crescimento do trafego de voz e dados no periodo.

Os investimentos orgéanicos totalizaram R$ 3.002 milhdes
(3 bilhdes), o que representou 17,6% da receita liquida,
com incremento de 5,9%. Considerando apenas a rede, 0s
investimentos aumentaram 22,4% A/A. O montante desti-
nado a infraestrutura tecnologica (rede + Tl) somou 88% do
total (contra 81% em 2010), conforme grafico abaixo.
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Representando 69% dos investimentos organicos, a rede foi
o grande foco de 2011. Os investimentos buscaram aumen-
tar a capacidade de voz (TRX) e dados (NodeB), a cobertura
3G e o transporte de informagéao no nivel das redes metropo-
litanas (backhaul) e da rede de longa distancia (backbone).
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No planejamento de investimentos da TIM, dois movimen-
tos societarios foram fundamentais: o investimento inorga-
nico com a aquisicdo da AES Atimus e o aumento de capital
por meio da oferta publica de agbes.

AQUISICAD DA AES ATIMUS

De acordo com a estratégia comercial de expansao das
atividades e fortalecimento da infraestrutura da companhia,
a subsidiaria integral TIM Celular S.A., como compradora,
celebrou em 8 de julho, com a Companhia Brasiliana de
Energia (“Brasiliana”), como vendedora, e também com
AES Elpa S.A. (“AES Elpa”), como interveniente/partido, um
acordo tendo como finalidade a compra e venda de todas
as quotas da Eletropaulo Telecomunicagbes Ltda. (“AES
Telecom EP”) e das agbes de emissdo da AES Communi-
cations Rio de Janeiro S.A. (“AES Com Ri0”), atualmente
controlada, respectivamente, pela Brasiliana e da AES Elpa
(Contrato Brasiliana-TIM).

AES EP Telecom e AES Com Rio sé&o os fornecedores de
infraestrutura e solugdes para comunicagéo de alto desem-
penho, servindo aos principais municipios das areas me-
tropolitanas dos estados do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo
e abrangendo um mercado potencial de aproximadamen-
te 8 milhdes de lares e mais de 550 mil empresas, em 21
cidades, por meio de uma rede de fibra 6tica de 5,5 mil
quildmetros.

Os valores corporativos das empresas, conforme acordado
pelas partes, sdo R$ 1,128 milhdes para todas as quotas
de AES EP Telecom e R$ 473 milhdes para todas as acoes
da AES Com Rio, a serem ajustados pela divida liquida de
ambas as companhias na data de encerramento, em que
o real preco de aquisicao das agdes e as quotas devem
ser corrigidos. Esperamos que essa operacéo traga uma
economia entre Opex e Capex no valor de R$ 1,1 bilhdo a
valor presente.

Em 31 de outubro, em vista do cumprimento das condi¢des
precedentes previstas no contrato de compra realizado em
8 de julho de 2011 entre a TIM Celular S.A. e a Companhia
Brasiliana de Energia, foi concluida a aquisi¢éo, pela TIM
Celular, de todas as quotas da Eletropaulo Telecom Ltda.,
pela quantia total de R$ 1.074 milhdes, e de 98,26% das
acdes da AES Communications Rio de Janeiro, pela quan-
tia total de R$ 448 milhdes.

Dando continuidade a conclusédo da aquisicdo, as compa-
nhias tiveram suas razdes sociais alteradas para TIM Fiber
SP Ltda. (“TIM Fiber SP”) e TIM Fiber RJ S.A. (“TIM Fiber
RJ”), respectivamente.

O fechamento dessa transagéo consolida a estratégia de
negocios de expandir as atividades e fortalecer a infraes-
trutura da empresa.
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OFERTA PUBLICA DE ACOES

Em 14 de setembro, a TIM langou uma oferta publica global
que consistiu na emissao de 190.796.858 acdes ordinarias,
a um preco de R$ 8,60 por acdo, captando um total de R$
1,64 bilhdo.

Todo esse montante é destinado a expanséao e evolugdo da
infraestrutura de rede, dos quais 40% sé&o para construcao
de redes de fibra ética nas regides Norte e Nordeste (aces-
so 2G/3G e transmissédo de dados); 20% séo destinados
a aceleracdo da expanséo de cobertura em tecnologia de
terceira geracao (3G); 20% direcionam-se a aceleragéo da
expanséao de redes metropolitanas proprias; e 20% séo vol-
tados para novos negécios (langamento do servigo de ban-
da larga fixa residencial em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro,
além da evolugdo no mercado corporativo em Séo Paulo).

Adicionalmente, em 24 de outubro, e na sequéncia da ofer-
ta publica global, o agente de estabilizacdo comunicou o
exercicio pleno de lote suplementar de mais 9.461.510
acoes ordinarias (totalizando R$ 81,4 milhdes), com a finali-
dade exclusiva de suprir 0 excesso de demanda que foi ob-
servado na oferta publica. Em 27 de outubro, a TIM anun-
ciou ao mercado o fechamento da oferta publica, na qual
captou um total de R$ 1,722 bilhdo, emitindo 200.258.368
acoes ordinarias.

PERSPECTIVAS

O plano estratégico aponta grandes oportunidades para a
atuacé@o no mercado brasileiro, aproveitando-se de uma po-
sicdo interessante no contexto da substituigéo fixo-movel e
da consequente remodelacao na distribuicdo das receitas
do mercado de telecom. Adicionalmente, esperamos explo-
rar também a grande oportunidade de crescimento dos ser-
vicos de dados e acesso a internet movel e fixa.

Esse cenério demandara um continuo investimento. Por
isso, a TIM aprovou um plano de R$ 9 bilhGes para o peri-
odo de 2012 a 2014, com principal foco em infraestrutura
(aproximadamente 90% do valor). O plano prevé investi-
mentos em varias frentes, estando as principais elencadas
abaixo:

+ Rede 2G: manutencgéo da qualidade e do crescimento
da capacidade, com instalacdo de 60% de TRXs;

+ Rede 3G: aceleragédo da cobertura, atingindo mais de
80% de populagéo coberta em 2014;

* Hotspots Wi-Fi: instalacdo de mais de 10 mil hotspots
Wi-Fi para melhorar a experiéncia do usuario em regides
de grande concentragéo populacional;

+ Projeto Fiber-to-the-site (FTTS): construcdo de redes
metropolitanas em fibra optica nas 42 principais cidades
do pais, além de Rio e Sao Paulo;

» Projetos de backbone: completar a constru¢édo da infra-
estrutura de redes de longa distancia, atingindo aproxi-
madamente 50 mil km de fibra optica até 2014;

» TIM Fiber banda larga residencial: oferecer o servigo de
banda larga nas duas maiores regides metropolitanas do
pais (Rio e Sao Paulo).
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VISAD GERAL DO MERCADD
BRASILEIRO

O mercado de telefonia moével brasileira atingiu 242,2 mi-
Ihdes de linhas até o final de 2011, o que representa um
crescimento anual de 19,3% (ante 16,7% no final do ano
anterior) e uma taxa de penetragdo de 123,9%, contra
104,7% ao final de 2010.

O crescimento do mercado mével tem sido apoiado por: i)
estimulo de chamadas on-net (criando o efeito de multiplos
SIM Cards de vendas no segmento pré-pago) e ii) a cres-
cente demanda por servigos de dados, especialmente no
smart/webphones.

MERCADD MOVEL BRASILEIRD
(MILHOES DE LINHAS)
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Em 2011, o mercado brasileiro de telefonia mével regis-
trou 39,3 milhdes de adi¢des liquidas, um recorde para o
ano inteiro, superando o recorde de 2008 e os 29 milhdes
de adicdes liquidas em 2010. Abrindo 0 mercado no seg-
mento pré e pds-pago, o primeiro cresceu em 31,1 milhdes
de usuarios (32,2% A/A), representando 79,1% do total do
mercado brasileiro. Quanto ao segmento pds-pago de 2011,
o volume de adicdes liquidas atingiu 8,2 milhdées, um au-
mento de 49,7% contra dezembro de 2010.

A base total de assinantes terminou o quarto trimestre com
64,1 milhdes de linhas, 25,6% acima do mesmo periodo no
ano anterior, representando um market share de 26,5%. As
adicoes liquidas em 2011 totalizaram 13,1 milhdes de linhas
liquidas (11,2 milhdes no pré e 1,8 milhdo no pbs-pago),
assumindo a lideranca de adi¢cdes no trimestre, com 32,7%
de participacdo no market share incremental e 43% em de-
zembro. Esse desempenho consistente no market share
de adicbes liquidas levou a TIM a ser o Unico player que
ganhou market share em 2011 (1,6 p.p.), confirmando os
planos Infinity e Liberty como a melhor op¢éo no mercado.
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POS-PAGO

O segmento pbs-pago atingiu uma base de clientes de 9,3
milhdes de usuarios em dezembro de 2011, o que repre-
senta um crescimento de 24,4% versus 15,7% em 2010.
Tal crescimento se deve aos planos de voz Liberty e Infinity,
que encerraram o trimestre com quase 70% dos pos-pagos
da base alavancados por planos de dados (dongles).

Outra razao para o alto nUmero de adigbes brutas no pés-
pago e a diminui¢céo do churn foi mostrada nos indicadores
da Anatel de qualidade do SMP. No SMP 11, que indica os
problemas a cada 100 mil contas emitidas, a TIM destacou-
se em dezembro como o player com a menor taxa no se-
tor. Esse & um sélido sinal do esforgo da empresa em es-
tabelecer um regime de tarifagdo transparente e simples,
facilitando a vida de seus clientes e fornecendo um grande
incentivo para a comunicagao ilimitada.

ADICOES POS-PAGAS - ACUMULADO 12 MESES
MILHOES DE LINHAS
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No segmento pré-pago, o total de usuarios alcangou 54,8
milhdes, um aumento de 25,8% — em grande parte alavan-
cado pelo plano Infinity Pre, que alcangou 53 milhdes de
usuarios (97% da base nesse segmento). A TIM continua
a impulsionar o crescimento do mercado no segmento pré-
pago, adicionando constantemente planos e servigos inova-
dores para o seu conceito Infinity (ou seja, Infinity Torpedo,
Infinity Web e Infinity Mais), mantendo-se assim como a
melhor escolha do mercado para os clientes.

ADICOES PRE-PAGAS - ACUMULADOD 12 MESES
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Quanto aos numeros de 2011, a TIM apresentou o maior
volume de adic¢des brutas, registrando um recorde anual
desse indice (39,8 milhdes de linhas). Esse resultado re-
presenta um crescimento de 39% quando comparado ao
ano anterior, em grande parte impulsionado pelo segmento

pré-pago.

As desconexdes atingiram 26,7 milhdes no ano, com uma
taxa de 47,9% versus 42,4%, registrada em 2010. O ligei-
ro aumento no churn é explicado por uma estrita regra de
desconexao para evitar despesas desnecessarias com Fis-
tel em meio a forte atividade comercial, especialmente no

pré-pago.

REDE & QUALIDADE

Apesar de um aumento de trafego continuo nos Ultimos
trimestres (+27,6% A/A), a TIM manteve a posi¢éo de li-
deranca em termos de qualidade da Anatel nos indicado-
res de qualidade global e rede, sendo o Unico competidor
a alcancar 100% nesses indicadores em oito dos Ultimos
12 meses. Tal resultado reforgca o compromisso da TIM em
oferecer qualidade superior no servigo, enquanto acelera a
substituicdo fixo-movel (estratégia intensiva do MOU) e a
oferta de dados.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Em 2011, a receita bruta total foi de R$ 24.729 milhdes, um
aumento de 21,7% em relacdo a 2010. A receita bruta de
servicos cresceu 18,3% quando comparada a obtida no ano
anterior, atingindo R$ 22.188 milhdes em 2011. Quanto a
receita bruta de produtos, o valor atingiu R$ 2.541 milhées,
um forte aumento, de 63,1%, na comparacédo com 2010.
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O crescimento da receita bruta de servicos em 2011 é
amplamente justificado pela receita bruta de dados, que
apresentou alta de 41,3% em relacdo a 2010. Essa ace-
leracéo resulta da forte adesdo aos planos de dados Infi-
nity e Liberty Web e também da contribuicdo positiva do
Infinity Torpedo.
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A alta da receita bruta de produtos se deve, principalmente,
ao aumento do mix de aparelhos: mais de 70% das ven-
das totais no quarto trimestre foram de smarfphones ou we-
bphones (contra aproximadamente 40% do mesmo periodo
no ano anterior). Vale destacar que a penetracdo de smar-
tphones chegou a 26,6% da nossa base de clientes, contra
8% ao fim do ano passado.

A receita liquida total alcangou R$ 17.064 milhdes em 2011,
um aumento de 18% em relagdo ao ano anterior. J&a a re-
ceita liquida com servigos apresentou crescimento anual
de 13%, chegando a R$ 15.331 milhdes. A receita liquida
de produtos atingiu R$ 1.733 milhdes, um crescimento de
95,6% quando comparada a registrada em 2010.

Os custos e as despesas operacionais aumentaram 21,2%
no ano, para R$ 12.435 milhdes, em 2011. A expansao é
explicada principalmente em decorréncia de um sélido cres-
cimento nas vendas de aparelhos e na base de assinantes.

O Ebitda (lucro antes de juros, impostos, depreciagédo e
amortizagdo) atingiu R$ 4.628 milhées em 2011, o que re-
presenta uma expansao de R$ 435 milhdes ao longo de
2011 (ou 10,4%). Tal crescimento é o resultado de eleva-
das receitas sainte e de dados, ligeiramente compensado
pelo aumento de assinantes, o0 que requer mais despesas
comerciais e de rede.

A margem Ebitda fechou em 27,1% no ano, uma queda
de 1,9 p.p. Aredugdo anual é em grande parte explicada
pelo incremento na venda de aparelhos, que faz parte da
estratégia de incremento da penetracdo de smariphones e
webphones.
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A depreciacéo e a amortizagao contabilizaram R$ 2.564 mi-
Ihdes em 2011, uma queda de 14,4% no ano, em grande
parte explicada pela redugéo da capitalizagdo de subsidios
de aparelhos.

Para o ano inteiro, o resultado financeiro liquido foi de R$
234 milhdes, representando uma queda de 4,7% em rela-
¢ao a 2010.

Em 2011, as despesas financeiras expandiram 17,4%, atin-
gindo R$ 447 milhdes, impactadas pelo crescimento da di-
vida, de 10% (para R$ 3,7 bilhdes), e também por aumento
nos juros e corregao monetaria sobre impostos e contingén-
cias. As receitas financeiras cresceram 35,2%, atingindo R$
313 milhdes, o que é explicado por um aumento dos juros
sobre caixa e equivalentes e alguns ajustes monetarios. A
variagdo cambial liquida foi de R$ 101 milhdes (ante R$ 97
milhdes em 2010). Esse aumento é justificado por maiores
gastos com instrumentos de protecéo (hedge).

O lucro liquido consolidado alcangou R$ 1.285 milhdes em
2011, alta de 66% em comparagédo com os R$ 776 milhdes
(organicos) de 2010.
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Os investimentos totalizaram R$ 1.129 milhdes no quarto tri-
mestre de 2011. Quanto aos valores acumulados, o Capex
registrou R$ 3 bilhdes em 2011, ou 17,5% da receita liquida.
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A divida bruta atingiu R$ 3.706 milhdes, um aumento de
9,7% se comparados aos R$ 3.378 milhdes de 2010. Arazéo
para esse movimento estad nos empréstimos contraidos no
terceiro trimestre de 2011, que totalizaram US$ 220 milhdes,
e nos empréstimos da TIM Fiber, que representaram acrésci-
mo de R$ 92 milhdes. A divida da Companhia esta concen-
trada em contratos de longo prazo (70% do total), compostos
financiamentos do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdmico Brasileiro e Social), do BEI (Banco Euro-
peu de Investimento), do Santander e do BNP Paribas, bem
como empréstimos de instituicdes financeiras internacionais.

Cerca de 28% do total da divida é denominado em moe-
da estrangeira (USD), valor que e é 100% convertido para
moeda local, através de instrumentos de protecédo. O cus-
to médio da divida atingiu 10,63% no quarto trimestre de
2011, em comparagédo com os 10% no mesmo periodo do
ano passado.

O fluxo de caixa operacional livre foi positivo em R$ 1.649
milhdes, ou +20,5% em comparagdo com 2010, em decor-
réncia da expanséo do Ebitda e da reducéo de depreciagéo
e amortizacao.

EBITDA, EBIT, EBITDA-CAPEX
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A administragdo propde a distribuicdo de R$ 533,4 milhdes,
contra R$ 496,6 milhdes em 2010. A quantia proposta para
distribuicdo equivale a R$ 0,2207 por acdo e R$ 1,1035
por ADR (10N = 5ADR). A proposta sera analisada e deli-
berada na assembleia anual de acionistas da empresa, em
abril de 2012.

DIVIDENDO

CRESCIMENTO EM R$ MILHOES

497 533

20083

MERCADO DE CAPITAIS

As acgoes ordinarias da TIM Participagbes S.A. séo negocia-
das na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBOVESPA)
sob o cddigo TIMP3. A Companhia também tem um progra-
ma de American Depositary Receipts (ADRs) no mercado
dos EUA, onde as agbes sdo negociadas sob o cédigo TSU
na New York Stock Exchange (NYSE).

O indice da Bolsa de Valores de Sao Paulo (Ibovespa) fe-
chou 2011 cotado a 56.754,08 pontos, acumulando uma
queda de 18,1% quando comparado a 2010. Ao longo do
ano, a BM&FBOVESPA apresentou um volume médio dia-
rio negociado de R$ 4,74 bilhdes, praticamente estavel ou
0,3% maior que em 2010.

DESEMPENHO NA BOLSA
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O Dow Jones Industrial Average (DJIA), principal indice da
NYSE, acumulou, no ano, ganho de 5,6%, encerrando 2011
cotado a 12.217,56 pontos.

Em 2011, as a¢bes negociadas da TIM totalizaram um volu-
me financeiro de R$ 9.921,59 milhdes, considerando TIMP3
e TCSL4 (antigas agdes preferenciais), representando uma
média diaria de R$ 39,7 milhdes. Na New York Exchange, as
ADRs da TIM chegaram a um volume total de US$ 8.354,80
milhdes no ano, uma média diaria de US$ 32,9 milhdes. A
Companhia encerrou o ano com suas agdes ordinarias co-
tadas a R$ 9,24 na Bovespa, acumulando uma valorizagcao
de 41,9%, enquanto ADRs na NYSE alcangaram a cotagédo
de US$ 25,80, um ganho de 27% no acumulado do ano.
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OFERTAS E ABORDAGEM

COMERCIAL

A abordagem mercadolédgica da TIM se baseia em trés pi-
lares fundamentais: oferta inovadora, canais de vendas oti-
mizados e atendimento de qualidade. Esses pilares sus-
tentam a estratégia da TIM de buscar um posicionamento
diferenciado perante os concorrentes, crescendo de forma
acelerada e sustentavel.

SERVICOS & PRODUTOS

A estratégia da TIM é fortemente calcada no entendimento
e ha segmentacao de sua base de clientes. A segmentagéao
permite o atendimento, a prestacao de servicos e a oferta
de produtos conforme os diferentes perfis de nossos clien-
tes consumer e business.

SOLUCOES CONSUMER

Para o segmento de consumo, e considerando 0 nosso po-
sicionamento de voz, a TIM manteve os conceitos Infinity e
Liberty (respectivamente para pré e pés-pagos), em um im-
pulso continuo para explorar o conceito de comunidade TIM.

Dessa forma, a companhia permaneceu com o posicionamen-
to de operadora que faz “Planos e Promogbes que Revolucio-
nam”. O portfélio € baseado em um conceito e uma mecanica
inovadores no mercado brasileiro, como a tarifagdo por chama-
da, a quebra da barreira da longa distancia e o uso ilimitado,
que conta com mais de 64,1 milhdes de linhas em todo o pais.
Os langamentos ao longo de 2011 procuraram explorar e apro-
fundar ainda mais esses beneficios.

Principais planos comercializados:

+ Infinity (pré ou pés): o cliente é tarifado apenas pelo pri-
meiro minuto de cada ligagéo para qualquer nimero TIM
e fala o quanto quiser. Ou seja, 0 pagamento passa a
ser ndo mais por minuto, mas por chamada;

+ TIM Liberty: por uma mensalidade fixa, os clientes po-
dem falar sem limite com qualquer nidmero TIM, sem
restricdo de ligacdes e duragdo das chamadas.

No Dia dos Pais, além de ter chamadas ilimitadas locais e
de longa distancia (usando o cédigo 41) para qualquer nu-
mero TIM em todo o pais, os clientes TIM Liberty também
puderam falar ilimitadamente com qualquer usuario de ra-
dio (SME), sem desconto em seu pacote de minutos.

No contexto da expansao da comunidade nas areas com
grande oportunidade, a TIM lancou a oferta Infinity TRI, no

Rio Grande do Sul, uma abordagem inovadora e comple-
tamente adaptada a cultura da regido. A oferta eleva o In-
finity a um novo conceito: cobrar dos usuarios por dia, em
vez de por chamada. Esse é mais um passo para reforcar
o compromisso da Companhia com o estado, além de pa-
trocinar as duas principais equipes de futebol da regiéo e
criar a regional TIM RS.

Além disso, no final do ano a TIM adicionou outro canal
para os usuarios Infinity Pré e Infinity Controle fazerem re-
carga para suas contas. Com isso, é possivel recarregar no
site da TIM por meio de um cartdo de crédito, com valores
gue variam de R$ 12 a R$ 100.

SOLUCOES BUSINESS

Em 2011, a TIM consolidou sua estratégia de diferenciacao
para o segmento corporativo, mantendo o foco na simplifi-
cacao de servicos, na transparéncia com o cliente e na ex-
periéncia de uso ilimitado e sem preocupagédo. Além disso,
langou produtos, servigos e abordagem diferenciada para
segmentos distintos do mundo corporativo. Também foi um
ano de foco nas solug¢des de internet, permitindo que em-
presas de todos os tamanhos tenham acesso a conectivi-
dade sem limites.

Os planos TIM Liberty Empresa, que ja ofereciam a possi-
bilidade de uso ilimitado de voz para qualquer TIM do Bra-
sil, passaram a contar com o Liberty Web Smart. Por meio
desse servigo, o cliente utiliza a internet de forma ilimitada
no seu aparelho e sé paga pelo servico no més em que a
utilizar. O conceito smart é inico no mercado e traz conve-
niéncia e transparéncia para o cliente.

O uso da internet no celular também foi impulsionado pelas
ofertas combinadas de planos de voz e dados com o smar-
tphone ou webphone. Entre os combos mais vendidos este-
ve o que oferecia o iPhone 3GS, no Plano TIM Liberty Em-
presa 400, por R$ 129 por més. No segundo semestre do
ano, 90% dos aparelhos comercializados para 0 segmento
corporativo ja eram smartphone ou webphone.

A TIM também langcou em 2011 o TIM Radar, uma solugéo
muito simples de localizagéo que permite as pequenas em-
presas fazerem monitoramento de sua forga de campo. O
servico langado a um prego promocional passou a ser a so-
lucdo mais econémica do mercado, massificando um servi-
CO que antes era acessivel apenas para empresas maiores.

Para as empresas que desejam conectividade por meio de
computador, notebook ou tablet, a TIM lancou uma familia
com quatro planos de internet banda larga, todos para uso
ilimitado de dados, garantindo conveniéncia e transparéncia
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na conta. Entre esses planos, ha o TIM Liberty Web Tablet,
o primeiro plano do mercado pensado para a utilizagdo em
tablet. Para o lancamento, a TIM divulgou uma oferta ex-
clusiva do plano com um dispositivo Samsung Galaxy TAB.

Com o objetivo de atender as demandas de segmentos es-
pecificos, a TIM langou em 2011 uma oferta exclusiva para
médicos. Nessa oferta, o médico pode adquirir um combo
com smartphone, um modem, um tablet e um aparelho fixo,
com seus respectivos planos, por um preco fixo mensal a
partir de R$ 279. Além disso, adquire por seis meses, gra-
tuitamente, uma solugéo exclusiva da TIM para o profissio-
nal de salde que permite acesso a informacdes médicas e
conta com envio e controle de lembretes de consultas por
SMS e calculadoras médicas. Essa iniciativa foi planejada
a partir de pesquisas e analises que mostram do que esse
profissional precisa para auxiliar de forma efetiva seu dia a
dia, no trabalho e na vida pessoal.

SERVICOS DE VALOR AGREGADO (VAS)

Os servigos de valor agregado tiveram presenca constante
na agenda de lancamentos da TIM em 2011, sempre bus-
cando entregar aos clientes ofertas inovadoras.

O Infinity Torpedo e o Liberty Torpedo trazem a mesma pos-
sibilidade de uso ilimitado dos planos de voz para o servico
SMS. O Infinity Torpedo é direcionado ao publico de pré-
pago, enquanto o Liberty Torpedo se direciona aos clientes
de po6s-pago:

* Liberty Torpedo, langado em novembro de 2011, consiste
em oferecer o envio ilimitado de SMS por um valor fixo, que
€ cobrado somente em meses em que o servigo é usado.

* Infinity Torpedo oferece envio ilimitado com cobranca por
dia em que o servico é utilizado (R$ 0,50 por dia).

Do langamento do Infinity Torpedo, em fevereiro de 2011,
até o fim de 2011 houve crescimento de 13 vezes no trafego
e mais de trés vezes no numero de usuarios Unicos (clien-
tes que realizaram pelo menos um envio de SMS no dia),
atingindo, em dezembro, 20,5 milhdes de usuarios no més.

ATIM ainda langou em 2011 o TIM Som de Chamada, servigo
de personalizagédo do tom de chamada, em que o usuério con-
figura musicas para os amigos ouvirem quando ligarem para
ele. O som escolhido sera tocado no lugar do tradicional tom
de chamada até que a esta seja atendida. O usuario pode con-
figurar musicas diferentes para grupos diferentes ou ter uma
mesma musica para todos que ligarem. Na oferta de langa-
mento, o primeiro més do servigo e o primeiro som s&o gratui-
tos para os usuarios.

O servigo de download de musicas também cresceu bas-
tante em 2011, com aumento de 91% de receita em relagéo
a dezembro de 2010. Um dos principais motores de cresci-
mento foi o langamento do TIM Music Club, um servico de
assinatura que oferece download de cinco musicas por um
preco fixo mensal.

BASEADA NO
ENTENDIMENTO

E SEGMENTACAD

DE SUA BASE

DE CLIENTES, A
ESTRATEGIA DA

TIM PERMITE A
PRESTACAD DE
SERVICOS E OFERTA
OE PRODUTOS AOS
DIFERENTES PERFIS
DE NOSSOS CLIENTES
EXPLORANDO
ATENDER SUAS
DEMANDAS.

Em uma promogéo inovadora, a TIM sorteou uma TV Sony
LED 32 por dia, por 101 dias, na promogéo “101 TVs gra-
tis”, obtendo mais de 13 milhdes de participantes na promo-
¢do. Para os usuarios engajados, era oferecida também a
participacédo no sorteio de R$ 10.000 por dia.

Em dezembro de 2011, foi lancado um cartdo de crédito
co-branded em parceria com o Itat, chamado TIM ltaucard,
que traz para a TIM um programa de relacionamento inédi-
to, baseado na plataforma de beneficios do ltat. Com o TIM
ltaucard, o cliente ganha descontos imediatos na compra
de produtos TIM e acumula pontos em dobro na plataforma
Sempre Presente toda vez que recarrega o pré-pago, bem
como quando utiliza o cartdo para pagar a conta em débito
automatico. Para usar os seus pontos do programa Sempre
Presente, o cliente pode resgatar ndo sé aparelhos celula-
res, mas também milhas aéreas. Além disso, beneficia-se
de todos os descontos de 50% em cinemas, teatros, esta-
dios e parques de diverséo que a ltaucard oferecer.

ATIM, em parceria com a Seguradora Assurant, langou, em
novembro, o Seguro contra Roubo e Furto de Celulares,
que passara a estar disponivel em todas as lojas proprias
da TIM, permitindo aos clientes protegerem seu aparelho
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DESDE 2011, A
FAMILIA LIBERTY
WEB CONTA COM UM
NOVO PORTFOLID
DE INTERNET MOVEL
PARA ACESSO EM
COMPUTADORES E
TABLETS, ALEM DE
TER A OPCAO PARA
NAVEGACAD EM
CELULAR.
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do risco de roubo e furto, com pre¢os mensais a partir de
R$ 6,49. Em caso de sinistro, o cliente paga 25% do valor
de nota fiscal do aparelho e recebe um novo. Esse produto
responde a uma demanda subjacente no momento em que
cresce a venda de aparelhos com caracteristicas cada vez
mais sofisticadas, permitindo que o cliente possa aproveitar
os servicos da TIM com mais tranquilidade.

OFERTA DE DADOS - INTERNET NO CELULAR
Visando incentivar ainda mais o uso da internet moével no seg-
mento de alto valor, a TIM langou a oferta Liberty Web Smart,
em abril de 2011. Com ela, clientes dos planos TIM Liberty tém
internet ilimitada para uso em smartphones por um valor fixo ao
més, pagando somente no més que usar a internet.

O Liberty Web Smart ndo é um pacote de dados e néo pre-
cisa ser contratado. Basta ser cliente dos planos elegiveis
para, automaticamente, navegar a vontade, sem se preocu-
par com o consumo em megabytes e sem pagar qualquer
excedente para acesso a internet. Além de n&o precisar
contratar, o cliente ndo precisa se comprometer com o pa-
gamento mensal do pacote.

Para alavancar o uso de internet em clientes pré com apa-
relhos Blackberry, a TIM lancou o servico BBM e Internet
Gratis, em setembro de 2011. Com esse servico, clientes
Infinity Pré e Controle com aparelhos da marca Blackberry
podem usar o BBM, os aplicativos de redes sociais e na-
vegar na internet.

Em julho de 2011, com o objetivo de estimular o uso con-
tinuo de internet em clientes com aparelhos que possuem

suporte a tecnologia Java, a TIM langou o aplicativo Fa-
cebook Movel no mercado brasileiro, em parceria com o
Facebook. Com esse aplicativo, clientes com aparelhos de
entrada tém uma experiéncia de navegacéao diferenciada na
maior rede social do mundo, muito proxima da experiéncia
em smartphones.

Lancado em 2010, o Infinity Web, que permite acesso ilimi-
tado a internet via celular pagando um valor bastante com-
petitivo por dia de uso, foi mantido no portfélio e atingiu a
marca de 2,7 milhdes de usuarios Unicos por dia, um cres-
cimento de nove vezes desde o langamento.

INTERNET NO COMPUTADOR OU TABLET

Em marco de 2011, a TIM langou o TIM Liberty Web, seu
novo portfélio de internet mével para acesso em computa-
dores e tablets. Sao trés opgdes de oferta de acesso ilimi-
tado, com velocidade maxima da rede, sem cobranca de
excedente, fidelizacdo ou multa por cancelamento: o Liberty
Web Tablet, a R$ 49,90, é a oferta formatada pensando nas
necessidades de navegacao de quem possui esse tipo de
equipamento; o Liberty Web Modem é voltado para clien-
tes que acessam a internet em seus computadores e no-
tebooks, com valor mensal de R$ 79,90; para os que tém
maior necessidade de trafego de dados com velocidade, o
Liberty Web Modem Plus € a oferta mais indicada, com va-
lor mensal de R$ 109,90. Com esse langamento, a familia
Liberty Web passou a ter op¢gdes para navegagcéo em celu-
lar, tablet e computador.

Em outubro de 2011, a familia Liberty Web foi ampliada, in-
corporando o Liberty Web Light. Trata-se de oferta nos mol-
des definidos pelo Plano Nacional de Banda Larga (PNBL):
ilimitada, com velocidade maxima de 1 Mbps e valor men-
sal de R$ 35. Assim como as outras ofertas Liberty Web,
ndo ha cobranga de excedente, fidelizagdo ou multa por
cancelamento. Com langamento previsto inicialmente para
quatro cidades do acordo com a Telebras, essa abrangén-
cia foi estendida para todas as cidades onde a TIM ja tem
cobertura 3G.

Ainda em novembro, em parceria com a GM, foi langado o
primeiro carro conectado do Brasil. Quem adquire o modelo
Agile da série Wi-Fi, ganha da TIM um roteador wi-fi para
uso no seu automoével e um ano de internet ilimitada gratis.

Em dezembro de 2011, a TIM trouxe mais uma novidade
para quem quer navegar na internet por meio de seu com-
putador ou tablet e ndo pode ou ndo quer se comprometer
com uma fatura no fim do més: o Infinity Web Modem. Tra-
ta-se de uma oferta pré-paga de internet mével, nos mol-
des do Infinity Web para celular, na qual o cliente paga pelo
servico apenas no dia em que uséa-lo e pode fazer uso de
dados de forma mais intensa e ilimitada.

OFERTA DE LONGA DISTANCIA

Na longa distancia, a TIM manteve sua estratégia de au-
mentar o market share do CSP 41 na sua base de clientes
e promover a migragéo de trafego de longa distancia feito
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por meio de acessos fixos de outras operadoras para a TIM,
promovendo a¢des de fidelizagcéo e retenc¢éo de seus clien-
tes de alto valor. Esse movimento consolidou a lideranca da
TIM no mercado de longa distancia nacional.

Com foco em ofertas como Infinity e Liberty, a TIM esti-
mulou o trafego de longa distancia entre seus assinantes,
beneficiando-se do diferencial de sua rede de voz, presente
em todos os estados do Brasil. Ambos o0s planos permitem
que o usuario fale de forma ilimitada com qualquer nimero
TIM do pais por meio do codigo 41.

Além disso, o CSP 41 foi lancado no mercado como uma
opcao de longa distancia para os acessos fixos de outras
operadoras. Foram langados planos de descontos, como o
Disque Sempre 41 e o Pais Amigo 41, além do Infinity 41
Fixo, que permite aos usuérios de acessos fixos de outras
operadoras terem a experiéncia do Infinity, onde se paga
apenas o primeiro minuto de cada ligagcédo DDD e DDI, in-
dependentemente da operadora de destino.

OFERTA DE ROAMING INTERNACIONAL

No ambito de oferta de roaming internacional, em 2011 foi
langado para o publico consumer o pacote de cem minutos
especial para operadoras das Américas, com preco dife-
renciado para uso nas principais operadoras da América do
Sul, do Norte e Central e pacote de 20 minutos valido para
todas as operadoras com acordo de roaming.

Além desses, nos periodos de férias escolares ocorreram
promocdes dos pacotes de 50 e 100 minutos para os clien-
tes consumer e corporate, respectivamente, com 58% de
desconto sobre o preco-padréo.

Foi realizada também parceria com a casa de cambio Con-
fidence, em que clientes TIM possuiam desconto exclusivo
de 2% na troca de todas as moedas. Em contrapartida, a
Confidence realizou comunicagdo segmentada divulgando
o servi¢o de roaming internacional da TIM para todos os
seus clientes.

A TIM ainda manteve lideranga na cobertura, totalizando
208 paises e servigos diferenciados de pacotes de voz e
dados para uso no exterior. Para clientes pessoa fisica foi
mantido o conceito “First Call Free”, que disponibiliza trés
minutos na primeira chamada recebida ou originada em via-
gens internacionais. Para clientes de pré-pago houve uma
oferta agressiva em preco para fomentar a utilizacdo. No
caso dos clientes corporativos, o servico Blackberry llimita-
do no exterior continuou com grande apelo, pois a TIM dis-
ponibiliza um pacote mensal de dados especifico para esse
servigo, possibilitando conexao ilimitada GPRS/EDGE/3G
em todos os paises onde a TIM possui cobertura.

TELEFONIA FIXA

ATIM, sempre em busca de ofertas inovadoras, lancou, no
terceiro trimestre, o TIM Fixo llimitado. Esse produto per-
mite ao usuario fazer chamadas de duracéo ilimitada para
qualquer fixo do Brasil, de qualquer operadora — além de

chamadas ilimitadas para TIM méveis locais, indicando uma
convergéncia entre seus produtos. Esses beneficios séo
concedidos por meio de uma taxa mensal fixa.

APARELHOS

Em relacdo a aparelhos, a TIM continuou a vender dispositi-
vos seguindo a estratégia do chip avulso, iniciada em 2009.
Os clientes podem adquirir aparelhos desbloqueados, em
12 prestagbes sem juros, do nosso portfélio. Durante o pri-
meiro trimestre de 2011, a TIM langou algumas propostas
de forte posicionamento para o mercado. Por exemplo, a
TIM foi a primeira operadora brasileira a comercializar mo-
delos Dual SIM, a focar estrategicamente na massificagéo
da plataforma Android e a trazer para o0 mercado mode-
los de baixo custo com caracteristicas similares as de um
smartphone (acesso a internet, e-mail e redes sociais).

A TIM manteve a estratégia de cortar subsidios, focando
suas acgbes na prestacdo de servicos, em vez de subsidiar
a compra dos celulares. Portanto, com o surgimento das
primeiras ofertas de dados com foco em micro-browsing e
redes sociais para o publico pré-pago, introduziu-se o con-
ceito de webphones — aparelhos com teclado QWERTY, ou
tela sensivel ao toque, com bom suporte a internet (2.5G),
mas sem todas as funcionalidades de um smartphone — a
precos bem competitivos e ndo subsidiados. Ao longo do
ano, os webphones foram ganhando espago no portfélio e
nas vendas de aparelhos.

No segundo trimestre de 2011, a TIM conseguiu langar no
mercado o primeiro webphone por menos de R$ 200. O
Nokia X2-01, com cores exclusivas TIM, mostrou-se um
grande sucesso por ser o Unico aparelho na faixa de R$
199 a oferecer internet, e-mail e redes sociais. Além disso,
a TIM fez o maior langamento do mercado brasileiro com
o Motorola Atrix, até entdo o smartphone mais completo,
com um processador Dual Core. Nesse trimestre, a TIM
também iniciou a venda do iPhone 3GS, a R$ 999, com
exclusividade no mercado, iniciando uma parceria estraté-
gica com a Apple.

No terceiro trimestre, a TIM incrementou o portfélio de we-
bphones de entrada com o langamento do Motorola Mo-
tokey Mini, alcancando grande penetracdo no mercado
e nos grandes varejos. Junto com o fortalecimento dos
webphones, o mercado iniciou uma substituicdo natural dos
produtos da categoria Essencial por modelos Dual SIM, e
isso se fortaleceu muito com a entrada de modelos como o
ZTE R221. Além disso, dois grandes langamentos marca-
ram o mercado e, mais uma vez, a TIM conseguiu grande
diferenciacéo. O primeiro foi a chegada do Samsung Galaxy
S 1l, que se mostrou um forte concorrente na faixa dos smar-
tohones Premium. E o outro foi o langamento do SonyErics-
son Xperia Play, o Gnico aparelho do mercado brasileiro com
joystick para jogos e certificado PlayStation.
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O quarto trimestre foi de grande movimentacao e importan-
tes langcamentos. Pioneira no Brasil, a TIM lancou o iPad
2, da Apple, ganhando uma grande forga estratégica tan-
to para o canal retail como para o canal corporativo. Além
disso, foi lancado, com exclusividade, o Motorola Motokey
Social, o primeiro telefone com total integragdo com o Fa-
cebook. Outro importante langamento foi o da nova versao
da plataforma Windows 7.5 para smartphone. Com ele, os
clientes ganham mais uma opg¢éo de sistema operacional
para escolher a qual se adaptam melhor.

OPERACOES COMERCIAIS

ATIM possui um amplo canal de distribuicdo de vendas de
chips e recargas em todos os estados do Brasil, com sua
presenca nacional consolidada desde 2002. A Companhia
conta com mais de 9 mil pontos de venda, entre lojas Pre-
mium e revendedores (exclusivos ou multimarcas), além
de contar com a capilaridade das grandes redes de varejo.
Nossos clientes do servigo pré-pago contam, além dos pon-
tos de vendas tradicionais, com canais alternativos para re-
carga, como supermercados e bancas de jornais, totalizan-
do cerca de 400 mil pontos espalhados por todo o Brasil.

O ano de 2011 foi de consolidacédo para a area Comercial.
As mudancas realizadas em 2010 sofreram alguns ajus-
tes, e 0 modelo de go-to-market, que resultou em volumes
crescentes de vendas ao longo do ano anterior, foi apro-
fundado, culminando em um novo recorde de vendas em
2011. Os canais alternativos para venda de chips pré-pagos
tiveram uma importancia fundamental para a construgéo
desse resultado.

ATIM, em 2011, atingiu a marca de 39,8 milhdes de adi-
¢Oes brutas, sendo 35,6 milhGes de acessos pré-pagos e
4,2 milhGes de pds-pagos. Esses numeros representam um
crescimento de 39% em relagéo a 2010 (41,4% no pré e
21,4% no pos). O crescimento das adigOes brutas foi feito,
em grande parte, por meio de canais alternativos, mais eco-
némicos, o que permitiu conciliar maior volume de vendas
com maior eficiéncia de custos.

No pré-pago, o principal motor de crescimento continuou
sendo o plano Infinity Pré, langcado em 2009 e que teve sua
proposta de valor incrementada pelo langamento de ofertas
inovadoras, como Infinity Mais (voz) e Infinity Web (dados).
Acgbes como o Infinity Torpedo, em linha com a estratégia

A TIM POSSUI UM
AMPLO CANAL DE
DISTRIBUICAD DE
VENDAS DE CHIPS
E RECARGAS EM
T0D0S 0S ESTADOS
00 BRASIL, COM
SUA PRESENCA
NACIONAL
CONSOLIDADA
DESOE 2002.
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de potencializar o uso, também ajudaram a impulsionar o
resultado. Por fim, com uma abordagem diferenciada, foi
langado o Infinity TRI, no Rio Grande do Sul, onde o cliente
paga R$ 0,25 por dia que fizer chamadas para TIM local e
DDD com o 41.

O faturamento de recarga cresceu 28,9% no ano, sendo
que mais de 98% das recargas ja séo feitas via canal ele-
trénico. Esse 6timo desempenho do canal eletrénico é re-
sultado do Projeto TIM PDV, que vem sendo implementado
pela TIM desde 2007 e viabiliza a ampliacdo da venda de
recargas eletronicas.

Ja no pés-pago, foi mantido o portfélio diferenciado de Pla-
nos TIM Liberty e agregou-se valor por meio do langamento
de servigos como Liberty Torpedos (SMS ilimitado), Liber-
ty Viagem (chamadas ilimitadas recebidas em roaming na-
cional) e Liberty Web Smart (internet ilimitada), nos quais
o cliente s6 paga os servicos no més em que usa-los e
ndo precisa contrata-los, tornando a plataforma TIM Liber-
ty mais completa e atrativa. A TIM manteve também a mo-
dalidade de comercializagéo de combos, oferecendo plano
sem fidelizacdo e com aparelho parcelado em 12 vezes
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sem juros, por um valor fixo mensal. Essa combinacao pro-
porcionou um desempenho 12% maior nas adi¢cdes brutas
desse segmento em relagéo a 2010.

No segmento corporativo, o portfélio acompanhou a estra-
tégia de oferecer aos clientes uma experiéncia simplificada
e de uso ilimitado. Os planos TIM Liberty Empresa e TIM
Empresa Mundi vieram para potencializar as chamadas de
voz, e o plano Liberty Web Smart veio completar a oferta
com uso ilimitado de dados pelo celular. Ainda com o obje-
tivo de impulsionar o uso de dados, a TIM langou diversas
ofertas combinando voz e dados, como iPhone 3GS com
o plano TIM Liberty Empresa 400 e Samsung Galaxy TAB
com o plano TIM Liberty Web. O resultado dessas agdes,
entre outras, foi um crescimento de 9,8% das vendas em
relacdo a 2010.

Essa abordagem comercial, em conjunto com as inovacdes
de oferta, permitiu a TIM ter um forte crescimento de ven-
das em 2011 sem aumentar os custos de aquisi¢cdo — pelo
contrario, o SAC (Subscriber Acquisition Cost) unitario caiu
31,7% em comparagéo com o registrado em 2010.

ATENDIMENTO AO CLIENTE

A qualidade no atendimento ao cliente € uma das priorida-
des da gestdo TIM. Em 2011, continuaram os investimen-
tos na melhora da satisfacédo do cliente e na qualidade da
prestacéo do servico.

A TIM encerrou 2011 registrando bons resultados da area
de atendimento, evolugcdo demonstrada nos principais in-
dicadores oficiais. O aumento de 26% na base de clientes
ndao comprometeu a qualidade dos servicos e do atendi-
mento prestado, tanto que a TIM se manteve como a se-
gunda empresa de telefonia menos demandada nos Pro-
cons cadastrados no Sistema Nacional de Informagdes de
Defesa do Consumidor (Sindec). J4 a pontuagéo no indice
de Desempenho no Atendimento (IDA) da Anatel cresceu
mais de 10% ao longo do ano.

Entre maio e outubro de 2011, o IDA da TIM passou de
84.75 para 93.95 pontos, quando alcangou 0 segundo me-
Ihor resultado entre as principais operadoras do pais. A
Companhia ainda mantém o melhor desempenho nos in-
dicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade, também
medido pela Anatel, com 100% de cumprimento das metas
de atendimento desde agosto de 2010.
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ATIVOS INTANGIVEIS

A MARCA TIM

Em 2011, o crescimento da telefonia mével no Brasil foi recor-
de, com aproximadamente 40 milhGes de adi¢Ges liquidas de
celulares. Isso & um reflexo do momento otimista pelo qual es-
tamos passando no pais, de crescimento sem precedentes, e
as operadoras tém um papel importante nesse contexto.

O maior destaque de 2011 foi, sem duvida, a TIM: ela ndo
s6 manteve o primeiro lugar em crescimento, como seguiu
revolucionando os habitos de comunicacao. Foi a marca
mais lembrada e a preferida no segmento, terminando 2011
com mais de 64 milhdes de clientes.

O portfélio de produtos se sofisticou para que, cada vez
mais, o brasileiro possa se comunicar sem fronteiras, limi-
tacOes e preocupacoes. Por isso, a TIM pode langar em
sua comunicagao o conceito que materializa a vocacao da
marca: trazer a “Mobilidade Plena” para todos e torna-los
capazes de chegar aonde nunca chegaram e de fazer sem-
pre mais. E esse o proposito da TIM, uma resposta e um
incentivo ao grande momento que o Brasil vive hoje.

CAMPANHAS PUBLICITARIAS

Na comunicagéo, a grande iniciativa institucional da mar-
ca foi o langcamento do conceito de “Mobilidade Plena”,
cuja campanha contou com um manifesto e diversos fil-
mes que mostravam o quanto a TIM ajuda as pessoas a
fazerem mais, serem mais e irem mais longe. Além dos
filmes, o esfor¢co multiplataforma teve continuidade na in-
ternet, com histérias reais de mobilidade plena. Foram, ao
todo, 26 campanhas.

O trabalho com o Blue Man Group (BMG) teve continuida-
de e amadureceu, consolidando uma parceria de sucesso
que promete novos desdobramentos e realizagdes em 2012.

Em relacéo aos produtos, o foco foi na consolidagéo das
plataformas Liberty e Infinity, com Wagner Moura e Daniele
Suzuki como porta-vozes. Em 2011, langamos uma confi-
guracgao ainda melhor para o Liberty. E os resultados do In-
finity fizeram com que a TIM recuperasse, depois de quatro
anos, o segundo lugar em market share.

Em 2011, a TIM também langou uma nova plataforma de
comunicagéo, inaugurando um assunto com o seu publico:

o futebol. O esporte entrou de vez no repertério da marca
com um formato inovador de patrocinio nos nimeros das
camisas dos principais clubes do Brasil e a venda de chips
promocionais de cada um desses times.

RECURSOS HUMANOS

A TIM fechou o ano de 2011 com 10.562 colaboradores em
todo o Brasil, que constituem um capital intelectual e funda-
mental para o sucesso dos nossos negocios. Trata-se de
uma equipe produtiva e altamente qualificada, da qual 43%
possuem ou estdo cursando nivel superior e 6% sao pos-
graduados. Com conhecimentos, habilidades e atitudes in-
dispensaveis ao desenvolvimento da empresa, os profissio-
nais sao jovens, com média de idade de 30 anos: 25% dos
colaboradores tém até 25 anos; 49% estéo entre 25 e 35
anos; 19% estéo entre 35 e 45 anos; e 7% estdo acima dos
45 anos. O corpo funcional da TIM é complementado por 18
terceirizados, 302 estagiarios e 270 aprendizes.

A empresa faz a gestdo de seus recursos humanos alinhan-
do expectativas das pessoas, necessidades dos negocios
e condi¢des do mercado. A garantia aos direitos dos cola-
boradores se d4 em meio a um ambiente estimulante e de-
safiador, com incentivos e oportunidades de crescimento.
A empresa procura engajar os colaboradores nos objetivos
estratégicos e investir no desenvolvimento profissional, de
forma a promover o total comprometimento da equipe com
as metas da Companhia.

Além de lidar com situagdes de trabalho desafiadoras, os
colaboradores sao estimulados a buscar o autodesenvolvi-
mento por meio de oportunidades internas de crescimento e
programas inovadores de formacéao, focados principalmente
nos pilares de competéncias técnicas, comportamentais e
gerenciais. Em 2011, a TIM registrou 11.799 participantes
no Programa de Treinamento e Capacitacao, totalizando
630.143 horas, ou uma média de 53 horas por funcionario.

A empresa reconhece a dedicagéo e a performance dife-
renciada de seus profissionais usando como referéncia a
gestédo de desempenho de seus colaboradores. Ao longo de
2011, 1.580 colaboradores foram contemplados com acées
de mérito, atingindo 36% da populagéo elegivel, com um
incremento salarial médio de 22%.

A atracdo e o desenvolvimento de profissionais de eleva-
do potencial séo prioridades para a TIM. Por meio do pro-
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Alguns destaques nesse ano foram: (1) Projeto de integra-
¢éo e harmonizagéo entre os sistemas de BSS (Business

EM 2 D 1 1 A TI M\ System Support) e OSS (Operational System Support), per-
1

mitindo um amplo inventario de rede e um catalogo de pro-

I NVESTI Ll R$ 5 7 U duto, além de um gerenciamento de ordem fim-a-fim (fulfill-

ment automatizado), consolidando as redes fixa e moével,

M I LH ﬁ ES EM (2) Absorcao das operacdes de tecnologia da informacéo

da AES Atimus (atual TIM Fiber) através da sua migragao e

integraga ist de Tl da TIM, tivo inicio d
TECNOLOGIA DA it v i S ot o
I N FU R MAEAU E I S S U portar o novo business de banda larga residencial.
! ]
AS S D EIAD D A LI MA Outros projetos atenderam ao plano de crescimento de ca-

pacidade, além das demandas de diversas areas da empre-

MAIDR EFICIENCIA T
T EEN U L['l EI I l: A, E ;:sr:)t;séir; ;c; sz,ndimento — e também na eficiéncia de pro-
POSSIBILITOU UM

CRESCIMENTO DE
33% NA QUANTIDADE
DE PROJETOS

ENTREGUES.

grama “Talentos sem Fronteiras”, a TIM busca identificar
e atrair os melhores jovens profissionais do mercado de
trabalho, preparando-os para pér em pratica novas ideias e
assumir posicoes estratégicas na empresa. Em 2011, foram
selecionados 90 talentos, em duas turmas.

Entre as agOes voltadas para salde, bem-estar e incentivo
a pratica esportiva e a adogao de habitos saudaveis, me-
recem destaque as Olimpiadas TIM. A competi¢éo interna
com modalidades esportivas reforca a mobilidade plena e
valores como superagéo, exceléncia e espirito de equipe.
Em 2011, o evento contou com 2.196 colaboradores inscri-
tos em todo o Brasil.

CAPITAL TECNOLOGICO

A tecnologia tem um papel de grande importancia para su-
portar os servicos prestados aos clientes da TIM nos mais
diversos segmentos, incluindo agora também o segmento
fixo residencial. Em 2011, a Companhia investiu R$ 570
milhdes (ou 19% dos investimentos) em tecnologia da in-
formacéo, e isso, associado a uma maior eficiéncia tecno-
l6gica, possibilitou um crescimento de 33% na quantidade
de projetos entregues.
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RESPONSABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL

ATUACAD RESPONSAVEL

A manutencéo de estratégias comerciais competitivas e a
retomada, de forma rentavel, de participagdo no acirrado
mercado de telefonia mével marcaram a nossa atuagéo em
2011. O resultado foi a conquista da vice-lideranca des-
te mercado e a consolidacdo do novo posicionamento da
TIM como um agente de evolucédo social que proporciona e
potencializa a mobilidade plena e a comunicagao ilimitada
para todas as pessoas, incentivando a sua capacidade de
se relacionar com o mundo. Assim, ampliamos a oferta de
servicos que alteram o padrao de mobilidade, adicionando
ao plano Infinity, que viabiliza chamadas longas em DDD ao
preco de ligagéo local, o uso de internet e SMS ilimitados
por dia, a um preco fixo.

Solugbes como essas resultam na redugéo da necessidade
de deslocamento e podem refletir na queda das emissées
de CO2, o principal gas de efeito estufa responsavel pelo
aquecimento global, reforcando assim a nossa crenca de
que 0 nosso setor é parte da solucdo para enfrentar os di-
lemas do crescimento econémico, sem perder de vista os
limites do meio ambiente.

Outro exemplo de servigo disponivel é a recarga eletronica,
que substitui o uso de cartdes fisicos, otimizando o uso de
plastico e papel, além de reduzir a necessidade de trans-
porte desses materiais. Esse servico ja responde por 97%
da recarga de créditos nos mais de 50 milhdes celulares
pré-pagos da base de clientes da TIM.

A Companhia tem consciéncia dos potenciais impactos nega-
tivos do seu segmento de negécios, como os residuos da ro-
tatividade na troca de celulares e das emissoes eletromagné-
ticas das Estagoes Radio Base (ERB). As estratégias da TIM
geram subprodutos positivos nesse sentido, pois um modelo
de oferta baseado no chip avulso pode adiar a substituicao de
aparelhos, e o compartilhamento de redes e sites, somado a
modernizagédo da tecnologia e dos equipamentos, otimiza o
uso de energia e de ocupagéo do solo, diminuindo o impacto
ambiental dos sistemas de acesso.

Com relacéo a liberagdo de gases que impactam o meio
ambiente, desde 2008 a TIM faz um inventario das suas
emissdes de acordo com a metodologia do GHG Protocol.
Esse trabalho servira de base para a definicdo da nossa
politica de mudanca climatica.

Pensando nos seus publicos de influéncia, a TIM oferece
aos clientes e funcionarios oportunidades de também con-
tribuirem para um mundo melhor. Em 2011, iniciamos uma

campanha de incentivo junto aos clientes para a adogéao
do modelo de conta resumida, contribuindo para a redugéo
do consumo de papel. Nesse formato de conta, os clientes
podem conferir 0s seus gastos principais e encontram todo
o detalhamento de consumo no site TIM. Ja para os funcio-
narios, reformulamos o curso de sustentabilidade disponivel
na ferramenta de e-learning Conexao TIM, convidando-os
a realizar o curso, expandindo internamente os conceitos
de sustentabilidade.

Iniciativas como essas, em nossa viséo, também integram uma
gestéo voltada para o desenvolvimento sustentavel, cujos te-
mas, a partir de 2010, passaram a ser incluidos nas reunides
do Comité de Controle Interno e da Governanca Corporativa.
O reconhecimento por esse trabalho se concretizou com a in-
clusdo, pelo quarto ano consecutivo, no indice de Sustentabili-
dade Empresarial (ISE), da BM&FBOVESPA, e, pelo segundo
ano consecutivo, no indice de Carbono Eficiente (ICO,), langa-
do em 2010 pela Bolsa.

Nossas politicas de Responsabilidade Social e Ambiental —
que norteiam nossas agdes e iniciativas — baseiam-se nos
principios do Pacto Global da ONU, um acordo voluntario
do qual a TIM é signataria desde 2008. Por meio desse
acordo, empresas do mundo todo se comprometem a ga-
rantir o respeito aos dez principios relativos a direitos huma-
nos, condi¢des de trabalho, meio ambiente e transparéncia.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Ha nove anos a empresa lancou o projeto TIM Musica nas
Escolas, que concluiu seu ciclo de vida em 2011, como pre-
visto desde seu langamento. O programa beneficiou mais
de 20 mil alunos de escolas publicas em 13 cidades brasi-
leiras e contou com oficinas musicais e grupos diferencia-
dos, como os Nucleos de Agitagdo Cultural, os aprendizes
de audio, as baterias-mirins e os Pequenos Embaixadores
da Paz. O projeto deu origem a orquestras em seis cidades
que langaram um CD no Rio, em Belém e em Porto Alegre.

A TIM buscou ainda apoiar a populacdo em dois grandes
desastres naturais que abalaram o Brasil e 0 mundo em
2011. Nas enchentes que atingiram a regido serrana do Rio
de Janeiro, no inicio do ano, investimos cerca de R$ 2 mi-
Ihdes em iniciativas em prol das vitimas — por meio da con-
cessao de créditos de recarga para mais de 65 mil clientes
pré-pagos, prorrogagéo do vencimento das contas para os
clientes pés-pagos dessa regido e distribuicdo de 1,2 mil
chips pré-pagos e telefones para pessoas que tiveram apa-
relhos perdidos ou danificados nas enchentes.

No segundo desastre, brasileiros e japoneses puderam
contar com o apoio da TIM. Apos o tsunami e os terremo-
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tos que afetaram a ilha, oferecemos chamadas a custo zero
durante 10 dias para o pais, como forma de solidariedade
aos brasileiros que possuiam parentes ou amigos no terri-
torio japonés.

Mais detalhes sobre o desempenho socioambiental da TIM
podem ser encontrados no Relatério de Sustentabilidade.
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