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Limitacdo de Responsabilidade

[l
=——| Estas _ apresentagoes contém Tais crencas e expectativas ndo sdo garantias
== | declaracoes prospectivas que refletem de desempenho futuro e envolvem “riscos e
crencas e expectativas atuais sobre a base incertezas, e os resultados reais podem diferir
de clientes, estimativas _em  relacGo  aos materialmente = daqueles projetados como
resultados financeiros ~ futuros e  outros resultado de vdrios fatores.
aspectos das atividades.
Os analistas e investidores sdo advertidos a ndo I’iﬁ —| Os Resultados Financeiros sdo apresentados
depositar indevida confiangca nessas crencas e — /m| considerando os impactos da adocdo do IFRS
gxptectatlvus, guq seAre1f_(|e||\r/t|arr% A]peqas a ‘data p— , 16, exceto quando indicado de outra forma.
€sta apresentacao. A . A\ NdO assume Os numergs normalizados destacados nesta
nenhuma obrigacgo de divulgar publicamente os apresentagdo foram ajustados pelos efeitos
resultados_de quaisquer revisdes dessas crengas relacionadds abaixo.

e expectativas.

(1) Devido & incorporagdo reversa da TIM Participagdes S.A. pela TIM S.A. (antiga subsididria integral da TIM Participagdes S.A.) no final de agosto de 2020, os resultados de 2020 apresentam os
numeros da TIM S.A., de acordo com as demonstragdes financeiras da companhia (ITR e DFP). Para uma comparagéo adequada do ponto de vista econdmico, os dados de 2019 (e anteriores)
divulgados refletem isso nas demonstragées financeiras da TIM Participagoes.
TIMS.A. - Relacdo com Investidores (2) Custos Operacionais normalizados por servicos administrativos relacionados a transacées de M&A (+RS$ 7,7 milhdes no 3T21). Lucro liquido normalizado por créditos tributdrios e outros efeitos
Apresentacdo de Resultados (+R$ 527 milhdes no 3T21). Efeitos normalizados de 2019 e 2020, conforme apresentado na versdo do 4° trimestre.



Destaques

Consolidacao da Recuperacao: Resultados Significativos Consistentemente

Entregues

+ll-,2% AIA de +ll-,ll-% AIA de
crescimento da crescimento do ARPU
Receita de Servigo no 3T21 Mével no 3T21

o
+l|',5% A/A de o/ \o 1 empresa brasileira no Refinitiv
crescimento do EBITDA Diversity & Inclusion Index de 2021
normalizado?! no 3T21 (#1 entre as telcos do mundo)

RS 83 mi em Receita da Nova oferta de 1 gbps de
Plataforma de Clientes no 9M21 FTTH lancada este més

TIM S.A. - Relagdo com Investidores
Apresentacdo de Resultados

(1) EBITDA normalizado para os efeitos detalhados no slide 2.



Evolucgdo Financeira

Solido Crescimento da Receita, em Meio a uma
Recuperacao Econémica mais Moderada no 2521 Consisténcia no resultado do IM21, no

caminho para a entrega do guidance de curto

prazo
Quebra da Receita Liquida de Servico

(RS mi)

+4,2%

+5,3% AIA

38 17 15 M :
—— —— Receita Liquida de Servigo
I
+5 ,1% A/A
Mével +4,1% +5.5% Receita de Servico Mével
3720 Gerada pelo Cliente  Plataforma de ITX e Outras Fixa
Clientes

+16,7% A/A

Receita da TIM Live
Aceleracdo do crescimento da Receita Liquida de Servico (+2,7 T/T)

Crescimento sequencial da Receita Gerada pelo Cliente (+3,0% A/A | +2,3 T/T)

TIM S.A. - Relagdo com Investidores
Apresentacdo de Resultados



Operagdo Mével : :
Estratégia de Valor Gerando Resultado: ARPU da TIM Supera Pares no
Brasil ARPU TIM 9M21
, Crescimento de 6,9% A/A,
ARPU Movel

enquanto o mercado cai
mid-single digit

4
254 +39% A/ ~30% de
RS 46,5/més no saldo de engaquento no
h ARPU pés_pago —— migragﬁo intra- | — pre-pago

(R$/més)

tre usudrios
ex-M2M segmento dos en
(+0,8% A/A) planos ativos no TIM+
’ consumer do Vantagens c/
pos puro recorréncia

Pré-pago com margem
adicional para melhoria

Canais de Venda de Alta
Qualidade como um dos 1 1.
Pilares de Suporte Comercial ¢ operadora a > 1 mi

abrir loja oficial potenciais +68 17 Acelerando a
no Mercado novos PDVs de lojas de

expansdo do
Livre para o pré-pago com a revenda P A‘\

segmento pré- Martins abertas fOOtP”nt
pago Atacado!

TIM S.A. - Relacdes com Investidores
Apresentacdo de Resultados

(1) Parceria exclusiva com a Martins Atacado por 6 meses.



Operagdo Mével

Diferenciacao de Oferta Contribuindo para a Estratégia de Valor:

Lideranca de Mercado Evidente

Conceito de hub de entretenimento
(jun-19)

Lancamento da
TIM Tech Store

TIM (jun-20)

TIM CONCIERGE
BLACK FAMILIA 3 Rl

- e
ASSINATURA INCLUSA 8 <

(-
Primeira operadora a incluir
Netflix

Melhores condigoes
para a aquisigdo de
aparelhos e acessérios
para clientes TIM Black

(nov-20)

TIM + C6

(jul-20)
oo Primeira parceria entre uma oo
el 2 & telco e um banco digital Renweis

Parceria EdTech
com beneficios
exclusivos

para o desenvolvimento de
solugdes conjuntas

TIM Pré +Vantagens
Simplificacéo da (ago-20)
oferta e consisténcia
(jan-19)

O primeiro programa de
vantagens para plano
pré-pago, usando
gamificagdo para engajar
a recorréncia de recarga e
o uso de canais digitais

Recarga vinculada ao
pacote de servigos

VANTAGEN

g‘ﬁ’l

TIM S.A. - Relagdo com Investidores
Apresentacdo de Resultados

Evoluindo o
marketplace +
Atendimento VIP

Inclusdo do HBO Go e

One-stop-shop

cINE LN

* YoulsbePremion  [ooke

Gw Az [ @ o«

do Youtube Premium & ™ Omo

TIM Controle +Hits

com Deezer Premium %

oM 73 MILHOES OE MOSICAS
'DESCONTAR DA INTERNET.

Evolucdo do portfélio
mantendo o racional
mais por mais

Deezer Go
(jun-21)

Novo atributo de
diferenciagdo de oferta,
com versdo especialmente
desenvolvida para atender
0 nosso mercado

TIM STORE
" ™

Pés-pago humano

Marketplace one-sto
shop para contetdos

e servicos

Controle

Habilitador de
novas experiéncias

Pré-pago

Conveniéncia




Novas Fontes de Receita

Plataforma de Clientes: Revisitando a Estratégia de Monetizacao da Base

de Clientes

PLATAFORMA DE CLIENTES

Parcerias Comerciais

+ Modelo de remuneragdo: Receita por visualizagao
e clique

+ Publico: Marcas buscando aumentar lembranca e
consideracdo, geracdo de leads, instalacdo de
apps, pesquisa com clientes, enriquecimento de
dados primdrios

» Entregas da TIM: Publicidade e inteligéncia de
dados

- Ativos envolvidos: Tamanho e conhecimento da
base de clientes e pontos de contato

Parcerias Estratégicas

Modelo de remuneragdo: Receitas de CAC +
participacdo aciondria

Publico: Empresas que buscam um crescimento
exponencial, em tempo recorde e que desejam ter um
relacionamento simbiético com a TIM

Entregas da TIM: Endosso da marca, capilaridade
comercial, fazer parte da oferta principal e inteligéncia
de dados

Ativos envolvidos: Tamanho e conhecimento da base de
clientes, pontos de contato, capilaridade de vendas
nacional, faturamento e cobranca e bonus em Giga

TIM INSIGHTS + TIM ADS

CLUSTERS DE ALTA PROPENSAO
Bancos Digitais, Ranking de Crédito
Promocoes de Cashback e Marketplaces
Educacdo Digital e Graduagdo
Varejo, bens de consume e servigos digitais

JORNADA BASEADA EM CONTEUDO
- Publicidade no App: TIM +Vantagens, TIM Fun

- Notificagoes push: texto, imagem, GIF e video

- Recompensa de dados

TIM S.A. - Relagdo com Investidores
Apresentacdo de Resultados

(1) Direito ao exercicio de Bonus de Subscrigdo equivalente a participagdo indireta de ~4,1% do capital social do C6 (ver nota 41).

RESULTADOS DA
PLATAFORMA DE
CLIENTES

RS 83 mi

Receita no 9M21

~ll-,1°/o

Participacdo aciondria
total alcangada em uma
parceria em out-21!

5 mi+
Clientes que aceitaram
uma oferta de parceiros

10«

Instalacdo de apps
set vs jan 2021



Novas Fontes de Receita

Grandes Entregas nos Projetos em Andamento e Inicio de Novas Parcerias

PUBLICIDADE MOVEL & SERVICOS FINANCEIROS E PARCERIAS EM DESENVOLVIMENTO
MONETIZACAO DE DADOS EDUCACAO

CONTEUDO

Oportunidade de consolidagdo no
fragmentado mercado local de noticias,
+140% livros, musica e video

Receita Publicidade Mével Aceleracdo da Receita
(RS mi)

Alavancar a posicdo relevante de Telco como
um canal de distribuicdo

20
- .
- E-HEALTH
1m21

2121 Acordo para explorar telemedicina e

e-health

Além dos canais de A ampll Fase final da selegdo de parceiros com 7

publicidade tradicionais Capturando os propostas, langamento esperado para o 1722

primeiros
TIMADS resultados, CARTEIRA DIGITAL / MARKETPLACE
1,2+ bi mas maior C68/NK Dada a nova dindgmica de mercado, estamos
exibicdes de 300k tracdo é Ndmero refinando nossa estratégia

publicidade esperada para recorde de

. usudrios
+ loT
20+ mi registrados 2022 contas

audiéncia no TIM Fun abertas Projeto de iluminagdo inteligente assinado e
testes em smart grid

TIM S.A. - Relagdo com Investidores
Apresentacdo de Resultados 8



Operacdo TIM Live

O Acordo da FiberCo Iniciara uma Nova Era de Expansao da Fibra,
Preparando para Aceleracao do Rollout de FTTH em 2022

FiberCo: Em 2022, novas cidades serdo langadas para compensar a lacuna de 2021

Receita Liquidada TIM Live

(RS mi) +16,7%
Etapas Recap e atualizagdo da transagéo o . 532
. - Secunddria: R$ 1,1 bi pagamento no fechamento ‘ 179
- Fechamento previsto L . 45 0 . 3T 164
para meados de nov-21 - Primdria de R$ 600 mi ~R$ mi de o7 T
- TIM detera 49% do capital da FiberCo economia de fluxo . ™ —
Nomeacdoda - Contribuicdo ¢/ o total de HPs disponiveis até o de caixa entre o
administracdo apds o fechamento fechamento e o 2020 2021

fechamento . . . ) final de 2023
Sinergia entre o contrato adicional de FTTSite com

o servico da FiberCo Tendéncia do 4T mostrando

sinais de melhora

~60% nos
lanos 2100
) e : ; Basede Acessos P10~
‘ ; 5 (mi) +7,7%
PREPARE-SE 7 GIGA TODASAS i 67 .y 675
REVOLUCAO 1 IGAE’ CIDADES COBERTAS : N
. : —] [ mbps
NA SUA CASA! = : - p
BEM-VINDO A e de até 500 Mbps — - 150 mbps
ERA DO GIGA. U * - = 100 mbps
A o7 Contetido embarcado
7 B N 60 mbps
Oferta de acessérios e aparelhos exclusivos I mm— ) mbps

Oferta de velocidade de upload que correspondente ao Preco de entrada ~40%+ um cliente de FTTH 3120 3121
melhor download dos concorrentes| tradicional

TIM S.A. - Relagdo com Investidores
Apresentacdo de Resultados 9




Infraestrutura

Transformacgdo Tecnolégica para Construir Novas Capacidades e
Preparar a Companhia para as Transformacoes Iminentes

REDE DE ACESSO MOVEL

Expansdo da Cobertura Capacidade e modernizagdo

Status do 700MHz
compromisso para M-MIMO
4,4k cidades 2023 3,7k cidades
4G +25% AJA ‘ +24% AJA +1,2k sites no 9M21
EFOJ'etO Sky 4.5G Modernizacdo
overage de Sites
558 1,6k cidades +2,0k sites T/T
sites +25% A/A
JORNADA PARA NUVEM
Novas fontes de receita
. focada em dados
Acelerando a velocidade no
. - atendimento ao cliente, Redugdio do custo e do risco
Migracdo do CRM reduzindo o tempo de J2c
para a nuvem atendimento em 50% Maior nivel de seguranga Novas
concluida, criando um tecnologias
centro de exceléncia Parcerias com: Reduzindo o tempo para de dados e
tomada de decisdes analytics

e entregando metas
do plano estratégico 3 m

—

Agilidade na andlise de dados
Entrega da melhor disponibilidade
para os clientes

TIM S.A. - Relagdo com Investidores
Apresentacdo de Resultados

TESTES 5G

Primeira operadora
a testar o 5G
standalone no Rio de
Janeiro e Sao Paulo

Velocidade
>1,5 gbps

Comprovada expansao
da cobertura em 65%

: 2.6 GHz
x Skl
35GHz CA= CarnerA re atlon

R
§+65% de cobertura\

-

5G SA (Standalone) +
CA (Carrier Aggregation) Cobertura

10



Infraestrutura —
ila i : - -
Leilao Focado em Investimentos, com Resultado Conhecido em Novembro
27-out 04-nov 2° quinz. de nov dez-21 mar-22 abr-22 jul-22 ago-22 A partir de
a 19 quinz. dez out-22
® ® ® ® ® ® ® ® o
Entrega da Dia do leildo Ratificagdo Desembolso Entidades Pagamento da 1° 1° prazo das Pagamento Pagamento da
CRONOGRAMA 1° oferta Leitura das dos da licenga® - EAF: limpeza do parcela do EAF s da 2° parcela 2%a 5% parcela
E MILESTONES  Participantes propostas, resultados Valores 3,5GHz, Rede =50% do valor da Co— do EAF: da EACE:
4 do leildo leildo e anuncio M podem privativa e Norte obrigagdo =50% do valor =20% do valor
ESPERADOS serdo de potenciais apés periodo variar de conectado Pagamento da 1° da obrigagdo da obrigagdo (a
conhecidos vencedores do de recurso acordo com « EACE: 26 GHz, arcela da EACE: cada 6 meses)
mercado o numero de Conectividade =20% do valor da
ofertas para escolas obrigagdo
publicas
Order 700 MHz ° 3.5GHz o 2.3 GHz o 26 GHz
» 19 e 2° Rodadas ., 1° Rodada
a] Operadoras sem 700 MHz ou fora de M&A 1° Rodada Rodada Unica Licenga de 20 anos
)
v Nacional Regional Nacional Regional Regional Regional Nacional Regional
8 1x 10+10 MHz 1x 10+10 MHz 4 x 80 MHz 8 x 80 MHz 8 x 50 MHz 8 x 40 MHz 10 x 200 MHz 6 x 200 MHz
< 2° Rodada®
= 3%e 4° Rodadas? Apenas vencedoras de lotes nacionais podem . 2° Rodada?
‘E Disputa livre participar Cap* 30% bgt\ﬁeen 1'5306|\5|‘E =199.5 MHz Licenca de 10 anos
ub-cap: z
% Nacional Regional 4 x 20 MHz Sub-cap: 1 GHz
2x 5+5 MHz 2x 5+5 MHz Sub-cap: 100 MHz
1
<
(Y] m Cobertura 4G em localidades sem 4G Backhaul em ﬁb'ru, .Coberturo 5G Cobertura 4G em municipios e « . ”
(o) e rodovias Apenas Lotes Nacionais: limpeza do espectro, localidades sem 4G Escola Publica Conectada
8 [ rede privativa federal, Norte Conectado
TIM S.A. - Relagdo com Investidores . . . _ . . . s
Apresentacdo de Resultados (1) Didrio Oficial da Unido; (2) Res. n® 703/2018; (3) Ndo havendo bid na rodada anterior; (4) Datas estimadas de acordo com leildes passados; (5) 1/20 do prazo do parcelamento. 11



Evolucgdo Financeira

Crescimento Robusto do EBITDA com Expansdo de Margem, como
Resultado de uma Dinamica Consistente de Opex

Dindmica de Opex: bem abaixo da inflagdo, apesar do
pico nos indices

,,,,,,,,,,,, A .
o H13% 45,6%
‘ v i i :
2280 2314 2345 6.988 65a9 6. 970
3T19 3720 3721 9M19 9M20 9M21

IPCA (19-21): 13,66% | IPCA (12M2): 10,25%

- Os esforgos de digitalizagdo ainda sdo um importante driver para o
atendimento ao cliente e a dindmica de aquisi¢do: 6.1% a.a. média de
reducdo nos ultimos 3 anos (vs -4,0% do Opex total)

- Redugdo da PDD: -6,1% A/A no 9M21 (2,3% da receita bruta)

- Renegociag¢do da mecdnica de grandes contratos

- Ampliagdo das medidas de autogeragdo de energia (mercado livre jd
representa >60% do consumo) e teste de novas praticas na operagao
das plantas

TIM S.A. - Relagdo com Investidores
Apresentacdo de Resultados

EBITDA!
(RS mi)

Lucro Liquido

(RS mi)
YTD 833
3T 390
2T 267
1T

2020

1.432
+71,9%

474
+21,4%

681
+154,7%

+57,9% 277
2021

(1) Opex, EBITDA, margem EBITDA e Lucro liquido normalizados para os efeitos detalhados no slide 2; (2) Periodo encerrado em set-21.

48,0% de margem
EBITDA! no 3T21
(+0,8 p.p. A/A)
+5,09% a/a de

aumento do
EBITDA! no 9M21

47, ks do

margem EBITDA!
no 9M21

CAPEX
(RS mi)
+5,5%

3720 3721

12



Evolugdo Financeira - ..
[ d -~ [ d [ d [ d - -
Forte Posicao Financeira para Atender aos Compromissos Futuros
Adiamento do pagamento
a H H dat da Anatel?,
Evolugdo do Fluxo de Caixa Operacional impactonsto tode o indstric: Posiciio de Caixa
(Rs mi) ACG afetado positivamente (RS mi)
7372
+103%
297 | Aumento da
m posicdo de caixa, 3.638
como preparacao
2.539 para financiar os
+42,8% proximos eventos
3120 3121
9M20 A EBITDA A Capex A Capital de Giro 9M21
Posicdo Financeira Liquida , s . - _—
RS m?‘; . 29.8% Sustentando o Nivel Historico de Remuneragdo ao Acionisti
’ Remuneracdo Anunciada (RS mi)
-16,3%
6.178
1.083
— 4.338 ----
. I :
! 1
! 1
| 1
3720 2121 3121 488
Reportado 0,74x 0,60x : B,EO_X—I
Div. Liquida / S
EBITDA 12M  Apos 2018 2019 2020 2021
. -0,23x -0,44x -0,58x
Leasings

13

TIMS.A. - Relagdo com Investidores

Apresentacdo de Resultados (1) EBITDA e Capital de Giro normalizados para os efeitos detalhados no slide 2; (2) O adiamento do FISTEL TFF totaliza ~R$ 1 bi (2020 +2021).



RITMO DE RECUPERACAO
CONTINUARA NO 4T
APESAR DA FALTA DE
SUPORTE DO MACRO

O HORIZONTE DA TIM EM 2022 PARECE
PROMISSOR: NEGOCIO COM A FIBERCO
CONCLUIDO, ACORDO PELA Ol
APROVADO, LEILAO DO 5G CONCLUIDO

TIM S.A. - Relages com Investidores
Apresentacdo de Resultados

Estratégia e Recap

Execucdo Solida em Meio a uma Lenta
Recuperacao Econémica, com Eventos
Transformacionais a Frente

RESULTADQOS DO 9M21
REFORCAM NOSSA CONFIANCA
DE ATINGIMENTO DO NOSSO
GUIDANCE

MAIS EVOLUCAO NA
ESTRATEGIA DA PLATAFORMA
DE CLIENTES: NOVA PARCERIA
PREVISTA PARA SER ASSINADA

ATE DEZ/21

14



