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POLITICA AMBIENTAL

1 - PREMISSAS

A Politica Ambiental do Grupo TIM no Brasil estabelece principios e compromissos que orientam
a atuacdo da organizagdo para melhorar continuamente seu desempenho ambiental.

Inspirada nas diretrizes do Grupo TIM na Itdlia, do Global Reporting Initiative (GRI) e nos dez
principios do Pacto Global da ONU, e elaborada em conformidade com os requisitos da ABNT
NBR ISO 14001, esta politica define orientagdes para integrar a gestdo ambiental as estratégias
corporativas, assegurando conformidade legal e alinhamento aos compromissos voluntarios
assumidos pelo Grupo TIM.

Considera impactos ambientais ao longo do ciclo de vida dos produtos e servicos e em toda a
cadeia de valor, abrangendo temas estruturantes como mudancgas climaticas, protecdo da
biodiversidade, uso sustentdvel de recursos naturais e servigos ecossistémicos prioritdrios,
economia circular, gestdo da cadeia de valor e inovagdo tecnolégica, reforcando a posigdo da
TIM como empresa comprometida com sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

Nesse contexto, a integragdo de prdticas ambientais é orientada também pelo alinhamento aos
valores culturais da TIM, incluindo a promogdo da inclusGo como direcionador para uma
atuacgdo responsavel.

Esta politica tem como propésito:

a) Proteger o meio ambiente, prevenindo impactos e promovendo prdticas sustentaveis;

b) Atender aos requisitos legais e outros requisitos aplicdveis;

c) Melhorar continuamente o sistema de gestdo ambiental, garantindo eficdcia e credibilidade;

d) Promover a conscientiza¢@o e a atuagdo de pessoas colaboradoras, liderancas, parceiros e
fornecedores, incentivando a inclusdo e o alinhamento aos valores culturais da TIM no contexto
das praticas e diretrizes ambientais.

Esses compromissos sdo incorporados aos processos das empresas do Grupo TIM no Brasil,
assegurando um sistema de gestdo ambiental robusto, confidvel e alinhado as melhores
praticas internacionais e aos principios reconhecidos por indices globais de sustentabilidade.

Classificado como Publico



==TIM

2 - DESTINATARIOS

Esta politica se aplica a todas as empresas do Grupo TIM no Brasil e a sua cadeia de
fornecimento, incluindo parceiros estratégicos e terceiros que possam gerar impactos
ambientais significativos.

A alta direcdo é responsdvel por definir, aprovar e garantir a implementacgdo destas diretrizes,
assegurando recursos e monitoramento continuo. O cumprimento desta politica é obrigatério
para as pessoas colaboradoras, fornecedores, parceiros e terceiros envolvidos em atividades
com impactos ambientais.

Esta Politica Ambiental é mantida como informagdo documentada, comunicada internamente
e disponibilizada para consulta das partes interessadas por meio dos canais oficiais da
organizagdo.

3 - OBJETIVOS E CAMPO DE APLICACAO

Estabelecer diretrizes para a gestdo ambiental em todas as operacdes, processos, produtos,
servigos e ao longo da cadeia de valor da TIM no Brasil, com o objetivo de promover a melhoria
continua do desempenho ambiental, prevenir a polui¢do e mitigar riscos inerentes ao negécio,
assegurando conformidade com legislagoes vigentes, requisitos regulatérios e diretrizes do TIM
Group - Itdlia, reforcando o compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Além disso, esta politica busca ampliar a comunicag¢do transparente e o engajamento das
partes interessadas em acgdes e iniciativas de conscientizagdo ambiental, fortalecendo uma
cultura corporativa responsdvel e sustentavel.

Em complemento, a TIM considera a inclusdo, em alinhamento aos seus valores culturais, como
um elemento que contribui para a evolugdo das prdticas ambientais, incentivando a atuagdo
responsdvel e a tomada de decisdo consciente pelas pessoas colaboradoras, liderancas,
parceiros e fornecedores no gerenciamento dos impactos ambientais.

4 - DIVULGACAO

Esta Politica Ambiental serd divulgada por meio dos canais institucionais oficiais da Companhia,
incluindo a intranet corporativa, no repositério de documentos normativos (TIM DOCs) gerido
pela fun¢do PC&O - Organizational Development - Processes Design & Improvement Programs,
e o site institucional, abrangendo os canais de comunicagdo comercial e de Relagées com
Investidores. De forma complementar, a divulgagdo também ocorrerd por meio de
treinamentos, campanhas institucionais e comunicagdes internas e externas, conforme
aplicdvel, prestadores de servigos, demais publicos externos e partes interessadas.
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A organizagdo assegura que a divulgacdo da Politica Ambiental ocorra de forma adequada e
proporcional @ sua abrangéncia, garantindo que seu conteudo seja comunicado aos niveis e
fungdes envolvidos, em alinhamento aos valores culturais da Companhia.

Considerando seu cardter transversal, a politica é disponibilizada a todas as pessoas
colaboradoras e as partes interessadas pertinentes.

O monitoramento do nivel de conhecimento, entendimento e aderéncia a Politica Ambiental
serd realizado de forma compativel com o Sistema de Gestdo Ambiental, de modo a contribuir
para sua efetividade e para a melhoria continua do desempenho ambiental.

5 - DESCRICAO GERAL DO PROCESSO E DAS RESPONSABILIDADES

A TIM adota os seguintes compromissos ambientais, aplicdveis as suas instalagdes, processos,
operagoes e cadeia de valor, considerando o nivel de controle direto ou a capacidade de
influéncia da empresa sobre cada contexto:

* Gestao eficiente de recursos e emissoes

Incentivar a eficiéncia energética, o uso de fontes renovdveis e a redugdo das emissdes de gases
de efeito estufa, de forma integrada a gestdo ambiental da Companhia e em alinhamento as
diretrizes estabelecidas na Politica de Gestdo da Mudanca do Clima do Grupo TIM,
considerando, quando aplicdvel, praticas associadas ao transporte, a logistica e ao
deslocamento de pessoas ao longo da cadeia de valor.

* Protecdo da biodiversidade e gestdo de servicos ecossistémicos

Considerar os impactos das atividades e operagdes da Companhia sobre a biodiversidade e os
servigos ecossistémicos relevantes, ao longo da cadeia de valor, integrando esses aspectos a
gestdo ambiental e & avaliagdo de riscos e oportunidades. Promover o uso responsavel dos
recursos naturais e prdticas que contribuam para a mitigagdo de impactos ambientais e o
fortalecimento de cadeias responsdveis, em alinhamento as diretrizes corporativas e das
melhores prdticas de mercado.

* Emissoes eletromagnéticas

Garantir a gestdo responsavel das emissoes eletromagnéticas, assegurando conformidade com
padrdes internos, requisitos legais e regulatoérios, de forma a minimizar riscos ao meio ambiente
e a saude.

* Gestdo da dgua e pegada hidrica
Promover o uso eficiente da dgua em todas as operagdes e processos, considerando riscos

hidricos e impactos indiretos da cadeia de valor. Apoiar iniciativas de conservagdo, reuso e
gestdo sustentdavel dos recursos hidricos.

-4-

Classificado como Publico



==TIM

 Economia circular e gestdo de residuos
Fortalecer praticas de economia circular, priorizando reducdo, reutilizagado, reciclagem e gestao
adequada de residuos ao longo da cadeia de valor.

* Ecodesign e ciclo de vida
Incorporar principios de ecodesign e avaliar impactos ambientais em todas as fases do ciclo de
vida de produtos e servigos.

* Mobilidade sustentavel
Promover solugdes de transporte e logistica que reduzam emissoes e impactos ambientais.

* Cadeia de fornecimento responsavel
Engajar fornecedores e parceiros na adogdo de prdticas ambientais responsdveis, assegurando
conformidade e mitigagdo de riscos.

* Conformidade e governang¢a ambiental

Cumprir integralmente os requisitos legais e outros aplicaveis, fortalecendo mecanismos de
monitoramento, auditoria e transparéncia, bem como o estabelecimento e acompanhamento
de indicadores e metas ambientais alinhados a estratégia corporativa, aos desafios do negécio
e a referenciais, diretrizes e agendas ambientais nacionais e internacionais relevantes,
conforme aplicdvel, promovendo a melhoria continua do desempenho ambiental.

» Competéncia e cultura ambiental

Promover conscientizagdo e capacitagdo continua de Pessoas colaboradoras, fortalecendo
lideranca, a responsabilidade e o alinhamento aos valores culturais da TIM nas praticas
ambientais.

* Inovagdo tecnoldgica e transformacao digital
Adotar solugdes tecnoldgicas que reduzam impactos ambientais e aumentem eficiéncia
operacional.

* Transparéncia e engajamento das partes interessadas

Garantir comunicagdo clara e processos formais e periédicos de consulta as partes interessadas
sobre compromissos e desempenho ambiental.

* Due diligence ambiental

Realizar andlises ambientais criteriosas em processos estratégicos, como fusdes, aquisi¢oes e
contratos relevantes.
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6 - GLOSSARIO

* Alta Diregdo - Grupo executivo responsdvel por definir e garantir a implementagdo da politica,
assegurando recursos, integragdo com a estratégia corporativa e monitoramento continuo.

» Aspecto Ambiental - Elementos das atividades, produtos e servigos que podem interagir com
0 meio ambiente, como emissdes, consumo de recursos, geragdo de residuos ou ruido. Base
para identificar impactos e definir controles, conforme NBR ISO 14004:2018.

* Cadeia de Valor - Conjunto de atividades, processos, fornecedores e parceiros que contribuem
para a entrega de produtos e servicos da TIM, incluindo impactos diretos e indiretos,
considerando nivel de controle ou influéncia.

+ Comité de ESG - Orgdo de assessoramento ao Conselho de Administracdo, responsével por
apoiar decisdes estratégicas relacionadas a temas ambientais, sociais e de governanca.

* Desempenho Ambiental - Resultados mensurdveis da gestdo sobre aspectos ambientais,
incluindo indicadores e melhoria continua, conforme NBR 1SO 14031:2015.

* Desenvolvimento Sustentdavel - Conceito introduzido pelo Relatério Brundtland (1987), que
define desenvolvimento sustentdvel como: "Atender as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das futuras geragoes de atenderem as suas proprias necessidades.
Esse principio orienta prdticas empresariais que equilibram dimensdes econdmica, social,
ambiental e de governanca.

* Due Diligence Ambiental - Processo sistematico para identificar riscos e oportunidades
ambientais em operacgodes estratégicas, como fusodes, aquisigoes e contratos relevantes.

* Ecodesign - Integracdo de critérios ambientais no design de produtos, servigos e processos,
considerando todo o ciclo de vida.

* Empresas do Grupo TIM no Brasil - TIM S.A. e empresas controladas.

* ESG (Environmental, Social and Governance) - Conjunto de prdticas que integram aspectos
ambientais, sociais e de governanga & estratégia corporativa, visando sustentabilidade e
geracdo de valor de longo prazo.

« Gestdo da Agua e Pegada Hidrica - Conjunto de praticas e processos voltados ao uso eficiente
da dgua e a avaliagdo dos potenciais impactos ambientais associados ao seu uso e consumo,
diretos e indiretos, ao longo do ciclo de vida de atividades, produtos e servigos, considerando
aspectos como disponibilidade, escassez e qualidade dos recursos hidricos (ISO 14046).

* Global Compact (Pacto Global) - Iniciativa da ONU para alinhar operagdes empresariais aos
principios universais de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao.
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* GRI (Global Reporting Initiative) - Padrdo internacional para relato de desempenho
econdmico, social e ambiental.

* Instalacoes, Processos e Operagoes

Instalagoes: infraestrutura fisica (escritérios, data centers, sites).

Processos: fluxos internos e procedimentos corporativos.

Operacgoes: atividades operacionais, incluindo manutencdo, logistica e implantagdo de redes.

* Mobilidade Sustentdvel - Estratégias para reduzir impactos ambientais em transporte e
logistica, priorizando solugdes de baixa emissdo.

* ONU (Organizacao das Nag¢oes Unidas) - Organizagdo internacional que promove cooperagao
entre paises e estabelece principios universais relacionados a direitos humanos, meio ambiente,
paz e desenvolvimento sustentdvel. E referéncia para iniciativas globais como o Pacto Global,
do qual a TIM é signatdria.

* Process Owner - Entende -se por Process Owner a pessoa que, no dmbito da responsabilidade
formal atribuida pela Organizagdo, foi identificado como responsavel pelo processo real
relacionado com sua drea. Esta responsabilidade deriva da posse de condi¢do adequada para
gerir as atividades mais relevantes no dmbito do préprio processo.

* Servicos Ecossistémicos Prioritdrios - Servicos naturais essenciais para a operagdo da
empresa, cuja dependéncia ou impacto pode gerar riscos ou oportunidades significativas. Sao
beneficios diretos e indiretos que os seres humanos obtém da natureza e do funcionamento
dos ecossistemas. Eles sdo essenciais para a sobrevivéncia humana, bem-estar e atividades
econémicas.

* SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) - Conjunto de elementos inter-relacionados (processos,
recursos, responsabilidades) para estabelecer politicas, objetivos e controles, conforme 1SO
14001.

* Site - Local onde a TIM possui ou pretende instalar equipamentos de telecomunicagdes para
prestacdo de servicos, préprio ou alugado.

» Stakeholders (Partes Interessadas) - Pessoas ou entidades que tém interesse ou sdo
impactadas pelas atividades da TIM, agrupadas em categorias como clientes, fornecedores,
acionistas, comunidade, meio ambiente, 6rgdos reguladores e Pessoas colaboradoras.

Versdo 05 - Esta é a 5° versdo desta Politica, aprovada pela Diretoria Executiva da TIM S.A. em 12/06/2026.

A copia deste documento ndo é valida em meio impresso.
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