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LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

Receita Liquida normalizada pelo efeito tempordrio de ineficiéncia de PIS/COFINS em consequéncia de um contrato entre TIM S.A. e Cozani (+RS 41,0 milhdes no 1T723). A Cozani teve sua incorporagdo por parte da TIM S.A. efetivada a partir da data de
1° de abril de 2023.

Custos da Operagdo normalizados por: efeito ndo recorrente da contabilizacdo do acordo de ajuste de prego de fechamento dos ativos méveis da Oi (-RS 303,4 milhdes no 4T23), gastos com consultorias no dmbito do projeto de aquisi¢do da Oi Mével
e migracdo dos clientes (+RS 190 mil no 4723 e +RS 12,5 milhdes no 1T23), créditos de PIS/COFINS gerados no contrato de intercompany com a Cozani (-RS$ 17,7 milhdes no 1T23) e despesas com FUST/FUNTEL relativas ao contrato de intercompany
com a Cozani (+R$ 886 mil no 1T23).

EBITDA normalizado conforme itens apontados nas segdes de Receita (+RS 41,0 milhdes no 1T23) e Custos (-RS 303,2 milhdes no 4T23 e -RS 4,4 milhdes no 1T23).
Resultado Financeiro Liquido normalizado pela atualizagdo monetdria sobre o efeito ndo recorrente da contabilizagdo do acordo de ajuste de prego de fechamento dos ativos méveis da Oi (+RS 27,5 milhdes no 4T23).

Lucro Liquido normalizado conforme itens apontados nas se¢des de Receita, Custos e Resultado Financeiro Liquido, descritos anteriormente, e por itens ndo recorrentes no Imposto de Renda e a Contribuigdo Social: impacto dos impostos diferidos e
correntes sobre o efeito ndo recorrente da contabilizag@o do acordo de ajuste de preco de fechamento dos ativos méveis da Oi (+RS 93,8 milhdes no 4T23), créditos fiscais relativos ao contrato de intercompany com a Cozani (-RS$ 8,2 milhdes no 1723)
e por outros efeitos fiscais (-RS 64 mil no 4723 e -R$ 4,2 milhdes no 1T23).
TIM S.A. - Relagées com Investidores
Apresentacdo de Resultados




COLHENDO OS

BENEFICIOS

DE UM PLANO

BEM

ELABORADO E

DE UMA
EXECUGAO
PRECISA

Sélida expansdo acima da
inflagcGo na Receita de
Servicos!

(+7,3% A/A no 1T24)

Crescimento do EBITDA!
de dois digitos (+10,7%
A/A no 1T24) com
expansdo de margem

Melhor FCOL? do 1°

trimestre RS 843 Mi
(+58,6% A/A no 1T24)

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2; (2) FCOL calculado como EBITDA-AL menos Capex.

Implementacdo robusta
do 5G da TIM, ja cobrindo

266 cidades, incluindo
todas as capitais

Lancamento da marca TIM
loT Solutions e uma oferta
inovadora de pacote para o
agronegocio

19 tranche de JSCP de RS

200 Mi anunciada em
marco



FINANCAS: EXPANSAO SOLIDA COM
DESEMPENHO CONSISTENTE EM TODAS AS
LINHAS DE RECEITA

RECEITA LIQUIDA TOTAL CRESCENDO EM HIGH-SINGLE DIGIT

(Receita liquida normalizada® em RS Mi; %A/A)

. 6.096

—————————— 186
332

Produtos 174

Fixo

Receita de Servigos
Méveis?*

1723 1T24

O ARPU® mavel continua crescendo em um ritmo acelerado, alcangcando
o maior crescimento anual para um 1T (+8,8%)

» ARPU de banda larga mais alto de todos os tempos, com crescimento de
3,1% em relagdo ao ano anterior e atingindo RS 95,8

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2.

Receita de Servicos*

+7,3% A/A no 1T24

Crescimento em high-single digit no
movel e na fixa garantiram um
desempenho consistente da receita
de servigos.

Receita de Servicos Moveis*
+7,l|'% A/A no 1T24

Solido desempenho mdvel impulsionado
pelo crescimento orgdnico.

Receita da TIM UltraFibra
+9,1% A/A no 1T24

Crescimento em high-single digit,
mantendo o foco na expansdo do FTTH.

Receita de Produtos
+7,3% A/A no 1T24

Diversificagdo do portfélio de produtos
para atender as necessidades dos
clientes e oferecer maior conveniéncia.
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MOVEL: CAPTURANDO VALOR POR MEIO DA TRANSFORMACAO

DA BASE DE CLIENTES

AUMENTO DO ARPU! MOVEL EM HIGH-SINGLE DIGIT...

(RS /Més)

30,3

17123 1T24

O ARPU poés-pago ex-M2M aumentou 6,3% A/A
no 1724

» O ARPU pré-pago cresceu 5,4% A/A no 1T24

(1) 1T23: reclassificagdo de pds-pago para pré-pago de 900 mil clientes, devido a transagdo de M&A com a Oi; (2)

CLIENTES

... A MEDIDA QUE MELHORAMOS O PERFIL DA BASE DE

»» TAXA DE CHURN POS-PAGO EX-M2M MANTEM O PATAMAR

0,8«

(por més)

1.2 p.p. A/A no 1T24

Reducdo do churn, refletindo o aumento da
satisfacdo e da fidelidade do cliente por meio
da melhoria da qualidade geral e da proposta
de valor

2% APRIMORANDO NOSSA BASE DE CLIENTES

+10,9+:

A/A no 1T24

MIGRACAO DE PRE-PAGO PARA
POS-PAGO

Aumento da migragdo de pré para pés-pago,
destacando uma gestdo coerente e
consistente da base de clientes e a
atratividade de nossos planos pés-pagos

»» ACELERANDO A AQUISICAO DO POS-PAGO
Evolucgdo das adi¢oes liquidas (ex-M2M)

(Adicdes liquidas em '000)

P b,

279

I
=

357

Adicoes liquidas positivas,
gracgas a nossa estratégia de
melhorar a evolugao da base
de clientes

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

Migragdo de Pré-pago para Pés-pago Ex-Cozani.
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ESTRATEGIA 3Bs EM ACAO PARA OFERECER A MELHOR
PROPOSTA DE VALOR E MUDAR A MENTALIDADE DOS CLIENTES

no Brasil a
receber o selo Procon SP pelo melhor
indice de resolugdo de reclamacgoes
durante 10 meses

na Anatel Consumidor,
com um percentual de

de crescimento : das .
anual do NPS em interagdes com os clientes

assisténcia humana no call s@o digitais (+29% em
center no 1T24 relagdo ao ano anterior)

)
Aumento do conhecimento demonstrando a conﬂanga

da marca desde o
langcamento da oferta

(1) Fonte: Mobile Time ( );

O 5G mantém um bom
desempenho de expansao, jd
cobrindo todas as capitais do
pais e todos os bairros de

5G

ATIMéa em

termos de

no mercado brasileiro, de acordo

que temos na qualidade de
nossa rede.

transformando melodias em
momentos inesqueciveis.

Conectividade a bordo
;ﬁ exclusiva da TIM,
wl) §3 em
. todos os voos domésticos da
Gol e da Latam

Parceria com o Zé Delivery,
proporcionando mais beneficios e

com o relatoério global da OpenSignal® , uma vez que os usudrios do “}
sobre confiabilidade das operadoras aplicativo Zé Delivery tém um i
moveis do que os ndo usudrios.
TEST DRIVE COMO FATOR MUSICA COMO UMA CONEXAO A TIM,
DE MUDANGA NA ENTRE NOSSOS VALORES E OS A MUSICA
PERCEPGAO DA CLIENTES > 2 NAO PAR
QUALIDADE S ' 3
g 3 criar novas possibilidades, G .
na America Latina @ celebrando a diversidade e \\E - =ZTIM TIM MUSIC
construindo novas conexoes, - ITE

CARIO!
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https://www.mobiletime.com.br/noticias/26/03/2024/tim-e-a-operadora-mais-confiavel-do-brasil-aponta-opensignal/

AS LANCAMENTO DO PROJETO PRIVADO COM A INOVACAO DE OFERTA: PRIMEIRO PACOTE

MAIOR AREA 4G DO PAIS EMIOT (MAQUINARIO + CONECTIVIDADE)
V E RTI CAI S bp bU nge Em parceria com a BP Bunge, "COMPRE UM TRATOR E GANHE -
T S garantiremos o fornecimento de UMA TORRE 4G PARA SUA
Bz B J um sinal 4G para uma drea de 3 FAZENDA“ m
milhoes de hectares no Brasil Oferta inovadora em uma parceria INDUSTRIAL

com a CASE IH (CNHi) que inclui uma

CO N TI N U A M Esse é o projeto privado com a torre de rede 4G com aquisicdo de
maior drea 4G do pais, reduzindo tratores inteligentes Eag,'g;;\

custos e aumentando a e

A EVO L U I R. produtividade da operacdo da Outra etapa para desenvolver  \ 5 h B
° Bunge, além de proporcionar nossa estratégia B2B com o A\ J {-.’@i};yn, = =

conectividade as comunidades de objetivo de atingir mais clientes e \‘

LA N A M E N T 46 municipios facilitar a digitalizacdo do
agronegocio no pais

IOT DESTAQUES DOS RESULTADOS DE TIM IOT SOLUTIONS
SOLUTIONS PR L
+17Mi miit +4.700 Mil
ESTAMOS ESTRUTURANDO ; y : o RS
Propriedades rurais Km de rodovias Postes de iluminagdo
NOSSAS INICIATIVAS B2B de Hectares 4G cobertas cobertas inteligente vendidos

EM UMA UNICA MARCA
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TIMULTRAFIBRA: FOCO EM VALOR PARA APOIAR O
CRESCIMENTO COM LUCRATIVIDADE

A RECEITA LiQUIDA DA TIM

ULTRAFIBRA MANTEVE O RITMO
(RS MI; %A/A)

229

FTTC

FTTH

17123

1T24

Mantivemos nosso ritmo acelerado de
crescimento, alcangando o maior ARPU
de banda larga de todos os tempos

MAIS DE 90% DE NOSSA BASE DE
CLIENTES EM FTTH

(Base de Clientes em '000)

101% 806

" CRESCIMENTO
SIGNIFICATIVO

FTTH EM CANAIS MAIS
 EFICIENTES
FTTC

1723 1T24

» Continuamos a nos concentrar na
migragdo e expansdo da base FTTH,
garantindo a entrega de maior qualidade
e velocidade de conexdo

—

[ +13,4 oY

Crescimento anual em
canais digitais

71

Crescimento anual
em lojas
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NUMEROS ROBUSTOS DE EBITDA, CRESCIMENTO
DE DOIS DIGITOS COM EXPANSAO DE MARGEM

CRESCIMENTO DO EBITDA IMPULSIONADO PELA
EXPANSAO DA RECEITA E PELA MANUTENCAO DOS
CUSTOS SOB CONTROLE

(EBITDA normalizado® em RS Mi; %A/A)

2.612 /

2.890

1723 1T24

MARGEM TOTALMENTE RECUPERADA APOS 0S
IMPACTOS DA TRANSACAO DE M&A

(Margem EBITDA normalizada®; %)
47,4%

46,6%
45,9% 46,0%

BN

1T20 1T21 1T22 1T23 1T24

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2.

8 TRIMESTRES CONSECUTIVOS DE CRESCIMENTO
DE DOIS DIGITOS NO EBITDA-AL

(EBITDA-AL normalizado® em RS Mi; %A/A)

2.198 Multas de

> descomissionamento
totalizaram RS 27 Mi
no 1T24
1.820
> ~RS$ 100 Mi a menos em

despesas recorrentes de
arrendamento em relagdo
ao 1723

17123 1T24

A EXPANSAO DE 400 BPS MARCA OS BE“NEFiCIOS ]
UMA ABORDAGEM HOLISTICA DA EFICIENCIA

(Margem EBITDA-AL normalizada?; %)

0
36,1%
35,7% 35,9%
333%
T 32,0%
1T20 1T21 1T22 1T23 1T24
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O LUCRO LIQUIDO CONTINUA A CRESCER
FORTEMENTE, APOIADO PELA EFICIENCIA OPERACIONAL

O LUCRO LiQUIDO CONTINUA A CRESCER FORTEMENTE, EM

DOIS DIGITOS

(Lucro liquido normalizado® em RS Mi)

O 2258
278 -302
88
437
17123 EBITDA D&A Resultado Impostos
Financeiro

Liquido

Equivaléncia
Patrimonial

519

1T24

» 5 trimestres consecutivos de aumento A/A do lucro liquido

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2.

» Principais efeitos no trimestre:

X

&

X

D&A (-1,3% A/A):

A reducdo de lease totalizou RS 157 Mi A/A no
1T24, porém foi parcialmente compensada por
uma maior depreciacdo de equipamentos de
transmissdo

Resultado Financeiro Liquido (+135,0% A/A):

Apesar dos juros mais baixos sobre a divida
financeira e sobre os leases, a marcagdo a mercado
negativa sobre derivativos e uma base comparativa
anual impactada pela renegociagdo de contratos
de torres no 1T23 levaram a despesas financeiras
mais altas

Impostos (-56,1% A/A):

Devido a aprovagdo de RS 200 Mi em pagamentos
de JSCP no 1T24, beneficiando o escudo fiscal

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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FINANCAS: FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL CRESCENDO EM UM

RITMO SOLIDO, MANTENDO UM BALANCO PATRIMONIAL SOLIDO

EXPANSAO RAPIDA DO FCOL

(EBITDA-AL! menos Capex em RS Mi; %A/A)

843

17123 1T24
% da
receita | 9, L4 13,8%
liquida?

» O EBITDA® menos Capex cresceu 16,1% no 1T24, como %
da Receita Liquida foi de 25,2%

» O Capex atingiu R$ 1.355 milhdes, crescendo 51% em
relagdo ao ano anterior, @ medida que a implementacao
do 5G continua

(1) Normalizado para os efeitos detalhados no slide 2; (2) Consulte a Nota 22 das Demonstragées Financeiras.

UM BALANGCO SOLIDO QUE SUPORTA A NOSSA
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

(Divida liquida em RS Mi)

15.094 Y

17123

Normalizado 1’41 1’08
Divida Liq./ Norm.
EBITDA 12M
Apos 0,09
Leasings 0’28 ¢

Fistel?: O pagamento da TFF continua em discussao
(~RS 2,7 Bi contabilizados até o 1T24).

TIM S.A. - Relagées com Investidores
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DE PESSOAS, SOCIEDADEE  _,  cnciaem

MEIO AMBIENTE E
5 & .
TIM foi ¢ y L

Destaques dos resultados no Relatori no ranking de 3 T E‘
2023 da TIM =/ Diversidade do A EQ |DAD
E POSSIVEL
) Mulheres na Lideranca, meta
- alcancada 2 anos mais cedo A a ser premiada em 4 categorias:
e S Usinas de Geracdo Distribuida em E’,E"‘;:: Para
o operacdo (solar, hidrica e biogas)
3vcDp - . .
o» “as  Prémio CDP "A List" Climate 2023 sald
_ o
A #" glrglhrg;eass Para
i Destaques do Plano ESG 2024-26 el
Ay 4 T?.?,’é‘é SEIO Melhores
) Work Trabathar
Funciondrios negros em cargos de p—
we22  lideranca o Selo
% Hectares cobertos -
(Até 2026) Em nossa jornada, p
a atuacdo nos
o Reaproveitamento ou reciclagem de , e
me200  residuos solidos
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MELHORES RESULTADOS PARA UM 1° TRI NA NOSSA

HISTORIA: UM COMECO SOLIDO PARA O ANO

o @ é\
MOVEL B2B BANDA LARGA
»» melhoria na £
experiencia do cliente para continuar »» Materializando a Mantendo uma
com conquistas sélidas, enquanto com uma »» emum

trabalhamos para mercado desafiador

» para $9 Expandindo nosso portfélio com o Mantendo uma estratégia de

sustentar a lideranca de rede e de cresqmento seletiva e
qualidade consistente

%

nos proximos meses

serdo langados

9» Conectando nossos negacios com o
Q(\ /’9 PESSOAS, SOCIEDADE

E MEIO AMBIENTE »» Trabalhando consistentemente para

%

D

EFICIENCIA

do
descomissionamento de
torres

Abordagem holistica para a
eficiéncia: iniciativas
tradicionais + digitalizacdo,

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentacgdo de Resultados
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