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Relatorio do auditor independente
sobre as demonstracgdes financeiras
Individuais e consolidadas

Aos Administradores e Acionistas
TIM Participacdes S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeirasindividuais da TIM Participacdes S.A. (Companhia™) que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 208 e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutac¢des do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data,assim como as demonstrac8es financeiras consolidadas da ™

ParticipacBes S.A. e sua controlaa ("Consolidado"), que compreendem o balango patrimonial
consolidado em 31 de dezembro de 208 e as respectivas demonstracfes consolidadas do resultado, do
resultado abrangente, das mutac¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio fido
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeirasacima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patmonial e financeira da TIM Participacdes S.A. e darlM
ParticipagBes S.A. e sua controlada em 31 de dezembro de 2810 desempenho de suas operacdes e 0s
seus respectivosfluxos de caixa, bem como o desempenho consolidado de suas operacdes e 0s seus
fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS) emitidas pelo

International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir,
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demorstragfes financeiras individuais e
consolidadas'. Somos independentes em relacdo a Companhia e sua controlada, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

PricewaterhouseCoopers, Rua do Russel, n° 804i Térreo, 6° e 7° andaresi Edificio Manchete, Rio de Janeiro i RJ,
T:(21) 323271 6112, F: (21) 32321 6113, www.pwc.com/br
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TIM Participagdes S.A.

Princip ais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos deAuditoria (PAA) sédo aqueles que, em nosso julgamento
profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do

exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa
auditoria das demonstrac¢ées financeiras individuais e consolidadas como
um todo e na formacdo de nossa opinido sobre essas demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma
opinido separada sobre esses assuntos.

Assuntos

Por que
é um PAA?

Como o
assunto foi

Nossa auditoria do exercicio de 2018foi planejada e executadalevando-se uno
conduzido

em consideracdo determinados eventos, transagdes, e circunstancias, conforme
consta das demonstragdes financeiras e do Relatério da Administracéo,

tais como: (i) reorganiza¢do societaria de suas controladas; (ii) continuoinvestimento da Companhia
em sua infraestrutura de rede (fibra éptica); e (iii) evolucdo dos resultados financeiros e operacionais
relacionados com o crescimento de sua base de clientes pépago, investimento na digitalizacéo do
relacionamento com o cliente e ofertas diferenciadas.

Considerando o contexto acima, nossa estratégia de auditoria na determinacédo da naturezaépocae

extensdo dos nossos trabalhos, bem como definicdo dos Principais 8suntos deAuditoria ,

permaneceram substancialmente inalterados para esse exercicio, com continuo foco em relagéo as
estimativas cont8beis relevanbéeb| edétonpeoj mentse desr
gue suportam o agio fundamentado em rentabilidade futura, assim como, em relacdo a adequada

mensuragao, registro e divulgagdo dos impactos da aplicagcdo dos novos pronunciamentos contabeis

efetivos para o exercicio orrente e/ou efetivos a partir de 2019, conforme 0 caso,que em nosso

julgamento profissional, foram os assuntos maissignificativos em nossa auditoria do exercicio

corrente.

Como o assunto foi conduzido em nossa
Porque é um PAA auditoria
Reconhecimento de receita ( "unbilled "7

Notas 3(e) e 27)

Oprocesso de reconheci me Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre
cada peodoidideeerear mi nadosa c outros, a atualizacdo b entendimento e teste dos
mensur ae xtoi mat i wae fcearretn& bei controles internos relevantes relacionados com o

apur«@a receita incorrida processode receitas de servicos de
finaplerdkéuchdi”).l ed telecomunicacdes, bem como avaliag&o ds
sistemas relevantes de tenologia da informacgéo
A eventual i nadeqguna-e«ean ods que suportam oreferido processo de negocio
fato demgquedol ogia para
esti manv olave a util i za- «c Ainda, avaliamos as principais premissas e 0
gerados pelosasi ghdmas da modelode célculo utilizado pela Companhia para
Companhi a, bem comopoednet r mensuracdo da receitaincorrida e nao faturada

ocasionar o processament  ("unbilled") ao final do exercicio. Também,
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Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em nossa
auditoria

cr2ticas wutilizadas
demonstfrianarcebDe asa
uma 8r eanaoededoacroros sos
audiat.or i

par a
f or ma
tr

efetuamos testes especificos para observar a
captura do trafego de voz e dados pela plataforma
operacional de faturamento pés-pago ("billing") da
Companhia, incluindo teste sobre a tarifagdo do
trafego pelos pre¢os acordados o contrato, bem
como teste de irntegridade e acuracidade dos
relatorios utilizados para determinacao da referida
estimativa.

Consideramos que a metodologia utilizada pela
administracdo da Companhia para calcular a
estimativa da receita incorrida e ndo faturada é
razoavel.

Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em nossa
auditoria

Agio fundamentado em rentabilidade futura
(Notas 3(a) e 15(d))

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo contabil
consolidado do agio fundamentado em expectativa
de rentabilidade futura, em fungéo de combinagbes
de negocios, é de R$ 1.527 milhdes, sendo que o tes
do seu valor recuperavel (teste dempairment ),
envolve julgamentos criticos por parte da
administracdo da Companhia.

Como divulgado, esse valor recuperavel é sensivel a
taxa de desconto utilizada no método de fluxo de
caixa descontado, bem como outras premissas
adotadas no julgamento da administragédo, sendo
gue condi¢cbes econémicas adversas podem fazer
com que essas prenissas apresentem alteracdes
significativas.

Em funcéo dos aspectos acima mencionados esse
assunto foi considerado como um tema de foco em
nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre
outros, avaliagdo dos controles internos relevartes
gue suportam o processo de determinacgé&o do valor
recuperavel do agio fundamentado em
rentabilidade futura.

Também, confrontamos as informacdes utilizadas
no referido teste deimpairment com o Plano
aprovado pelo Conselho de Administragédo da
Companhia, avaliamos a razoabilidade do modelo
de calculo e das premissas financeiras e econémica
relevantes utilizadas, efetuamosteste de
sensibilidade sobre as premissas chaves utilizadas
pela Companhia, bem como avaliamos a existéncia
de eventuais informac¢desque pudessem
contradizer as premissas de crescimento definidas
pela administracéo.

Como resultado dos procedimentos descritos
acima, consideramos que o modelo de mensuracao
e as premissas adotadas pela administragédo da
Companhia séo razoaveis.
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Como o assunto foi conduzido em nossa

Porque é um PAA auditoria

Provisdo para contingéncias tributarias
(Nota s 3(c) e 24)

A Companhia possui assuntos denatureza tributaria
em discussao em varias esferas processuais, no
montante total de R$ 16.801 milhdes,para osquais,
com baseem opinido de seus consultores juridicos,
foi constituid a provisdo para contingéncias no
montante de R$ 271 milhdes.

A determinac&o do valor da proviséo e dos valores
divulgados depende de julgamentos criticos da
administracao, a partir da analise dos processos e
de correspondentes progndsticos de seus
consultores juridicos.

Além disso, e considerando a magnitude dos
valores envolvidos, quaisquer mudancgas nas
estimativas ou premissas, que impactam a
determinacg&o do progndstico de perda, pode trazer
impactos relevantes nas demonstracdes financeiras
da Companhia.

Diante do exposto, esse assunto foi considerado
como area de foco em nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre
outros, a atualizacdo do entendimento e teste dos
controles internos relevantes referentes ao processc
de contingéncias tributarias, bem como avaliacdo
dos sistemas relevantes de tecnologia da
informacdo que suportam esse processo.

Ainda, solicitamos e obtivemos confirmacéo junto a
todos os consultores juridicos, internos e externos,
gue patrocinam as causas tributarias da
Companhia, confirmando valores e prognosticos do
processo, conforme determinado pela
administragdo da Companhia.

Adicionalmente, obtivemos, para 0s processos
tributarios de maior relevéncia, opini desde outros
consultores juridicos, com o objetivo de avaliar a
razoabilidade dos prognésticos determinado s pelos
advogados patronais dasrespectivascausas, bem
como avaliar os argumentos jurisprudéncias e/ou
estratégia de defesaadotada pelos consultores
juridicos da Companhia.

Com base nos procedimentos executados,
consideramos as estimativas da administracéo
relacionadas a divulgacao e a provisdo para
contingéncias tributarias consistentes com as
informagfes e documentos apresentados.

Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em nossa
auditoria

Adogé&o dos novos pronunciamentos
contabeis (Nota 2(f))

Os pronunci amentos conit §
Receita de contrato comi
I nstrumentos financeiros

partir de 1° de janeiro de 2018, sendo que a
administracdo da Companhia decidiu pela adocéo
dessas novas norma com reconhecimento do efeito
da transicdo no patrimonio liquido no balango de
abertura em 1°. de janeiro de 2018.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre
outros, o entendimento e teste dos controles
internos relevantes estabelecidos pela
administracdo da Companhia, com o objetivo da
avaliacdo dos impactos quantitativos e qualitativos
nas demonstracdes financeiras decorrentes da
adocdo dessas hormas contabeis.
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Como o assunto foi conduzido em nossa

Porque é um PAA auditoria

A aplicacédo dessas normas compreendeu Ainda, efetuamos leitura dos memorandos
significativo envolvimento da administragéo da contabeis técnicos preparados pela administragéo
Companhia em diversas atividades, tais como: (i) da Companhia e obtivemos entendimento e
revisao do portfélio de contratos comerciais; (ii) avaliamos o desenho e efetividade dos principais

identificacao das obrigacoes de desempenho; (iii) controles internos especificos, incluindo os
definicdo de determinadas premissas e modelo para sjstemas relevantes de tecnologia da informagcao,
alocagéo do prego entre as obrigacdes de implementados nos processos de negdcio
desempenho; (iv) desenvolvimento de controles diretamente impactados por essas normas
manuais e automaticos para adequada captura, contabeis, que objetivam suportar a adequada
mensuragao, registro e divulgagéo das transacdes e captura, mensuracao, registro e divulgacdo das

saldos nas gemonstragoes flngncewas; (v) . transacdes e saldos has demonstraces financeiras
determinag&o do modelo de calculo para mensuragac da Companhia

da perda esperada sobre os ativos financeiros, dentre
outros. Como resultado, a Companhiareconheceu no
balanco de abertura em 1°. de janeiro de 2018, uma
reducdo do seu patriménio liquido no montante de
R$ 94 milhdes, antes dos efeitos tributarios.

Adicionalmente, efetuamos testes especificos que
incluiram: (i) validag&o dos relatorios e/ou
ferramentas implementadas pela administracéo da
Companhia para garantir a totalidade e integridade
Em rel a-«o ao fl F-REradés/de dos contratos comerciais e de arrendamentos, bem
Arrendamento Mercant i padr, COMO da adequada captura e menSl_Jrac;éo dos

de 1° de janeiro de 2019, a administraco da saldos e transacoes registradas e divulgadas nas
Companhia decidiu pelo método de adog&o com demonstragées~ fmancglrgs; (ii) teste por meio de
reconhecimento do efeito da transicdo no patrimonio amostragem nao estatistica dos contratos de
liquido no balanco de abertura em 1°. de janeiro de ~ clientes ede arrendamento; (iii) entendimento das

2019. principais premissas utilizadas pela administragéo
da Companhia para determinacao dos impactos da
Em decorréncia da natureza do segmento de adogdo dessas normas contabeis, bem como

telecomunicacdes, a Companhia possui quantidade excegbes adotadas conforme permitidas pelas

significativa de contratos de arrendamento mercantil normas; dentre outros procediment 0s.

operacional em virtude de diversos arrendamentos

de compartilhamento de infraestrutura de rede com  Com base nos procedimentos executados,

demais operadoras participantes do mercado, sendo consideramos que as principais premissas e

esses pagamatos contabilizados de forma linear ao  estimativas da administracdo da Companhia

longo do prazo do contrato. relacionadas & captura, mensuracéo, registro e
divulgacdo dessas novas normas contébeis nas

Dessa forma, em virtude da implementacéo desse demonstragfes financeiras estdo comsistentes com

novo pronunciamento contabil, a Companhia estima as informag6es e documentos apresentados.

um acréscimo nos passivos de arrendamento

mercantil em virtude do reconhecimento do direito

de uso dos ativos, em 1°. de janeiro de 2019, pelo

montante aproximado de R$ 5.100 milhdes, que

inclusive impactara determinados indicadores

financeiros da Companhia.



pwec

TIM Participagdes S.A.

Como o assunto foi conduzido em nossa
Porque é um PAA auditoria

Portanto, em razdo desses aspectos, esse assunto fc
considerado como um tema de foco en nossa
auditoria.

Outros assuntos

Demonstracdes do Valor Adicionado

As demonstrac¢8es individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo
em 31 dedezembro de 2018 elaboradas sob aresponsabilidade da administracdo da Companhia e
apresentadas como informacdo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de
auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes financeirasda Companhia. Para
a formac&o de nossa opinido, avaliamosse essas demonstracdes estdoonciliadas com as
demonstrag@es financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estéo
de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 091 "Demonstragdo do Valor
Adicionado". Em nossa opinido, essas demonstracdes do valor adicionado foram adequadamente
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento
Técnico e sdo consistentes em relacdo as demonstrégs financeirasindividuais e consolidadas
tomadas em conjunto.

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior
O exame das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 201oi conduzido

sob a responsabilidade deoutros auditores independentes, que emitiram relatdrio de auditoria, com
data de 05 de fevereiro de 2018 sem ressalva.

Outras informacdes que acompanham as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas e o relatério do auditor

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informagfes que compreendem o
Relatério da Administracéo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatorio
da Administracéo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo dauditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiragndividuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracéo e, ao fazéo, considerar se esse relatorio esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstracfes financeiras ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da Administracdo, somos
requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.
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Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstrag8es financeiras
individuais e consolidadas

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacéo das
demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas de acorab com as préticas contabeis adotadas
no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracdo de demonstrag6es financeiras livres de distor¢éo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas, a administracédo é
responséavel pela avaliacdo da capacidade de a Copanhia continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracéo das demonstragfes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a
Companhia ou cessar suas operag¢des, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacdes

Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade
pela superviséo do processo de elaboragédo das demonstgdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais
e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragées financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢éo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel
€ um alto nivel de seguran¢a, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo consa
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢ées relevantes
existentes. As distor¢Bes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas relevantes
guando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar , dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisfes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

A Identificamos e avaliamos os riscos de distorcéo relevante nas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, plajamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de
distorcéo relevante resultante de fraude € maior do que o poveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissédo ou representacées
falsas intencionais.

A Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos

procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e sua controlada.

7
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A Avaliamos a adequagéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade dasstimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragao.

A Concluimos sobre a adequac&o do uso, pela administra¢do, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevantm
relacdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar davida significativa em relacéo a capacidade
de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respctivas divulgagfes nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se
as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusfes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatoio. Todavia, eventos ou condic¢des futuras podem levar
a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

A Avaliamos a apresentac&o geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, inclusive as divulgactes se essas demonstragdes financeiras representam as
correspondentes transacdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao
adequada.

A Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagées financeiras das
entidades ou atividades de negdécio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstraces
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela dire¢do, supervisdo e desempenho da auditoria
do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constata¢fes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responséaveis pela governanca declaragcao de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos
todos os eventuais relacionamenbs ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governanga, determinamos
aqueles que foram considelados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras
do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatorio de auditoria, a menos que lei ou regulamentenha
proibido divulgacéo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o0 assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias
adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razoél, superar os beneficios da
comunicacdo para o interesse publico.

Rio de Janeiro, 19de fevereiro de 2019
PricewaterhouseCoopers Alexandre Fermino Alvares

Auditores Independentes Contador CRC 1SP 211793/cb
CRC 25P000160/0-5



TIM PARTICIPACOES S.A. E TIM PARTICIPAGOES E EMPRESA CONTROLADA

BALANCOS PATRIMONIAIS

31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017

(Em milhares de reais)

Ativo

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Titulos e valores mobiliarios
Contas a receber de clientes
Estoques

Dividendos e juros sobre capital préprio
a receber

Impostos, taxas e contribuicdes
indiretos a recuperar

Impostos, taxas e contribui¢des diretos
a recuperar

Despesasantecipadas
Instrumentos financeiros derivativos
Arrendamento mercantil financeiro
Outros valores a compensar

Outros ativos

N&o Circulante
Realizavel a longo prazo
Titulos e valores mobiliarios

Contas a receber de clientes

Impostos, taxas e contribuicdes
indiretos a recuperar

Impostos, taxas e contribui¢des diretos
a recuperar

Imposto de renda e contribui¢éo social
diferidos

Depositos judiciais

Despesas antecipadas
Instrumentos financeiros derivativos
Arrendamento mercantil financeiro

Outros ativos

Investimentos
Imobilizado

Intangivel

Nota

~ O g b

13

11
37
16
17

10

12
11
37
16

13
14
15

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
20.275.453 18.346.594 31.957.889 32.600.365
457.534 115.768 5.998.126 7.607.388
167 28.369 1.075.530 2.960.718
13.378 - 784.841 765.614
444 329 2.838.808 2.540.856
- - 183.059 123.785
362.436 53.497 Z -
- - 280.254 386.001
45.278 11.677 347.505 323.040
2.460 2.189 272.060 168.366
- - 50.769 53.875
- - 22.491 19.773
- - 41.612 68.571
33.371 19.707 101.197 196.789
19.817.919 18.230.826 25.959.763 24.992.977
133.848 116.688 4.074.137 2.841.962
- - 5.229 2.997
- - 130.308 26.207
- - 912.511 949.586
Z Z 558.016 209.503
- - 801.971 -
131.270 112.307 1.345.113 1.366.576
2.578 4.381 74.381 39.466
- - 30.639 26.915
- - 185.558 185.558
- - 30.411 35.154
19.526.515 17.956.582 Z Z
Z zZ 11.203.622 10.838.488
157.556 157.556 10.682.004 11.312.527

As notas explicativas séo parte integrante das demonstrag@es financeiras.



TIM PARTICIPACOES S.A. E TIM PARTICIPACOES E EMPRES/ONTROLADA
BALANCOS PATRIMONIAIS
31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017

(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Nota 2018 2017 2018 2017
Total do Passivo e do Patriménio Liquido 20.275.453  18.346.594 31.957.889 32.600.365
Total do Passivo 480.616 195.410 12.163.052 14.449.181
Circulante 441.024 162.983 7.075.379 7.224.437
Fornecedores 18 11.770 3.352 4.323.374 3.986.557
Empréstimos e financiamentos 20 - - 698.728 1.351.860
Arrendamento mercantil financeiro 16 - - 205.048 176.925
Instrumentos financeiros derivativos 37 - - 2.373 14.044
Obrigag6es trabalhistas 2.344 6.449 211.685 262.450
Impostos, taxas e contribui¢des indiretos a 21 447 370 451.169 305.266
recolher
Impostos, taxas e contribui¢cdes diretos a 22 47,985 218 332333 260.786
recolher
E;‘ng”dos € juros sobre capital proprio a 25 370.105 143.591 370.105 143.591
Autorizacdes a pagar 19 - - 65.464 233.173
Receitas diferidas 23 - - 406.867 480.431
Outros passivos 9.073 9.003 8.233 9.354
N&o Circulante 39.592 32.427 5.087.673 7.224.744
Empréstimos e financiamentos 20 - - 964.289 3.339.084
Instrumentos financeiros derivativos 37 - - 9.245 18.419
Arrendamento mercantil financeiro 16 - - 1.735.026 1.710.247
Impostos, taxas e contribui¢cdes indiretos a 21 z z 2772 2527
recolher
Impostos, taxas e contribui¢cdes diretos a 22 z z 209.880 206.788
recolher
Impqsto de renda e contribui¢éo social 10 ) _ z 98.919
diferidos
Provisdo para processos judiciais e 24 9.837 2.672 849.408 528.320
administrativos
Plano de penséo e outros beneficios pds 7 _ 2850 2635
emprego
AutorizacOes a pagar 19 - - 348.336 273.527
Receitas diferidas 23 - - 906.600 990.932
Outros passivos 29.755 29.755 59.267 53.346
Patrimdnio Liquido 25 19.794.837 18.151.184 19.794.837 18.151.184
Capital social 9.866.298 9.866.298 9.866.298 9.866.298
Reservas de capital 412.091 416.161 412.091 416.161
Reservas de lucros 9.524.124 7.884.223 9.524.124 7.884.223
Ajustes de avaliagéo patrimonial 847 989 847 989
AcOes em tesouraria (8.523) (16.487) (8.523) (16.487)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstrag@es financeiras.
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TIM PARTICIPACOES S.A. E TIM PARTICIPACOES EMPRESA CONTROLADA

DEMONSTRACOES DO RESULTADO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Receita liquida

Custos dos servigos prestados e das mercadorias
vendidas

Lucro bruto

Receitas (despesas) operacionais:
Comercializagao
Gerais e administrativas

Resultado da equivaléncia patrimonial

Outras receitas (despesas), liquidas

Lucro operacional

Receitas (despesas) financeiras:

Receitas financeiras

Despesas financeiras

Variagbes cambiais, liquidas

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao
social

Imposto de renda e contribuigdo social

Lucro liquido do exercicio

Lucro por agédo atribuivel aos acionistas da
Companhia (expresso em R$por acdo)

Lucro basico por agéo

Lucro diluido por acéo

As notas explicativas séo parte integrante das demonstrag@es financeiras.
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Controladora Consolidado
Notas 2018 2017 2018 2017

27 16.981.329 16.233.959
28

- - (7.701.418)  (8.002.077)

Z Z 9.279.911 8.231.882

28 - - (4.970.780)  (4.575.177)

28 (29.745) (27.915) (1.608.319) (1.424.643)

13 2.672.647 1.279.941 - -

29 (837) (904) (283.289) (298.710)

2.642.065 1.251.122 (6.862.388) (6.298.530)

2.642.065 1.251.122 2.417.523 1.933.352

30 1.978 6.927 412.733 512.565

31 (95.687) (23.511) (951.439) (1.009.653)

32 9) (31) 1.373 (748)

(93.718) (16.615) (537.333) (497.836)

2.548.347 1.234.507 1.880.190 1.435.516

33 (3.246) Z 664.911 (201.009)

2.545.101 1.234.507 2.545.101 1.234.507

34 1,05 0,51 1,05 0,51

34 1,05 0,51 1,05 0,51



TIM PARTICIPACOES S.A. E TIM PARTICIPACOES EMPRESA CONTROLADA

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017

Lucro liquido do exercicio 2.545.101 1.234.507 2.545.101 1.234.507
Outros componentes do resultado abrangente
Item que ndo sera reclassificado para o resultado:

Plano de penséo e outros beneficios pésemprego (142) (694) (142) (694)
Iltem a ser posteriormente reclassificado para o
resultado:

Hedge de fluxos de caixa (Nota 5) Z 2.190 Z 2.190
Total do resultado abrangente do exercicio 2.544.959 1.236.003 2.544.959 1.236.003

Os itens na demonstracéo de resultado abrangente séo apresentados liquidos de impostos

As notas explicativas séo parteintegrante das demonstracdes financeiras.
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TIM PARTICIPAGOES S.A. E TIM PARTICIPAGOES E EMPRESA CONTROLADA

DEMONSTRAGCAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2016

Total do resultado abrangente do exercicio
Lucro liquido do exercicio

Reflexo do valor de beneficio pés-emprego lancado diretamente no
patrimonio liquido da controlada

Hedge de fluxos de caixa
Total do resultado abrangente do exercicio

Total de contribui¢des de acionistas e distribuicdes aos acionistas
Opcdes de compra de agdes (nota 25.b)
Compra de agbes em tesouraria, liquida de alienagtes
Destinacao do lucro liquido do exercicio:
Reserva legal (nota 25)
Dividendos propostos (nota 25)
Juros sobre capital préprio (nota 25)
Constitui¢éo de reserva de beneficio fiscal (nota 25)
Constituicao de reserva para expanséo (nota 25)
Dividendos néo reclamados

Total de contribuicBes de acionistas e distribuicdes aos acionistas
Saldos em 31 de dezembro de 2017

Reservas de lucros

Capital Reserva de Reserva Reserva para Reserva de Acdes em AJUSt.eS ~d N Lucros
- . = . N X avaliacéo Total
social capital legal expansao incentivo fiscal tesouraria X N acumulados
patrimonial
9.866.298 405.239 657.034 5.103.908 1.158.910 (3.369) (507) Z 17.187.513
1.234.507 1.234.507
- - - - - (694) - (694)
- - - - - 2.190 - 2.190
Z Z Z Z Z 1.496 1.234.507 1.236.003
- 10.923 - - z - - 10.923
z z z z (13.118) z z (13.118)
- - 61.725 - - - (61.725) z
- - - - B (103.325) (103.325)
- - - - - (189.991) (189.991)
- 112.493 - - (112.493) Z
- - - 766.973 - - (766.973) 4
- - - 23.179 - - Z 23.179
Z
zZ 10.923 61.725 790.152 112.493 (13.118) Z (1.234.507) (272.332)
9.866.298 416.162 718.759 5.894.060 1.271.403 (16.487) 989 Z 18.151.184
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TIM PARTICIPAGOES S.A. E TIM PARTICIPAGOES E EMPRESA CONTROLADA
DEMONSTRAGCAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Saldos em 1°. de janeiro de 2018 9.866.298 416.162 718.759 5.894.060 1.271.403 (16.487) 989 Z 18.151.184
Impacto da adog&o inicial de novos pronunciamentos contébeis (nota 2.f) z Z Z (62.119) Z Z Z Z (62.119)
Saldos em 1°. de janeiro de 2018 ajustado 9.866.298 416.162 718.759 5.831.941 1.271.403 (16.487) 989 Z 18.089.065

Total do resultado abrangente do exercicio

Lucro liquido do exercicio 2.545.101 2.545.101
patrmanio iauido da contrlad (o 19 : : : : 2 : (142 : (142
Total do resultado abrangente do exercicio Z Z Z Z Z Z (142) 2.545.101 2.544.959
Total de contribui¢des de acionistas e distribuicdes aos acionistas

Opcoes de compra de agdes (nota 25.b) - (4.071) - - z - - (4.071)

Compra de agdes em tesouraria, liquida de alienacdes - - - - 7.964 - - 7.964

Destinagéo do lucro liquido do exercicio:

Reserva legal (nota 25) - - 119.933 - - - (119.933) 4
Juros sobre capital proprio (nota 25) - - - - - (849.994) (849.994)
Constituicao de reserva de beneficio fiscal (nota 25) - - 146.455 - - (146.455) Z
Constituicao de reserva para expansao (nota 25) - - - 1.428.719 - - (1.428.719) Z
Dividendos n&o reclamados (nota 25) - - - 6.914 - - Z 6.914
Z

Total de contribuicbes de acionistas e distribuicdes aos acionistas Z (4.071) 119.933 1.435.633 146.455 7.964 Z (2.545.101) (839.187)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 9.866.298 412.091 838.692 7.267.574 1.417.858 (8.523) 847 Z 19.794.837

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragées financeiras.
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TIM PARTICIPACOES S.A. E TIM PARTICIPAGOES E EMPRESA CONTROLADA

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Exercicios findos em 31 de dezembro

(Em milhares de reais)

Nota
Atividades operacionais

Lucro antes do Imposto de renda e da Contribuigdo social

Ajustes para reconciliar o resultado ao caixa liquido gerado
pelas atividades operacionais:

Depreciacédo e amortizagdo

Resultado de equivaléncia patrimonial 13
(Ganho) perda na venda de ativo imobilizado (leaseback) 29
Valor residual de ativos imobilizados e intangiveis baixados

Juros das obrigagGes decorrentes de desmobilizagdo de ativos

Proviséo para processos administrativos e judiciais 24

Atualizagdo monetéria sobre depoésitos e processos
administrativos e judiciais

Juros, variagéo monetaria e cambial sobre empréstimos e outros
ajustes financeiros

Juros sobre arrendamento mercantil passivo 31
Juros sobre arrendamento mercantil ativo 30
Perdas por créditos de liquidacao esperada 28

Opcoes de compra de acdes 26

Reducéo (aumento) dos ativos operacionais
Contas a receber de clientes

Impostos e contribui¢ées a recuperar

Estoques

Despesas antecipadas

Dividendos e Juros sobre capital proprio recebidos
Depésitos judiciais

Outros ativos

Aumento (reducéo) dos passivos operacionais
Obrigagoes trabalhistas

Fornecedores

Impostos, taxas e contribui¢es

Autorizagdes a pagar

Pagamentos de processos judiciais e administrativos 24
Receitas diferidas

Outros passivos

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

Atividades de investimentos

Titulos e valores mobiliares

Caixa recebido na venda de ativo imobilizado
AdicGes ao imobilizado e intangivel

Recebimento de arrendamento mercantil financeiro

Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas atividades de
investimento

15

Controladora Consolidado

2018 2017 2018 2017
2.548.347 1.234.507 1.880.190 1.435.516
- - 3.954.321 4.013.671
(2.672.647)  (1.279.941) - -
- - Z 1.801

- - 9.700 54.104

- - 648 428

4.180 1.189 551.191 372.469
4.507 (407) 297.529 97.805

= = (35.450) 521.570

- - 266.328 257.305

- - (25.664) (22.709)

- - 544.881 316.387
(4.593) 3.743 (1.424) 10.923
(120.206) (40.909) 7.442.250 7.059.270
(115) - (1.028.791) 99.674
(33.601) 10.675 175.116 162.705
- - (59.274) 20.149

1.532 1.987 56.792 (40.490)
734.685 404.331 Z -
(18.794) (21.744) 30.478 (53.217)
(13.665) 6.558 133.831 (26.129)
(4.105) 2.606 (50.765) 50.171
8.418 1.266 331.736 523.419
15.955 234 (26.786) (474.557)

- - (104.582) (895.964)
(1.690) (798) (536.646) (439.670)
- - (193.599) (415.651)

(308) 1.346 (40.373) (165.598)
568.106 365.552 6.129.387 5.404.112
(13.378) - (21.460) (288.658)
- © Z 13.850
- - (3.831.906) (4.147.907)

- - 22.946 22.140
(13.378) z (3.830.420) (4.400.575)




TIM PARTICIPACOES S.A. E TIMPARTICIPACOES E EMPRESA CONTROLADA

DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Exercicios findos em 31 de dezembro

(Em milhares de reais)

Atividades de financiamentos

Novos empréstimos

Amortizacdo de empréstimos

Pagamento de arrendamento mercantil financeiro
Instrumentos financeiros derivativos

Compra de agdes em tesouraria, liquido de alienacdes

Dividendos e Juros sobre capital préprio pagos

Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos

Aumento (reducé@o) em caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Informacbes suplementares dos fluxos de caixa consolidado

Juros pagos
Imposto de renda e contribui¢do social pagos

Transac8es gue ndo envolvem caixa

AdicGes ao imobilizado e intangivel - sem efeito no caixa

Aumento das obrigag8es de leasing - sem efeito no caixa

- - 166.548 646.853
- - (3.552.407) (3.270.570)

- - (252.410) (219.189)

. . 37.044 17.677

5.317 (13.118) 5.317 (13.118)
(588.247) (332.658) (588.247) (332.658)
(582.930) (345.776) (4.184.155) (3.171.005)
(28.202) 19.776 (1.885.188) (2.167.468)
28.369 8.593 2.960.718 5.128.186
167 28.369 1.075.530 2.960.718
435.845 584.853

213.956 297.079

(38.944)  (48.957)

38.944 48.957

As notas explicativas séo parte integrante das demonstrag@es financeiras.
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TIM PARTICIPACOES S.A. E TIM PARTICIPAGOES E EMPRESA CONTROLADA

DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Receitas
Receita operacional bruta
Perdas por créditos de liquidagao duvidosa

Descontos concedidos, devolugdes e outros

Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos servigos prestados e mercadorias vendidas

Materiais, energia, servigos de terceiros e outros

Retencgbes
Depreciacéo e amortizagéo

Valor adicionado liquido produzido

Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial

Receitas financeiras

Valor adicionado total a distribuir

Distribuicéo do valor adicionado
Pessoal e encargos
Remuneragéo direta
Beneficios
F.G.T.S

Outros

Impostos, taxas e contribui¢cbes
Federais
Estaduais

Municipais

Remuneracéo de Capitais de Terceiros
Juros

Aluguéis

Outros
Investimento social

Remuneracédo de Capital Préprio
Dividendos e JCP

Lucros retidos

Controladora Consolidado

2018 2017 2018 2017
Z - 24.232.405 22.611.074

Z - (544.881) (316.387)

Z - (2.087.279) (1.349.709)
Z Z 21.600.245 20.944.978

Z - (3.929.961) (4.035.789)

(4.675) (5.968) (3.237.371) (3.099.939)
(4.675) (5.968) (7.167.332) (7.135.728)

Z Z (3.954.321) (4.013.671)
(4.675) (5.968) 10.478.592 9.795.579
2.672.647 1.279.941 Z -
1.989 6.934 510.265 942.583
2.674.636 1.286.875 510.265 942.583
2.669.961 1.280.907 10.988.857 10.738.162
22.591 19.979 503.198 515.382
1.479 1.050 181.502 141.279
268 231 55.765 52.705
87 388 102.254 71.722
24.425 21.648 842.719 781.088
4.806 1.362 1.655.868 2.520.892
Z - 4.000.551 3.990.856
Z - 104.710 18.834
4.806 1.362 5.761.129 6.530.582
95.613 23.369 1.046.256 1.438.809
16 21 789.015 748.162
95.629 23.390 1.835.271 2.186.971
Z - 4.637 5.014
Z 4.637 5.014
849.994 265.072 849.994 265.072
1.695.107 969.435 1.695.107 969.435
2.545.101 1.234.507 2.545.101 1.234.507

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DE 2018

COMENTARIOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Prezados acionistas,

A administra-«o da TI M Part i chi oamp»aenshiSa 0A.o u( AARTT IMJOP
0 Relatério da Administracdo e Analise dos Resultados 2018, juntamente com as Demonstracfes
Financeiras Individuais e Consolidadas e com o Relatério dos Auditores Independentes para o

exercicio fiscal findo em 31 de dezembrode 2018.

As Demonstracbes Financeiras foram preparadas de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de contabilidade IFRS (International Financial Reporting Standards), conforme
definidas pela IASB.

As informagBes operacionais e financeiras de2018, exceto quando indicado de outro modo, sé&o
apresentadas em Reais (R$), com base nos valores consolidados, e em conformidade com a Lei das
Sociedades por Acdes.

Perfil da Companhia

A TIM Participagdes € uma sociedade de capital aberto, com a¢Bedlistadas na Bolsa de Valores de
Séo Paulo (B3) e ADRs @merican Depositary Receipty listadas na Bolsa de Valores de Nova lorque
(New York Stock Exchange- NYSE). Em 2018, a TIM confirmou a sua manutencéo, pelo décimo
primeiro ano consecutivo, no seleto grupo de companhias que integram o portfélio ISE (indice de
Sustentabilidade Empresarial), reforcando o seu compromisso com a sustentabilidade econémica,
social e ambiental. Além disso, é a Unica do setor de telecomunicacgfes listada do Novo Mercado,
segmento reconhecido pelo mais alto nivel de governanca corporativa da B3.

A TIM ParticipacOes é controlada pela TIM Brasil Servi¢os e Participa¢des S.A., uma subsidiaria do
grupo Telecom ltalia. Através da troca de experiéncias e adog¢édo de uma politica de boas préticas, a
Companhia compartilha experiéncias com a sua controladora e acumula sinergias que beneficiam
todos os seus clientes. Através de sua subsidiaria, TIM S.A., a TIM opera nos mercados de telefonia
movel, fixa, longa distancia e transmissado de dados, em todo territério brasileiro, e no mercado de
ultra banda larga abrangendo alguns estados do pais.
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DE 2018
COMENTARIOS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

1. Mensagem da Administracéo

O ano de 2018 demostrou a capacidade da Companhia de ser resiliente e performa em meio a um
ambiente bastante desafiador mostrando o maior crescimento de Receita e EBITDA entre as grandes
telcos. Nosso foco na execucdo do plano estratégico possibilitou enfrentarmos os desafios criados
por uma recuperacdo econdmica mais lenta que a esperada e um ambiente competitivo muito mais
acirrado. Esta habilidade nos permitiu s superar em alguns indicadores niveis histéricos como em
EBITDA e Margem

Foram chave para esse desempenho os seguintes elementos: (i) a resiliéncia do servico mével
através da evolucdo da estratégia de transformacdo da base; (i) o aproveitamento das

oportunidades criadas a partir da expansdao da operagdo de banda larga residencial; (iii) o
desenvolvimento da infraestrutura na busca por suportar a evolugdo da experiéncia do cliente; (iv)

uma abordagem voltada para eficiéncia e geracdo de valor para os acionistas.

Resiliéncia do Servigo Mével

Ao longo do ano, o segmento moével enfrentou um aumento n a agressividade das ofertas, enquanto
a atividade econbmica permanecia com baixo crescimento Mesmo assim adaptamos nossa
abordagem para administrar a forte transformacao da base com o crescimento do Pés-pago. Para
tal, buscou-se trabalhar uma segunda onda no processo de up-selling que vai além das migracoes
de Pré-pago para Pdspago, acelerando as migracdes dentro dos segmentos. Além disso, ampliow
se a utilizagdo de ofertas com fidelizagéo.

Os impactos positivos desses ajustes ficaram evidentes através de resultados como (i) o
crescimento da base de Pdspago de aproximadamente 14% A/A, atingindo um mix de mais de 36%
do total, (i) o aumento em duas vezes no volume de migragdes de planos Controle para POspago
Puro, (iii) o incremento nas vendas de ofertas fidelizadas em quase 30 p.p e (iv) a evolu¢cdo do ARPU
(Average Revenue Per User)mével total em mais de 11% A/A.

Aproveitando as Oportunidades na Banda Larga Residencial

A banda larga residencial foi um dos grandes destaques do ano, tendo passado por uma completa
transformacao. Realizar uma expansao geografica, saindo de uma operacao limitada as 2 maiores
areas metropolitanas para passar a servir 0os clientes em 14 cidades de 5 estados, foi um grande
desafio que requereu uma forte capacidade adaptacdo e execucdo. Ainda mais considerando que
essa expansao foi feita utilizando uma nova tecnologia, o FTTH (Fiber To The Home).

O lancamento comercial da conexdo por fibra, possibilitou a evolucdo do portfélio de ofertas que
além de uma conexdo mais rapida e estavel passou a levar também aos clientes contetdo através
de parceiros de streaming de video. Essa combinag&o trouxe resultados expressivos, com a base de
usuarios crescendo aproximadamente 20%, enquanto o ARPU avancou 13%.
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Desenvolvimento da Infraestrutura

O desenvolvimento da nossa infraestrutura é parte essencial dentro da estratégia de melhoria da
experiéncia dos clientes. Portanto, ao longo do ano de 2018, demos énfase a investimentos que
tivessem um impacto direto na qualidade dos servicos mével e fixo.

A manutencao da posi¢do de lideranca em cobertura 4G, com mais de 3.200 milcidades, nos da um
diferencial competitivo importante que segue sendo ampliado com a implantacéo eficiente de um
processo de refarming de frequéncias para expandir a capacidade de nossa rede. Adicionalmente,
somos a operadora que mais acelerou na implementagéo do 4G através da frequéncia de 700 MHz,
superando as 1.400 cidades cobertas, o que proporciona uma melhora significativa na cobertura
indoor.

Expandimos também nossa rede de fibra ética, superando a marca de 90 mil quildmetros e chegando
a mais de 600 cidades, o que auxiliou no desempenho da rede mével com a conexao dos sites a
fibra e ampliou a cobertura dos servicos de ultra banda larga da TIM Live. Este servigo esta disponivel
hoje a mais de 1 milhdo de domicilios nas 14 cidades que cobrimos.

Eficiéncia e Geracao de Caixa

O programa de eficiéncia continua a permear toda a Companhia, somando mais de R$ 340 milhdes
em economias. Além disso, 0 processo de transformacgéo digital, que tem impacto tanto em custo
guanto em satisfacdo dos clientes, segue em 6tima velocidade com resultados expressivos na adog¢ao
de canais ndo humanos (+37%), em pagamentos eletrénicos (+33%), faturas digitais (2x) dentre
outros indicadores.

Os objetivos do programa néo se restringem a economias de custos, mas também a eiciéncia fiscal
e melhorias nas despesas financeiras. Neste contexto foram entregues projetos de reorganizagédo
societaria com impactos fiscais e operacionais, além da otimizacdo das linhas de financiamento da
Companhia.

A combinacéo desses fatores produzu o maior EBITDA da historia da TIM atingindo R$ 6,6 bilhdes
com uma margem préxima a 39% no ano, e também um excelente nivel de geracéo de caixa liquido
em R$ 1,2 bilhdo. Assimviabilizou-se um crescimento de quase 3 vezes na remuneragdo anunciada
aos adonistas.

Concluséo e Perspectivas

Resiliéncia e foco na execucéo da estratégia foram as marcas de 2018 tornando possivel entregar
todas metas definidas e continuarmos nossa histéria de crescimento sustentavel e consistente.

O ano de 2019 sera de muito trabalho e seguimos evoluindo na nossa abordagem para materializar

0s objetivos estratégicos de ser a operadora mais admirada pelos clientes, com os colaboradores
mais engajados e com a maior rentabilidade da inddstria.
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2. Panorama Econdmico e Industrial
2.1. Ambiente Macroeconémico

A grande volatilidade do quadro macroeconémico, verificada em 2018 e ocasionada pelas incertezas
do processo eleitoral somadas as condi¢cdes externas menos favoraveis aos paises emergentes,
impactou de forma direta o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, que estima-se fechar o ano com
modesto crescimento de 1,3%, de acordo com o Ultimo relatério FOCUS, taxa bem abaixo da
esperada pela maioria dos analistas de 2,7%, no inicio de 2018.

Ja ainflagdo, medida pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo(IPCA), iniciou 2018 sob controle,
mas apresentou oscilagdes ao longo do ano, impactada pela greve dos caminhoneiros e pela alta de
precos administrados, como combustiveis e energia elétrica, tendo atingido o pico de 4,5%, para
fechar o ano em 3,75%, levemente acima do registrado no ano anterior, porém ainda abaixo da
meta estabelecida pelo Banco Central. Com a inflacdo abaixo da meta e com as expectativas
ancoradas, a politica monetéaria tem se caracterizado pela estabilidade da taxa de juros em 6,5% ao
ano (a.a.) e pela expectativa na manutencao deste patamar para o préximo ano.

Na frente cambial, o Real desvalorizou 18,50% contra o dolar americano em 2018. Tendo
apresentado forte oscilagdo ao longo do ano, diante de fatores como a incerteza sobre o cenério
politico e econbmico brasileiro, somado a fatores internacionais, em especial a guerra comercial
envolvendo EUA e China com a tarifacdo muatua sobre importagfes, que podem impactar o
crescimento global. A balanca comercial fechou o ano com um superavit de US$58 bilhdes, o que
representa uma queda de 13% em comparacdo com 2017, impactada pelo avango das importagcdes
em 19,7%, ritmo mais acelerado que o das exportacdes, que apresentou crescimento de 9,6%.

Apesar do resultado geral positivo e a retomada, ao final de 2018, da confianca do mercado em

geral com a definicdo do cenario eleitoral, ainda ha forte incerteza quanto a aprovacao das reformas

necessarias a retomada do crescimento, em especial a da previdéncia e a fiscal, ao longo de 2019,
bem como em relacéo a profundidade das propostas que serdo apresentadas pelo novo governo.

Quanto ao cenéario internacional, a guerra comercial entre EUA e China, iniciada em margo de 2018,
com a ja mencionada sobretaxacdo mutua de produtos destes paises, trouxe volatilidade aos
mercados, gerando fortes osdlacdes diante da possibilidade de uma desaceleragdo da economia
mundial. Na Europa, o nivel de atividade econdmica apresentou leve desacelera¢do na zona do euro,
ainda impactada pelas indefinicdes sobre o Brexitbem como em razéo da desaceleragdo do comécio
global.

! Estimado pelo ultimo relatério FOCUS emitido pelo Banco Central (BAGEND4 de janeiro d2019
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2.2. Particularidades do Setor de Telecomunicacdes

O setor de telecomunica¢des no Brasil € marcado pela grande concorréncia e pela efetiva regulacéo
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, ANATEL, que tem a missdo de "promover o
desenvolvimento das telecomunica¢fes do pais, de modo a dotalo de uma moderna e eficiente
infraestrutura de telecomunicacbes, capaz de oferecer a sociedade servicos adequados,
diversificados e a pre-o0s justos, em todo o terri

A recuperacdo da econamia em um ritmo mais moderado do que o inicialmente esperado pelo
mercado em geral repercutiu sobre o setor de telecomunicacdes brasileiro em 2018, que seguiu a
trajetéria identificada nos anos anteriores de reducdo da base de clientes moveis. O mercado moével
manteve a dindmica de migracdo de assinantes prépagos para planos hibridos (planos controle) e
pos-pago que, em geral, sdo planos que buscam fidelizar seus clientes com ofertas que apresentam
recorréncia de consumo e, por consequéncia, de receitas, emlinha com a estratégia de oferecer
mais por mais.

Contudo, tal estratégia foi impactada por um acirramento da competicdo no mercado brasileiro,
verificado pela presenca de ofertas mais agressivas sob o ponto de vista do contetdo disponibilizado
aos clientes e de uma reducéo no patamar dos pregos praticados pelas operadoras de um modo
geral, o que, de certa forma, limitou a capacidade da Companhia de repassar aumentos de custos
ou de propor a adeséao a ofertas de maior valor.

O setor manteve a tendéncia de forte crescimento no consumo de dados, exigindo das operadoras
a capacidade de adaptacdo de suas redes, enfrentando o desafio de entregar uma infraestrutura
cada vez mais robusta, em ambiente de maior racionalidade nos investimentos, como projetos como
a densificacdo de sites, o refarming de frequéncia e a agregacdo de portadoras em duas ou trés
frequéncias. Além disso, a TIM segue avangando nas iniciativas de compartilhamento focada no 4G
e no transporte de rede. Essa evolucdo da rede da Companhia permitea ampliacéo significativa do
trafego na rede 4G, gque propicia aos seus clientes melhor experiéncia de uso, tanto em termos de
performance, com maior velocidade de download e upload e menor laténcia, como em cobertura
indoor e maior penetracéo.

Por fim, a crescente demanda por Banda Larga Fixa consolidou a visédo do acesso a internet como

bem essencial a populagdo, o que se confirmou pela evolugdo na base de clientes e nas adi¢cdes
liquidas da TIM Live.

22



RELATORIO DA ADMINISTRACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DE 2018
COMENTARIOS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

3. Servicos TIM
3.1. Negdcios

A TIM é reconhecida por sua forte marca e pela reputacdo de uma empresa inovadora e disruptiva,
capaz de definir novos padrdes de consumo ao mercado. A abordagem proativa permite a
Companhia estar em uma posi¢do de protagonismo na transformac¢éo do modelo de negécios nas
telecomunicacdes. A mudanca no perfil de consumo dos clientes e o surgimento de rovas tecnologias
fomentam uma ruptura na industria de telecomunicacdes, baseada no consumo de dados, contetudos
e servigos digitais.

O pioneirismo e a inovag¢do nas ofertas sdo marcas da Companhia, que dispde de um portfélio
completo, tanto para clientes pessoas fisicas como solu¢des corporativas para pequenas, médias e
grandes empresas. Além dos tradicionais servi¢os de voz e dados, a TIM oferece o servigo de ultra
banda larga fixa, TIM Live, e o servico de banda larga fixa através da rede moével, utilizando a
tecnologia WTTX.

Ainda no portfolio, a Companhia oferece uma série de contetdos e servigos digitais em seus pacotes,
aumentando as funcionalidades dos dispositivos méveis no cotidiano de seus clientes. A capacidade
de gerir um portfélio completo e variado da a TIM a possibilidade de ofertar pacotes customizados

aos seus clientes e propor ofertas convergentes em determinadas regides.

Em 2018, a TIM inovou ao trazer mudancas significativas nos segmentos controle e pré-pago. No
controle, porta de entrada para o pés-pago, a Companhia disponibilizou para seus clientes uma
oferta com redes sociais ilimitadas por 3 meses, adicionais aos pacotes robustos de internet e
servicos digitais. O mesmo para o segmento pré-pago, cujo novo portfolio conta com redes sociais
ilimitadas, pacote de dados e validade da oferta de acordo com a recarga e ligacdes ilimitadas para
gualquer operadora.

O novo posicionamento da TIM procura acompanhar o desejo de seus consumidores, 0S

considerando centro da tomada de decis&o,baseada: (i) INOVACAO, que esta no DNA da Companhia
e continuard como prioridade, com novos planos, ofertas, parcerias e tecnologias; (i) QUALIDADE,

que é a base da fidelizac&o do cliente e da expans&o do seu ciclo de vida; e na (iii) EXPERIENCIA
DO USUARD, que é o pilar estratégico de convergéncia de todos os demais, estabelecendo uma

nova relacdo com os clientes e atuando de forma a todos receberem a melhor experiéncia, 6timos

servicos e uma relacdo transparente com a Companhia.
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3.2. Estratégia

A estratégia da Companhia, para o ano de 2018, foi apoiada em 6 (seis) pilares: cultura,
digitalizacédo, oferta, infraestrutura, eficiéncia e experiéncia do cliente. Tais pilares objetivam
redesenhar a experiéncia do cliente e tornar a TIM a melhor escolha de valor do mercado,
alavancada pela posicdo de lideranca em ultra banda larga mével e a proposicdo de ofertas
inteligentes.

No pilar da cultura, o objetivo € disseminar o sentimento de propriedade, responsabilidade, sendo
esse 0 eixo para uma profunda transformacéo cultural dentro da Companhia. Com base no conceito
de accountability, a TIM acredita que seus colaboradores poderdo concentrar sua criatividade e
energia na busca de novas solucdes, entregando resultados positivos.

O pilar da digitalizagdo tem como meta acelerar o desenvolvimento e implementacdo de sistemas
digitais, melhorando a experiéncia do cliente e proporcionando significativas eficiéncias operacional
e financeira. A migracdo para plataformas digitais e flexiveis segue a tendéncia do mercado de
emprego das mais sofisticadas tecnologias, possibilitando maior agilidade e eficiéncia operacional.

O pilar da oferta tem como proposta o desenvolvimento seletivo de pacotes inovadores, de acordo
com o perfil do cliente. Adicionalmente, a Companhia pretende ampliar a oferta de ultra banda larga
fixa através das tecnologias FTTH (Fiber To The Home) e WTTx (Wireless To The X), que permitirdo
uma abordagem seletiva com ofertas convergentes em determinadas regides.

No ambito da infraestrutura, a Companhia visa expandir a cobertura 4G com 700MHz, confirmando
a sua lideranga em cobertura com ultra banda larga mével e exceléncia de qualidade. Em paralelo,
o desenvolvimento da rede de fibra visa ampliar a cobertura de banda larga fixa e manter o nivel de
gualidade exigido pelos clientes, que é uma das diretrizes do direcionamento dos investimentos.

A proposta de eficiéncia continua na estratégia da Companhia, apoiada na visdo ampla e sistémica
predominante na operacao, que visa gerar eficiéncias disruptivas tanto no &mbito operacional como
financeiro.

Todos os 5 (cinco) pilares mencionados anteriormente estdo diretamente relacionados ao

compromisso com a experiéncia do cliente. Esse é o objetivo principal que abrange toda a egrutura
proposta e tem o cliente como o centro da tomada de decisoes.
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4. Recursos Humanos

A TIM entende que para conquistar melhores resultados, precisa de um time engajado. Por isso,
estabelece uma relacdo de transparéncia com todos os hiveis da Companhia. Clareza e
direcionamento sdo fundamentais para que nosso time atue na direcdo dos nossos objetivos, com
autonomia e senso de dono.

Entre as praticas de destaque, oferecemos um pacote diferenciado de remuneracao e beneficios,
sendo um dos itens que apresentou melhor evolucdo em nossa Pesquisa de Clima anual, realizada
pela Hay/Korn Ferry em 2018. Destaque também para as praticas de Treinamento, outro aspecto
com bom desempenho na referida pesquisa.

Nossa cultura é fortalecida nos pilares de Accountability (senso de dono) e Customer Experience
gue sdo essenciais para nosdiferenciarmos em nosso segmento. Em um ambiente de trabalho
din&mico e desafiador, a Companhia oferece espaco e oportunidades para que sua equipe expanda
seus harizontes, desenvolva e amplie as conquistas corporativas e pessoais.

4.1. Pessoas

A TIM encerrou 2018 com 9.661 funcionarios em todo Brasil. Esses colaboradores, com suas histérias
e conhecimento, representam o capital intelectual da Companhia e atuam como motores para o
desenvolvimento do negdcio.

Aproximadamente 72,5% dos colaboradores possuem ensino superior completo ou frequentam a
universidade e 10,3% possuem poés-graduagéo. Os numeros e resultados mostram que a TIM possui
um quadro diversificado e altamente qualificado para atender os desafios da Companhia. A forca de
trabalho é complementada por 180 estagiarios e 235 jovens aprendizes.

4.2. Desenvolvimento e Treinamento

Os colaboradoresda TIM tém acesso a ferramentas inovadoras e caminhos bem estruturados para
evoluir dentro da companhia e construir uma carreira de sucesso. De maneira alhhada com os

valores organizacionais, eles tracam a carreira a partir das suas proprias experiéncias profissionais
e conhecimento adquirido com o investimento da companhia. Neste sentido, a TIM investiu mais de

R$ 9 milh6es em treinamento e desenvolvimento dos seus colaboradores em 2018.

Para orientar as carreiras dos seus funcionarios, a TIM mapeia e monitora o desempenho individual
para guiar as atividades com mais assertividade. Além de encorajar e proporcionar oportunidades
de crescimento reais, a Companhia reconhece a dedicacdo e o desempenho diferenciado dos seus
profissionais, recorrendo a Gestao de Desempenho.

Para atrair os melhores alunos do mercado e treinar nossos futuros profissionais, o Programa de

Estagio traz, para a TIM, jovens com energia, determinagdo, iniciativa, sentido de equipe e,
especialmente, interesse por desafios.
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4.3. Plano de Incentivo de Longo Prazo

O Plano de Incentivo de Longo Prazo visa conceder acdes ou op¢cbes de compra de agbes da TIM
Participacdes a colaboradores da ©@mpanhia e suas subsidiarias, buscando desse modo promover a
expansao, conquista e sucesso dos objetivos corporativos egarantindo o alinhamento de interesses
dos acionistas e da administracéo da TIM.

Em 5 de agosto de 2011, 10 de abril de 2014 e 19 de abril de 2018, foram aprovados pela Assembleia
Geral de Acionistas da TIM Participa-»es S. A.
20130, fi P1-2a0n106 0 2 Oel 4 i P-2 & 2,0 esged@ida®ente, concedidos a altos
administradores e agueles que oaipam posicdes chave na Companhia e em suas controladas.

Os Planos 20112013 e 2014-2016 tratam da outorga de op¢des de acdes, enquanto que o Plano
2018-2020 prevé a outorga de agoes.

O exercicio das opg¢bes do Plano 20112013 esta condicionado ao atingimento de metas especificas
de desempenho, enquanto que o Plano 20142016 ndo possui premissa de atingimento de meta e

0 seu exercicio esta condicionado a favorabilidade do pre¢o de mercaa na ocasido do exercicio, de
forma comparativa ao Pregco de Exercicio. Por sua vez, o Preco de Exercicio de ambos os Planos é
calculado tendo como referéncia o Preco Base da Ac¢éao, ajustado, para mais ou para menos, em
consequéncia do desempenho acionario,considerando os critérios previstos em cada Outorga.

Em relacdo ao exercicio do Plano 20182020, a concessao de acdes da Companhia esté sujeita a
condicbes de tempo e desempenho (atingimento de metas especificas). Tais condicdes de
desempenho podem aindavariar a quantidade de a¢cbes concedidas, para mais ou para menos, em
funcado dos critérios definidos em cada Outorga.

O prazo de vigéncia das op¢des dos Planos 20112013 e 2014-2016 € de 6 anos e a TIM Participactes
n&do possui obrigacdo legal ou ndo formalizada de recomprar ou liquidar as opg6es em dinheiro. J&
para o Plano 20182020, o prazo de vigéncia possui a periodicidade de 3 anos, que é a mesma
relacionada a sua caréncia (Vesting). Por sua vez, além de considerar a transferéncia de acoes, o
Plano 2018-2020 prevé também a possibilidade de realizar o pagamento aos participantes do valor
equivalente em dinheiro.

Conforme aprovado pela Assembleia Geral da Companhia, a gestdo dos Planos fica a cargo do
Conselho de Administracao, sujeito ao Estatuto Sodal da Companhia.

Especificamente para o ano de 2017, em fungdo da Companhia ter iniciado o processo de
reestruturacdo do seu plano de incentivo de longo prazo, em carater excepcional e devidamente
aprovado pelo Conselho de Administragéo, o plano de incentivo de longo prazo ocorreu em forma
de bbnus, com o0 pagamento condicionado ao atingimento de determinados indicadores financeiros
da TIM e dividido em trés parcelas anuais.
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4.3.1. Opcao de Ac¢des Ciclo 2011

Opcoes
Concedidas

-2013

Opcoes
Exerci das

Opcodes Expiradas

Opcoes Néo
Exercidas

Plano 2011 - 2013

8.567.765 -3.399.832 -4.624.350 543.583
12 Concesséo 2.833.595 -1.532.132 -1.301.463 0
22 Concesséo 2.661.752 -896.479 -1.765.273 o
32 Concessao 3.072.418 -971.221 -1.557.614 543583

4.3.2. Opcao de Agdes Ciclo 2014  -2016

Opcoes
Concedidas

Opcoes
Exercidas

Opcodes Expiradas

Opcoes Nao
Exercidas

Plano 2014 - 2016 8.965.119 -2.473.308 -4.501.793 1.720.017
12 Concesséo 1.687.686 -27.424 -1.128.290 531.972
22 Concesséo 3.355.229 -1.146.626 -1.646.080 292.523
32 Concessao 3.922.204 -1.299.258 -1.727.423 895.522

4.3.3. Acdes Ciclo 2018 -2020

Opcoes
Concedidas

Exercidas

Opcoes

Opc¢oBes Expiradas

Opcoes Nao

Exercidas

Plano 2018 - 2020 849.932 0 -383.418 466.514
12 Concessao 849.932 0 -383.418 466.514
22 Concesséo o o o 0
32 Concesséo 0 0 0 0
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5. Rede

Infraestrutura € um dos pilares estratégicos da Companhia e a TIM reafirma o seu compromisso de

investimento em 2019, buscando oferecer mais e melhores servicos. As recentes mudancas no
padrdo de consumo bem como a crescente expectativa dos usuarios quanto a qualidade dos servicos
prestados, exigem um plano estruturado de expanséo da rede, respaldado por andlises técnicas
mais robustas quanto ao padréo de consumo e necessidades de seus clientes, além de uma grande
transformacao cultural.

No ambito da utilizacdo do espectro, a TIM continua seu bem-sucedido projeto de refarming
expandindo para a frequéncia 2,1 GHz, visando mais eficiéncia e melhor performance. Com relacéo
a fibra, a Companhia segue com o projeto de expansao de rede, de forma a suportar a rede

convergente de ultra banda larga, aumentando a disponibilidade do FTTH e o FTTS.

Quanto aos sites, a TIM projeta aumentar a densidade de sites a partir da utilizagdo de Bjosites que
sao estruturas sustentaveis, mais baratas, mais faceis de instalar e ndo causam impacto visual nas
cidades. No contexto de big data, a Companhia segue numa constante evolugéo de suas ferramentas
de andlise a partir de bases mais completas e abordagem proativa, visando um direcionamento mais
eficiente dos investimentos.

No gue tange a cultura corporativa, as novas tecnologias e as expectativas dos clientes provocam
uma ruptura no modelo tradicional das operadoras de telecomunicacdes. Nesse cenario, a TIM visa
desenvolver, motivar e engajar seus colaboradores com vistas a atuarem em um ambiente dinamico,
inovador e colaborativo, a partir de um modelo operacional agil e flexivel.

5.1. Cobertura Nacional

A infraestrutura da TIM tem um alcance nacional, cobrindo aproximadamente 95% da populagéo
urbana brasileira, com presenga em aproximadamente 3.500 cidades. A Companhia também possui
uma ampla cobertura de dados, mantendo a sua posi¢éo de lideranca em cobertura 4G no pais.

Do total de R$ 3,98 hilhdes investidos em 2018, 87% foram alocados apenas em rede e tecnologia
de informacédo, em linha com o praticado nos anos anteriores e com o objetivo de atender a
crescente evolugdo do consumo de dados. A melhoria e o crescimento da infraestrutura estdo
apoiados em diferentes projetos, dentre eles se destacam a expansdo da rede de fibra Gtica
(backbone backhaul e FTTH), densificacdo de sites, refarming de frequéncia e agregacdo de
portadoras em duas ou trés frequéncias (conforme localidade). Além disso, a TIM vem avancando
nas iniciativas de compartilhamento focada no 4G e no transporte de rede.

Em relacdo a acdes e projetos focados na modernizagéo, eficiéncia e/ou aprimoramento da nossa
infraestrutura em andamento neste trimestre, de stacamos:
A Refarming da frequéncia de 2,1 GHz para o 4G atingindo aproximadamente 250
cidades,
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A Projeto de virtualizacéo de infraestrutura, que atingiu cerca de 41% das funcdes de
rede em 2018;

A Instalagdo de mdultiplos data centers para melhorar experiéncia (21 no ano de 2018),
sendo 10 DCC (Data Center Core) e 11 DCE (Data Center Edge);
A Ampliagdo do suporte a tecnologia VoLTEpara mais de 2.500 cidades

A lideranca na cobertura 4G foi mantida pela TIM, alcancando 3.272 cidades, ou 93% da populacéo
urbana do pais ao final de 2018, registrando expansao de 38% A/A nos elementos de rede nessa
tecnologia no periodo. Como resultado, 76% do trafego de dados dos clientes da TIM foi realizado

na rede 4G no altimo trimestre de 2018, uma alta de 16 p.p. em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior.

Adicionalmente, o uso da frequéncia de 700MHz no desenvolvimento ca rede LTE continua a evoluir,
proporcionando uma significativa melhora na experiéncia de uso dos clientes tanto em termos de

performance, com maior velocidade de download e upload e menor laténcia, como em cobertura
indoor, maior penetragéao.

DESCRICAO 2018 2017 %A /A

Cidades 4G 3.272 3.003 9,0%
das quais 700 Mhz habiltadas 1.426 916 55,7%
das quais VoL TE habiltadas 2.522 1.445 74,5%
Populacao Urbana Coberta (4G) 03% 91% 1,6p.p.
das quais 700 Mhz habiltadas 6500 320 33,2p.p.
das quais VoLTE habiltadas 76% 449 31,6p.p.
Cidades 3G 3.169 3.013 5,2%
Populacdo Urbana Coberta (3G) 92% 90% 1,3p.p.
Ao final do ano, a TIM possuia ~18.800 sites , sendo 67% conectados através de backhaulde

alta capacidade, para 0 mesmo periodo.

Em relacdo a infraestrutura de transporte, a Companhia alcangou 90,1 mil km fibra 6tica para
backbone e backhaul , um avanco de 5,7% A/A.

A cobertura de banda larga fixa residencial segue evoluindo, com 1,1 milhdo de domicilios em FTTH,
3,5 milhdes em FTTC, perfazendo um total de 4,3 milhdes de domicilios em 14 cidadesg.

O desenvolvimento da infraestrutura também esta alinhado com os valores de responsabilidade
social corporativa da Companhia. A TIM continua com o projeto de instalacdo de Bjosites uma
solucéo para densificagdo da rede de acesso movel (antenas/torres) com baixissimo impacto visual.
Além de contribuir para a harmonizacdo com o meio ambiente e com a infraestrutura urbana i

multifuncionalidade capaz de agregar além da transmissdo de telecomunicacdes, iluminacdo e

2 Rio de Janeiro (RJ), Sdo Gongalo (RJ), Nilopolis (RJ), Duqu@edi@s (RJ), Nova Iguacu (RJ), Sdo Jodo do Meriti
(RJ), Sao Paulo (SPYlaua (SP), Poa (3PSuzano (SP), Salvador (BAJpiania (GO) Aparecida de Goiania (GO) e
Manaus (AM)
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camerasde segurancai essas estruturas sdo de menor custo e mais rapida instalagcao.Ao final de
2018, a TIM alcancou um total de 841 Biosites ativos .

Atualmente, a Companhia detém autorizacdo de uso de mais de 130 MHz em espectro, sendo 36

MHz em frequéncias akaixo de 1 GHz, distribuidos da seguinte forma:
Média de Espectro Ponderada por Populacéo
700 MHz 850 MHz 900 MHz 1.800 MHz 2.100 MHz 2.500 MHz

20 11 5 35 22 20

5.2. Qualidade e Experiéncia do Usuério

Os resultados das iniciativas na area dedigitalizag&o continuam expandindo e foram consistentes ao

longo do ano. A transformacao digital abrangente depende de agir de acordo com as necessidades
reais dos clientes e com o redesenho dos processos, a fim de impactar todo o ciclo de vida do cliente.

Para atingir esse objetivo, trabalhamos com trés pilares estratégicos, sdo eles: (i) construcdo de

ofertas baseadas nas necessidades individuais dos nossos clientes; (ii) promover a expanséo e a
evolucdo da nossa infraestrutura de rede; e (iii) operar com eficiéncia em abordagem de canais

integrados de venda e atendimento.

As vendas através de canais digitais, fator chave para a estratégia de ypselling da TIM, avancaram
28% AJA no segmento pés-pago (puro + controle) e 32% no pré -pago em 2018. Enquanto isso, o
mix de recargas eletrbnicas segue ganhando maior relevancia entre os canais de vendas, com
crescimento de 5 p.p em 2018.

Vendas por canal digital Vendas por canal digital Recargas Digitais
(pds-pago e controle) (pré-pago) (% sobre o total)
+28% +32% 45 p.p.

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Em relacdo ao atendimento, o App Mével e a moderniza¢do da URA s&o fundamentais para melhorar
a qualidade do atendimento. Nesse sentido, destacamos o aumento de 26% das interagfes néo
humanas como um todo. O ndmero de usuarios Unicos do App Meu TIM mais do que dobrou,

enguanto a retencdo da URA cresceu 3 p.p., levando a uma queda de 6% nas interagfes humanas
através do nosso call center, ao final de 2018.
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App MEU TIM Retencioda URA Atendimento
(usudrios (dnicos) (% de chamadas) (atendimento humano)
+102% l +3p.p. l I 6%
2017 2018 2017 2018 2017 2018

As iniciativas de incentivo digitalizacao das etapas de faturamento e pagamento apresentaram forte
crescimento em 2018. As faturas entregues por canais digitais dobraram, levando a penetracéo
desse meio a mais de 50% ao final do ano. O nimero de clientes que realizam pagamentos por
meios digitais cresceu 32,6% A/A.

E-Faturamento E-Pagamento
(# de faturas entregues) (# de dientes pagando por meios digitais)
+33%
+102% . I
2017 2018 2017 2018

No ambito da rede, atestando a qualidade da rede mével da TIM, a Open SignaF, no seu relatério

divulgado em janeiro de 2019, mais uma vez colocou a rede 4G da TIM como a mais disponivel. Os
usuarios TIM passaram 78,6% do tempo na tecnologia LTE. A TIM manteve a lideranga em regides
importantes do pais como por exemplo, Sdo Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ) e Belo Horizonte (MG).

Além desse relatério, um estudo da consultoria P3 Network Analytics' apontou a TIM como tendo a
melhor rede movel do Brasil entre as maiores operadoras. A consultoria avaliou a peformance de
dados e voz das principais operadoras do Brasil nas maiores cidades do pais (S&do Paulo, Rio de
Janeiro e Brasilia), através de um drive testing de cerca de 9.000 km.

Destacamos, ainda, a manutencdo da TIM Live na 12 posicéo do ranking da Netflix®> de provedores
de internet brasileiros nos 3 ultimos meses do ano, completando 54, dentre os Ultimos 57 meses,
no topo da lista. Este ranking € uma medida de performance do servigo da Netflix em horério nobre
para provedores de internet de diversas partes do mundo.

3 RelatérioState of Mobile Networks: BraZilaneiro, 2019).
4 RelatorioAudit Report Benchmark BraziDutubro, 2019)
5 RankingNetflix ISP Speed Indé¢ezembro, 2019)
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6. Desempenho Operacional
6.1. Panorama do Mercado Brasileiro

Seguindo a dindmica do ultimo ano, o mercado brasileiro manteve seu processo de reducéo da base
de clientes, porém em um ritmo menos acelerado quando comparado a anos anteriores. Esse
movimento ainda € explicado, principalmente, pelo resultado da migracdo de clientes do pré-pago
para o pos-pago pelas acBes de limpeza de base e pelo processo de consolidacdo de multiplos chips
(SIM cards).

Adig¢des Liquidas do Mercado Adi¢des Liquidas Pés-pago Adig¢des Liquidas Pré-pago
(mil linhas) (mil linhas) (mil linhas)
11.682

8.611

-16.190

-7.278

-18.960

-7.579
2017 2018 2017 2018 2017 2018

Fonte: Anatel

6.2. Desempenho da TIM

A TIM encerrou 2018 com uma base de 55,9 milhdes de linhas ativas , uma reducdo de
4,6% AJA. Apesar do sélido desempenho no pdspago, a desconexdao no prépago impactou
negativamente a base total.

Em 2018, a TIM apresentou adi¢des liquidas negativas de 2,7 milhdes de linhas, reducéo de 43,3%
comparado a 2017. As adic¢Oes brutas totais reduziram para 24,1 milhdes no ano, -12,7% A/A,

enquanto as desconexdes cairam para 26,9 milhdes de linhas, uma reducéo de 17,2% A/A. Neste
contexto, a taxa de desconexao mensal média caiu em 0,6 p.p. quando comparada a 2017, atingindo
0 patamar de 3,9%.

A base de clientes pés -pago totalizou 20,2 milh&es de usuarios no final de 2018, aumento
de 13,7% na comparacao anual, adicionando 2,4 milhdes de clientes a base. O segmento aumentou
sua importancia para a TIM, passando a representar 36,2% da base total ao final de 2018 (versus
30,4% em 2017). Vale destacar que o total de novos clientes pds-pagos em ofertas fidelizadas
cresceu 4 vezes em relacdo ao anoanterior.

No pré -pago, a base totalizou 35,7 milhdes de clientes ao final de 2018. As desconexdes
liguidas acumularam 5,1 milhdes de linhas no ano, resultado da migragéo de clientes do prépago
para o pés-pago, do aumento da competicdo e da manutengéo de uma rigida politica de limpeza de
base. A dinamica da base prépaga deixa claro que ainda existem muitos clientes com multiplos
chips (SIM cards). Portanto, a companhia continua perseguindo a consolidagdo dos mesmos na sua
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base através do aumento do comprometimento utilizando-se de ofertas com pacotes completos de
Servigos.

Detalhamento da bas e de clientes por tecnologia:

1 O 4G finalizou o periodo com 34,5 milhGes de usuérios. Na comparacéo anual, o
crescimento foi de +24,9%, explicado pela migracao dos usuérios 3G para 0 4G;

1 A base do 3G foi de 11,3 milhdes de usuarios, reducdo de 40,8% A/A, mantendo a
trajetéria de reducao;

1 A base de M2M e Terminais de dados fechou o trimestre com 2,5 milhdes de linhas,
+24,8% A/A.

A base de smartphones representou uma penetracdo de 85,0% do total de clientes em
dezembro de 2018, um crescimento de 4,1 p.p na comparacdo com 0 mesmo periodo do ano
anterior. Esse crescimento corrobora com a estratégia da Companhia em equipar seus clientes com
aparelhos 4G, afim de estimular a penetracdo dos servigos de dados

6.3. Segmento Fixo

A base da TIM Live totalizou 467 m il acessos em 2018, crescimento de 19,1% na comparacgéo
anual. As adic¢es liquidas foram de 75 mil clientes no acumulado do ano, sendo 50 mil em tecnologia
FTTH (Fiber To The Home.

A TIM Live continua com seu foco no investimento para expanséo de tecnologia de conexdo com
ofertas de maior velocidade e 6tima estabilidade. A cobertura representada pelo numero de
domicilios com FTTH disponivel ja atingiu 26% da cobertura total em 2018. Até dezembro, a
Companhia ja possuia 11 cidades com FTTH, sendo cinco caipais (Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Salvador, Goiania e Manaus).

O TIM Casa Internet, que utiliza a tecnologia WTTX para ofertar banda larga residencial através da
rede mével encerrou 2018 com 123 cidades disponiveis para venda.
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7. Desempenho Financeiro

Para representar melhor o desempenho financeiro e tendéncias comerciais, a TIM normaliza algumas
linhas da sua Demonstracdo de Resultados, eliminando o impacto de elementos naerecorrentes.
Estes movimentos sdo apontados quando requeridos.

7.1. Receita Operacional

DESCRICAO 2018 2017 % AIA

R$ mihdes
Recetta Liquida 17.050 16.234 5,0%
Receita de Servicos 16.205 15.474 4.7%
Servico Mével 15.346 14.687 4,5%
Gerada pelo Cliente 14.057 13.380 5,1%
Interconexao 712 835 -14,7%
Outras Receitas 577 472 22.2%
Servico Fixo 860 787 9,2%
dos quais TIM Live 392 283 38,4%
Receita de Produtos 845 760 11,2%

No acumulado de 2018, a Receita Liquida alcancou R$ 17.050 milhdes, crescimento de

5,0% A/A suportada pela Receita Liquida de Servicos, que avancou 4,7% A/A e pela Receita
Liquida de Produtos que cresceu 11,2% A/A, demonstrando uma dinamica resiliente, adespeito do
cenario macroecondmico ainda em processo lento de recuperacao.

Em 2018, a Receita Bruta Total registrou crescimento de 7,5% A/A, superando a expansao da
Receita Liquida Total. No ano, tivemos um aumento no nimero de clientes que aderiram as ofertas
fidelizadas, aumentando os descontos concedidos aos clientes. Esta mecanica é um dos pilares na
estratégia de migracao dos clientes para planos de mais alto valor.

O detalhamento da Receita Liquida e outros destaques sdo apresentados a seguir:

A Receita do Servigco Mével (RSM ) avancou R$ 659 milhdes ou 4,5%, atingindo R$ 15.346

milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. O crescimento desta linha foi
majoritariamente influenciado pelo avanco da Receita Gerada pelo Cliente (RGC) com a queda na
receita de Interconexdo sendo quase totalmente compensada pelo crescimento da linha de Outras
Receitas.

A Receita Gerada pelo Cliente (RGC), que é composta pelas Receitas de Voz Local, Voz Longa
Distancia e Dados & Conteudo,apresentou crescimento de 5,1% A/A em 2018 , influenciada
pelo processo de migragbes entre segmentos e intra-segmentos que busca aumentar a penetragéo
de ofertas de maior valor. A expansdo da RGC segue limitada por um ambiente desafiador,
representado por uma recuperacdo econémica lenta e um cenario competitivo bastante acirrado.
Esses elementos continuam impactando os niveis de recarga no prépago e em certa medida a
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aquisicao de planos pdspagos. Ainda assim, a receita gerada pelos pacotes de ofertas recorrentes
avancou 29,3% A/A e pacotes passou a representar 77,1% da RGC (vs. 627% em 2017).

A Receita de Interconexao registrou queda de 14,7% atingindo R$ 712 milhdes no

exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. O resultado dessa linha segue impactado
pela combinacéo da reducédo nas tarifas VUM e um menor crescimento no trafego entrante.

As Outras Receitas Moveis encerraram 2018 com aumento de 22,2% A/A, R$ 577
milhdes no acumulado. O desempenho desta linha segue, em grande medida, a dinAmica dos
contratos de compartilhamento e swap de rede que geram receitas que representam mais de 50%
da mesma (e com custos correspondentes na linha de Rede e Interconexao).

O ARPU (r eceita média mensal por usuario) movel cresceu 11, 3% A/A e atingiuR$22, 4
influenciado principalmente pela melhora no mix da base com as migracdes para planos de maior

valor. Os ARPUsd os segment os, gue exclueml M&cei basrds

moveis, apresentaram pequenas expansdes.O ARPU do prépago ficou estavel em R$ 11,5 e o0 do
pés-pago foi de R$ 39,9 (+0,5% A/A).

A Receita de Servigo Fixo totalizou R$ 860 milhde s ao final do exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2018 e apresentou um crescimento de 9,2% em relagéo ao ano anterior.
Esta performance é resultado do forte crescimento da TIM Live mais que compensando a queda da
receita nos outros negécios do segmento fixo (corporativo e atacado).

A TIM Live manteve o ritmo de forte crescimento, com expansao de 38,4% A/A. Com a
ampliacdo da cobertura, a Live passou a estar presente em 14 cidades (sendo 5 capitais) e ja
representa quase 50% da receita de servico fixo.

A Receita de Produtos totalizou R$845 milh&es, um crescimento de 11,2% comparado a
2017, reflexo do melhor mix das vendas que contribuiu para a elevacdo do preco médio dos
aparelhos vendidos (+7,7% A/A). Este aumento foi acompanhado de uma reduc¢éo de 3,1% no
volume de aparelhos comercializados no ano de 2018 em relag&o ao ano de 2017.
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7.2. Custos e Despesas Operacionais

DESCRICAO 2018 2017 % AIA

R$ mihdes

Custos Reportados da Operacdo (10.487) (10.287) 1,9%

Custos Normalizados* da Operagéo (10.487) (10.285) 2,0%
Pessoal (994) (956) 4,0%
Comercializagao (3.518) (3.494) 0,7%
Rede e Interconexao (3.661) (3.826) -4,3%
Gerais e Administrativos (579) (548) 5,5%
Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (884) (847) 4,4%
Provisao para Devedores Duvidosos (530) (316) 67,5%
Outras receitas (despesas) operacionais (322) (297) 8,3%

Custos Normalizados* da Operacéo Ex-CMV (9.604) (9.438) 1,8%

*Custos da Operagdo normalizados por ajustes ao contrato de sale-/easebackde torres (+R$ 431 mil no 4T18, +R$ 1,1 milhdo no 2T18,
+R$ 220 mil no 1T18 e +R$ 1,8 milhdo no 2T17), custos temporéarios de RH e G&A (+R$ 120 mil no 2T17 e +R$ 132 mil no 1T17),
crédito fiscal devido & excluséo do ICMS da base de calculo do PIS/ICOFINS-R$ 159.1 milhdes no 4T18) e revisdo do progndstico de
perda para contingéncias trabalhistas com pessoal proprio e de terceiros e para contingéncias fiscais (+R$ 156.5 milhdes no 4718).

Os Custos e Despesas Reportados no ano de 2018 totalizaram R$ 10.487 milhdes , um
aumento de 1,9% em relag&o aos custos reportados em 2017. Desconsiderando os efeitos ndo
recorrentes, os Custos e Despesas Normalizados Totais aumentaram 2,0% nho ano,
totalizando R$ 10.487 milh6es em 2018 . Os principais efeitos que afetaram os custos foram
() (-R$ 159 milhdes) ganho advindo da deciséo judicial referente & exclusdo do ICMS da base de
calculo do PIS/COFINS (DFP nota 9), (ii)(+ R$ 157 milhdes) revisdo do prognostico de perdas para
provisdes trabalhistas e fiscais referente a casosde anos anteriores (DFP nota 24) e, (iii) (+ R$ 431
mil) ajustes ao contrato de sale-leasebackde torres (DFP nota 16).

O desempenho desta linha é explicado por (i) 0 aumento no custo de mercadorias vendidas (CMV),
(i) o aumento na PDD fruto da maior exposicao a clientes péspago e (iii) as despesas relacionadas
ao direito de uso da marca TIM. Ainda assim, tal performance segue abaixo da inflacdo registrada
no periodo (IPCA 12M; 3,75%) e influenciada positivamente pelas iniciativas entregues em nosso
Plano de Eficiéncia.

O Plano de Eficiéncia atingiu 118% da meta estabelecida para o ano de 2018, reforgando
o foco no estrito controle de custos. No acumulado do periodo, as iniciativas do plano geraram
economias que somaram mais de R$ 340 milhdes.

Uma analise do detalhamento das despesas operacionais do ano esta apresentada
abaixo:

Pessoal Normalizado alcangcou R$ 994 milhdes em 2018, apresentando alta de 4,0% em

relacdo a 2017 impactado por (i) inflacdo do ano anterior, que corrigiu a base de salarios e
beneficios; (i) maior nimero de colaboradores (+1,5% A/A); (iii) efeito s temporarios gerados pelo
término de contratos de executivos que deixaram companhia; e (iv) recomposicdo de planos de
previdéncia antigos.
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Comercializagdo aumentou 0,7% A/A, atingi ndo R$ 3.518 milhdes impactada por maiores
despesas (i) com vendas de pdspago e banda larga residencial, (ii) com publicidade e propaganda
devido as campanhas de lancamento de novas ofertas ao longo do ano e (iii) referente ao direito de
uso da marca TIM®. Tais efeitos foram parcialmente compensados pelas (i) eficiéncias geradas
através da digitalizacdo de processos, (i) reducdo das despesas com FISTEL e (iii) queda nas
despesas com comissionamento de recarga.

Rede e Interconexdo , esta linha apresentou q ueda de 4,3% A/A, quando comparada

com 2017 . Este resultado foi influenciado pelos menores custos de Interconexado, tendo como
principais fatores de melhoria (i) a queda na tarifa de terminagdo movel (VU-M), (i) menor pressao
do trafego sainte para outras operadoras e (iii) reducdo dos custos com provedores de conteldo.
Esses efeitos positivos mais do que compensaram 0s maiores custos relacionadas a elementos de
rede e compartilhamento e locacéo de infraestrutura.

Despesas Gerais e Administrativas normaliz adas (G&A) encerraram o ano de 2018 com

um crescimento de 5,5% em relacdo a 2017 , explicado principalmente maiores despesas
atreladas aos servicos de cobranga com o inicio de uma nova opera¢do decontact center em
setembro, uma das iniciativas implementadas em nosso plano de acdo para recuperar o PDD e
maiores custos associados a manutencao.

O Custo da Mercadoria Vendida (CMV) foi de R$ 884 milhdes, aumento de 4,4% quando
comparado a 2017 , acompanhando a dindmica da receita de aparelhos, com aumento no prego
médio de venda de 7,7% A/A mais que compensando a redugdono volume de vendas no periodo
(-3,1% A/A).

As Provisdes para Devedores Duvidosos (PDD) em 2018, atingiram R$ 530 milh&es, um

aumento de 67,5% frente ao resultado de 2017 , explicado pelo crescimento continuo da
receita exposta a inadimpléncia em funcdo do crescimento da base péspaga. Mesmo com essa
expansao, a PDD como percentual da Receita Bruta permanece sob controle, no patamar de 2% no
ano.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais Normal izadas totalizou R$ 322 milhdes,
aumento de 8,3% A/A no acumulado do ano. Apesar das oscilagfes sazonais ao longo do ano, a
participacao dessa linha sobre o OPEX total normalizado de 2018 ficoupraticamente estavel em
3,1% (versus 2,9% em 2017).

Os Custos de Aquisicao de Clientes (SAC = subsidio + comissionamento + despesas de
publicidade) atingiram R$ 46,4 por adicdo bruta em 2018, um aumento de 17,1% A/A. Ainda
permanecem sendo 0s motores dessa trajetoria as maiores despesas com comissionamentgmix de
pés-pago mais elevado nas adicdes brutas) e com publicidade.

5 No dia 17 de maio, a TIM ParticipacGes e a Telecom ltalia celebrematmato de licenciamento de uso de marca

registrada concedendormalmente a TIM Part e suasbsididriasodireio de wuti |l i za- ediantdao mar c

pagamento de royaltie® valor de 0,5% da receita liquida da companhia
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Apesar do aumento do SAC, a relacdo SAC/ARPU, que indica o payback por cliente,
permaneceu em um nivel saudavel de 2,1 meses em 2018.

7.3. Do EBITDA ao Lucro Liquido

DESCRICAO 2018 2017 % AIA

R$ mihdes
EBITDA Reportado 6.564 5.947 10,4%
Margem EBITDA Reportada 38,5% 36,6% 1,9p.p.
Depreciacdo & Amortizacdo (4.125) (4.014) 2,8%
Depreciacéo (2.250) (2.180) 3,2%
Amortizacéo (1.874) (1.833) 2,2%
EBIT 2.439 1.933 26,2%
Margem EBIT 14,3% 11,9% 2,4p.p.
Resultado Financeiro Liquido (537) (498) 7,9%
Despesas financeiras (951) (1.010) -5,8%
Receitas financeiras 413 513 -19,5%
Variag@es cambiais, liquidas 1 @) n/a
Lucro antes dos impostos 1.902 1.436 32,5%
Imposto de renda e cont. social 658 (201) n/a
Lucro Liguido 2.559 1.235 107,3%
EBITDA Normalizado* 6.563 5.949 10,3%
Margem EBITDA Normalizada* 38,5% 36,6% 1,8p.p.
Resultado Financeiro Liquido Normalizado* (604) (498) 21.2%
Imposto de renda e cont. social Normalizado* (269) (201) 33,8%
Lucro Liquido Normalizado* 1.566 1.237 26,6%
Total de ltens Normalizados 994 (2) n/a

*EBITDA normalizado conforme itens apontados na segéo de Custos ¢(R$ 841 mil em 2018 e +R$ 2,1 milhdes em 2017). Resultado
financeiro normalizado pela atualizagdo monetaria sobre crédito fiscale revisédo do prognéstico de contingéncias trabalhistas e fiscais (
R$ 66 milhdes em 2018). Lucro Liquido normalizado pelo crédito fiscal devido & incorporagéo da TIM Celular pela TIM S.A. e outros
efeitos (-R$ 994 milhdes em 2018 +R$ 2 milhdes em 2017).

EBITDA

O EBITDA Normalizado totalizou R$ 6,6 bilhdes em 2018, um robu sto crescimento de
10,3% A/A.  As principais alavancas que contribuiram para esta performance foram: (i) crescimento
da Receita de Servico Movel, (ii) crescimento da receita do servico fixo impulsionada pela TIM Live,
e (iii) custos sob controle com o Plano de Eficiéncia.

A Margem EBITDA Normalizada encerrou 2018 em 38,5% , 1,8 p.p. de acréscimo na
comparacdo A/A, mantendo a trajetoria de crescimento dos Ultimos 4 anos.

A exposicéo do EBITDA a VUM caiu 1 p.p. fechando o ano de 2018 com a exposi¢cdo em-0,2%. A
dinamica deste indicador tende a ser um pouco mais volatil e ligada a dinamica do trafego off-net

(entrante vs. sainte).

Depreciacdo e Amortizacao (D&A) / EBIT
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D&A apresentou incremento de 2,8% A/A em 2 018, explicada, principalmente, pelo
crescimento no investimento em software dedicados ao processo de digitalizacaoe pela licenca de
700MHz (a amortizacdo da licenga comecga ap0s a ativacao das cidades)O EBIT Normalizado
cresceu 26,0% A/Anoano , enquanto O EBIT reportado apresentou crescimento 26,2% A/A em
2017.

Resultado Financeiro Liquido

O Resultado Financeiro Reportado foi negativo em R$ 537 milhdes sendo impactado por efeitos nde
recorrentes no total de R$ 66 milhdes.

Excluindo -se esses e feitos, o Resultado Financeiro Liquido Normalizado foi negativo em

R$ 604 milhdes, 21,2% mais negativo do que em 2017 . Tal desempenho é explicado por
impactos gerados a partir da liberagéo do uso’ da licenga 700MHz em mais cidades, pelo incremento
de PIS/COFINS relacionado a distribuic&o de juros sobre capital propria

Imposto De Renda E Contribuicdo Social

O Imposto de Renda e Contribuicdo Social Reportado foi positivo em R$ 658 milhdes em 2018,
sendo afetado pelos efeitos ndo-recorrentes descritos anteriormente e pelo impacto da incorporacao
da TIM Celular pela TIM S.A., que gerou um crédito fiscal de R$ 950 milhdes.

O Imposto de Renda e a Contribuicdo Social Normalizado foi positivo em R$269 milhd es
em 2018, um aumento de R$ 68 milhSées versus o 2017 , com aliquota efetiva de 14,7%
versus -14,0% do ano anterior. Tal resultado é principalmente explicado pela expansédo do EBIT
compensado parcialmente pela dedutibilidade do pagamento de Juros sobre Capial Préprio de
aproximadamente R$ 850 milhdes aprovado no ano de 2018.

Lucro Liquido
O Lucro Liquido Normalizado pelos efeitos descritos anteriormente totalizou R$ 1,6
bilh o, avanco 26,6% A/A,  enquanto Lucro por Acédo (LPA) foi de R$ 0,65 comparado com R

0,51 no ano anterior.

O Lucro Liquido Reportado totalizou R$ 2,6 bilhdes, crescimento de 107,0% A/A com LPA de R$
1,06 versus R$ 0,51 em 2017.

" A liberacéo de cidades para utilizacdo do 700MHz, reduz a capitalizacdo dos juros relativos a parcela da divida
atribuida a aquisigdo da licenca, beneficiando menos o resultado fingfi@eRdNota 15 Intangivel).

40



RELATORIO DA ADMINISTRACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DE 2018
COMENTARIOS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

7.4. Fluxo de Caixa, Divida e CAPEX

DESCRIGAO 2018 2017 % AIA

R$ mihdes
EBITDA Normalizado* 6.563 5.949 10,3%
Capex (3.977) (4.148) -4,1%
EBITDA Normalizado* - Capex 2.585 1.801 43,5%
Capital de Giro 357 579 -38,4%
ltens operacionais néo recorrentes 1 ()] n.a.

Fluxo de Caixa Operacional Ex-licengas 2.943 2.379 23,7%
Limpeza 700MHZ (143) (859) -83,4%

Fluxo de Caixa Operacional 2.800 1.520 84,3%

* EBITDA normalizado conforme itens apontados na se¢édo de Custog-R$ 841 mil em 2018 e +R$ 2,1 milhdes em 2017).

O Fluxo de Caixa Operacional Livre Normalizado (FCOL) excluindo a licenca de 700 MHz,

foi de R$ 2.943 milhdes  no ano , um aumento de R$ 565 milhdes comparado a 2017, resultado
do crescimento do EBITDAe da redugdo do CAPEXporém com uma menor contribuicdo do capital
de giro.

CAPEX

Em 2018, os investimentos recuaram 4,1% A/A, totalizando R$ 3.977 milhdes e
continuaram sendo destinados a infraestrutura (mais de 85%), principalmente a projetos de rede
de transporte, Tl e tecnologia 4G através do 700MHZ e do refarming de 1,8 GHz e 2,1 GHz.

DIVIDA E CAIXA

A Divida Bruta em 2018 totalizou em R$ 3.325 milhdes, uma reducdo de R$ 3.098 milhdes
A/A. O saldo atual inclui (i) o reconhecimento de /easing no valor total de R$ 1.732 milhbes

(relacionado a venda de torres, projeto LT Amazonas e outros /easingsfinanceiros); e (ii) a posicéo

de hedgeno valor de R$ 70 milhdes (reduzindo a divida bruta) que inclui os derivativos de protec¢éo

comercial (7 Cal / G Doard. Meste ano, houve a reclassificagdo do valor remanescente
referente a aquisicao da licenca 700MHz, cujo valor atualizado em 2018 é de R$114 milhdes, o qual

a Companhia esta contestando judicialmente®.

A divida da TIM estd concentrada em contratos de longo prazo (75% do total), composta
principalmente por financiamentos com o BNDES. Aproximadamente 16% da divida total é
denominada em moeda estrangeira (USD), send totalmente protegida por hedge para moeda local.

8 Em decorréncia de um valor adicioaakumido pela TIM Celulgantiga denominacdo da TIM S/A, subsidiaria integral

da TIM ParticipacBeskssa deveria ter obtido um descontonomtanteinal a ser pago pela Autorizacédo de uso da faixa

de 700 MHz, entretanto, a metodologia empregada pela ANATEL para célculo desse valor foi diferente da constante no
Edital, raz&o pela qual a TIM Celular apentou recurso administrativo que foi julgado e denegado ainda em dezembro
de 2014 (assim como os das demais Proponentes Vencedoras). Em 30 de junho de 201&la@ariMsBibuiu acéo

judicial questionando a cobranc¢a do valor nomina@eglente de R$6thilhdes (R$ 114 milhdes em 31 de dezemtro

2018) o qual ainda esta pendente de julgaméNimta 19DFP - AutorizacBGes a Pagar
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O custo médio da divida excluindo o leasing foi de 8,4% a.a comparado com 10,5% a.a em
2017. Durante o ano de 2018 foram efetuados importantes pré -pagamentos de divida ao BNDES
que, juntos ao processo normal de amortizacdo e pagamento de juros da divida, totalizaram um
valor de R$ 3.511 milhdges.

Movimentos na Divida

-1.311 - +346
5.423 +167 98
3325
Divida Pré-Pagamentos Pagamentos Novas Anatel Movimentos Divida
2017 Ordinarios Divides Reclass recorrentes 2018

Em 2018, as posicdes de Caixa e Titulos de Valores Mobiliarios totalizaram R$ 1.860
milhdes , uma reducdo de R$ 1.866 milh6es A/A. Os principais movimentos que detaram o caixa e
titulos que impactaram o ano de 2018 sao apresentados a seguir:

Movimentos do Caixa

5 Pré-Pagamento:
- . ————— -2.200 mi BNDES

-855 +167

+3.001
1.076

Caixa+TVM' Pagamento de Limpeza do Fistel Novas Pagamento de Movimentos Caixa+TVM?
4117 Dividendos espectro Dividas dividas recorrentes 4718
(juros+principal)
Caixa uTVM
* Titulos de Valores Mobilidrios: Fundo Cambial
2 Titulos de Valores Mobilidrios: Fundo Fixo
No acumulado do ano, o rendimento financeiro médio foi de 6,5% a.a comparado com 10,2%

a.a no mesmo periodo do ano anterior, acompanhado a reducao da taxa Selic.
A relagéo Divida Liquida/EBITDA foi de 0,22x no ano de 2018, uma reducdo comparada aos

0,45x de 2017. Em 2018, a Divida Liquida totalizou R$ 1.465 milhdes, queda de R$ 1.232
milhdes comparada ao mesmo periodo do ano, quando a divida liquida foi de R$ 2.697milhdes.
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8. Responsabilidade Social

As Politicas de Responsabilidade Social e Ambiental da Companhia orientam as acdes e iniciativas
e baseiam-se nos principios do Pacto Global da ONU, compromisso voluntario do qual a TIM é
signataria desde 2008. Os cez principios do Pacto Global organizados em direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e combate a corrupgéo sao utilizados como diretrizes para a conducdo do negécio
da Companhia.

Em novembro de 2018 a TIM foi confirmada pelo 11° ano consecutivo na carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, lista que contempla ac6es das empresas que apresentam
alto grau de comprometimento com a sustentabilidade e governanga corporativa, mantendo-se
como a empresa do setor de telecomunicacfes por maisanos consecutivos na lista.

A Companhia possui Politica de Gestdo da Mudanca do Clima que estabelece diretrizes de gestédo
das suas emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e também publica o inventario de GEE na
plataforma do Registro Publico de acordo coma metodologia do Protocolo GHG. Em 2018 pelo sexto
ano o inventario de GEE foi qualificado com selo ouro.

Instituto TIM

Fundado em julho de 2013, o Instituto TIM (www.institutotim.org.br) tem a missdo de desenvolver
recursos e estratégias para a democraizacgédo da ciéncia, tecnologia e inovagao, por meio de projetos
de educagcdo matematica e cientifica para criancas e jovens e da elaboracdo de tecnologias livres
gue contribuam para a implementagéo de politicas publicas.

As acdes do Instituto TIM ja alcangaram aproximadamente 500 municipios, em todos os 26 estados
e Distrito Federal, beneficiando mais de 700 mil pessoas, entre elas, 500 mil estudantes e 15 mil
professores.

Em 2018, 200 estudantes receberam as Bolsas Instituto TIM-OBMEP, oferecidas a medalfstas da
Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas (OBMEP) que ingressaram em universidades
publicas e advém de familias de baixa renda. O auxilio aos estudantes é fruto da parceria entre o
Instituto TIM e o Instituto Nacional de Matematica P ura e Aplicada (IMPA).

O Academic Working Capitali AWC, programa de educacdo empreendedora que oferece mentoria
e apoio financeiro para estudantes universitarios que queiram transformar seus Trabalhos de
Conclusado de Curso (TCC) em negdcios de base tecnldgica, teve continuidade em 2018. No final

do ano, os estudantes apoiados pelo programa apresentaram seus negdcios em uma Feira de
Investimentos, com a presenca de investidores e especialistas de mercado.

Ainda no campo da educacao, a Busca Ativa Escolar (http://buscaativaescolar.org.br/), plataforma
desenvolvida pelo Instituto TIM em parceria com o Unicef (Fundo das Nacdes Unidas para a
Infancia), contribuiu para que mais de 2.000 municipios brasileiros pudessem enfrentar a exclusdo
escolar em seus territorios, utilizando a tecnologia livre para agilizar a busca e a reinsercao de
criancas e adolescentes que estéo fora da escola.
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A educacdo cientifica compde uma das linhas de atuacao do Instituto TIM. Em 2018, pela primeira

vez, o Instituto TIM estabeleceu parceria com o Garatea-I1SS, programa de educacéo cientifica e
aeroespacial para criancas. O objetivo do programa € despertar o interesse dos estudantes e o gosto
pela ciéncia de forma pratica e divertida. Ao final do projeto, os melhores experimentos cientificos

foram selecionados e o projeto vencedor esta em fase de preparacdo para ser lancado a Estagéo
Espacial Internacional (ISS).

Outro projeto inédito apoiado pelo Instituto TIM em 2018 foi o Robolab, que ofereceu formacéo e
aulas de robdtica a professores e estudantes de escolas publicas do estado de Sdo Paulo. O Instituto
TIM ofereceu a conectividade das escolas para que as oficinas de formacdo de professores e as
aulas de robdtica pudessem acontecer.

Energia

Alinhada com os principios de suas Politicas Ambiental e de Gestdo da Mudancga do Clima, a TIM
considera a eficiéncia do consumo de energia como um dos seus desafios. O ja esperado aumento
do consumo de energia, devido a expanséo da infraestrutura de rede, € acompanhado por agfes de
eficiéncia energética. Os projetos incluem a modernizacdo da iluminacdo e climatizacédo predial;
desligamento, temporario ou permanente, de equipamentos ociosos; Freecoolingi sistema de troca
de calor de contéineres de equipamentos, por meio da instalagdo de cooler em sites do tipo shelter
(gabinetes) que permite a reducdo do uso de energia e de gases refrigerantes nos equipamentos
de ar-condicionado; Decomissioning i desligamento e remocdo de equipamentos do site com
objetivo de obter economia de energia e liberar espago fisico para novos projetos.

Consumo energético

Eletricidade (MWh) 1.028.3501 719.070

Combustiveis (L) 1.120.775 1.054.548

® Dados sujeitos a alteragéo apos verificagdo externa.

Além do investimento em eficiéncia energética, a TIM tem buscado fontes alternativas de energia,

ciente do potencial que o Brasil oferece em fontes renovaveis. Em 2018, a Companhia deu
continuidade & autogeragdo de energia renovavel por meio de 5 Centrais Geradoras Hidrelétricas
(CGHs) arrendadas no final de 2017 que atendem a demanda de energia de mais de mil sites. Além
dessa iniciativa, seguimos também com a geracdo de energia solar, com cerca de 40 painéis
fotovoltaicos em operacdo em diferentes regides do Brasil. Em 2018, as fontes de energia renovavel
totalizaram cerca de 26% do consumo de eletricidade da Companhia. (302-4, GRI Standard)

Ao final de 2018, a TIM alcangou um total de 841 Biosites ativos. Os Biosites s&o estruturas com

significativa reduc¢@o no impacto visual e que, além da transmissdo de telecomunicagfes, agregam
também na iluminacdo e seguranca através de cameras de vigilancia.
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Para mais informacfes, acesse 0 Relatério de Sustentabilidade da TIM, que traz os principais
resultados financeiros, sociais e ambientais, além de temas importantes para o negdécio e para a
governanga da sustentabilidade da Companhia, assim como NnOSSO cOmMpPromisso com o
desenvolvimento sustentavel.

As iniciativas de investimento social incluem doacgfes, projetos i Instituto TIM e patrocinios. Em
2018 foram investidos mais de R$ 8 milhdes em beneficio social, conforme detalhado na tabela
abaixo:

Investimento Social Privado 2018 (R$'000)

Doacgbes 73
Projetos do Instituto TIM 3.703
Educacao 2.071
Aplicacbes 188
Trabalho 600
Incluséo 190
Outros 654
Iniciativas na Comunidade? 4.760
Patrocinios esportivos -
Patrocinios culturais 4.760
Outros -
Total 8.536

1 Incentivos Fiscais estdo inclusos no montante total investido nesta
categoria e representam aproximadamente 80% do investimento em
Iniciativas na Comunidade.
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9. Governanca Corporativa
9.1. Unica Companhia de Telecom no Novo Mercado

Em 03 de agosto de 2011 a TIM aderiu ao ANovo
comprometidas com as melhores praticas de governanga corporativa.

A migracdo para o Novo Mercado resultou em beneficios para todos 0s acionistas. As regras exigidas,
alinhadas as melhores préticas de governanca corporativa de mercados como Estados Unidos e
Europa, potencializam uma maior liquidez e valoriza¢édo das ac¢oes, permitindo um acesso mais amplo
aos mercados internacionais, além de promover o fortalecimento da imagem institucional e o
aumento da confianca na Companhia.

Adicionalmente, a TIM pertence ao seleto grupo de empresas que compdem as carteiras do indice
de Governancga Corporativa (IGC), do indice de A¢bes com Tag Along Diferenciado (ITAG) da B3 e
também do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), composto por empresas que se
comprometeram a gerenciar os riscos derivados de desenvolvimentos econémicos, ambientais e
sociais.

9.2. Governanca Corporativa na TIM

A TIM ParticipagcBes € uma sociedade por a¢des de capital aberto, administrada por um Conselho de
Administracéo e uma Diretoria Executiva e supervisionada por um Conselho Fiscal e por um Comité
de Auditoria Estatutario.

Os deveres e responsabilidades dos membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva,
do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria Estatutario estdo determinados na legislacéo brasileira,
no Estatuto Social da Companhia, no Regulamento de Listagen do Novo Mercado, no Regimento
Interno do Conselho de Administragdo, no Regimento Interno do Conselho Fiscal e no Regimento
Interno do Comité de Auditoria Estatutario.

Na condicdo de membros ativos e responsaveis pela comunidade em que atuam, a Companta e
seus administradores devem pautar suas acbes pela legalidade e pela ética, baseado em trés
principios fundamentais: transparéncia, honestidade e lealdade.

Na conducéo dos seus negdcios pautados, além da ética e da lealdade, pela bogé, a Companhia
busca: (i) agir com transparéncia nos negocios, (i) promover a lealdade na concorréncia; (iii)
exceléncia de competitividade no mercado; (iv) atender ao bem-estar e ao crescimento da
comunidade em que opera; (v) aprimorar os seus recursos humanos; e (vi) promover o
desenvolvimento sustentavel.
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9.3. Politica de Divulgagéo

A TIM Participacdes adotou em 2002 uma Politica de Divulgacdo/Negociacdo e Diferencas de
Governanca Corporativa da NYSE, a qual a administracdo da Companhia aderiu mediante assinatura
do termo de ades&o. Como parte dessa politica, estabeleceuse um cédigo de conduta a ser seguido
por todos os funcionarios com acesso a informacgdes privilegiadas, além de terem sido impostas
restricbes as negociacdes com papéis da Companhia em determinados priodos.

A Politica de Divulgacdo da Companhia prevé a utilizacdo do Portal da Agéncia Estado, que pode ser
acessado pelo link: http://economia.estadao.com.br/fatos -relevantes/, na forma da Instrugcdo CVM
n°® 547/2014, que permitiu a divulgacdo de fatos relevantes em portais de noticias de acesso
gratuito.

9.4. Conselho de Administragcéo

O Conselho de Administracdo (CDA) € composto por, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 19
(dezenove) membros, com mandato de dois anos, permitida a reeleicdo. Atualmente, o Conselho de
Administracéo € formado por 9 (nove) membros, sendo 3 (trés) deles independentes. Em 2018 o
CDA se reuniu 14 (quatorze) vezes no exercicio de suas fungdes.

Todas as dedsdes tomadas pelo Conselho de Administracdo sdo registradas em atas, publicadas e
consignadas no livro de atas do Conselho de Administragdo, arquivado na sede na Companhia.

O Conselho se retne ordinariamente uma vez por trimestre e extraordinariamente mediante

convocacdo feita por seu Presidente, ou por quaisquer dois Conselheiros, ou pelo Diretor Presidente
da Companhia. O Presidente do Conselho podera convidar para participar das reunides do 6rgao
gualquer membro da Diretoria Executiva, outros executivos da Companhia, assim como terceiros
gue possam contribuir com opinides ou recomendacdes relacionadas as matérias a serem
deliberadas. Os convidados a participar das reunides do Conselho nao terdo direito de voto.

O Conselho de Administracéo tem 2 (dois) comités de assessoramento, 0 Comité de Remuneracéo
e 0 Comité de Controle e Riscos, podendo haver participagdo de um ou mais membros em ambos
os Comités, simultaneamente. O Conselho de Administracéo tem ainda um 6rgéo de assessoramento
e instrucdo vinculado diretamente, o Comité de Auditoria Estatutario.

9.5. Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva € o érgao de representacao e de administracdo executiva da Companhia, sendo
composta por no minimo 2 (dois) e no maximo 12 (doze) diretores, eleitos pelo Conselho de

Administracdo para o mandato de dois anos, admitida a reeleicdo, podendo ser destituidos pelo
mesmo 6Orgao a qualquer tempo. Atualmente, a Diretoria Executiva da Companhia € composta por
6 (seis) membros.
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9.6. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal (&) € o 6rgao de fiscalizacdo dos atos da administracdo da Companhia e de
informacao aos acionistas, devendo funcionar permanentemente. O Conselho Fiscal é composto por
no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) membros efetivos, todos profissionais independe ntes

reconhecidos pelo mercado, que ndo mantenham qualquer outro vinculo com a Companhia, cada

com um respectivo suplente, acionistas ou ndo, eleitos pela Assembleia Geral Atualmente o

Conselho Fiscal da Companhia é composto por 3 (trés) membros. Em 20180 CF se reuniu 9 (nove)

vezes no exercicio de suas funcoes.

9.7. Comité de Auditoria Estatutario

O Comité de Auditoria Estatutario (CAE) é um 6rgdo colegiado de assessoramento e instrucao,
vinculado diretamente ao Conselho de Administracdo, compostos por no minimo 3 (trés) e, no

maximo, 5 (cinco) membros, todos independentes. Atualmente o CAE é composto por 3 (trés)
membros.

O CAEtem por objetivo supervisionar a qualidade e a integridade dos relatérios financeiros, a
aderéncia as normas legais, regulaorias e estatutarias, a adequacdo dos processos relativos a
gestado de riscos e as atividades dos auditores, tanto internos quanto independentes, bem como
supervisionar e avaliar a celebracdo de contratos de qualquer natureza entre a Companhia ou suas
controladas, de um lado, e o acionista controlador ou suas sociedades controladas, coligadas,
sujeitas a controle comum ou controladoras deste Ultimo, ou que de outra forma constituam partes

relacionadas a Companhia, do outro lado. Além de suas atribuicbes ordnarias, o0 CAE também
desempenha a func¢é@o de Audit Committee da Companhia, em conformidade com o disposto na
Sarbanes Oxley Act a qual a Companhia esta sujeita por ser uma sociedade registrada na US
Securities and Exchange Commissiori SEC Em 2018 o CAEse reuniu 22 (vinte e duas) vezes no
exercicio de suas funcdes.

Os membros do CAE analisaram as Demonstracdes Financeiras, acompanhadas do Relatorio do
Auditor Independente e do Relatério Anual da Administracao, relativo ao exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018 ( i Demonstr a- »es Fi rR@l8&c)e i r@osn sA ndueariasn
informacbes prestadas pela Diretoria Executiva da Companhia e pela auditoria externa da
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, bem como a proposta de destinacdo do
resultado do exercicio de 2018, o CAE avaliou que essas informagfes e documentos refletem
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, as posi¢cOes patrimonial e financeira da
Companhia e suas controladas. Por essa razéo, recomendam, por unanimidade, aaprovacéo dos
documentos acima mencionados pelo Conselho de Administragdo da Companhia para o
encaminhamento a Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas, nos termos da Lei das Sociedades por
Acles.
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9.8. Comité de Controle e Riscos

O Comité de Controle e Rscos (CCR) é um o6rgao colegiado de assessoramento, vinculado
diretamente ao Conselho de Administracdo, devendo ser composto por,no minimo 3 (trés) e, no
maximo, 5 (cinco) membros do Conselho de Administracdo da Companhia. Atualmente o CCR é
composto por 3 (trés) membros, sendo 2 (dois) desses independentes. Ao longo de 2018 o CCR se
reuniu 9 (nove) vezes no exercicio de suas fungdes.

9.9. Comité de Remuneracao

O Comité de Remuneracéo (CR) é um 6rgéo colegiado de assessoramento, vinculado diretamente
ao Conselho de Administracdo, devendo ser composto por 3 (trés) membros do Conselho de
Administracdo da Companhia. Ao longo de 2018 o CR se reuniu 3 (trés) vezes no exercicio de suas
funcdes.

9.10. Estrutura Acionéaria

Telecom ItaliaS.p.A.

100%

Telecom Italia Finance S.A.

100%*

TIM Brasil Serv. e Part. S.A. Free Float

67% 33%
TIM Participagdes S.A.
100%
TIMS.A.

* Telecom lItalia S.p.A. detém uma agdo da TIM Brasil Serv. E Part. S.A.

A Companhia encerrou 2018 com capital social no montante deR$ 9.913.414.421,74, representado
por 2.421.032.479 agBes ordinarias. A TIM Brasil Servigos e Participagdes S.A. detém o controle
acionario da TIM Participacdes com aproximadamente 67% das acoes.

9.11. Reorganizacdo Societaria
Em outubro de 2018 a Companhia concluiu seuprojeto de reorganizacdo societaria das controladas
TIM Celular e TIM S.A. (denominacdo atual da Intelig Telecomunicacdes Ltda.), por meio da

incorporacgdo da TIM Celular pela TIM S.A. Com isso, a Companhia registrou a totalidade do ativo
fiscal diferido no montante de R$ 952,4 milh6es decorrente dos valores que detém direito de
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utilizagdo como prejuizo fiscal (R$ 702,6 milhdes) e base negativa de Contribuicdo Social sobre o
Lucro (R$ 249,7 milhdes).

Conforme indicado anteriormente, a Reorganizacao teve por objetivo capturar sinergias operacionais
e financeiras através da implementacdo de uma estrutura mais eficiente de processos, bem como
de sistemas contébeis e de controles internos. Segue abaixo a alteragéo da estrutura societaria.

Antes da reestruturagéo Apoés a reestruturacao

Telecom Italia S.p.A.

Telecom Italia S.p.A.

100%

Telecom Italia Finance S.A. Telecom Italia Finance S.A.

100% 100%

TIM Brasil Serv. e Part. S.A. Minoritdrios TIM Brasil Serv. e Part. S.A. Minoritarios

67% ‘ 33% 67% 33%

TIM Participagdes S.A. TIM Participagdes S.A.

100%

TIM Celular S.A. TIMS.A. TIMS.A.

9.12. Politica de Dividendos
Conforme Estatuto Social, a Companhia deve distribuir como dividendo obrigatério, a cada exercicio
social findo em 31 de dezembro, desde que haja valores disponiveis para distribuicdo, a quantia

equivalente a 25% do lucro liquido ajustado.

E obrigatdria a manutencdo de uma reserva legal, & qual a Companhia deve alocar 5% dos lucros
liguidos de cada exercicio fiscal, até que o valor dessa reserva seja equivalente a 20% do capital.

A distribuicdo de dividendos anuais é deliberada pela Assembleia GeraDrdinaria.

9.1 3. Eventos do Exercicio e Subsequentes

Distribuicao de Dividendos e Juros Sobre Capital Proprio (JSCP)

Em maio de 2018 a Companhia publicou Fato Relevante no qual informou aos seus acionistas e ao

mercado em geral uma proje¢éo de distribuicdo de um montante entre R$ 800 e R$ 900 milhdes,
aproximadamente, a titulo de JSCP, referente ao exercicio a se encerrar em 31 de dezembro de
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2018, sendo imputados ao dividendo minimo obrigatério do exercicio e ad referendum da Assembleia
Geral Ordinariade 2019.

Neste sentido, a TIM realizou as seguintes distribuigdes de JSCP, que totalizam aproximadamente
R$ 850 milh&es, dentro da projecéo previamente disponibilizada pela Companhia ao mercado, e que
correspondem a 31,8% do Lucro Liquido ajustado informado acima.

Data de Pagamento Valor Distribuido ‘ Valor por A¢éo

24/01/2019 379.993 0,156997806
12/11/2018 240.007 0,099162742
10/08/2018 230.000 0,095040657

12 Emissao De Debéntures da TIM S.A.

Em janeiro de 2019, a Companhia, por meio de sua subsidiaria TIM S.A., emitiu R$ 1,0 bilhdo em
Debentures Simples, da espécie quirografaria, ndo conversiveis em ac¢fes, com garantia adicional
fidejussoria da Companhia, para distribuicdo pablica com esforgos restritos nos termos da Instrucéo
CVM n° 476. Os recursos serdo destinados ao reforco de capital de giro e serdo remunerados a
104,10% do CDI pelo prazo de 18 meses.
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10. Mercado de Capitais

As ac0les ordinarias da TIM Participacdes sdo negociadas na Bolsa de Valores de S&o Paulo (B3) sob
o codigo TIMP3 e as ADRs, American Depositary Recejptsna Bolsa de Valores de Nova lorque New
York Stock Exchange(NY SE), sob o codigo TSU.

O indice da Bolsa de Valores de S&o Paulo (Ibovespa) encerrou 2018 em 87.887 pontos, acumulando
uma alta de 15,0% quando comparado ao ano anterior, e valor de mercado de R$ 2,8 trilhGes.

Performance das Ac¢des da TIM Patrticipacdes
(Base 100 em 29 de dezembro de 2017; &%

120
Ibovespa
+15,0%

100

TIMP3
-10,7%

TSU

80
-21,6%

60
dez-17 mar-18 jun-18 set-18 dez-18

Fonte: Bloomberg

A Companhia encerrou 2018 com suas acdes ordinarias cotadas a R$ 11,70 na B3, uma queda de
10,7% A/A, enquanto as ADRs, na NYSE, fecharam ao preco de U$ 15,14, queda de 21,6% A/A. Em
valor de mercado, a TIM fechou o ano valorada em R$ 28,2 bilhdes ou US$ 7,6 bilhdes.

52



RELATORIO DA ADMINISTRACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DE 2018
COMENTARIOS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Consideracdes Finais

A TIM Participagbes S.A., com o objetivo permanente de manter um crescimento continuo,

equilibrado e sustentavel, agradece aos seus clientes pela fidelidade e reitera 0 compromisso de
buscar incansavelmente mecanismos para retribuir a preferéncia por meio de qualidade e de um

atendimento diferenciado. Os agradecimentos se estendem também aos parceiros comerciais,
fornecedores e instituicdes financeiras, pelo apoio e confianca depositados e, em especial, aos
colaboradores, sem 0s quais ndo teriam sido atingidos os objetivos e, finalmente, aos acionistas,

pelo apoio e confianga na gestédo do negécio.

A Administracdo
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1. Contexto operacional

1.a Estrutura societéaria

' "Nd yEJtAaAiEejik (6!86 AN Nd yEJLAaAiI EejikE 1T1yHn 7/
capital aberto, com sede na cidade do Rio de Janeiro, RJ, controlada pela TIM Brasil Servicos e
yEJLAaA I Eejik 6!86 KA Nd /JEkAEEEZS6 ! " Nd /JIJEkA& & ne
detinha, em 31 de dezembro de 2018, 66,58% (66,58% em 31 de dezembro de 2017) do capital social

da TIM Participacdes. A Companhia, emconjuntH aHé& «knE &aHGLIJHEEEE AAFJniI AECE
objetivo exercer o controle de sociedades exploradoras de servigos de telecomunicagdes, incluindo

telefonia moével pessoal e outros, nas areas de suas autorizagBes. Os servicos prestados pela

controlada da TIM Participagbes sdo regulados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagfes

ANl e! ", "ECZD

As acdes da Companhia sdo negociadas na B3 (anteriormente BM&F/Bovespa). Adicionalmente, a
TIM Participacbes possui recibos de depdsitos americanos (American Depositary Receipts t ADRS),
nivel Il, negociados na Bolsa de Valores de Nova York (NYSEER EUA. Em consequéncia, a Companhia
iktE kndi ALE Ok GHJEEk @éE O0H&AKk«k R HSedbrities arfl Extliange d Ha A& A
CommissionKAj ; OEZ6 , AkEGéH ELi GeiJ Ok aHEk 1 JELAAEK &1 '
principio a divulgagdo simultinea de suas informacdes financeiras nos dois mercados, em reais, em

portugués e inglés.

Reorganizacédo societéaria

Em 25 de julho de 2017, foi aprovado em Reunido do Conselho de Administragcdo da Companhia,
projeto de reorganizacao societéria de suas controladas TIM Celular S.A e Intelig Telecomunicacdes
"Nt 8EG AANGLT 8AGECZE 1 HJ &7 AH & feligAEracHd setendbo @le®2B17, 80 ~ Nd 01
averbado o ato societario de transformacéo da Intelig para sociedade anénima de capital fechado e
alteracdo de sua denominacéo social para TIM S.A.. Em 30 de setembro de 2018, a administracdo da
Companhia havia obtido todas as aprovacdes e anuéncias necessarias junto a terceiros para proceder
com a referida incorporagdo. Consequentemente, a administracdo da Companhia procedeu a
incorporagdo em 31 de outubro de 2018 mediante acervo liquido contabil da entidade TIM Celula r, no
montante de R$ 17.035.254conforme laudo de avaliagdo emitido por peritos independentes. Ainda,
como resultado dessa incorporagdo societaria, 0 montante de R$ 952.368 referente ao imposto de
renda diferido ativo decorrente do prejuizo fiscal e base neg ativa da TIM S.A., foram reconhecidos em
30 de setembro de 2018 (nota 10).

As variagbes do patrimbénio da TIM Celular entre a data do laudo e do ato societario de
incorporacéo, foram transferidas, absorvidas e incorporadas ao resultado operacional da TIM S A,
conforme previsto no protocolo de incorporacdo. Como resultado da incorporacéo, todas as
operacBes da TIM Celular foram transferidas para a TIM S.A., que a sucedeu em todos os seus bens,
direitos e obrigacdes, a titulo universal e para todos os fins d e direito.

Controlada direta + TIM S.A.

TIM S.A. (atual denominacgéo de INTELIG TELECOMUNICACOES LTDA. e sucessora por incorporacio
de TIM CELULAR S.A)).
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A Companhia detém a totalidade das ac¢des do capital da TIM S.A., sendo que esta controlada presta

Servigco Telefénico Fixo 0 HEnt EEH AKAj "EOECZ GExk e&HeéEeA&Eé&éi k ~

"AGUE 7AktNGAAE NGLi JGEAAHGEGE ExkAé& &aHeHA H
A

OHéNnGAaEEeRH dnétA8AEAE KAANjOdECE 7 é& LHEéHK Hk

r\-_.

K

2. Base de preparacao e apresentacdo das demonstracdes financeiras

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas conforme as praticas
contabeis adotadas no Brasil incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPC) e as normas internacionais de relatério financeiro (International Financial Reporting
Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e evidenciam todas
as informag6es relevantes proprias das demonstra¢fes financéras, e somente elas, as quais estdo
consistentes com as utilizadas pela administracdo na sua gestéo.

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparacdo destas demonstracdes financeiras estédo
definidas abaixo e/ou apresentadas em suas respectivas rotas explicativas. Essas politicas foram
aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo manifestacdo em contrério.

a. Critérios gerais de elaboracao e divulgacao

As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o cusb histérico como base de valor e
ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos financeiros derivativos) mensurados ao valor justo.

As demonstragdes financeiras, individuais e consolidados, foram preparadas conforme as praticas
contabeis adotadas no Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e conforme as
normas internacionais de relatério financeiro (International Financial Reporting Standards (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)). Pelo fato de que as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicadas nas demonstra¢des financeiras individuais, a partir de 2014, ndo diferem
do IFRS aplicavel as demonstra¢@es financeiras separadas, uma vez que essa norma passou a permitir
a aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial em controladas, coligadas e joint ventures nas
demonstra¢cBes separadas, elas também estdo em conformidade com as normas internacionais de
relatério financeiro (/nternational Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo /nternati onal
Accounting Standards Board(|IASB)). Essas demonstragdes individuais sdo divulgadas em conjunto com
as demonstracdes financeiras consolidadas.

Ativos e passivos sdo classificados conforme seu grau de liquidez e exigibilidade. Os mesmos séo
classificados como circulantes quando for provavel que sua realizagdo ou liquidagdo ocorra nos
proximos 12 meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo circulantes. A Unica exce¢éo a este
procedimento esta relacionada aos saldos de imposto de renda e contribuicé social diferidos, ativos e
passivos que estéo classificados integralmente no longo prazo.

A apresentacdo da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, é requerida pela
legislacdo societéria brasileira e pelas praticas contabeis adtadas no Brasil aplicaveis a companhias
abertas. A DVA foi preparada de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09
- "Demonstracdo do Valor Adicionado”. As IFRS n&o requerem a apresentacao dessa demonstracgéo.
Como consequéncia, peas IFRS, essa demonstracéo esta apresentada como informacao suplementar,
sem prejuizo do conjunto das demonstragdes financeiras.
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b. Moeda funcional e moeda de apresentacao

A moeda de apresentacdo das demonstrac@es financeiras é o Real (R$), que também é a moeda
funcional de todas as empresas consolidadas nestas demonstrac¢des financeiras.

Transacdes em moeda estrangeira sédo reconhecidas pela taxa de cambio na data da transacéo. Itens
monetarios em moeda estrangeira sdo convertidos para o Real pe la taxa de cdmbio na data do
balango, informada pelo Banco Central do Brasil. Os ganhos e as perdas cambiais atrelados a estes
itens séo registrados na demonstragéo do resultado.

C. Informacdes por segmentos

Segmentos operacionais sdo componentes da entidad e que desenvolvem atividades de negdcio das
quais pode obter-se receitas e incorrer em despesas. Seus resultados operacionais sdo regularmente
revistos pelo principal gestor das operagfes da entidade, que toma as decisGes sobre alocagéo de
recursos e avalia 0 desempenho do segmento. Para a existéncia do segmento, é necesséario haver
informacé&o financeira individualizada do mesmao.

O principal tomador de decisfes operacionais na Companhia, responsavel pela alocacédo de recursos
e pela avaliagdo periddica de desempenho, é a Diretoria-Executiva, que, juntamente com o Conselho
de Administracdo, sdo responsaveis pela tomada das decisdes estratégicas do Grupo e por sua
gestao.

A estratégia do Grupo é focada na otimizacdo dos resultados consolidados da TIM Participa ¢Bes. Essa
estratégia contempla a otimizacdo das operagBes de cada empresa do Grupo, assim como o
aproveitamento das sinergias entre todas estas entidades. Apesar de haver atividades diversas, os
tomadores de decisdo entendem que o Grupo representa apenas um segmento de negdcio e ndo
contemplam estratégias especificas voltadas apenas para uma linha de servico. Todas as decisfes
relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras, investimentos e aplicagdo de recursos sdo
efetuadas em bases consolidadas. O objetivo é sempre maximizar o resultado consolidado obtido
pela exploracdo das licencas de SMP, STFC e SCM.

d. Procedimentos de consolidacdo

Controladas sdo todas as entidades nas quais o Grupo detém o controle. O Grupo controla uma
entidade quando esta exposto ou tem direito a retornos variaveis decorrentes de seu envolvimento
com a entidade e tem a capacidade de interferir nesses retornos dev ido ao poder que exerce sobre a
entidade. As controladas sédo totalmente consolidadas a partir da data em que o controle é
transferido para o Grupo. A consolidacdo é interrompida a partir da data em que o Grupo deixa de
ter o controle.

E utilizado o métod o de contabilizacdo de compra ( purchase accounting) para registrar a aquisicao
de controladas pelo Grupo. O custo de aquisicdo € mensurado como o valor justo dos ativos
ofertados, dos instrumentos patrimoniais (ex.: acdes) emitidos e dos passivos incorrido s ou
assumidos pelo adquirente na data da troca de controle. Os ativos identificaveis adquiridos, as
contingéncias e os passivos assumidos em uma combinagdo de negécios sdo inicialmente
mensurados pelo seu valor justo na data de aquisi¢do, independentement e da propor¢éo de qualquer
participacdo minoritaria. O excedente do custo de aquisicdo, que ultrapassa o valor justo da
participagdo do Grupo nos ativos liquidos identificaveis adquiridos, é registrado como agio. Se o custo
da aquisicdo for menor do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, a diferenca
€ reconhecida diretamente na demonstracdo do resultado, como receita ap0s proceder -se a uma
revisdo dos conceitos e calculos aplicados.
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As operacdes entre as empresas do Grupo, bem como os saldos, os ganhos e as perdas nao realizados
nessas operacdes, sao eliminados. As politicas contabeis da controlada foi ajustada para assegurar
consisténcia com as politicas contabeis adotadas pela TIM Participacfes. A data-base das
informacdes finance iras utilizadas para consolidacdo é a mesma em todas as empresas do Grupo.

e. Aprovacédo das demonstracdes financeiras

As presentes demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo da
Companhia em 19 de fevereiro de 2019.

f. Novas normas, alteracdes e interpretacdes de normas

Dentre as novas normas e/ou interpretacdes que entraram em vigor a partir de 1° de janeiro de 2018,
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) gelo International Accounting Standards
Board (IASB), as seguintes normas e/ou interpretacBes apresentaram impacto relevante nas
demonstragdes financeiras da Companhia:

IFRS 9 / CPC 48t Instrumentos financeiros (__financial instruments

A CVM deliberou pela aprovagéo do pronunciament o técnico contabil CPC 48, equivalente ao IFRS 9,
em 22 de dezembro de 2016. A Companhia decidiu pela adoc¢do dessa horma de forma retrospectiva,
com efeito cumulativo da aplicacéo inicial reconhecido na data da aplicagéo inicial, ou seja, 1° de
janeiro de 2018, reconhecendo o efeito cumulativo na data de aplicag¢éo inicial da norma como ajuste
ao saldo de abertura em reserva de lucros no patrimonio liquido.

Essa nova norma é aplicavel para os ativos e passivos financeiros e abrange questdes de
classificagdo, mensuracéo, reducdo ao valor recuperavel (impairment ), desreconhecimento de ativos
e passivos financeiros, bem como trata sobre critérios de qualificacdo e contabilizacdo de hedge.

Em relacdo a classificagdo, a norma requer que as entidades classifique m seus ativos financeiros
como mensurados ao custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes
ou ao valor justo por meio do resultado, com base na avaliagcdo das seguintes premissas:

0] Modelo de negdcios da entidade para a gestdo dos ativos financeiros; e
(i) Nas caracteristicas de fluxo de caixa contratual do ativo financeiro.

Em relacdo a classificacdo dos passivos financeiros, a norma mantém substancialmente as
exigéncias estabelecidas pelo IAS 39/CPC 39, sendo que as entidades devem classificar a maioria dos
passivos financeiros como mensurados subsequentemente ao custo amortizado, exceto pelos
instrumentos financeiros derivativos, contratos de garantia financeira, compromissos de conce der
empréstimos com taxa de juros abaixo do mercado, dentre outros. Nao houve impacto relevante em
relacdo a classificacéo dos ativos e passivos financeiros da Companhia em decorréncia da ado¢éo da
nova norma. As informac8es completas por natureza dos ativ 0s e passivos financeiros da Companhia,
conforme determinado por essa nova norma, estdo divulgadas na Nota 37.

Quanto a redugao ao valor recuperavel, a nova norma traz o conceito do reconhecimento da provisao
para perda de crédito esperada, no qual as entidades devem reconhecer uma provisdo para perdas
esperadas em ativo financeiro mensurado ao custo amortizado. O impacto da adocdo do novo
modelo de célculo para reducdo ao valor recuperavel dos ativos financeiros resultou em um
acréscimo de aproximadamente R$ 130 milh8es nas provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa
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apresentado na tabela abaixo.

IFRS 15/ CPC 4% Receita de contrato com cliente  (Revenue from Contracts with Customers)

A CVM deliberou pela aprovacao do pronunciamento técnico contabil CPC 47, equivalente ao IFRS 15,
em 22 de dezembro de 2016. A Companhia adotou o IFRS15 (CPC47) de forma retrospectiva, com
efeito cumulativo da aplicacdo inicial reconhecido na data da aplicacéo inicial, ou seja, 1° de janeiro
de 2018. Portanto, conforme previsto na norma, a Companhia reconheceu o efeito cumulativo na
data de aplicacao inicial da norma como ajuste ao saldo de abertura em reserva de lucros. De acordo
com esse método de transi¢do, a entidade aplicou o pronunciamento retrospectivamente somente
aos contratos que n&o foram concluidos até a data da aplicacao inicial.

Atualmente, a Companhia oferece pacotes comerciais que combinam basicamente equi pamentos
ou aparelhos celulares com servigos de telefonia fixa ou mdével, sendo, a receita total de servigos,
reconhecida contabilmente de forma separada de acordo com sua natureza e com base em seus
respectivos valores justos.

Identificagéo dos contratos

A Companhia realizou um extenso trabalho de reviséo de todas as ofertas comerciais em vigor, de
modo a identificar as principais clausulas contratuais e demais elementos presentes nos contratos
gue pudessem ser relevantes na adogdo da nova norma contabil.

Identificac&o da obrigacéo de desempenho

Na data da adocéo e inicio do contrato, a Companhia avaliou os bens ou servicos prometidos em
contrato com o cliente e identificou as obrigacbes de desempenho com base na promessa de
transferir ao cliente:

0] Bem ou servico (ou grupo de bens ou servigos) que seja distinto; ou
(i)  Série de bens ou servicos distintos que sejam substancialmente os mesmos e que tenham
0 mesmo padréo de transferéncia para o cliente.

Bem ou servi¢o prometido ao cliente é distinto, se a mbos os critérios a seguir forem atendidos:

(&) o cliente pode se beneficiar do bem ou servi¢o, seja isoladamente ou em conjunto com
outros recursos que estejam prontamente disponiveis ao cliente (ou seja, o bem ou o
servigo é capaz de ser distinto); e

(b) a promessa da Companhia de transferir o bem ou o servi¢co ao cliente é separadamente
identificavel de outras promessas contidas no contrato (ou seja, compromisso para
transferir o bem ou o servigo é distinto dentro do contexto do contrato).

Perante revisdo dos seus contratos, a Companhia verificou que praticamente existem duas
obrigacdes de desempenho: (i) venda e/ou aluguel de equipamentos ou aparelhos celulares; e (ii)
prestacdo de servicos de telefonia fixa e/ou moével e banda larga ( internet). Portanto, a Companhia
reconhecera as receitas quando, ou a medida que satisfizer a obrigacéo de desempenho ao transferir
0 bem ou o servico prometido ao cliente. O ativo € considerado transferido quando ou a medida que
o cliente obtiver o controle desse ativo, que € no momento da entrega.

Determinacao e alocagéo do preco da transacdo a obrigacdo de desempenho
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O preco de venda individual foi definido internamente pela Companhia a partir dos pre¢os de venda
individual praticados pela Companhia ou do mercado, além do preco de contrato onde esse preco
seria similar para outros contratos com caracteristicas similares.

Dessa forma, a adogdo da nova norma de receita trouxe em alguns casos a aceleracdo no
reconhecimento das receitas de vendas de equipamentos e/ou a parelhos celulares, que sao
geralmente reconhecidas no momento da transferéncia do controle ao cliente, basicamente em
decorréncia da alocacdo do desconto entre as obrigacdes de desempenho na venda de planos que
tenham servico mais equipamento/aparelho. A diferenca entre os valores contdbeis das vendas
desses equipamentos e/ou celulares e o valor recebido do cliente é reconhecido como um ativo e/ou
passivo contratual no inicio do contrato. Enquanto que as receitas de servigos de telefonia sédo
reconhecidas no resultado pelo seu valor contabil apds a alocacéo do preco da transacao, e a medida
gue o servico for prestado mensalmente.

A receita de venda de aparelhos aos parceiros comerciais € contabilizada no momento de sua
entrega fisica ao parceiro, liquida de descontos, e ndo no momento da venda ao cliente final, pois a
Companhia ndo detém qualquer controle sobre o produto vendido.

Custo para obtencéo do contrato

De acordo com a norma a entidade deve reconhecer como ativo 0s custos incrementais para

obtencao de contrato com cliente, se a entidade espera recuperar esses custos. Durante a adocéo da

GH6E GHJGEE E OHe&I EGYAE &aHGLEaAs& ASHGL iadi FE eERxkAZ AA kG ES E
incorridos por estes conceitos, sendo posteriormente reconhecido ao resultado, de forma consistente

com a transferéncia ao cliente dos bens ou servigos aos quais o ativo se refere. Cabe destacar que a

Companhia ja possuia como prati ca contabil a capitalizacdo dos custos com a obtencdo de novos

contratos, apenas no segmento corporativo, 0s quais estavam mensurados e registrados, liquido de

gualquer ajuste por impairment , conforme requerimentos do CPCO04 e/ou IAS38, e que com a adocao

do IFRS 15/CPC 47, a administracdo da Companhia decidiu reclassificar os saldos acumulados da
JnaJA4AE AAGLEGUAGiI 8F 1 EJE Aéi k1 i kEk EGLi aAIl EEEKES

Como resultado do descrito acima, a Companhia reconheceu em 1° de janeiro de 2018 um aumento
GE JnaJA&BEeNnNIJernaJBkE GH &eHAGLEGLT éi |3 10 eAgyjikE EC

A tabela abaixo apresenta os principais efeitos da ado¢do da norma IFRS15/CPC47, incluindo também
efeitos da ado¢éo do IFRS9/CPCA48, nos saldos de abertura em 1°. de janeiro de 2018.
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Ativo

Circulante
Contas a receber de clientes (e)
Ativo contratual (b)
Estoques
Despesas antecipadas (a, c)
Outros ativos

Né&o Circulante

Realizavel a longo prazo

Contas a receber de clientes
Despesas antecipadas (a, c)
Outros ativos

Imobilizado

Intangivel (c)

Passivo e do Patrimbnio Liquido

Total do Passivo

Circulante
Passivo contratual e receitas diferidas (d)
Outros passivos

Né&o Circulante

Passivo contratual e receitas diferidas (d)
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos (f)

Outros passivos
Patrimoénio Liquido
Capital social

Reservas de lucros

Outros

Consolidado
Orginalmente Ajustes Saldos com
reportado IFRS15e9
1°. de janeiro de 1°. de janeiro de
2018 2018
32.600.365 (58.100) 32.542.265
7.607.388 38.474 7.645.862
2.540.856 (130.137) 2.410.719
- 5.397 5.397
123.785 123.785
168.366 163.214 331.580
4.774.381 4.774.381
24.992.977 (96.574) 24.896.403
2.841.962 32.186 2.874.148
26.207 26.207
39.466 32.186 71.652
2.776.289 2.776.289
10.838.488 10.838.488
11.312.527 (128.760) 11.183.767

32.600.365 (58.100) 32.542.265

14.449.181 4.020 14.453.201
7.224.437 30.295 7.254.732
480.431 30.295 510.726
6.744.006 6.744.006
7.224.744 (26.275) 7.198.469
990.932 5.408 996.340
98.919 (31.683) 67.236
6.134.893 6.134.893
18.151.184 (62.119) 18.089.065
9.866.298 9.866.298
6.612.819 (62.119) 6.550.700
1.672.067 1.672.067

Durante o exercicio de 2018, a aplicacdo das novas normas contabeis gerou 0s seguintes impactos

no resultado:
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Consolidado
Saldos sem Saldos com
Ajustes

IFRS 15 e IFRS 9 IFRS 15 e IFRS 9
Receita liquida de servigos (b, d) 16.205.208 1.030 16.206.238
Receita liquida de produtos (b, d) 844.968 (69.877) 775.091
Receita liquida 17.050.176 (68.847) 16.981.329
Custos dos produtos servigos prestados e mercadorias vendidas (4.581.463) Z (4.581.463)
12.468.713 (68.847) 12.399.866
(5.905.173) (122.849) (6.028.022)

Receitas (despesas) operacionais
Comercializagéo (a, e) (4.685.128) (122.849) (4.807.977)
Gerais e administrativas (936.756) Z (936.756)
Outras receitas (despesas), liquidas (283.289) Z (283.289)
6.563.540 (191.696) 6.371.844
Depreciagao e amortizacéo (c) (4.124.567) 170.246 (3.954.321)
Receitas (despesas) financeiras (537.333) Z (537.333)
Lucro antes do imposto de renda e contribuicao social 1.901.640 (21.450) 1.880.190
Imposto de renda e contribuicéo social (f) 657.617 7.294 664.911
Lucro liquido do periodo 2.559.257 (14.156) 2.545.101

Os principais ajustes decorrentes na nova norma incluem:

a_

b-

Valores de custos na obtencao de contratos com clientes que seréo diferidos pelo periodo do
contrato (periodo de fidelizac@o de 12 a 24 meses), liquido de qualquer ajuste por impairment .
O ativo contratual que é reconhecido quando a Companhia tiver concluido a obrigacdo de
desempenho por meio da venda de equipamentos/aparelhos ou pela prestacd o de servigos
ao cliente antes que o cliente pague a contraprestacdo, ou antes que o pagamento seja
devido.

Reclassificacdo para a rubrica despesas antecipadas de custos na obtencéo de contratos que
anteriormente eram capitalizados como intangivel.

Passivo contratual que é reconhecido quando o cliente tiver pago a contraprestacdo ou a
Companhia tiver direito ao valor da contraprestacdo que seja incondicional, antes que a
Companhia tenha concluido com a obrigacdo de desempenho, pela prestacdo de servigos ao
cliente.

Aumento da provisdo para perdas por crédito de liquidagao duvidosa decorrente da

aplicacdo da nova regra prevista pelo IFRS 9/CPC 48, no qual a Companhia deve reconhecer
uma provisao para perdas de crédito esperadas.

Reflexo tributario sobre os ajustes iniciais das novas normas contabeis.
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Contratos com clientes

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo de ativos e passivos contratuais € como segue:

2018
Ativo contratual 130
Passivo contratual (20.928)

Os contratos com clientes foram gerados na alocacdo dos descontos em ofertas combinadas
fidelizadas, onde o desconto pode ser no equipamento e/ou no servi¢co, gerando um ativo ou passivo
contratual, respectivamente, de acordo com a oferta sob analise.

Resumo das principais varia¢des no periodo.

Ativo (passivo)

contratual
Saldo em 1°. de janeiro de 2018 (12.305)
Adicdes (23.545)
Baixas 15.052
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (20.798)

Os saldos de ativos e passivos contratuais tem previsdo de realizagdo conforme tabela abaixo:

2019 2020
Ativo (passivo) contratual (17.130) (3.668)

A Companhia em linha com paragrafo 121 da IFRS15, ndo esta apresentando os efeitos das
informacgBes sobre contratos de clientes com prazos de duracao inferiores a 1 ano.

As seguintes novas normas foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) e pelo
International Accounting Standards Board (IASB), mas ndo estdo em vigor para o periodo findo em 31
de dezembro de 2018. A adoc¢éo antecipada dessas normas, embora encorajada pelo IASB, nédo foi
permitida, no Brasil, pela CVM, baseada em pronunciamento do CPC.

Melhorias anuais nas IFRSt Ciclo 2015 a 2017.

IFRS 16/ CPC 06 (R Operacgdes de arredamento mercantil.

IFRIC 23 Incertezas sobre tratamento de imposto de renda.

AlteracGes IFRS 9t Recursos de prépagamento com compensacao negativa.

Alterac8es no IAS 28 t Participacdes de longo prazo em coligadas e joint venture.

Alteracfes na IFRS 10 e IAS 2& Venda ou constituicdo de ativos entre um investidor e sua Coligada ou
Joint venture.

1 IFRS 1% Contrato de seguro.

= =4 =4 =8 =4

Com relacdo as normas acima, vale destacar:

IFRIC 23 / ICPC 2% Incertezas sobre o tratamento dos impostos sobre a renda

A interpretacdo explica como considerar a incerteza na contabiliza¢do do i mposto de renda.
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A IAS 12 / CPC32 Imposto de Renda, especifica como contabilizar os impostos de renda correntes e
diferidos, mas nao como refletir os efeitos da incerteza. Por exemplo, pode néo estar claro:

1 Como aplicar a legislagéo tributaria a transa ¢des ou circunstancias especificas;

1 Ou se as autoridades tributarias aceitardo determinado tratamento tributario adotado pela
entidade. Se a entidade concluir que nao é provavel que um tratamento tributario especifico
seja aceito, a entidade deve usar estimativas (valor mais provavel ou valor esperado) para
determinar o tratamento tributario (lucro tributavel, bases tributarias, prejuizos fiscais ndo
utilizados, créditos fiscais ndo usados) taxas de imposto e assim por diante. A decisédo deve
basear-se em qual método fornece melhores previsdes da resolucdo da incerteza.

A administracdo da Companhia entende que a aplicagdo dessa interpretacdo néo trara impactos

significativos nas demonstracdes financeiras da Companhia, uma vez que 0s principais processos

judiciais de imposto de renda e de contribuicdo social, conforme divulgados na Nota 24, séo

considerados pela administracdo da Companhia, com suporte dos seus consultores juridicos, como

EEAK A1 JAGEG6T & ijni GRAR éi «knkti GLEeRHAH GEk ikui JEk dn

IFRS 16 /CPC 06 (R2} Operacdes de arrendamento mercantil (Leases)

Em julho de 2014, o IASB emitiu o IFRS 16, que substitui olAS 17, sendo essa norma aplicavel para os
periodos anuais iniciados em ou ap6s 1° de janeiro de 2019, e deliberado pela CVM em 21 de
dezembro de 2017.

A nova norma estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragdo, apresentagdo e

divulgacdo de arrendamentos, exigindo que os arrendatarios reconhecam os ativos e passivos
decorrentes dos contratos de arrendamento, exceto contratos de curto prazo, ou seja de 12 meses

OouU mMenos, ou contratos em que o ativo subjacente seja de baixo valor. Ainda, a nova norma prevé
gue o arrendatario deve aplicar este pronunciamento a seus arrendamentos de duas formas:

0) Retrospectivamente, a cada periodo anterior, apresentado de acordo com o IAS 8/CPC
23 (Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificagdo de Erro); ou

(i) Retrospectivamente, com efeito cumulativo da aplicacéo inicial deste pronunciamento,
reconhecido na data da aplicacéo inicial.

A Companhia decidiu adotar o IFRS16 (CPC 06 (R2) de forma retrospectiva, com efeito cumulativo da
aplicacdo inicial reconhecido na data da aplicagdo inicial, ou seja, 1° de janeiro de 2019.
Adicionalmente, a Companhia decidiu aplicar determinados expedientes praticos permitidos na
adocao inicial da norma, tais como, (i) ndo reavaliacdo de contratos de arrendamento mercantil
financeiro anteriormente reconhecidos de acordo com o CPC 06 (IAS 17) e a ICPC 03 (IFRIC 4); (ii)
exclusdo de contratos de arrendamentos com vencimento nos proximos doze meses, sem provavel
intencdo de renovacao pela Companhia; e (iii) ndo aplicacdo dessa no va norma a contratos que nao
foram anteriormente identificados como contendo arrendamento, utilizando o CPC 06 (IAS 17) e a
ICPC 03 (IFRIC 4).

A Companhia possui quantidade significativa de contratos de arrendamento no qual atua como
arrendatéria, sendo q ue atualmente parte desses contratos sédo reconhecidos como arrendamentos
operacionais, sendo 0s pagamentos contabilizados de forma linear ao longo do prazo do contrato. A
Companhia conclui o estudo dos impactos dessa nova norma nas demonstra¢gfes financeira s da
Companhia, que incluiu: (i) uma estimativa do prazo de arrendamento, considerando periodo nédo
cancelavel e os periodos cobertos por opcées de extensao do prazo do contrato, quando o exercicio
depende apenas da Companhia e esse exercicio € razoavelmente certo; (ii) revisdo detalhada da
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natureza dos diversos contratos de arrendamento inerentes a inddstria de telecomunicag6es; (iii)
utilizacdo de determinadas premissas para calcular a taxa de desconto, que foi baseada na taxa
incremental de juros para o p eriodo do contrato; dentre outras. Ainda, pela relevancia dos contratos
de arrendamento de infraestrutura, especificamente, Torres de Transmiss&o, a Companhia decidiu
reconhecer separadamente os componentes de arrendamento e ndo arrendamento para essa clas se
de ativo.

A adocgdo inicial acarretard em um aumento aproximado de R$5.100 milhées no total de ativos e
passivos, em decorréncia do reconhecimento do direito de uso sobre o total arrendado e do passivo
de arrendamento mercantil respectivamente.

O aumento do passivo de arrendamento devido ao reconhecimento do direito de uso dos ativos

resulta em um aumento na divida liquida da Companhia, sendo a depreciacao e os juros reconhecidos

na demonstragéo do resultado como uma substituicdo das despesas de arren damento operacional
("aluguel), no valor aproximado de R$ 1.200 milhdes, também resultando em impacto positivo no
EBITDA-"n&aJH ! Grik &i ZnJHKE N&iI HkLHKE 7i1Ji aAEeRH i
resultando em um impacto relevante em determin ados indicadores financeiros da Companhia, bem

como um aumento correspondente no caixa liquido gerado pelas atividades operacionais reportadas

nos fluxos de caixa.

Em relacdo aos aspectos qualitativos, as principais transacdes que deverdo ser impactadas por essa
nova norma incluem: aluguel de veiculos, aluguel de lojas e quiosques em shopping centers, aluguel
de site, terrenos e compartilhamento de infraestrutura.

Com base nos estudos realizadas até o0 momento, a Companhia ndo espera que a ado¢édo das demais
normas acima, alteracdes e interpretacdes traga algum impacto significativo para as demonstracdes
financeiras do Grupo em 2019.

3. Estimativas e julgamentos criticos na aplicacéo das politicas contabeis da
Companhia

As estimativas e os julgamentos contabeis sédo continuamente avaliados. Os mesmos baseiam -se na
experiéncia histérica da Companhia e em outros fatores, tais como as expectativas de eventos
futuros, considerando as circunstancias presentes na data -base das demonstragées financeiras.

Por defini¢éo, as estimativas contabeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados
reais. As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar
um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e pas sivos para 0s proximos exercicios
financeiros, estdo contempladas a seguir.

(a) Perda por redugéo ao valor recuperavel (impairment) de ativos néo financeiros

Uma perda por reducéo ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade
geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo menos custos
de venda e/ou o valor em uso. O calculo do valor justo meno s custos de vendas é baseado em
informacdes disponiveis de transacfes de venda de ativos similares ou precos de mercado menos
custos adicionais para descartar o ativo. O calculo do valor em uso € baseado no modelo de fluxo de
caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do plano de negocios da Companhia. Por se tratar de
um business continuo, a partir do quinto ano de projecdo foi estimada uma perpetuidade de
crescimento nominal dos fluxos de caixa.
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Eventuais atividades de reorganizacao com as quais a Companhia ndo esteja comprometida na data -
base de apresentacdo das demonstracfes financeiras ou investimentos futuros significativos que
possa melhorar a base de ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste sao excluidos para fins
de teste de impairment .

O valor recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado,
bem como aos recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento de receitas e
despesas utilizada para fins de extrapolagédo. Condi¢6es econ6 micas adversas podem fazer com que
estas premissas sofram alteracdes significativas.

Em 31 de dezembro de 2018, com base nas analises de sensibilidade das principais premissas
utilizadas, ndo foram identificadas variagfes que razoavelmente pudessem ocorre r de modo a gerar
uma possivel provisao por impairment .

Os principais ativos néo financeiros para os quais foi feita esta avaliacdo séo os agios fundamentados
em rentabilidade futura registrados pela Companhia (nota 15).

(b) Imposto de renda e contribuicdo social (corrente e diferido)

O imposto de renda e a contribuicdo social (corrente e diferido) séo calculados de acordo com
interpretacdes da legislagdo em vigor. Este processo normalmente envolve estimativas complexas

para determinar o lucro tributdvel e as diferengas temporérias. Em particular, o crédito fiscal diferido
sobre prejuizos fiscais, base negativa de contribui¢cdo social e diferengas temporarias é reconhecido
na proporc¢édo da probabilidade de que o lucro tributavel futuro esteja disponivel e possa ser utilizado.

A mensuragéo da recuperabilidade do imposto de renda diferido sobre prejuizos fiscais, base negativa
de contribuicao social e diferencas temporarias leva em consideracao o histérico de lucro tributavel,

bem como a estimativa de lucro tributavel futuro (nota 10).

(c) Provisdo para processos judiciais e administrativos

Os processos judiciais e administrativos sdo analisados pela Administracdo em conjunto com seus
assessores juridicos (internos e externos). A Companhia considera em suas andlises fatores como
hierarquia das leis, jurisprudéncias disponiveis, decisdes mais recentes nos tribunais, sua relevancia
no ordenamento juridico e histérico de pagamentos. Essas avaliagbes envolvem julgamento da
Administracdo (nota 24).

(d) Valor justo de derivativos e outros instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros apresentados no balanco patrimonial pelo valor justo sdo mensurados
através de técnicas de avaliacdo que consideram dados observaveis ou derivados de dados
observaveis no mercado (nota 37).

& 7

(e) Receitas de trafego ndo faturadast An GaAeéeéi é Ji 67 Gni kE

Como algumas datas de corte para faturamento ocorrem em datas intermediarias dentro dos meses
do ano, ao final de cada més existem receitas ja auferidas pela Companhia, mas néo efetivamente
faturadas a seus clientes. Estas receitas ndo faturadas séo registradas com base em estimativa, que
leva em consideracdo dados de consumo, nimero de dias transcorridos desde a Ultima data de
faturamento, entre outros (nota 27).
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4.

Caixa e equivalentes de caixa

S&o ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.
A Administracdo da Companhia determina a classificagdo dos seus ativos financeiros no

reconhecimento inicial.

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Caixa e bancos 167 267 93.960 40.283
Aplicag@es financeiras de livre
disponibilidade:
CDB/Compromissadas - 28.102 981.570 2.920.435
167 28.369 1.075.530 2.960.718

Os 0Fi JLAUAAEEHK

el

711 hk ALAk [ EGAEJAHAK

nominativos emitidos por bancos e vendidos ao publico como forma de captacéo de recursos. Tais

titulos podem ser negociados durante o prazo contratado, a qualquer momento,

sem perda

significativa em seu valor e sdo utilizados para o cumprimento das obrigacdes de curto prazo pela

Companhia.
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Compromissadas é de 100,27% (100,92% em 31 de dezenbro de 2017) da variacdo do Certificado de

Depdsito Interbancério + CDL

5. Titulos e Valores mobiliarios
Consolidado
2018 2017
FUNCINE (3) 5.229 2.997
Fundo Soberano (4) 14.472 -
FIC: (1)
Titulos Publicos 292.708 284.075
Operagbes compromissadas (2) 289.352 236.095
Letra Financeira 96.868 161.789
Outros 91.441 83.655
790.070 768.611
Parcela circulante (784.841) (765.614)
Parcela nao circulante 5.229 2.997

ANgZ ;& EGHKLHA

el

TTT6E E OH&1 EGYAE AG6i ktAn

T é

Fundos sdo compostos em sua maioria por titulos publicos e papéis de instituicdes financeiras de

primeira linha. !
Deposito Interbancario £ CDI.
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(») As operacdes compromissadas séo titulos emitidos pelos bancos com o compromisso de recompra
do titulo por parte do préprio banco em até um dia e com taxas predeterminadas. Ess as operacdes
compromissadas séo lastreadas por titulos publicos federais e séo utilizadas pelo fundo com o
objetivo de remunerar o capital disponivel em caixa.

(3) Em dezembro de 2017, a Companhia, com o objetivo de utilizar beneficio fiscal de dedutibili dade
para fins de imposto de renda e contribuicdo social, investiu no Fundo de Financiamento da IndUstria
Cinematogréfica Nacional (FUNCINE) no valor de R$ 3 milhdes. Em 2018, a Companhia optou por
realizar novos investimentos nos meses de outubro e dezemb ro no FUNCINE, totalizando R$ 2,4
milhdes.

(0) O Fundo Soberano é composto apenas de titulos pablicos federais.

6. Conta a receber de clientes

Séo ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado e se referem as contas a receber dos
usuérios dos servigos de telecomunicacdes, de uso de rede (interconexao) e de venda de aparelhos e
acessodrios. As contas a receber sdo registradas pelos pre¢os praticados na data da transac¢éo. Os
saldos de contas a receber incluem, também, servicos pr estados e nao faturados até a data dos
balangcos A A n G & AAS &ontds E @deber de clientes séo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo
e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de
jurosmenosaperdaséi a4Jdé AL AximpaimnentBESE E AN

A provisdo para perdas de créditos esperada foi reconhecida como reducéo das contas a receber,
com base no perfil da carteira de assinantes, idade das contas vencidas, conjuntura econémica, riscos
envolvidos em cada caso e pela curva de arrecadagcdo, em montante considerado suficiente,
ajustadas a fim d e refletir informacgfes atuais e prospectivas sobre fatores macroeconémicos que
afetam a capacidade dos clientes de liquidarem os recebiveis.

O valor justo das contas a receber de clientes é igual ao valor contabil registrado em 31 de dezembro
de 2018 e 2017. Parte das contas a receber de clientes garante o montante total das dividas junto ao
BNDES (Nota 20).

Consolidado

2018 2017
Contas a receber de clientes 2.969.116 2.567.063
Contas a receber bruta 3.656.044 3.031.808
Servigos faturados 1.733.229 1.390.616
Servicos a faturar ("unbilled™) 774.484 610.570
Uso de rede 455.228 367.894
Venda de mercadorias 691.312 661.180
Outras contas a receber 1.791 1.548
Perdas por crédito de liquidagao esperada (686.928) (464.745)
Parcela circulante (2.838.808) (2.540.856)
Parcela nédo circulante 130.308 26.207
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A parcela ndo circulante inclui o valor de R$103 milhdes referente as contas a receber com outras
operadoras de telefonia, registrada pelo seu valor presente considerando prazo e taxa de juros
implicita na operacao.

A movimentacdo das perdas por créditos de liquidacido esperada, contabilizadas como conta
redutora de ativo, foi como segue:

Consolidado

2018 2017

Saldo inicial 464.745 370.452
Constituicao de provisao 544.881 316.387
Impacto pela adocado do IFRS 9 / CPC 48 (nota 2.f) 130.137 Z
Baixas de provisao (452.835) (222.094)
Saldo final 686.928 464.745

A idade das contas a receber apresenta-se como segue:

Consolidado

2018 2017

Total 3.656.044 3.031.808
A vencer 2.459.315 2.028.983
Vencidos até 30 dias 308.744 271.560
Vencidos até 60 dias 144.309 113.584
Vencidos até 90 dias 117.759 109.568
Vencidos a mais de 90 dias 625.917 508.113

Politica contabil anterior para impairment das contas a receber de clientes

No exercicio anterior, 0 impairment das contas a receber foi avaliado com base no modelo de perdas
incorridas. As contas a receber individuais incobraveis foram baixadas por meio da reducéo direta do
valor contdbil. As demais contas a receber foram avaliadas de forma coletiva a fim de deter minar se
havia evidéncias objetivas de deterioracdo (impairment) incorrida, mas que nao fora identificada
ainda. Para esses recebiveis, as perdas porimpairment estimadas foram reconhecidas em uma
provisdo para impairment separada. O Grupo considerou que haveria evidéncia de impairment se
algum dos indicadores a seguir fosse identificado:

Dificuldades financeiras significativas do devedor;
Probabilidade do devedor declarar faléncia ou passar por uma reorganizacao financeira; e

Inadimpléncia ou atraso em pagamentos (superior a 90 dias de atraso).

Os recebiveis para os quais uma provisdo para impairment foi reconhecida foram baixados em
relagdo a provisdo nos casos em que nao havia mais expectativa de recuperagédo adicional de caixa.
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7. Estoques

Estoques sao apresentados ao custo médio de aquisicdo. Uma perda é reconhecida para ajustar o
custo de aparelhos e acessorios ao valor liquido realizavel (valor de venda), quando este valor for

menor que o custo médio de aquisicao.

Consolidado
2018 2017
Estoques 183.059 123.785
Estoques 189.826 133.899
Aparelhos celulares e tablets 145.819 107.195
Acessorios e cartdes pré-pagos 33.621 16.156
TIM chips 10.386 10.548
Perdas para ajuste ao valor de realizacéo (6.767) (10.114)
8. Impostos, taxas e contribuicdes indiretos a recuperar
Consolidado
2018 2017
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar 1.192.765 1.335.587
ICMS 1.152.741 1.296.255
Outros 40.024 39.332
Parcela circulante (280.254) (386.001)
Parcela ndo circulante 912.511 949.586

Os valores de ICMS (Imposto sobre circulacéo de mercadorias e servigos) a recuperar S840 compostos
principalmente (i) pelos créditos sobre as aquisi¢Bes de ativo imobilizado diretamente relacionadas a
prestacéo de servi¢co de telecomunicacdes (crédito parcelado em 48 meses) e (ii) por valores de ICMS
recolhidos sob o regime de substituicdo tributaria das operacbes relacionadas as mercadorias

adquiridas para revenda, principalmente os aparelhos celulares, chips, tablets e modems
comercializados pela TIM.
9. Impostos, taxas e contribuicdes diretos a recuperar
Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Impostos e contribuigbes diretos a recuperar 45.278 11.677 905.521 532.543
Imposto de renda e contribuigdo social (i) Z 2.129 414.408 434.823
PIS / COFINS (ii) Z 3.721 384.093 53.509
Outros 45.278 5.827 107.020 44211
Parcela circulante (45.278) (11.677) (347.505) (323.040)
Parcela nao circulante Z Z 558.016 209.503

69



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESA CONTROLADA

NOTAS EXPLICATI¥S AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAScontinuagéo
Em 31 de dezembro
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

i) Os valores de imposto de renda e contribuicdo social estdo substancialmente relacionados com: (a)
antecipac0es realizadas ao longo do periodo cuja utilizacdo é esperada para o exercicio de 2019; e
(b) outros créditos de im posto de renda e contribuicdo social de anos anteriores, cujo atual prazo
estimado para utilizacéo é posterior a 12 meses.

(ii) Os valores de PIS/ICOFINS a recuperar referemse aos créditos oriundos de processo judicial de
titularidade da TIM Nordeste S.A. (incorporada em Ultimo nivel pela TIM S.A.) com decisao definitiva
favoravel em Tribunais Superiores que discutia a exclusdo do ICMS da base de calculo das
contribuicBes do PIS e COFINS para o periodo de 2002 a 2009.

Em marco de 2017, o Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu a inconstitucionalidade da inclusdo
do montante apurado de ICMS na base de célculo das contribuicBes para o PIS e para a COFINS. A
TIM Participagbes, através de sua controlada TIM S.A. (anterior denominacdo da Intelig

Telecomunicacdes Ltda., na condi¢cdo de incorporadora da Tim Celular S.A. e demais entidades
existentes no Grupo no passado, titulares de processos de mesma natureza), discute este tema

judicialmente desde, respectivamente, 2007 e 2006, retroagindo, conforme lhes € per mitido, tais

efeitos em 5 anos £ 2002 e 2001. Desde o posicionamento favoravel aos contribuintes emanado pelo

STF, a Companhia, sustentada pela opinido de seus consultores juridicos, ndo mais inclui o ICMS na
base de célculo das contribuicdes previdenciéri as do PIS e da COFINS a partir de abril de 2017.

Os processos da Controlada ja receberam decisdes favoraveis em Segunda Instancia Judicial,
alinhando o entendimento dos tribunais inferiores com o que foi definido pelo STF, tanto que os
recursos apresentados pela Fazenda Nacional vém sendo negados, pelos mesmos argumentos.
Mesmo com a processual existéncia de pedido de Modulacéo de efeitos realizada pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional, a Companhia entende, corroborada por seus assessores juridicos que a
decisdo ndo afetard qualquer direito pleiteado nas acdes judiciais propostas.

A Companhia esta realizando o levantamento dos valores que fara jus ao final dos processos, apos
seu transito em julgado e os devidos reconhecimentos procedimentais, e es te aponta créditos totais
da ordem estimada de R$ 3.296 milhdes, sendo R$ 1.863 milhdes de principal e R$ 1.434 milhdes de
atualizacao monetéria. Adicionalmente a esse potencial crédito tributario, em novembro de 2018, em
virtude do transito em julgado, a Companhia registrou o montante de R$ 353 milhfes, sendo 159
milhdes de principal e R$ 194 milhdes de atualizagdo monetéria.

10. Imposto de renda e contribuicéo social diferidos

O imposto de renda e a contribuicéo social diferidos sdo reconhecidos sobre (1) os prejuizos fiscais e
bases negativas de contribuicdo social acumulados e (2) as diferengas temporarias decorrentes de
diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores contabeis nasdemonstracfes
financeiras . O imposto de renda diferido € determinado usando -se aliquotas de imposto (e leis fiscais)
promulgadas, ou substancialmente promulgadas, até a data do balanco. Mudancgas posteriores nas
aliquotas de imposto ou na legislacdo fiscal podem alterar os valores do s saldos de impostos
diferidos, tanto ativos como passivos.

O imposto de renda e a contribuicao social diferidos ativos séo reconhecidos somente sob a hipotese
de histérico de lucratividade e/ou quando as proje¢cdes anualmente preparadas pela Companhia,

examinadas pelo Conselho Fiscal e Comité de Auditoria Estatutario, e aprovadas pelos demais érgaos
da Administracao, indiquem que seja provavel a realizacéo futura de tais créditos fiscais.
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Os saldos de impostos de renda diferidos ativos e passivos sdo apresentados pelo valor liquido no
balanco quando ha o direito legal e a intencdo de compenséa -los quando da apuracdo dos tributos
correntes, em geral relacionado com a mesma entidade legal e mesma autoridade fiscal. Dessa
forma, impostos diferidos ativos e passivos em diferentes entidades, em geral sdo apresentados em
separado, e nao pelo saldo liquido.

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, as aliquotas vigentes foram de 25% para o
imposto de renda e de 9% para a contribuicdo social. Os impos tos diferidos também consideram os
incentivos fiscais apresentados na nota 25. Os saldos de prejuizo fiscal e de base negativa da
contribuicdo social sobre os lucros ndo tém prazo de prescricdo e podem ser compensados até o
limite de 30% do lucro fiscal ap urado a cada exercicio, conforme legislacao fiscal vigente.

Os valores contabilmente registrados sdo os seguintes:

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Prejuizo fiscal e Base negativa de contribuigdo social - - 896.100 126.386
Diferengas temporarias:
Proviséo para processos judiciais e administrativos 3.345 908 293.349 196.589
Perdas por créditos de liquidagdo duvidosa - - 244.428 164.707
Ajuste a valor presente t licenca 3G - - 9.124 11.066
Imposto de renda diferido sobre ajustes contabeis 53.569 53.569 58.268 59.839
Aluguel Infraestrutura LT Amazonas - - 24.978 19.003
Proviséo para participacao dos empregados 624 1.479 22.181 40.902
Tributos com exigibilidade suspensa - - 12.872 12.872
Agio amortizado + TIM Fiber - - (370.494) (370.494)
Instrumentos financeiros derivativos - - (22.551) (16.432)
Juros capitalizados 4G - - (301.525) (258.175)
Custo atribuido £ TIM S.A. - - (82.042) (94.912)
Outros - - 74.821 65.686
57.538 55.956 859.509 (42.963)
Irpposto de renda e _contri_buigéo~social difer[dos sobre (57.538) (55.956) (57.538) (55.956)
diferencas temporarias, ainda ndo reconhecidos
Z Z 801.971 (98.919)
Parcela imposto ativo diferido Z Z 801.971 -
Parcela imposto passivo diferido Z Z Z (98.919)

TIMS.A

Conforme comunicado previamente ao mercado, a TIM S.A. (denominacdo atual da Intelig
Telecomunicages Ltda.) procedeu com a incorporacdo da TIM Celular S.A. em 31 de outubro de 2018,
tendo como objetivo central reduzir os custos operacionais das Sociedades envolvidas, propiciando
sinergias e permitindo uma melhor consecucéo do objeto social de ambas as sociedades. Desta
forma, ap0ds a incorporagdo esta prevista também a possibilidade de aproveitamento dos créditos
fiscais referentes ao prejuizo fiscal e base negativa de Contribuicdo Social sobre o Lucro da TIM S.A.
tendo em vista que esta, consolidando os resultados com a TIM Celular ap6s a citada incorporacao,
possui projecao de lucro tributavel suficiente para a utilizagdo dos referidos créditos diferidos.
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Em 30 de setembro de 2018, a Companhia registrou a totalidade do ativo fiscal diferido  no montante
de R$ 952.368 decorrente dos valores que detém direito de utilizacdo como prejuizo fiscal
(R$702.619) e base negativa de Contribuicdo Social sobre o Lucro (R$ 249.749) uma vez que todos
os fatores necessarios a incorporacéo estavam sob o controle da Administracao, tais como: (i) estudo
de viabilidade referente ao aproveitamento do beneficio fiscal foi finalizado , aprovado pelos 6rgéos
de governanca da Companhia, conforme determinado pela CVM 371/02; (ii) definicdo do cronograma
da efetiva reestruturacao societaria mediante o ato de incorporacéo; (iii) obtencéo das aprovacdes
e/ou anuéncias de terceiros (ANATEL e BNDES); dentre outras.

Expectativa de recuperacéo de créditos tributarios

As estimativas de recuperacéo dos créditos tributarios foram calculadas levandese em consideracéo
premissas financeiras e de negdécios disponiveis no encerramento do exercicio de 218.

Com base nestas proje¢fes, a Companhia possui a seguinte expectativa de recuperacdo dos créditos:
Imposto de renda

e contribuicéo
social diferidos

2019 102.835
2020 189.756
2021 em diante 603.509
Prejuizos fiscais e base negativa 896.100
Diferencas temporarias (94.129)
Total 801.971

A controlada com base em histérico de lucratividade e fundamentada em proje¢cbes de resultados
tributaveis futuros, constitui créditos de imposto de renda e contribuicdo social diferidos sobre a
totalidade de seus prejuizos fiscais, base negativa de contribuigdo social e diferencas temporarias.

A controlada utilizou créditos oriundos de prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢do social no

montante de R$85.812 durante o exercicio findo em 3 1 de dezembro de 2018 (R$132.389 em 31 de
dezembro de 20171 antiga TIM Celular S.A.).

Créditos tributarios diferidos ainda ndo reconhecidos

Considerando que a TIM Participagfes S.A. ndo possui atividades que possam gerar base tributavel
de imposto de renda e contribui¢éo social, nao foram reconhecidos créditos tributarios diferidos sobre
prejuizos fiscais, base negativas de contribuicdo social e diferencas temporérias, totalizando
R$107.092 em 31 de dezembro de 2018 (R$102.860 em 31 de dezembro de 2017)
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11. Despesas antecipadas

Consolidado

2018 2017

Despesas antecipadas 346.441 207.832
Propagandas néo veiculadas (i) 76.651 124.387
Aluguéis e seguros 78.005 49.185
Swap de rede (ii) 11.449 20.191
Custos incrementais para obtencao de contratos de clientes (iii) 173.056 Z
Outros 7.280 14.069
Parcela circulante (272.060) (168.366)
Parcela nao circulante (iii) 74.381 39.466

(i) Representam pagamentos antecipados de despesas de propaganda de produtos e servigos da
marca TIM que séo reconhecidas no resultado de acordo com o periodo de veiculagcdo da propaganda.

(i) Em 1° de abril de 2010, a controlada TIM S.A e a GVT firmaram contrato de cessdo onerosa e
reciproca de infraestrutura de fibras éticas ( swap de rede), visando expandir suas respectivas areas
de atuacdo. Considerando a substancia econémica da transac¢éo, o valor foi registrado na conta de
despesas antecipadas (circulante e nao circulante) e na rubrica de receitas diferidas (circulante e ndo
circulante) e que seréo realizados pelo periodo do contrato.

(iii) Esta substancialmente representado pelos custos incrementais relacionados com comissdes de

vendas pagas a parceiros para obtencdo de contratos de clientes decorrentes da adocéo do IFRS

15/CPC#4, os quais sdo amortizados ao resultado em conformidade com o prazo do contrato,

nknEe&&i Gri éi | EGHkd | «kEeéeeéeHA Ji a8ExkkAUAAEEéHA 6E Jnal?’
R$128.760 (nota 2.).

12. Depositos judiciais

Sao registrados ao custo histérico e atualizados conforme a legislagao vigente:

Controladora Consolidado

2018 2017 2018 2017

Depdsitos judiciais 131.270 112.307 1.345.113 1.366.576
Civel 4,546 1.277 334.028 344.204
Trabalhista 106.335 92.311 492.000 493.705
Tributario 1.763 1.693 299.310 286.375
Regulatorio Z - 111 111
Penhora Online (*) 18.626 17.026 219.664 242.181

(*) Referem-se a bloqueios judiciais diretamente nas contas correntes e aplica¢des financeiras da Companhia
vinculadas a determinados processos judiciais. Esse montante é analisado periodicamente e quando
identificado € feita a reclassificagdo para uma das demais contas especificas da rubrica de depositos judiciais
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Civel

Tratam -se de valores depositados em juizo para garantia de execu¢cdes em processos civeis cujos
valores estdo sendo discutidos judicialmente pela Companhia. Tais processos, em sua maioria,

referem-se a agdes judiciais movidas por clientes, envolvendo questd es de direito do consumidor,

dentre outros.

Existem alguns processos com matérias diferenciadas, em que se discute o valor fixado pela ANATEL
para desocupacéo de determinadas subfaixas de transmissdo, viabilizando a implementacdo da
tecnologia 4G. Neste caso, o valor depositado atualizado em juizo em discussao é de R$ 66.700
(R$63.869 em 31 de dezembro de 2017).

Trabalhista

Trata-se de valores depositados em juizo referentes a garantias a execucao efetuadas e depdsitos

para interposi¢cdo dos recursos cabiveis, nos quais ainda h& a discussédo nos autos sobre a matéria ou
valores devidos. O montante esta distribuido entre diversos processos movidos por empregados

proprios e terceiros prestadores de servigos.

Tributério

A Companhia e sua controlada possuem depésitos judiciais, relativos a matéria tributaria, realizados
para suportar diversas discussdes judiciais em curso. Tais depésitos referem-se, principalmente, as
seguintes discussdes:

0] Acréscimo de 2% de aliquota do ICMS em raz&o do Fundo de Erradicacdo da Pobreza
(FECP) no Estado da Bahia relativamente aos servi¢os de telefonia pré-paga prestados
pela Companhia. O valor atualizado dos depdsitos referentes a essa discussdo é de R$
95.322 (R$ 92.066 em 31 de dezembro de 2017).

(i) Aproveitamento de crédito na aquisicao de energia elétrica diretamente empregada
no processo produtivo das companhias, matéria com viés positivo no judiciario. O valor
atualizado dos depésitos refere ntes a essa discussao é de R$ 74.358 (R$ 71.722 em 31 de
dezembro de 2017).

(i) Incidéncia da CPMF sobre operagBes de conversdo de empréstimos em capital
proprio da Companhia; reconhecimento do direito ao ndo recolhimento da contribuigdo
supostamente incidente sobre a simples mudanca de titularidade de contas correntes
em razao de incorporacdo. O valor atualizado dos depdsitos referentes a essa discussao
é de R$ 10.026 (R$ 9.687 em 31 de dezembro de 2017).

(iv) Constitucionalidade da cobranca da Taxa de Fiscalizacdo do Funcionamento (TFF)
por autoridades municipais de localidades diversas. O valor atualizado dos depésitos
referentes a essa discussao é de R$ 16.719 (R$ 15.824 em 31 de dezembro de 2017).

(v) N&o homologacdo de compensacédo de débitos federais com créditos de Imposto de
Renda Retido na Fonte (IRRF) pela suposta insuficiéncia de créditos, bem como o
depdsito realizado para fins de liberacao de Certiddo Negativa de Débitos. O valor
atualizado dos depositos referentes a essa discusséo é de R$ 10.868 (R$ 10.539 em 31 de
dezembro de 2017).

74



(Vi)

(Vi)

(viii)

(ix)

13.

TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESA CONTROLADA

NOTAS EXPLICATI¥S AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAScontinuagdo

Em 31 de dezembro
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

Incidéncia de ISS sobre servicos de importacdo e de terceiros; suposta falta de
recolhimento relativamente a limpeza de terreno e servico de manutencdo de ERB
(Estacdo Radio Base), ao ISS préprio, ao ISS incidente sobre servicos de Cailling e no
licenciamento de software ( blackberry). Garantia do direito de aproveitamento do
beneficio da denlncia esponténea e busca pelo afastamento das multas confiscat o6rias
no caso de pagamento em atraso. O valor atualizado dos depdsitos referentes a essa
discussao é de R$ 7.519 (R$ 7.056 em 31 de dezembro de 2017).

Servigos acessarios previstos no Convénio 69/98 ICMS incidente sobre prestagfes de
servicos de comunicacdo dos valores cobrados a titulo de acesso, adesdo, ativacéo,
habilitacéo, disponibilidade, assinatura e utilizagdo dos servigos, dentre outros. O valor
atualizado dos depositos referentes a essa discussdo é de R$ 4.793 (R$ 5.937 em 31 de
dezembro de 2017).

Dendncia espontanea de débitos tributarios e a consequente exclusdo de cobranga de
multa moratéria. O valor atualizado dos depositos referentes a essa discussao é de R$
4.485 (R$ 4.381 em 31 de dezembro de 2017).

Deposito realizado pela TIM S.At Inconstitucionalidade e ilegalidade da cobranca do
FUST (Fundo de Universalizagcdo de Servigos de Telecomunicagbes). Pleito pelo
reconhecimento do direito de ndo recolher FUST, deixando de incluir em sua base de
calculo as receitas transferidas a ti tulo de interconexao e EILD (Exploragéo Industrial de
Linha Dedicada), bem como pelo direito de ndo sofrer a cobranca retroativa das
diferencas apuradas em funcdo de ndo observar a simula 7/2005 da ANATEL. O valor
atualizado dos depositos referentes a essa discusséo é de R$ 56.088 (R$ 53.128 em 31 de
dezembro de 2017).

Investimentos - Controladora

As participagfes societarias em controladas séo avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial
somente nas demonstracGes financeiras individuais.

(a) Participacdo em empresa controlada :

31/122018

TIM S.A
Quantidade de acdes detidas 42.296.789.69
Participacé@o no capital total 100%
Patrimonio liquido 19.526.515
Lucro liquido do exercicio 2.672.647
Resultado de equivaléncia patrimonial 2.672.647
Valor do investimento 19.526.515
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31 de dezembro de 2017

TIM Celular TIM S.A Total
S.A

Quantidade de acdes detidas 38.254.833.561 4.041.956.045

Participacéo no capital total 100% 100%

Patrimonio liquido 16.724.656 1.231.926

Lucro liquido do exercicio 1.147.943 131.648

Resultados néo realizados - 350

Lucro liquido ajustado do exercicio 1.147.943 131.998 1.279.941

Resultado de equivaléncia patrimonial 1.147.943 131.998 1.279.941

Valor do investimento 16.724.656 1.231.926 17.956.582

(b) Mutacédo do investimento em empresas controladas:
TIM Celular TIM S.A. Total

Saldo do investimento em 31 dezembro 2016 15.892.119 1.099.067 16.991.186
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.147.943 131.998 1.279.941
Dividendos propostos (53.497) - (53.497)
Juros sobre capital proprio (224.725) Z (224.725)
Opcoes de compra de acdes 7.277 (98) 7.179
Hedge de Fluxo de Caixa 1.231 959 2.190
Complemento de aposentadoria (692) - (692)
Dividendos complementares pagos (45.000) - (45.000)
Saldo do investimento em 31 dezembro 2017 16.724.656 1.231.926 17.956.582
Resultado de equivaléncia patrimonial Z 2.672.647 2.672.647
Efeito incorporacéo da TIM Celular (16.724.656) 16.724.656 Z
Opcoes de compra de acdes Z 3.170 3.170
Hedge de Fluxo de Caixa Z Z Z
Complemento de aposentadoria Z (142) (242)
Juros sobre capital proprio Z (953.795) (953.795)
Dividendos complementares Z (89.828) (89.828)
Impacto da adocao inicial das novas normas (62.119) (62.119)
Saldo do investimento em 31 de dezembro de 2018 Z 19.526.515 19.526.515

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia (controladora) possui saldo a receber de juros sobre capital
proprio e dividendos minimos obrigatdrios, pelo montante de R$ 362.436 (2017 t R$ 53.497), sendo

prevista a liquida¢&@o no inicio do préximo exercicio.
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14. Imobilizado

O imobilizado é demonstrado pelo custo de aquisicdo e/ou construcédo, deduzido da depreciagdo
acumulada e de provisdo para impairment (esta Ultima, se aplicavel). A depreciagdo é calculada pelo
método linear, por prazos que levam em consideracéo a expectativa de vida Util dos bens e seu valor
residual.

Os custos estimados na desmontagem de torres e equipamentos em imoéveis alugados sédo
capitalizados e depreciados pelo prazo estimado de utilizacdo. A Companhia reconhece no
AeHaABASEGHE i¢é& &4HGLIJEIEJLAGE EH 1 ExkkASH A1 JH
presente destes custos. Os juros incorridos pela atualizagdo da provisdo séo classificados como
despesas financeiras.

Os ganhos e as perdas de alienacfes sdo determinados pela comparacgdo entre os valores destas
alienacdes e o valor contabil no momento da transacédo e sdo reconhecidos em "outras despesas
(receitas) operacionais, liquidas", na demonstracdo do resultado .

(&) Movimentacdo do imobilizado

Consolidado
Saldo em Adi(;é_es/~ Baixas Transferéncia  Saldo em
2017 Depreciagao S 2018
Total do Custo do Imobilizado Bruto 31.166.905 2.746.039 (80.141) Z 33.832.803
Equipamentos de comutacédo / transmissédo 18.766.840 8.974 (48.203) 2.078.638 20.806.249
Cabos de fibra oética 683.971 20 Z 78.184 762.175
Aparelhos em comodato 2.181.630 Z (15.675) 147.990 2.313.945
Infraestrutura 5.652.840 678 (4.562) 484.854 6.133.810
Bens de informatica 1.615.325 9 (9.511) 73.505 1.679.328
Bens de uso geral 739.439 286 (2.018) 59.132 796.839
Terrenos 40.794 Z Z Z 40.794
Obras em andamento 1.486.066 2.736.072 a72) (2.922.303) 1.299.663
Total Depreciacio Acumulada (20-328-41)7 (2.371.362) 70.598 Z (22.629.181)
Equipamentos de comutagdo / transmissdo (13.373.003  (1.610.326) 47.260 Z (14.936.069
Cabos de fibra 6tica (290.699) (54.833) Z Z (345.532)
Aparelhos em comodato (2.016.018) (124.709) 8.500 Z (2.132.227)
Infraestrutura (2.697.878) (463.856) 3.844 Z (3.157.890)
Bens de informatica (1.448.694) (72.885) 9.465 Z (1.512.114)
Bens de uso geral (502.125) (44.753) 1.529 V4 (545.349)
Total Imobilizado liquido 10.838.488 374.677 (9.543) Z 11.203.622
Equipamentos de comutagéo / transmissao 5.393.837 (1.601.352) (943) 2.078.638 5.870.180
Cabos de fibra 6tica 393.272 (54.813) Z 78.184 416.643
Aparelhos em comodato 165.612 (124.709) (7.175) 147.990 181.718
Infraestrutura 2.954.962 (463.178) (718) 484.854 2.975.920
Bens de informatica 166.631 (72.876) (46) 73.505 167.214
Bens de uso geral 237.314 (44.467) (489) 59.132 251.490
Terrenos 40.794 Z Z Z 40.794
Obras em andamento 1.486.066 2.736.072 (172) (2.922.303) 1.299.663
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Consolidado
Saldo em Adicoes/ Saldo em
2016 Depreciagao Baixas Transferéncias 2017
Total do Custo do Imobilizado Bruto 29.259.831 2.308.979 (78.280) (323.625) 31.166.905
Equipamentos de comutac&o / transmissdo 17.232.254 28.694 (57.683) 1.563.575 18.766.840
Cabos de fibra 6tica 600.504 3 - 83.464 683.971
Aparelhos em comodato 2.071.334 - (10.502) 120.798  2.181.630
Infraestrutura 5.269.043 238 (15.195) 398.754 5.652.840
Bens de informatica 1.550.614 113 (2) 64.599 1.615.325
Bens de uso geral 675.682 18 (258) 63.997 739.439
Terrenos 40.794 - - - 40.794
Obras em andamento 1.819.606 2.279.913 5.359 (2.618.812) 1.486.066
Total Depreciacdo Acumulada (18.175.301)  (2.180.221) 27.104 1 (20.328.417)
Equipamentos de comutacéo / transmissdo (11.969.208) (1.417.827) 14.054 (22) (13.373.003)
Cabos de fibra ética (242.709) (47.990) - - (290.699)
Aparelhos em comodato (1.905.228) (114.370) 3.580 - (2.016.018)
Infraestrutura (2.224.932) (482.463) 9.211 306 (2.697.878)
Bens de informatica (1.372.663) (76.080) 1 48 (1.448.694)
Bens de uso geral (460.561) (41.491) 258 (331) (502.125)
Total Imobilizado liquido 11.084.530 128.758 (51.176)  (323.624) 10.838.488
Equipamentos de comutacédo / transmissao 5.263.046 (1.389.133) (43.629) 1.563.553  5.393.837
Cabos de fibra 6tica 357.795 (47.987) - 83.464 393.272
Aparelhos em comodato 166.106 (114.370) (6.922) 120.798 165.612
Infraestrutura 3.044.111 (482.225) (5.984) 399.060 2.954.962
Bens de informatica 177.951 (75.967) - 64.647 166.631
Bens de uso geral 215.121 (41.473) - 63.666 237.314
Terrenos 40.794 - - - 40.794
Obras em andamento 1.819.606 2.279.913 5.359 (2.618.812) 1.486.066

As obras em andamentos representam o custo dos projetos em andamento relacionados com
construcdes de redes e/ou outros ativos tangiveis no periodo de sua construcado e instalacdo, até o
momento em que entrarem em operacgédo, quando serdo transferidas paraas contas correspondentes
destes bens.

(b) Taxas de depreciacdo

Taxa anual %

Equipamentos de comutag&o/ transmisséo 8 a 14,29
Cabos de fibra 6tica 4a10
Aparelhos em comodato 14,28 a 50
Infraestrutura 4a20
Bens de informatica 10a20
Bens de uso geral 10a 20

Em 2018, em conformidade com o IAS 16 (CPC 27), aprovado por Deliberacdo da CVM, a Companhia
e suas subsidiarias realizaram avaliacGes da vida Util aplicada em seus ativos imobilizados e
concluiram que nao ocorreu nenhuma mudanca significativa ou alteragao nas circunstancias em que
as estimativas se basearam de forma a justificar mudangas na vida util utilizada atualmente. A
determinacéo da vida util dos ativos leva em consideracéo ndo so o tipo de ativo, mas também seu
regime de utilizacéo e as condi¢des as quais este ativo é submetido durante seu uso.
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15. Intangivel

O intangivel € mensurado pelo seu custo histérico menos amortizagdo acumulada e provisdo para
impairment (esta Ultima, se aplicavel) e reflete: (i) a compra de autorizacdes e de direitos de uso de
bandas de radiofrequéncias e (ii) software em uso e/ou desenvolvimento. O intangivel também inclui;
(i) direito de uso de infraestrutura de outras empresas, (ii) | ista de clientes, (iii) agio na aquisicao de
empresas e (iv) custos com comissfes a representantes comerciais para obtengdo de um novo
cliente.

Os encargos de amortizacdo sdo calculados com base no método linear, ao longo da vida dutil
estimada dos ativos contratados e prazos das licencas de prestagdo de servicos, e no caso do custo
com comiss@es pelo periodo do contrato, conforme mencionado na nota (h) abaixo. As estimativas
da vida util dos bens integrantes do intangivel sdo revisadas regularmente.

Os encargos financeiros sobre recursos captados genericamente (sem destinagdo especifica),
utilizados com propdsito de obter um ativo qualificavel, que € um ativo que, necessariamente,
demanda um periodo de tempo substancial para ficar pronto para seu uso, sdo capitalizados como
parte do custo do ativo quando for provavel que eles irdo resultar em beneficios econébmicos futuros
para a entidade e que tais custos possam ser mensurados com confianca. Esses custos séo
amortizados ao longo das vidas Uteis estimadas.

Os valores das autorizacdes para exploracdo do SMP e direitos de uso de radiofrequéncias, assim
como software, agio e outros séo demonstrados como segue:
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(@) Movimentac&o do intangivel
Consolidado
Saldo em Adicdes/ Transferéncias Baixas Juros Saldo em
2017 Amortizagdo capitalizados 2018
Total Custo do Intangivel Bruto 28.549.552 1.139.993 (479.811) (1.270) 158.315 29.366.779
Direito de uso de softwares 15.957.808 Z 1.186.103 (1.270) Z 17.142.641
Autorizac6es 6.391.394 94.148 1.153.428 Z Z  7.638.970
Agio 1.527.219 Z Z Z Z  1.527.219
Custos com comissdes a representantes
comerciais diferidas 384.455 z (ElriRE) Z z z
Lista de clientes 95.200 Z (95.200) - - Z
Direito de uso de infraestrutura - LT
Amazonas 198.202 Z Z Z z 198.202
Outros ativos 270.687 Z 36.967 Z Z 307.654
Ativos intangiveis em desenvolvimento 3.724.587 1.045.845 (2.376.654) Z 158.315  2.552.093
Total Amortizacdo Acumulada (17.237.025) (1.799.914) 350.894 1.270 Z (18.684.775)
Direito de uso de softwares (12.265.391) (1.416.965) Z 1.270 Z (13.681.086)
Autorizagdes (4.497.758)  (347.884) z z Z (4.845.642)
Custos com comissdes a representantes
comerciais diferidas (255.694) z 255.694 z z z
Lista de clientes (95.200) 95.200 - - Z
Direito de uso de infraestrutura - LT
Amazonas (42.531) (9.910) z z z (52.441)
Outros ativos (80.451) (25.155) Z Z  (105.606)
Total Intangivel Liguido 11.312.527 (659.921) (128.917) Z 158.315 10.682.004
Direito de uso de softwares (c) 3.692.417 (1.416.965) 1.186.103 Z Z  3.461.555
Autorizacoes 1.893.636 (253.736) 1.153.428 Z Z 2.793.328
Agio (d) 1.527.219 z z z Z 1.527.219
Custos com comissoes a representantes
comerciais diferidas (nota 2.f) L 2 ey 2 2 2
Direito de uso de infraestrutura - LT
Amazonas (f 155.671 (9.910) Z z 145.761
Outros ativos 190.236 (25.155) 36.967 Z Z 202.048
Ativos intangiveis em desenvolvimento 3.724.587 1.045.845 (2.376.654) Z 158.315  2.552.093
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Saldo em Adicbes/ Juros Saldo em
2016  Amortizagdo Transferénci Baixa capitalizado 2017

Total Custo do Intangivel Bruto 26.028.791 1.932.844 323.625 - 264.292 28.549.552
Direito de uso de softwares 14.612.475 - 1.345.333 - - 15.957.808
Autorizacbes 5.399.023 50.045 942.326 - - 6.391.394
Agio 1.527.219 - - - - 1.527.219
Custos com comissdes a representantes 203.892 180.563 ) ) i 384.455
comerciais diferidas
Lista de clientes 95.200 - - - - 95.200
Direito de uso de infraestrutura - LT 198.202 ) ) ) ) 198.202
Amazonas
Outros ativos 198.198 17.425 55.064 - - 270.687
Ativos intangiveis em desenvolvimento 3.794.582 1.684.811  (2.019.098) - 264.292 3.724.587
Total Amortizacdo Acumulada (15'396'21)6 (1.833.451) - (7'35? - (17'237'02)5
Direito de uso de softwares (10.880.73  (1.377.294) - (7.358 - (12.265.39
Autorizacbes (4.235.831) (261.927) - - - (4.497.758)
Custos com comissdes a representantes (101.911) (153.783) ) ) - (255.694)
comerciais diferidas
Lista de clientes (86.800) (8.400) - - - (95.200)
Direito de uso de infraestrutura - LT (32.621) (9.910) ) ) ) (42.531)
Amazonas
QOutros ativos (58.314) (22.137) - - - (80.451)
Total Intangivel Liquido 10.632.575 99.393 323.625 (7-35‘\3 264.292 11.312.527
Direito de uso de softwares (c) 3.731.736  (1.377.294) 1.345.333 (7.358 - 3.692.417
Autorizacoes 1.163.192 (211.882) 942.326 - - 1.893.636
Agio (d) 1.527.219 - - - - 1.527.219
Custos com comissoes a representantes 101.981 26.780 ) ) ) 128.761

comerciais diferidas (h)
Lista de clientes (e) 8.400 (8.400) - - - -
Direito de uso de infraestrutura - LT

Amazonas (f) 165.581 (9.910) - - - 155.671
Outros ativos 139.884 (4.712) 55.064 - - 190.236
Ativos intangiveis em desenvolvimento (g) 3.794.582 1.684.811  (2.019.098) - 264.292  3.724.587

As obras em andamentos representam o custo dos projetos em andamento relacionados com
aquisicdo de autorizagbes 4G e/ou outros ativos intangiveis no periodo de sua construcdo e
instalacao, até 0 momento em que entrarem em operacao, quando serdo transferida s para as contas
correspondentes destes bens. Inclusive, esses ativos intangiveis em desenvolvimento foram
avaliados para fins de impairment em 31 de dezembro de 2018 e 2017, ndo sendo necessario nenhum
ajuste.
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(b) Taxas de amortizacdo

Taxa anual %

Direito de uso de softwares 20
AutorizagGes 5a50
Custos com comissdes a representantes comerciais diferidas 50
Lista de clientes 18
Direito de uso de infraestrutura 5
Outros ativos 7a10

(c) Direito de uso de software

Os custos associados a manutencdo de softwares sdo reconhecidos como despesa, conforme
incorridos. Os custos de desenvolvimento que séo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de

produtos de software identificAveis e exclusivos, controlados pelo Grupo, sédo reconhecidos como
ativos intangiveis quando os critérios de capitalizac@o séo atendidos.

Os custos diretamente atribuiveis que s&o capitalizados como parte do produto software estdo
relacionados a custos com empregados diretamente alocados em seu desenvolvimento.

(d) Agios registrados em anos anteriores

A Companhia e sua controlada possui 0s seguintes agios fundamentados em expectativa de
rentabilidade futura em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017:

Aqio aquisicilo TIMSA.E1 EGAH €71 aHJJi GLi EE EijnAkAeéRH &E " Nd
dezembro de 2009 no montante de R$210.015 é representado/fundamentado pela expectativa de
rentabilidade futura da controlada. Sua recuperabili dade é analisada anualmente, através do teste

de impairment .

Agio aquisicdes de TIM Fiber SP e TIM Fiber R A controlada adquiriu, ao final de 2011, as empresas
Eletropaulo Telecomunicagfes Ltda. (que posteriormente teve sua razdo social alterada para TIM
Fiber SP Ltda.tA”" Nd EA&aiJ jyEgZ i !;i OHeéeenGAAaELAAGKk | AH
sua razéo social alterada para TIM Fiber RISAEA" Nd EA&AT J | ZEZS ; KLEk i &1
do SCM nos principais municipios da Grande S&o Paulo e do Grande Rio de Janeiro, respectivamente.

TIM Fiber SP Ltda. e TIM Fiber RJ S.A. foram incorporadas a contlada S.A. em 29 de agosto de 2012.

A controlada registrou agio, de forma definitiva, advindo da compra das empresas TIM Fiber SP e TIM
Fiber RJ, no valor total de R$1.159.648.

Agio aquisicdo de participacdes minoritarias da TIM Sul e TIM Nordeste + A Companhia adquiriu em
2005 a totalidade das acdes junto aos acionistas minoritarios da TIM Sul e da TIM Nordeste com
acOes emitidas pela TIM Participagfes, convertendo as referidas empresas em controladas integrais.
O agio decorrente desta operacgéo foi d e R$157.556.

Conforme exigido pela norma contabil, a Companhia realiza anualmente teste de impairment para
0s agios relacionados as combinagdes de negdcios envolvendo as empresas do Grupo TIM, sendo que
a metodologia e premissas utilizadas pela Administr acéo para teste de impairment dos agios acima
mencionados estd sumariada a seguir:
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A Administracdo da Companhia entende que a menor unidade geradora de caixa para teste de
impairment dos agios na aquisicdo das empresas anteriormente descritas abrange o ne gdcio a nivel
consolidado, e portanto, a avaliagdo estd no nivel da TIM Participagdes. Essa metodologia esta
alinhada com o direcionamento estratégico da Companhia e sua controlada.

Consequentemente, o teste de impairment destes agios utilizou esta UGC (TIM Participacbes) e a
metodologia do valor em uso, estando as principais premissas utilizadas no teste de impairment,
sumariadas a seguir:

1 Diminuicao da base de clientes do pré-pago progressivamente e de acordo com a tendéncia
histérica e do plano industrial /budget, sendo combatida por uma maior agressividade no pés -
pago, alinhados com o plano de negécios da Companhia, preparado para 3 anos e extrapolado
por mais 2 anos, momento no qual ocorre a estabilizacéo do fluxo de caixa e pode se projetar o
crescimento por perpetuidade;

1 Projecdo dos custos de operagdo e manutencdo considerando alteragdo da base de clientes,
eventuais ganhos de escala e efeitos de inflacdo. A taxa de inflagdo esperada pela Companhia
€ de 3,97% a.a. em média e encontra-se alinhada com as projeces preparadas por instituicdes
representativas do mercado;

1  Por tratar-se de um business sem expectativa de término, a partir do quinto ano de projecéao foi
estimada uma perpetuidade de crescimento nominal dos fluxos de caixa de 2,5% a.a.;

1 A taxa de desconto para os fluxos de caixa projetados foi de 10,70% a.a. A taxa de

desconto equivalente para o0 mesmo valor em uso sem o efeito de fluxo de pagamento de
impostos sobre a renda, é de 14,77%.

O resultado do teste de impairment realizado em 31 de dezembro de 2018 n&o indicou nenhuma
necessidade de provisao para perdas.

(e) Lista de clientes

Como parte do processo de alocagdo do preco de aquisicao relacionado as aquisi¢Bes de TIM Fiber
SP Ltda. e TIM Fiber RJ S.A., foram idenficados direitos contratuais para prestacdo de servi¢cos
futuros pelas empresas adquiridas. Tais direitos contratuais foram mensurados ao seu valor justo na
data de aquisi¢céo das empresas e sdo amortizados de acordo com sua vida Util, estimada na mesma
data.

() Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas

A controlada assinou contratos de direito de uso de infraestrutura com empresas que exploram
linhas de transmissédo de energia elétrica na Regido Norte do Brasil. Tais contratos enquadram -se no
escopo do ICPC 3 (IFRIC 4) e séo classificados como arrendamentos mercantis financeiros.

Adicionalmente, a controlada assinou contratos de compartilhamento de infraestrutura de rede com
a Telefénica Brasil S.A., também na Regido Norte. Nestes, as duas operadoras otimizam recursos e
reduzem seus respectivos custos operacionais (nota 16).

(g) Leildo e pagamento de Licenca 4G em 700 Mhz
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A rubrica ativos intangiveis em desenvolvimento esta representada substancialmente pelos custos
de desenvolvimento da tecnologia 4G, que inclui: (i) valores pagos para obtencdo das autorizaces
da Licenca 4G; (i) custos de limpeza de frequéncia da faixa de 700 MHZ; e (iii) custos financeiros
capitalizados sobre ativos qualificaveis, conforme detalhado a seguir:

(i) Em 30 de setembro de 2014, a controlada adquiriu o Lote 2 no Leildo da faixa de 700 MHz no
montante de R$1.739 milhdes. Em dezembro de 2014, a Companhia efetuou o pagamento de
R$1.678 milhdes, registrando o saldo remanescente no valor de R$61 milhdes como divida,
conforme previsto no edital.

A controlada esta contestando este saldo remanescente perant e a ANATEL e sobre 0 mesmo
incorrem juros de 1% a.m. e indexados ao IGP-DI, sendo tais montantes capitalizados pela

Companhia. O impacto no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foi de R$5.611 (R$.313
em 31 de dezembro de 2017) de juros e R%.930 (R$443 em 31 de dezembro de 2017) de correcéo
monetaria sobre o saldo.

(i) Adicionalmente, conforme definido no edital, a Companhia assumiu os custos relacionados a
limpeza da frequéncia da faixa de 700 MHZ adquirida. O valor nominal devido pela Companhia
para a limpeza relacionada ao lote adquirido foi de R$904 milhdes. A Companhia também
obteve um custo adicional referente a parcela ndo arrematada no leildo e subsequentemente
dividido pela ANATEL entre as operadoras vencedoras do leildo de R$295 milh&es, totaliz ando
R$1.199 milhdes.

Para a realizacdo das atividades de limpeza do espectro, a TIM junto com as outras empresas

vencedoras do leildo, constituiram em marco de 2015, uma Entidade Administradora do

Processo de Redistribuicdo e Digitalizacdo de Canaisde” ., 1 | ", E &i GHEAGEEE A; |
2015 e 2018, a TIM, assim como outras empresas vencedoras do leildo, desembolsaram valores

de acordo com cronograma definido no edital, para assumir, por meio da EAD, os custos dessas

atividades de limpeza. Por tratar -se de obrigagéo de longo prazo, o montante a pagar de R$1.199

milhGes foi reduzido em R$ 47 milhdes pela aplicagdo do conceito de ajuste ao valor presente

AKN! | YyEZD

A Companhia efetuou os pagamentos em 9 de abril de 2015, 26 de janeiro de 2017 e 16 de janeiro
de 2018, nos montantes de R$ 370.379, R$ 858.991 e R$ 142.862, respectivamente.

A licenga acima mencionada enquadra -se no conceito de ativo qualificavel. Consequentemente, os
encargos financeiros sobre recursos captados sem destinacao especifica, utiliza dos com propésito de
obter um ativo qualificavel, sdo capitalizados pela taxa média de 8,37% ao ano dos empréstimos e
financiamentos vigentes durante o periodo. O montante capitalizado no periodo findo em 31 de
dezembro de 2018 foi de R$ 152.480 (R$ 251.9@ em 31 de dezembro de 2017).

16. Arrendamento Mercantil ("Leasing")

Os arrendamentos nos quais a Companhia, como arrendataria, detém substancialmente os riscos e
beneficios da propriedade séo classificados como arrendamentos financeiros. Estes séo capitalizados
no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o valor justo do item arrendado e o valor presente
dos pagamentos previstos em contrato. Os juros relacionados ao arrendamento sédo reconhecidos na
demonstragdo do resulta do, como despesa financeira durante o periodo de vigéncia contratual.
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A controlada possui contratos de aluguel de torres, como arrendataria, decorrentes de uma operagao
de venda e leasebackfinanceiro, onde envolve a venda de um ativo e o concomitante arrendamento
do mesmo ativo pelo comprador ao vendedor.

A controlada reconheceu um passivo correspondente ao valor presente das parcelas minimas
obrigatérias do contrato.

Os arrendamentos nos quais a Companhia, como arrendadora, transfere substancialmente os riscos
e beneficios da propriedade para outra parte (arrendataria) sdo classificados como arrendamentos
financeiros. Estes séo transferidos do ativo intangivel da Companhia e reconhecidos como um
recebivel pelo menor valor entre o valor justo do item arrendado e/ou o valor presente dos
recebimentos previstos em contrato. Os juros relacionados ao arrendamento séo reconhecidos na
demonstragdo do resultado como receita financeira durante o per iodo de vigéncia contratual.

Os arrendamentos ativos sdo ativos financeiros classificados e/ou mensurados pelo custo
amortizado.

Ativo
Consolidado
2018 2017
LT Amazonas 208.049 205.331
208.049 205.331
Parcela circulante (22.491) (29.773)
Parcela nao circulante 185.558 185.558

LT Amazonas

Em decorréncia do contrato firmado com a LT Amazonas, a controlada assinou contratos de
compartiihamento de infraestrutura de rede com a Telefonica Brasil S.A. Nestes acordos, a
controlada e Telefénica Brasil S.A. dividem investimentos feitos na Regido Nor te do Brasil. A
controlada possui valores mensais a receber da Telefonica Brasil S.A. por um periodo de 20 anos,
reajustados anualmente pelo IPC -A. O valor nominal consolidado das parcelas futuras a receber pela
controlada é de R$ 499.823.

A tabela a seguir apresenta o cronograma de recebimentos do contrato em vigor. Tais valores
representam os recebimentos estimados nos contratos assinados e encontram -se demonstrados por
seus valores nominais. E importante ressaltar que estes saldos diferem daqueles reg istrados nos
livros contébeis, pois, nestes ultimos, os montantes sao registrados a valor presente:

Valores Valor

nominais presente

Até dezembro de 2019 23.049 22.491
Janeiro de 2020 a dezembro de 2023 104.871 38.594
Janeiro de 2024 em diante 360.767 146.964
488.687 208.049
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O valor presente das parcelas a receber é de R$ 208.049 (R$ 205.331 em 31 de dezembro de 2017)
composto por R$ 185.558 de principal e R$ 22.491 de juros incorridos até 31 de dezembro de 2018 e
foi estimado, na data de assinatura dos contratos com as transmissoras, projetando -se 0s
recebimentos futuros e descontando -os a 12,56% ao ano.

Passivo

Consolidado
2018 2017
LT Amazonas (i) 359.987 351.063
Venda de Torres (leaseback) (ii) 1.501.695 1.466.895
Qutros (jii) 78.392 69.214
1.940.074 1.887.172
Parcela circulante (205.048) (176.925)
Parcela nao circulante 1.735.026 1.710.247

i) LT Amazonas

A controlada assinou contratos de direito de uso de infraestrutura com empresas que exploram
EAGYEKk éi LIJEGkeAkkRH &i 1 Gi JUAE T édLJA&AaE GE | i
acordos é de 20 anos, contados a partir da data em entrada de operagéo dos ativos. Os contratos
preveem pagamentos mensais as detentor as dos direitos de transmissdo de energia elétrica,
atualizados anualmente pelo IPCA.

A tabela a seguir apresenta o cronograma de pagamentos dos contratos em vigor. Tais valores
representam os desembolsos estimados nos contratos assinados com as distribu idoras e encontram -
se demonstrados por seus valores nominais. Os saldos diferem daqueles registrados nos livros
contabeis, pois, nestes Ultimos, os montantes sao registrados a valor presente:

Valores Valor

nominais presente

Até dezembro de 2019 43.779 38.255
Janeiro de 2020 a dezembro de 2023 199.193 64.391
Janeiro de 2024 em diante 685.498 257.341
928.470 359.987

O valor nominal consolidado das parcelas futuras devidas pela controlada é de R$ 928.470. Seu valor
presente é de R$359.987, sendo R$313.001 de principal e R$46.986 de juros em 31 de dezembro de
2018 e foi estimado, na data de assinatura dos contratos com as transmissoras, projetando -se 0s
pagamentos futuros e descontando -os a 14,44% ao ano. Além destes saldos, o valor total do direito
de uso também contempla R$70.759 referentes a investimentos em ativo imobilizado feitos pela
controlada e posteriormente do ados as concessionarias de transmissdo de energia elétrica. Tal
doacao ja era prevista hos contratos assinados entre as partes.
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i) Venda eleasebackdas Torres

A controlada celebrou com a American Tower do Brasil Cesséo de Infraestruturas Ltda. AA! " 0 E € T é
novembro de 2014 e em janeiro de 2015 dois Contratos de Venda de até 6.481 torres de
telecomunicacdes de sua propriedade por cerca de R$3 bilh6es e um Contrato Master de Locagéo

(Master Lease Agreementt Ad~ ! EZ &i 1 EJLi &H tormespElédiazo3E RO adosali J Aé Ek
AHGLE] @E @ELE 6E LJIJEGkuUi Jo Ga Adle add leasetaéldE iLHiJ Ji Ei GIET & F
valores mensais de aluguel por tipo de torre ( greenfield ou rooftop). A transacédo de venda prevé um

processo de transferéncia das torres em tranches a ATC, tendo em vista a necessidade de

atendimento de determinadas condi¢cBes precedentes.

No total foram realizadas 5.873 transferéncias de torres, sendo 54, 336 e 5.483 nos exercicios de 2017,
2016 e 2015, respectivamente. A referida transagéo resultou em um valor de venda total no montante
de R$ 2.651.247, sendo o montante de R$ 1.088.390 comabilizado como receita diferida e amortizado
ao longo do periodo contrato (nhota 23).

A taxa de desconto utilizada na transacao foi determinada com base em transa¢fes observaveis de
mercado que a Companhia (o arrendatario) teria que pagar em um leasing s imilar ou empréstimo,
conforme mencionado a seguir.

A tabela a seguir apresenta o cronograma de pagamentos do contrato em vigor relativos ao MLA.
Tais valores representam os desembolsos estimados no contrato assinado com a ATC e encontram -
se demonstrados por seus valores nominais. E importante ressaltar que estes saldos diferem
daqueles registrados nos livros contébeis, pois, nestes Ultimos, os montantes séo registrados a valor
presente:

Valores Valor

nominais presente
Até dezembro de 2019 178.994 146.792
Janeiro de 2020 a dezembro de 2023 810.060 330.278
Janeiro de 2024 em diante 3.484.135 1.024.625
4.473.189 1.501.695

O valor nominal consolidado do somatério das parcelas futuras devidas pela controlada é de
R$4.473.189. Seu valor presente é de R$ 1.501.695 sendo R$ 1.354.903 de principal e R$ 146.792 de
juros em 31 de dezembro de 2018. O valor presente foi estimado, projetando-se os pagamentos
futuros, descontados pelas taxas desconto utilizadas na data das transacdes, que variam de 11,01%

a 17,08% ao ano, as quais foram determinadas com base em transac¢fes observaveis de mercado que

a Companhia (o arrendatério) teria que pagar em um leasing similar e/ou empréstimo.

iil) Esta representado substancialmente pelas transacdes de arrendamento mercantil financeiro em
torres de transmisséo.

17. Outros valores a compensar
Referem-se aos valores de crédito Fistel oriundos da reducdo da base de clientes que podera ser
compensado com futuro aumento de base ou para reduzir uma obrigacdo futura, sendo esperada

sua utilizacéo no abatimento da contribuicdo TFF (Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento) devida a
Fistel anualmente no més de marco.
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18. Fornecedores

As contas a pagar a fornecedores sédo obrigacdes a pagar por bens ou servicos que foram adquiridos
no curso usual dos negécios. Elas sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e,
subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método de taxa de juros
efetiva. Dado o curto prazo de vencimento destas obrigacdes, em termos praticos, normalmente as
mesmas sdo reconhecidas ao valor da fatura correspondente.

Controladora Consolidado

2018 2017 2018 2017
11.770 3.352 4.323.374 3.986.557

Moeda nacional 11.490 2.870 4.158.599 3.868.603
Fornecedores de materiais e servicos (a) 11.490 2.870 4.027.092 3.649.543
Interconexao (b) - - 98.060 155.114
Roaming (c) - - 162 1.051
Co-billing (d) - - 33.285 62.895
Moeda estrangeira 280 482 164.775 117.954
Fornecedores de materiais e servicos (a) 280 482 137.397 80.869
Roaming (c) - - 27.378 37.085
Parcela Circulante 11.770 3.352 4.323.374 3.986.557

(a) Representa o valor a ser pago a fornecedores na aquisi¢cdo de materiais e na prestagéo de servi¢cos
aplicados no ativo tangivel e intangivel ou para consumo na operagao, manutencao e administracéo,
conforme os termos do contrato entre as partes.

(b) Refere-se a utilizac@o da rede de outras operadoras de telefonia fixa e mdvel, nos casos em que
as chamadas séo iniciadas na rede TIM e finalizadas nas outras operadoras.

(c) Refere-se as chamadas efetuadas quando o cliente estd fora de sua area de registro, sendo
considerado visitante na outra rede.

(d) Refere-se as chamadas efetuadas pelo cliente ao escolher outra operadora de longa distancia.
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19. Autorizacdes a pagar

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia e sua controlada possuem 0s seguintes compromissos
junto a ANATEL:

Consolidado
2018 2017
Renovacao de autorizacoes (i) 300.253 262.513
Limpeza da frequéncia da faixa de 700 MHz, liquida de AVP (ii) - 141.659
Divida ANATEL atualizada (ii) 113.547 98.451
Seguro garantia sobre autoriza¢gfes Z 4.077
413.800 506.700
Parcela circulante (65.464) (233.173)
Parcela ndo circulante 348.336 273.527

(i)

(ii)

Para prestacdo do SMP, a controlada obteve Autorizacbes do direito de uso de
radiofrequéncia por prazo determinado, renovaveis por mais 15 (quinze) anos. Na opcao
pela prorrogacéo do direito desse uso, é devido o pagamento do valor de 2% sobre a receita
liguida da regiao coberta pela Autorizagdo que encerra cada biénio. Em 31 de dezembro de
2018, a controlada possuia saldos vincendos relativos a renovacdo de Autorizacdes no
montante de R$300.253 (R$262.513 em 31 de dezembro de 2017).

Em 5 de dezembro de 2014, a controlada assinou o Termo de Autorizacéo da faixa de 700
MHz e pagou o equivalente a R$1.678 milhdes, registrando o saldo remanescente no valor
de R$61 milhdes como passivo financeiro, conforme método de pagamento previsto no
Edital. Em funcdo da ocorréncia de lotes desertos no Edital da faixa de 700 MHz, a
controlada, juntamente com as demais proponentes, teve que assumir proporcionalmente

os custos referentes a esses lotes. Dessa forma, foi constituida a Entidade Administrador a
6E 7AUALEBSASEERH AA; ! 7TECE HGéi H LHALEE é&H
R$1.199 milhdes, o qual foi pago em 4 parcelas reajustadas pelo IGP-DI (nota 15.9).

Em 30 de junho de 2015, a controlada distribuiu ag&o judicial questionando a cobra nca do
valor nominal excedente de R$61 milh6es (R$ 150 milhdes em 31 de dezembro de 2018) o
qual ainda esta pendente de julgamento.

Em 15 de fevereiro de 2016, a controlada assinou Aditivos aos Termos de Autorizagéo da
faixa de 700 MHz, prorrogando a data de aporte, da 22 parcela de 30% a EAD. Dessa forma,
a entidade recebeu da controlada em 31 de janeiro de 2017 o montante de R$859 milhdes,
correspondente a 60%, referente as parcelas dos anos de 2016 e 2017. A 42 e Ultima parcela,
de 10% a EAD, foi paga em 31 de janeiro de 2018, no montante de R$ 142,9 milhdes.
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As autorizagGes detidas em carater primario pela TIM S.A. em 31 de dezembro de 2018, assim
como suas datas de expiracdo, estdo demonstradas na tabela abaixo:

Data de Expiracéo

Termos de Autorizagdo 450 MHz 800 MHz Frequéncias 1900 MHz 2500 MHz 2500 MHz 700 MHz
900 MHz e adicionais e Banda V1 (Banda P** (4G)
1.800 MHz 1800 MHz 2100 MHz (4G) (4G)
(3G)
Amapa, Roraima, Para, - Marco, Abril, 2023 Abril, Outubro, Parte da AR92 Dezembro,
Amazonas e Maranhao 2031* 2023 2027 (PAL 2029
Fevereiro,
2024*
Rio de Janeiro e Espirito Santo Outubro, Margo, ES- Abril, Abril, Outubro, Parte da AR21 ~ Dezembro,
2027 2031* 2023 2023 2027 (RI)L 2029
Fevereiro,
2024*
Acre, Rond6nia, Mato Grosso, PR- Marco, Abril, 2023 Abril, Outubro, Parte da AR61 Dezembro,
Mato Grosso do Sul, Tocantins, Outubro, 2031* 2023 2027 (DF)t 2029
Distrito Federal, Goias, Rio 2027 Fevereiro,
Grande do Sul (exceto 2024*
municipio de Pelotas e regido)
e municipios de Londrina e
Tamarana no Parana
Séo Paulo - Margo, Interior - Abril, Qutubro, - Dezembro,
2031* Abril, 2023 2023 2027 2029
Parané (exceto municipios de Outubro, Setembro, Abril, 2023 Abril, Outubro, ARA41, exceto Dezembro,
Londrina e Tamarana) 2027 2022* 2023 2027 Curitiba e 2029
Regido
Metropolitana
- Fevereiro,
2024*
AR41, Curitiba
e Regido
Metropolitana
t Julho, 2031
Santa Catarina Qutubro, Setembro, Abril, 2023 Abril, Outubro, - Dezembro,
2027 2023* 2023 2027 2029
Municipio e regido de Pelotas, - Abril, - Abril, Outubro, - Dezembro,
no estado do Rio Grande do 2024* 2023 2027 2029
Sul
Pernambuco - Maio, - Abril, Outubro, Parte da AR81 Dezembro,
2024* 2023 2027 t Julho, 2031 2029
Ceard - Novembro, - Abril, Outubro, - Dezembro,
2023+ 2023 2027 2029
Paraiba - Dezembro, - Abril, Outubro, - Dezembro,
2023* 2023 2027 2029
Rio Grande do Norte - Dezembro, - Abril, Outubro, - Dezembro,
2023* 2023 2027 2029
Alagoas - Dezembro, - Abril, Outubro, - Dezembro,
2023* 2023 2027 2029
Piaui - Marco, - Abril, Outubro, - Dezembro,
2024* 2023 2027 2029
Minas Gerais (exceto 0s - Abril, Abril, 2023 Abril, Outubro, Parte da AR31 Dezembro,
municipios do setor 3 do PGO 2028* 2023 2027 - Fevereiro, 2029
para radiofrequéncias 3G e 2030*
sobras)
Bahia e Sergipe - Agosto, - Abril, Outubro, - Dezembro,
2027* 2023 2027 2029

* Termos ja renovados por 15 anos, portanto sem direito a novo periodo de renovagao.
** Somente areas complementares nos Estados especificos.
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20. Empréstimos e financiamentos

Sdo classificados como passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado, sendo
representados por passivos financeiros nao derivativos que nao sdo usualmente negociados antes do
vencimento.

No reconhecimento inicial séo registrados por seu valor justo e ap0s reconhecimento inicial, séo
mensurados pelo método da taxa efetiva de juros. As apropriacdes de despesas financeiras de acordo

com o método da taxa efetiva de juros sdo reconhecidas no resultado, na linha de despesas

financeiras.

Descricéo Moeda Encargos Vencimento_ 2018 2017
BNDES (1) URTJILP TILP a TILP + 3,62% a.a. Dez/19 a Jul/22 578.312 1.945.140
BNDES (1) UM143 SELIC + 2,52% a.a. Juli22 489.421 1.911.383
BNDES (PSI) (1) R$ 2,50% a 4,50% a.a. Dez/19 a Jan/21 56.804 263.972
KFW (2) Usb Libor 6M+ 1,35% a.a. Abr/19 43.420 110.937
KFW Finnvera (2) uUsbD Libor 6M+ 0,75% a.a. Dez/25 378.595 260.522
Cisco Capital (3) UsD 1,80% a 2.50% a.a. Nov/19 a Dez/20 116.465 198.990
Total 1.663.017 4.690.944
Circulante (698.728) (1.351.860)
N&o circulante 964.289 3.339.084
Garantias

@ Aval da controladora TIM Participag6es e determinados recebiveis da controlada.
@ Aval da controladora TIM Participages.
3 N&o possuem garantia.

A Controladora TIM Participagdes ndo possui empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de
2018.

Os financiamentos da controlada, contratados junto ao BNDES, foram obtidos para a expansao da
rede de telefonia movel e possuem clausulas contratuais restritivas que preveem o cumprimento de
determinados indices financeiros calculados semestralmente. A controladora TIM Participa¢des vem
atendendo aos indices financeiros definidos.

Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia amortizou antecipadamente R$ 800 milhdes de divida
existente junto ao BNDES, reduzindo o saldo devedor da linha. Em 2018, outros R$ 2.200 milhdes
foram pagos antecipadamente. A diminuicdo do saldo devedor junto ao BNDES néo alterou o
cronograma original dos pagamentos existente com o Banco, que continua com sua Ultima parcela
vincenda em julho/2022, todas as liquidacdes antecipadas objetivaram o gerenciamento eficiente do
endividamento e caixa da Companhia.
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Em maio de 2018, a Companhia obteve uma nova linha de crédito no valor de R$ 1.500.000 junto ao
BNDESpara financiar os investimentos em ativos imobilizado (Capex) do triénio 2017 -2019. Em 31 de
dezembro de 2018, a Companhia ndo havia utilizada a referida linha de crédito, sendo que essa ficara
disponivel para utilizacdo até dezembro de 2019, ndo sendo obrigatéria seu desembolso. O custo
desta linha de crédito esta indexado pela variacdo da TJLP (Taxa de Juros de Longo Prazo) mais juros
de 1,95% ao ano.

Em setembro de 2018, a Companhia obteve a terceira tranche do contrato de financiamento em
moeda estrangeira junto ao KFW Finnvera, no valor de USD 40 milhdes (equivalentes a
R$167milhdes). Com o objetivo de eliminar qualquer risco de variagdo cambial, houve a contratagao
antecipada de um swap que acompanha integralmente o cronograma de amortizagédo da divid a.

Segue abaixo quadro com a posi¢éo de financiamentos e linhas de crédito disponivel:

Montante
utilizado até
Tipo Moeda Data da Prazo Valor total Valor 31 de dezembro
abertura Remanescente 2018
BNDES (1) TJILP mai/18 dez/19 1.090.000 1.090.000 -
BNDES (2) TJILP mai/18 dez/19 20.000 20.000 -
BNDES (3) TILP mai/18 dez/19 390.000 390.000 -
Total R$: 1.500.000 1.500.000 -
Objetivo:

(1) Apoio ao plano de investimentos da TIM para os anos de 2017 a 2019 incluindo, mas néo se limitando, a
aquisicéo de equipamentos nacionais;

(2) Investimentos em projetos sociais, no Ambito da comunidade;

(3) Aplicagéo exclusiva na aquisi¢cdo de maquinas e equipamentos, sistemas industriais e/ou outros
componentes de fabrica¢do nacional.

As linhas de financiamento PSI (Programa de Sustentacdo do Investimento), contratadas junto ao

BNDES, referemse a programas especificos da Instituicdo e possuem taxas de juros menores do que
as previstas em operacdes corriqueiras do BNDES. O saldo correspondente em 31 de dezembro de
2018 ao ajuste referente a subvencédo concedida pelo BNDES para a totalidade de linhas do PSlI, é de

aproximadamente R$ 70 milhes, sendoeste mAHGL EGLT Ji Akt JE&EH GH aJni

GE JnaJAaE éi Aijnadi Gejik FH61 JGEei GLEAKE KGHL
NLAg éH ELAG6H ijni 1ktE ki GéeHA UAGEGaAEéH i EI JH
29).

A controlada possui operaces de swap, com o0 objetivo de proteger -se dos riscos de desvalorizacdo
do real em relacdo ao délar americano em suas operacdes de empréstimos e financiamentos.
; GLIJT LEGLHE GRH EI| & hadgeFB NaHGLE&AABAEE&T @i

Os empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2018 venciveis em longo prazo obedecem
ao seguinte escalonamento:
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Consolidado

2020 343.598
2021 293.899
2022 198.625
2023 32.111
2024 75.602
2025 20.454

964.289

A tabela a seguir apresenta o cronograma de valores nominais dos empréstimos e financiamentos
estimados até o fim dos contratos.

Valor nominal

2019 787.188
2020 396.786
2021 323.482
2022 206.944
2023 34.577
2024 76.614
2025 20.569

1.846.160

Valor justo dos empréstimos

No Brasil, ndo h4 um mercado consolidado de dividas de longo prazo com as caracteristicas
normalmente verificadas nos financiamentos do BNDES. As instituicBes consideram, além dos

retornos de divida de longo prazo, os beneficios sociais de cada projeto vinculado aos seus
financiamentos. Para fins de analise de valor justo, dada a auséncia de mercado similar e a

necessidade de aderéncia dos projetos de interesses governamentais, hormalmente considera -se
gue o valor justo do empréstimo é aquele r egistrado nos saldos contabeis.

O valor dos empréstimos das linhas PSI € registrado ao valor justo na data de sua captacao e este
valor justo é calculado com base na taxa do CDI a época.

Outra operagao contratada com caracteristica extremamente especifi ca é o empréstimo obtido junto
ao KFW Finnvera. Nesta operacdo, tem-se como garantidor o Finnvera, agéncia finlandesa de
fomento. Dadas as caracteristicas desta opera¢édo, a Companhia entende que seu valor justo é igual
aquele registrado no balanco.

Com relacéo as captagdes contratadas com a Cisco Capital e o KFW, as atuais condi¢cdes de mercado

ndo indicam a existéncia de fatores que possam levar a um valor justo das operacdes diferente
daquele registrado nos livros contabeis.
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21. Impostos, taxas e contribuicdes indiretos a recolher

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Impostos, taxas e contribui¢Bes indiretos a 447 370 453.941 307.793
Impost_o sobre Circulac@o de Mercadorias i ) 361.558 236.230

e Servigos- ICMS
Impostos e Taxas ANATEL - - 21.320 20.431
Imposto sobre Servico - ISS 441 365 59.764 47.485
Outros 6 5 11.299 3.647
Parcela circulante (447) (370) (451.169) (305.266)
Parcela ndo circulante Z Z 2.772 2.527

22. Impostos, taxas e contribuicdes diretos a recolher

Os encargos de imposto de renda e de contribuicéo social correntes sdo calculados com base nas leis
tributarias promulgadas, ou substancialmente promulgadas, até a data do balanco.

A legislacé@o permite que as empresas optem pelo pagamento trimestral ou mensal de imposto de
renda e contribuicdo social. Desde 2016 a Companhia optou por efetuar o pagamento mensal de
imposto de renda e contribui¢éo social.

Controladora Consolidado

2018 2017 2018 2017

Impostos, taxas e contribui¢es diretos a 47.285 218 542.213 467.574
Imposto de renda e contribui¢éo social - - 372.467 391.813
PIS / COFINS 19.340 212 76.072 38.880
Outros (*) 27.945 6 93.674 36.881
Parcela circulante (47.285) (218) (332.333) (260.786)
Parcela nédo circulante Z Z 209.880 206.788

(*) A composicédo desta conta refere -se principalmente & adesé@o da controlada ao Programa de

Recuperacao Fiscalt REFIS a partir de 2009 para parcelamento dos débitos em aberto dos tributos

federais (PISt Programa de Integragéo Social, Cofins £ Contribuicd o para a Seguridade Social, IRPJ
Imposto de renda Pessoa Juridica e CSLLt Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido), cujo
vencimento fina | dar-se-4 em 31 de outubro de 2024.
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23. Receitas diferidas

Consolidado

2018 2017

Receitas diferidas 1.313.467 1.471.363
Servigos a prestar pré-pago (1) 301.621 388.301
Subvencdes Governamentais (2) 63.731 89.036
Swap de rede (3) 11.449 20.191
Receitas antecipadas 18.626 22.627
Receitas diferidas sobre venda de torres (4) 897.112 951.208
Passivo contratual (nota 2.f) 20.928 -
Parcela circulante (406.867) (480.431)
Parcela ndo circulante 906.600 990.932

(1) Refere-se a recarga de créditos de voz e dados ainda néo utilizados pelos clientes relativos aos
servicos do sistema pré-pago que sédo apropriados ao resultado quando da efetiva utilizacdo destes
servigos pelos clientes.

(2) Refere-se a liberacao de recursos referente a linha de financiamento junto ao BNDES (Programa

de Sustentac&o do Investimento £ BNDES PSI). O somatorio das subveng8es concedidas pelo BNDES

até 31 de dezembro de 2018 é de R$ 203 milhfes. Este montante estd sendo amortizado pelo prazo

devidautlée H ELAS6H ijni i ktE ki GéH UAGEGAAEeéH i EiI JHI JAE&éH
EAfnAEEKE AGHLE 17 ¢6

(3) Refere-se, principalmente, a contratos de cessdo onerosa e reciproca de infraestrutura de fibras
Oticas (nota 11).

(4) Refere-se ao valor das receitas a serem apropriadas pela venda das torres (nota 16).

24. Proviséo para processos judiciais e administrativos

A Companhia e sua controlada séo parte integrante em processos judiciais e administrativos nas
esferas civel, trabalhista, tributaria e regulatoria, que surgem no curso normal de seus negacios.

A provisdo € constituida com base em opinides dos consultores juridicos da Companhia e da
Administracdo, por montantes julgados como suficientes e adequados par a cobrir perdas e riscos
considerados provaveis. As situacdes onde as perdas sdo consideradas provaveis e possiveis sdo
objeto de registro e divulgacéo, respectivamente, por seus valores atualizados, e aquelas em que as
perdas sdo consideradas remotas ndo sdo divulgadas.

A provisdo para processos judiciais e administrativos constituida, atualizada, esta composta como
segue:
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Controladora Consolidado

2018 2017 2018 2017

Proylsgo pgra processos judiciais e 9837 2672 849.408 528.320
administrativos

Civel (a) V4 - 111.301 132.422

Trabalhistas (b) 2.646 2.672 435.438 184.311

Tributéria (c) 7.191 - 271.214 180.643

Regulatdria (d) Z - 31.455 30.944

As variacdes na provisao para processos judiciais e administrativos encontram -se resumidas a seguir:

Adicges, Atualizagao
dez-17 liquidas de Pagamentos L dez-18

> monetaria

reversoes

528.320 551.191 (536.647) 306.544 849.408
Civel (a) 132.422 239.705 (324.803) 63.977 111.301
Trabalhistas (b) 184.311 225.864 (114.450) 139.713  435.438
Tributéria (c) 180.643 84.990 (96.346) 101.927 271.214
Regulatoria (d) 30.944 632 (1.048) 927 31.455

A Companhia e sua controlada estdo sujeitas a diversas ac¢des judiciais e procedimentos
administrativos propostos pelos consumidores, fornecedores, prestadores de servicos e 6rgaos de
defesa do consumidor e 6rgdos fazendarios, que tratam de variadas matérias que surgem no curso
normal dos negocios das entidades. A seguir estdo sumariados 0s principais processos:

a. Processos civeis

a.1l Acbes movidas por consumidores

As controladas s@o partes em acbes que se referem a reclamacdes diversas movidas por
consumidores, nas esferas judicial e administrativa. As referidas a¢gdes no montante de R$ 86.039
(R$ 88.636em 31 de dezembro de 2017) referem-se principalmente por suposta cobranga indevida,
cancelamento de contrato, qualidade dos servicos, defeitos e falhas na entrega de aparelhos e

negativacao indevida.

a.2 Orgaos de Defesa do Consumidor

A TIM é parte em agdes judiciais e administrativas movidas pelo Ministério Publico, Procon e outros
orgaos de defesa do consumidor, decorrentes de reclamagdes consumeristas, em que, se discute: (i)
supostas falhas na prestacdo dos servicos de rede; (i) questionamentos da qualidade no
atendimento; (i) supostas violaces ao Decreto SAC; (iv) supostas violagbes contratuais; (v) suposta
publicidade enganosa e; (vi) discussdo de cobranca de multa de fidelizagdo, nos casos de furto e
roubo do aparelho. Os valores envolvidos equivalem a R$ 5.814 (R$4.551 em 31 de dezembro 2017).
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a.3 Ex parceiros comerciais

A TIM é ré em acdes propostas por ex-parceiros comerciais em que séo pleiteados, dentre outros,
valores com fundamentos em supostos inadimplementos cont ratuais. Os valores envolvidos
equivalem a R$ 10.378 (R$13.152 em 31 de dezembro de 2017).

a.4 Outros

A TIM é ré em outras acdes de objetos essencialmente ndo consumeristas propostas pelos mais

diversos agentes diferentes dos descritos anteriormente, em que, dentre outras se discute: (i)
renovatérias de contratos de locacgéo; (ii) acdes de subscricio acionaria; (iii) agdes indenizatorias; (iv)

suposto descumprimento de contrato e; (v) agdes de cobranca. Os valores envolvidos equivalem a R$
3.060 (R$18.224em 31 de dezembro de 2017).

a.5 Socioambiental e infraestrutura

As controladas sdo partes em acbes envolvendo agentes diversos que discutem aspectos
relacionados a licenciamento, dentre os quais Licenciamento Ambiental e Licenciamento de
Estrutura (instalagdo/operacéo). Os valores envolvidos equivalem a R$239 (R$3.157 em 31 de
dezembro de 2017).

a.6 ANATEL

As controladas sé@o partes em acBes em face da ANATEL, em que se discute: (i) débito relativo a
cobranca de 2% das receitas de servicos de valor adicionado - VAS e interconexdo; (ii) correcédo
monetaria pro -rata aplicada & proposta de precos estipulados no edital para uso das frequéncias do
4G e (iii) suposto descumprimento de metas de qualidade do servico. Os valores envolvidos eq uivalem
a R$1.270 (n&o foi constituida provisao para esses casos em 31 de dezembro de 2017).

b. Processos trabalhistas

A seguir estdo sumariados os principais processos trabalhistas com risco provavel:

S&o processos envolvendo diversas reclamacgdes trabalhistas propostas tanto por ex -empregados,
em relacdo a questbes como diferencas salariais, equiparacfes, pagamentos de remuneragéo
variavel/comissdes, adicionais legais, horas extras e outras previsGes estabelecidas no periodo
anterior ao processo de privatizacdo, quanto por ex -empregados de empresas prestadoras de
servigos, 0s quais, valendo-se da legislacéo trabalhista em vigor, requerem a responsabilizacdo da
Companhia e/ou de sua controlada por obrigacdes trabalhistas ndo adimplidas pelas empresas

prestadoras de servigos contratadas.

Do total de 3.948 reclamag®es trabalhistas em 31 de dezembro de 2018 (1.845 em 31 de dezembro
de 2017) movidas contra a Companhia e sua controlada, a maioria refere -se a demandas que
envolvem ex-empregados de prestadores de servigos seguido de processos de empregados proprios.
O provisionamento destas causas totaliza R$426.570 atualizado monetariamente (R$172.467 em 31
de dezembro de 2017). Durante o exercicio de 2018, segundo posicado dos consultores juridicos da
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Companhia, determinados processos trabalhistas apresentaram alteracdes em seu prognostico de
perda de possivel para provavel, portanto, com registro correspondente da proviséo.

Uma parcela significativa deste provisionamento diz respeito a proces sos de reestruturagdo
organizacional, dos quais se destacam o encerramento das atividades dos Centros de
Relacionamento com o Cliente (call center) bem como processos relacionados aos sites internos da
TIM, que resultaram no desligamento de colaboradores. Em 31 de dezembro de 2018, o
provisionamento destas causas totaliza R$27.981 atualizado monetariamente (R$21.758 em 31 de
dezembro de 2017).

c. Processos tributarios
12/2018 12/2017
Tributos Federais 82.033 33.907
Tributos Estaduais 103.546 59.403
Tributos Municipais 1.713 1.738
Processos TIM S.A Purchase price allocation) 83.922 85.595
271.214 180.643

O total da provisdo registrada estd substancialmente composto pelos seguintes processos cujos
valores indicados estéo estimados pelos indices estabelecidos pelo governo federal para tributos em
atraso, estando atrelados a variacéo da taxa SELIC:

Tributos federais

A provisao esta substancialmente composta pelos seguintes processos:

(i) A provisdo para a TIM S.A. suporta quarenta e sete processos, relativos a questionamentos
envolvendo a incidéncia sobre operagfes da CIDE, CPMF, CSLL, IRRF, denuncia espontanea da
multa no pagamento do FUST e obrigacBes acessorias. Deste total, destacam -se os valores
envolvidos nos processos judiciais que buscam o reconhecimento do direito de néo recolher a
CPMF supostamente incidente sobre opera¢es simultineas de compra e venda de moeda
estrangeira e troca de titularidade de conta decorrente de incorporacao societéaria, cujos valores
provisionados, atualizados, equivalem a R$ 9.335 (R$ 9.092 em 31 de dezembro de 2017), assim
como o valor relativo a multa e juros sobre a contribuicdo ao FUST do ano de 2009, onde néo
esta sendo reconhecido o beneficio da dendncia espontanea, cujo valor provisionado e
atualizado é de R$ 14.060 (R$ 13.516 em 31 de dezembro de 2017).

(i) Adicionalmente, neste trimestre a empresa constituiu uma provisdo para um processo que visa
a cobranca da contribuicdo previdenciaria retida a aliquota de 11% a que, supostamente,
deveriam ter sido submetidos os pagamentos realizados pela empresa a outras pessoas juridicas
a titulo de remuneracao por atividades diversas, cujo valor provisionado e atualizado é de R$
36.685, sem correspondente em dezembro de 2017.

Tributos Estaduais

A proviséo esté substancialmente composta pelos seguintes processos:
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(i) A provisdo para a TIM S.A. suporta trinta e cinco processos, dentre os quais se destacam (i) os
valores envolvidos nas autuacfes que questionam o estorno de débitos de ICMS, assim como o
suporte documental para a comprovacao de créditos apropriados pela Compan hia, cujos valores
provisionados, atualizados, equivalem a R$ 42.628 (R$ 14.610 em 31 de dezembro de 2017), (ii)
valores supostamente ndo oferecidos a tributacdo pela prestacdo de servicos de
telecomunicacdes, que, atualizados, equivalem a R$ 4.829 (R$ 4.605 em 31 de dezembro de
2017), bem como (iii) anulacdo de servico de Telecom em virtude de faturamento
indevido/fraude por subscricdo, e suposto creditamento indevido e em duplicidade de ICMS,
cujos valores atualizados equivalem a R$ 24.646, sem correspondente em dezembro de 2017.

Tributos Municipais

Destacam-se os valores envolvidos nas autuac¢des que questionam a retencéo e recolhimento do ISS -
fonte de servigos de terceiros sem vinculo empregaticio, bem como o recolhimento de ISS préprio
correspondente a servigos prestados em co-billing.

PPATIM S.A

Hé processos tributérios advindos da aquisicdo da TIM S.A., que compdem o processo de alocacéo do
preco de aquisicdo desta Controlada e somam R$83.922 (R$85.595 em 31 de dezembro de 2017).

d. Processosreqgulatérios

A ANATEL instaurou processos administrativos em desfavor do Grupo pelo: (i) ndo cumprimento de
certos indicadores de qualidade; (ii) inadimplemento de outras obriga¢c6es derivadas dos Termos de
Autorizacao e; (iii) ndo atendimento a regulament ac¢do do SMP e do STFC, dentre outras.

Em 31 de dezembro de 2018, o valor indicado relativo aos Procedimentos para Apuragdo de
7ikanér JAei GLA €7 | aJA0Eej ik AANy! 71 kECE &aHAGkAeéi JEGeéH
com risco de perda provavel é de R$31.455 (R$30.944 em 31 de dezembro de 2017).

e. Processos judiciais e administrativos cujas perdas sdo avaliadas como possiveis

A Companhia e sua controlada possuem ac¢8es de natureza civel, trabalhista, tributaria e regulatéria
envolvendo riscos de perda classificados por seus consultores juridicos e pela Administracdo como
possiveis, para as quais ndo ha provisdo para processos judiciais e administrativo constituida, ndo
sendo esperados efeitos materiais adversos nas demonstracfes financeiras, conforme valores
apresentados a seguir:

Consolidado

2018 2017
18.734.644 16.757.282
Civel (e.1) 1.046.521 1.286.252
Trabalhista e previdenciaria (e.2) 523.236 763.505
Tributéria (e.3) 16.530.061 14.528.617
Regulatéria (e.4) 634.826 178.908
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Os processos administrativos e judiciais cujas perdas sao avaliadas como possiveis e monitorados
pela Administracdo estéo divulgados pelos seus valores atualizados.

As principais a¢des com risco de perda classificadas como possivel estdo descritas abaixo:

e.l. Civeis
Consolidado
2018 2017
Acdes movidas por consumidores (e.1.1) 405.635 453.231
ANATEL (e.1.2) 207.657 217.012
Orgéos de Defesa do Consumidor (e.1.3) 84.231 158.620
Ex-parceiros comerciais (e.1.4) 173.213 182.843
Sécio ambiental e infraestrutura (e.1.5) 71574 158.287
Qutros 104.211 116.259
1.046.521 1.286.252

e.1.1 Acdes movidas por consumidores

Referem-se principalmente a acdes por suposta cobranca indevida, cancelamento de contrato,
gualidade dos servicos, defeitos e falhas na entrega de aparelhos e negativacdo indevida.

e.1.2 ANATEL

As controladas séo partes em acdes em face da ANATEL, em que se discute: (i) débito relativo a
cobranca de 2% das receitas de servicos de valor adicionado - VAS e interconexdo; (ii) correco
monetaria pro -rata aplicada a proposta de precos estipulados no edital para uso das frequéncias do
4G e (iii) suposto descumprimento de metas de qualidade do servigo.

e.1.3 Orgéos de Defesa do Consumidor

A TIM é parte em a¢Oes judiciais e administrativas movidas pelo Ministério Publico, Procon e outros
orgaos de defesa do consumidor, decorrentes de reclamagfes consumeristas, em que se discute: (i)
supostas falhas na prestacdo dos servigos de rede; (ii) suposta falha na entrega de aparelhos ; (iii)
suposto descumprimento das legislacdes estaduais; (iv) modelo de contratacdo e supostas cobrancas
indevidas de Servicos de Valor Adicionado - VAS ; (v) supostas viola¢des ao Decreto SAC; (vi) supostas
violacBes contratuais; e (vii) bloqueio de dados.

e.1.4 ExParceiros comerciais

A TIM é ré em acdes propostas por diversos ex-parceiros comerciais em que sao pleiteados, dentre
outros, valores com fundamentos em supostos inadimplementos contratuais.

e.1.5 Socioambiental e infraestrutura

As controladas sé@o partes em acbes envolvendo agentes diversos que discutem aspectos
relacionados a (1) Licenciamento Ambiental e Licenciamento de Estrutura (instalacéo/operacao) e
(2) (i) radiagdo eletromagnética emitida pelas estruturas de Telecom; (ii) renovacgdo de contratos de
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locac&o de terrenos para instalacdo de sites; (iii) Despejo em terrenos alugados para i nstalacdo de
sites; (iv) apresentacao de dados cadastrais, dentre outros.

e.1.6 Outros
A TIM é ré em outras acbes de objetos essencialmente ndo consumeristas propostas pelos mais
diversos agentes diferentes dos descritos anteriormente, em que, dentre outras se discute: (i)

renovatorias de contratos de locagao; (ii) acdes de subscri¢do acionaria; (iii) acdes indenizatdrias; (iv)
suposto descumprimento de contrato e; (v) acdes de cobranca.

e.2. Trabalhistas

Ha 4.654 reclamacdes trabalhistas em 31 de dezembro de 2018 (6.476 em 31 de dezembro de 2017)
movidas contra a Companhia e sua controlada, referentes a demandas que envolvem ex -
empregados e empregados de prestadores de servicos no montante de R$523.236 atualizado

(R$763.505 em 31 de dezembro de 207).

Parcela significativa do contingenciamento existente diz respeito a processos de reestruturagcéo
organizacional, dos quais se destacam o encerramento das atividades dos Centros de
Relacionamento com o Cliente ( call center), bem como processos relacionados aos sites internos da
TIM, que resultaram no desligamento de colaboradores. Somam -se a estes processos aqueles
movidos por terceiros prestadores de servicos com pedidos de vinculo empregaticio com a TIM, cujos
valores somam R$ 16.709 atualizado (R$27.775 em 31 de dezembro de 2017).

A Companhia é parte em a ¢Bes civeis publicas movidas pelo Ministério Publico do Trabalho, que tem
como objeto essencialmente a alegacdo de terceirizagdo irregular e requerimento de condenacéo
em danos morais coletivos, referentes a terceirizacgao, totalizando R$19.706 atualizado (R$60.711 em
31 de dezembro de 2017).

H& um grupo de ac¢des do Parana que tem como um dos principais pedidos a indenizagdo por previsdo
contratual, formalizada em A4 EJA&éaHkE GEk A4EJLi AJEk é&i LIJEAE&VyH
TELEPAR comprometeu-se a complementar a aposentadoria de seus empregados admitidos até

1982. Antes da privatizacdo, a TELEPAR prop0s a transacdo deste beneficio através do pagamento

de uma determinada quantia & vista de R$515 atualizado no risco possivel e R$2.727 atualizado no

risco provavel (R$3.210 atualizado no risco possivel e R$5.654 no risco provavel atualizado em 31 de
dezembro de 2017).

Qu

Cumpre ainda mencionar que existe um grupo de reclamacgdes trabalhistas, em especial em S&o
Paulo e Rio de Janeiro, de exempregados da Gazeta Mercantil, Jornal do Brasil e JB Editora
requerendo em juizo a inclusdo no polo passivo da Holdco, que antes da incorporacao pela TIM
Participac@es, pertencia ao Grupo Econdmico Docas, do qual a Gazeta Mercantil e Jornal do Brasil
fazem parte. H4, ainda, um grupo de reclamacdes trabalhistas em que o0s ex -empregados das
empresas acima mencionadas pedem também a incluséo da TIM Participagoes.

Os demais valores sdo relativos a processos trabalhistas de pedidos diversos movidos por ex -
empregados préprios e de empresas terceiras.
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e.2.1. Previdenciaria

A TIM S.A.recebeu Notificacao Fiscal de Lancamento de Débito, referente a suposta irregularidade
no recolhimento de contribuicdes previdencidrias relativas ao pagamento de Participa¢do nos Lucros

e Resultados, no valor de R$538 atualizado (R$4.995 em 31 de dezembrode 2017, esta redugdo
ocorreu pela reclassificacao de um processo para o risco remoto em razao do andamento do mesmo)
e sofreu ainda autuacéo fiscal referente a supostas contribuicdes previdenciarias incidentes sobre
gratificacdo de contratacdo; gratifica ¢do ndo ajustada; contraprestacdo por atividades de
auténomos e incentivos a vendas no valor de R$9.693 atualizado (R$9.868 em 31 de dezembro de
2017).

A TIM S.A recebeu NotificagBes Fiscais de Lancamento de Débitos, referente a suposta irregularidade
no recolhimento de contribuicbes previdenciarias incidentes sobre participacdo nos lucros e
resultados; retengdo de 11% em contratos de prestagdo de servicos; falta de recolhimento sobre pré -
labore dos dirigentes e falta de preenchimento adequado da Guia de Recolhimento do FGTSt GFIP,
além de declaragéo equivocada na GFIP no valor total de R$1.430 atualizado (R$43.756 em 31 de
dezembro de 2017).

e.3. Tributarias

Consolidado
12/2018 12/2017
Tributos Federais (e.3.1) 3.952.125 3.752.877
Tributos Estaduais (e.3.2) 8.904.916 7.407.881
Tributos Municipais (e.3.3) 693.616 658.783
FUST, FUNTTEL e EBC (e.3.4) 2.979.404 2.709.076
16.530.061 14.528.617

Os valores apresentados estdo corrigidos, de forma estimada, com base no indice SELIC. O valor
histérico envolvido equivale a R$ 11.662.216.

e.3.1.Tributos Federais

O valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente a tributos federais é de R$ 3.952.125 em 31
de dezembro de 2018 (R$ 3.752.877 em 31 de dezembro de 2017). Deste valor, destacanse
principalmente as seguintes discussoes:

0) Alegacdo de suposta incorrecdo de aproveitamento de créditos tributérios por
realizacdo de incorporacgdo reversa, amortiza¢cdo do 4gio pago na aquisicdo das empresas
de telefonia celular, dedugéo de despesas de amortizacéo de agio, exclusédo da reversao
de agio, demais reflexos e glosas de compensagdes e dedugdes pagas por estimativa,
utilizac@o supostamente indevida do beneficio da SUDENE por falta de formaliza¢éo do
beneficio na Secretaria da Receita Federal (RFB), e falta de recolhimento de IRPJ e CSLL
devidos por estimativa. O valor envolvido é de R$ 2.543.851 (R$ 2.552.068 em 31 de
dezembro de 2017).
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Metodologia de compensacdo de prejuizos fiscais e bases negativas. O valor
envolvido é de R$ 198.175 (R$ 192.417 em 31 de dezembro de 2017).

Cobranga de CSLL sobre as variagdes monetarias decorrentes das operagdes de swap
contabilizadas pelo regime de caixa. O valor envolvido é de R$ 64.537 (R$ 62.312 em 31
de dezembro de 2017).

Cobranca de IRRF sobre rendimentos de residentes no exterior, inclusive aqueles
remetidos a titulo de roaming internacional e pagamento a beneficiarios nédo
identificados, bem como a cobranca de CIDE sobre pagamento de royalties em remessas
para o exterior, inclusive as remessas a titulo de roaming internac ional. O valor envolvido
para a controlada é de R$ 296.589 (R$ 297.900 em 31 de dezembro de 2017).

Cobranca de débitos de IRPJ, PIS/COFINS e CSLL decorrente da ndo homologacéo ou
homologacéo parcial de compensaces realizadas pela Companhia a parti r de créditos
de retencdes na fonte sobre aplicagBes financeiras e saldo negativo de IRPJ. O valor
envolvido é de R$ 412.715 (R$ 396.103 em 31 de dezembro de 2017).

e.3.2. Tributos Estaduais

O valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente a tribu tos estaduais em 31 de dezembro de
2018 é de R$ 8.904.916 (R$ 7.407.881 em 31 de dezembro de 2017). Deste valor, destacarse
principalmente as seguintes discussoes:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Nao inclusdo na base de calculo do ICMS de descontos incondicionais oferecidos a
clientes, além de multa pelo suposto descumprimento de obrigacdo acesséria correlata,
inclusive pela falta de apresentacdo do registro 60i do arquivo SINTEGRA. O valor
envolvido é de R$ 1.344.288 (R$ 1.244.936 em 31 de dezembro de 2017).

Utilizacdo de beneficio fiscal (Programa de Promoc¢do do Desenvolvimento
Econdmico Integrado e Sustentavel do Distrito Federal - PRO-DF) concedido pelo proprio
ente tributante, porém declarado inconstitucional posteriormente, bem como suposto
creditamento indevido de | CMS decorrente da compra interestadual de mercadorias com
beneficio fiscal concedido no Estado de origem. O valor envolvido é de R$ 1.110.827 (R$
1.055.667 em 31 de dezembro de 2017).

Estorno de crédito e creditamento extemporaneo relativos a aquisicdes de ativo
permanente. O valor envolvido para a TIM S.A. é de R$ 767.142 (R$ 804.604 em 31 de
dezembro de 2017).

Lancamentos de créditos e estorno de débitos do ICMS, bem como a identificagdo e
sustentacdo documen tal de valores e informacdes lancados em contas de clientes, tais
como as aliquotas do imposto e os créditos concedidos como antecipacdo de futuras
recargas (crédito especial), bem como créditos relacionados com operagfes de
substituicdo tributaria e opera ¢des isentas e ndo tributadas. Em 31 de dezembro de 2018,
0 montante na controlada é de R$ 3.340.448 (R$ 1.827.284 em 31 de dezembro de 2017).

Aproveitamento de crédito na aquisi¢do de energia elétrica diretamente empregada

no processo produtivo das companhias. O valor envolvido é de R$ 140.368 (R$ 131.625
em 31 de dezembro de 2017).
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(vi) Incidéncia do ICMS e do Fundo Estadual de Combate a Pobreza - FECOP nas
operacles de aquisicdo de ativo permanente e outros, bem como na prépria prestacéo
de servicos de Telecom em casos especificos determinados pela Legislacdo. O valor
envolvido é de R$ 179.853 (R$ 175.729 em 31 de dezembro de 2017).

(vii) Suposto conflito entre as informac8es constantes de obrigacfes acessoérias € 0
recolhimento do tributo, bem como questionamento especifico de multa pelo
descumprimento de obrigag8es acessorias. O valor envolvido é de R$ 116.880 (R$ 253.443
em 31 de dezembro de 2017).

(viii) Suposta falta de recolhimento de ICMS decorrente da glosa de débitos estornados
relacionados ao servigo pré-pago, crédito indevido de ICMS nas saidas de mercadorias
supostamente beneficiadas com redugcdo da base de célculo, bem como alega c¢do de
indevida ndo incluséo de Servigos de Valor Agregado (SVA) da base de calculo do ICMS.
O valor envolvido é de R$ 192.074 (R$ 149.425 em 31 de dezembro de 2017).

(ix) Lancamento de créditos relativos ao retorno de aparelhos celulares cedidos em
comodato. O valor envolvido é de R$ 177.128 (R$ 185.526 em 31 de dezembro de 2017).

(x) Cobranca de ICMS relativo aos servigos de assinatura e sua alegada indevida néo
incluséo na base de célculo do ICMS devido a sua natureza. O valor envolvido é de R$
139.758 (R$ 112.848 em 31 de dezembro de 2017).

e.3.3. Tributos Municipais

O valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente a tributos municipais é de R$ 693.616 em 31
de dezembro de 2018 (R$ 658.783 em 31 de dezembro de 2017). Deste valor, destacamse
principalmente as seguintes discussoes:

a. Cobranca de ISS, bem como da multa punitiva pela auséncia do suposto imposto
devido, sobre diversas contas de receita da Companhia. O valor envolvido € de R$ 142.355
(R$ 136.732 em 31 de dezembro de 2017).

b. Cobranga de ISS sobre importacao de servigos. O valor envolvido é de R$ 283.620 (R$
269.547 em 31 de dezembro de 2017).

C. Constitucionalidade da cobranca da Taxa de Fiscalizacdo do Funcionamento (TFF)
por autoridades municipais de localidades diversas. O valor envolvido é de R$ 118.114 (R$
107.519 em 31 de dezembro de 2017).

e.3.4. FUST e FUNTTEL

O valor total autua do contra o Grupo TIM relativamente as contribuigBes para o FUST e FUNTTEL é
de R$ 2.979.404 (R$ 2.709.076 em 31 de dezembro de 2017). A principal discusséo envolve a cobranca
da contribuicdo ao FUST e ao FUNTTEL (Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das
Telecomunicagdes) a partir da emisséo pela ANATEL da Sumula n°. 07/2005, visando entre outros, e
principalmente, a cobranca da contribuicdo para o FUST e para o FUNTTEL sobre as receitas de
interconexao auferidas por prestadoras de servi¢os de telecomun icag6es, a partir da vigéncia da Lei
n°. 9.998/2000.
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e.4. Regulatérias

A ANATEL instaurou processos administrativos contra as controladas pelo: (i) ndo cumprimento de
certos indicadores de qualidade; (ii) inadimplemento de outras obrigacdes derivada s dos Termos de
Autorizagao e; (i) ndo atendimento a regulamentacao do SMP e do STFC, dentre outras.

Em 31 de dezembro de 2018, o valor indicado relativo aos PADOs (Procedimento para Apuracdo de
Descumprimento de Obrigagdes), considerando a atualizagdo monetéria, classificados com risco
possivel era de R$ 634.826 (R$178.908em 31 de dezembro de 2017). A variacdo decorreu

I JAGaA I Eegi GLi 6E LIJEEALEeéRH é&Hk y! 71k AGki JA&HA«k
negociacdo com a ANATEL e novas entradas registradas no ano de 2018.

Ao obter a prorrogacéo de prazo das autoriza¢des de uso das radiofrequéncias associadas ao SMP, a
controlada TIM S.A. torna-se devedora do 6nus contratual sobre a receita liquida decorrente dos
planos de servigo comercializados no ambito de cada autorizagdo. No entanto, desde 2011 a ANATEL
passou a incluir na base de calculo do referido 6nus também as receitas obtidas com Interconexao,
e a partir de 2012, as receitas obtidas com Servigos de Valor Adicionado. No entender da Companhia,
a inclusao de tais receitas é indevida em razao de ndo ser expressamente prevista nos Termos de
Autorizacdes originais, pelo que as cobrancas recebidas sdo discutidas na esfera administrativa e/ou
judicial.

25. Patriménio liquido

a. Capital social

O capital social é registrado pelo valor efetivamente captado junto aos acionistas, liquido dos custos
diretamente atrelados ao processo de captacao.

Quando uma empresa do Grupo compra ac¢6es do capital da Companhia, com in tuito de manté -las
em tesouraria, o valor pago, incluindo quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis, é deduzido
do patrimdnio liquido da Companhia até que as a¢des sejam canceladas ou reemitidas. Quando estas
acOes sdo subsequentemente reemitidas , qualquer valor recebido, liquido dos custos adicionais
diretamente atribuiveis a transacéo, € incluido no patriménio liquido. Em 31 de dezembro de 2018, a
Companhia possui 784.317 acBes em Tesouraria (2017t 1.601.841), tendo como objetivo o
atendimento do Plano de opcéo de compra de acdes (nota 26).

A Companhia esta autorizada a aumentar seu capital social, mediante deliberacdo do Conselho de
Administracédo, independentemente de reforma estatutaria, até o limite de 4.450.000.000 ac¢bes
ordinarias.

O capital subscrito e integralizado esta representado da seguinte forma:

Consolidado

2018 2017

Valor liquido integralizado 9.866.298 9.866.298
Valor integralizado 9.913.415 9.913.415
(-) Custos de captagéo (47.117) (47.117)
Quantidade de acdes ordinarias 2.421.032.479 2.421.032.479
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b. Reservas de capital

A utilizacdo das reservas de capital obedece aos preceitos do art. 200 da Lei n° 6.404/76, que dispbe
sobre as sociedades por acdes. Esta reserva é composta daseguinte forma:

2018 2017

412.091 416.161

Reserva especial de agio 380.560 380.560
OpcoOes de compra de agdes 31.531 35.601

b.1 Reserva especial de agio

A reserva especial de 4gio foi originada das seguintes transacdes:
(i) Incorporagdo das antigas controladas TIM Sul e TIM NE: aquisicao das a¢des de minoritéarios

A Companhia adquiriu, em 2005, a totalidade das a¢Bes de posse dos acionistas minoritarios da TIM
Sul S.A. e da TIM Nordeste Telecomunicacdes S.A. Esta aquisicdo foi realizadacom a emissédo de
novas acgdes pela TIM Participacdes S.A., convertendo as referidas empresas em suas controladas
integrais. Esta operacao foi registrada a época pelo valor contabil das a¢bes, ndo registrando agio
decorrente da diferenca de valor de mercado entre as a¢des negociadas.

Quando da primeira adocdo de IFRS, a Companhia utilizou-se da isencdo que permite a uma
controlada, quando adota a pratica contabil internacional em data posterior a adocao do IFRS por
sua controladora, considerar os saldos ante riormente reportados a controladora para fins de sua
consolidacdo. No balanco de transicdo para o IFRS, a Companhia registrou o valor da aquisicdo com
base no valor de mercado das acdes da TIM Participacdes S.A. a época, contabilizando &gio no
montante de R$157.556.

(i) Aquisicdo das acdes da Holdcot compra da TIM S.A (lIntelig)
Em 30 de dezembro de 2009, a Assembleia Geral Extraordinaria da TIM Participacdes aprovou a

incorporacdo da Holdco, sociedade que detinha 100% do capital social da TIM S.A, pela TIM
ParticipacBes. Como resultado desta operacdo, a Companhia emitiu 127.288.023 acgoes.

OHe &aEki GEk EGLAUEK 1 JELAAEK aHGLEAT Ak &JEkKA&T

contabil liquido dos ativos adquiridos na data base de 30 de novembr o de 2009.

Quando da primeira adoc¢do do IFRS, a aquisi¢do foi registrada na data -base de 31 de dezembro de
2009 e foi considerado o valor de mercado das acdes ordinarias e preferenciais da TIM Participacdes
em 30 de dezembro de 2009, totalizando R$739.729. A diferenca entre este valor e o valor contabil

registrado no antigo BR GAAP (R$516.725) gerou um agio, em contrapartida a uma reserva de capital

de R$223.004.

b.2 Opcdes de compra de acdes

Os saldos registrados nestas rubricas representam as despesas da Companhia e de sua controlada
com opcBes de compra de agbes, concedidas aos empregados (nota 26).
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No exercicio de 2018 e 2017, a Companhia realizou a venda de 1.194.576 e 1.548.732 a¢Oes ordinarias,
respectivamente, aos beneficiarios do Plano de op¢cdo de compra de acdes (nota 26). As referidas
acOes estavam em tesouraria da Companhia quando do exercicio das op¢des ao valor contabil médio

de R$ 10,34 e R$ 8,69, respectivamente. Adicionalmente, por meio do Programa de Recompra de
Acdes lancado em outubro de 2017, a Companhia adquiriu em 2018, 377.052 (2.354.685 em 2017)
acdes pelo prego de R$11,64, equivalente a R$ 4.389 (R$ 27.734 em 2017). Como resultado, o efeito
liguido na transacéo de recompra de ac6es em tesouraria foi de R$ 7.964 (R$ 13.118 em 2017.

c. Reservas de lucros

c.1 Reserva legal

Refere-se a destinagéo de 5% do lucro liquido relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de cada
ano, até que a reserva iguale 20% do capital social, excluindo a partir de 2018 o saldo destinado a
reserva de incentivos fiscais. Adicionalmente, a Companhia podera deixar de constituir a reserva legal
guando esta, somada as reservas de capital, exceder 30% do capital social.

Esta reserva sé pode ser utilizada para aumentar o capital ou compensar prejuizos acumulados.

c.2 Reserva estatutaria para expansao

A formacéo desta reserva tem previsdo no paragrafo 2° do art. 46 do estatuto social da Companhia
e tem como finalidade a expanséo dos negdcios sociais.

O saldo do lucro que ndo tenha destinacdo compulséria a outras reservas e que néo seja destinado
ao pagamento de dividendos é destinado a esta reserva, que ndo podera ultrapassar 80% do capital
social. Atingindo este limite, cabera a Assembleia Geral deliberar sobre o saldo, procedendo a sua
distribuicdo aos acionistas ou ao aumento de capital.

c.3 Reserva de beneficio fiscal

A controlada usufrui de beneficios fiscais que preveem restricdes na distribuigdo dos lucros desta
controlada. Segundo a legislacdo que estabelece estes beneficios fiscais, o valor do imposto que
deixar de ser pago em virtude de isencdes e reducdes da carga tributdria ndo poderé ser distribuido
aos socios e constituira reserva de incentivo fiscal da pessoa juridica. Tal reserva somente pode ser
utilizada para absor¢éo de pre juizos ou aumento do capital social. O valor acumulado dos beneficios
usufruidos pela controlada equivalem a R$1.419.056 em 31 de dezembro de 2018 e R$1.271.404 em
31 de dezembro de 2017.

O referido beneficio fiscal, corresponde basicamente pela reducdo do Imposto de Renda Pessoa
Juridica (IRPJ) incidente sobre o lucro da exploracdo apurado nas unidades incentivadas. A
controlada atua na é&rea da extinta Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazbnia
(SUDENE/SUDAM), sendo os laudos de incentivo fiscal caxcedidos por estado da federacdo, por
periodo de 10 anos, passiveis de renovacao.

A Companhia e sua controlada promoveu uma analise das melhores praticas contabeis e legislagao

societaria, o que resultou na reclassificacdo dos Incentivos fiscais da rubric E A| i ki J6E &1
I EJE Al T ki J6E &1 ~naJHAkgE éi GLIJH &H 1 Jh1 JAR 1 ELIJAeT G

com o objetivo de manter a comparabilidade das informacdes divulgadas.
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d. Dividendos

Os dividendos sao calculados de acordo com o estatuto social e com a Lei das Sociedades por Acdes.
Segundo seu Ultimo estatuto social, aprovado em 14 de abril de 2016, a Companhia deve distribuir

como dividendo obrigatério a cada exercicio social findo em 31 de dezembro, desde que haja valores

disponiveis para distribuicdo, quantia equivalente a 25% sobre o lucro liquido ajustado.

Conforme previsto no estatuto social da Companhia, os dividendos nédo reclamados no prazo de 3
anos reverterdo em favor da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2017, osdividendos e JCP foram calculados como segue:

2018 2017
Lucro liquido do exercicio 2.545.101 1.234.507
(-) incentivos fiscais néo distribuiveis (146.455) (112.493)
(-) Constituicdo da reserva legal (119.932) (61.725)
Lucro liquido ajustado 2.278.714 1.060.289
Dividendos minimos calculados com base em 25% do lucro ajustado 569.679 265.072
Composicao dos dividendos a pagar e JCP:
Juros sobre capital proprio 849.994 189.991
Dividendos Z 103.325
Total de dividendos e JSCP distribuidos e propostos 849.994 293.316
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre JSCP (125.757) (28.244)
Total de dividendos e JCP liquidos 724.237 265.072
Dividendos por acéo (valores expressos em reais), liquidos do IRRF 0,30 0,11
| kE&&H i1& 137 éi eisiealJA éi TI1TVR E JnaJAaE &

€ composto pelos valores néo liquidados de anos anteriores no montante de R$47.111 (R$40.266 em
31 de dezembro 2017) além do valor ainda nao liquidado dos juros sobre capital préprio destinados e
calculados em 2018 no montante de R$322.994.

Os juros sobre capital proprio pagos e/ou a pagar séo contabilizados em contrapartida as despesas
financeiras as quais, para fins de apresentacéo das demonstracdes financ eiras séo reclassificadas e
divulgadas como destinagéo do lucro liquido do exercicio, nas muta¢des do patrimdnio liquido. Os
juros sobre capital préprio recebidos e/ou a receber sdo contabilizados em contrapartida as receitas
financeiras impactando o resul tado de equivaléncia patrimonial. Para fins de apresentagcdo, os
impactos no resultado sdo eliminados, sendo apresentada a reducéo no saldo de investimento.

Dividendo néo reclamados - Conforme estabelecido na Lei das Sociedade por Ac¢es, os dividendos e
juros sobre o capital proprio declarados e nédo reclamados pelos acionistas em até 3 anos, sao
revertidos ao patrimdnio liquido no momento de sua prescrigdo.

Para a demonstracéo dos fluxos de caixa, 0s juros sobre o capital proprio e dividendos pagos aos seus

ANe Aj .
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26. Plano de Incentivo de Longo Prazo

Plano 2011 + 2013, Plano 2014-2016 e Plano 2018-2020

Em 5 de agosto de 2011, 10 de abril de 2014 e 19 de abrilde 2018, foram aprovados pela Assembleia

FiJEe éi ! aAHGAKLEK éE " Nd yEJLAaAi Eéjik (06!86 Hk 1 @&E
TTTTREE Ay-REGOETT T Oyi8dHAGHE 1JlitkR i at AGEE&T GLTi E aHGai e AéAk |
e aqueles que ocupam posicdes chave na Companhia e em sua controlada.

Os Planos 20112013 e 20142016 tratam da outorga de op¢des de acdes, enquanto que o Plano 2018 -
2020 prevé a outorga de acoes.

O exercicio das opgdes do Plano 20112013 esta condicionado ao atingimento de metas especificas
de desempenho, enquanto que o exercicio das op¢des do Plano 2014-2016 n&o possui esta condicao.
O Preco de Exercicio é calculado aplicando-se um ajuste, para mais ou para menos, no Preco Base
da Ac¢do, em consequéncia do desempenho acionar io, considerando os critérios previstos em cada
Plano. Ja o Plano 20182020 propb6e remunerar 0s participantes com acdes de emissdo da
Companhia, sujeitos a determinadas condi¢cfes de tempo e/ou desempenho (atingimento de metas
especificas).

O prazo de vigéncia das op¢des dos Planos 20112013 e 20142016 s&o de 6 anos e a TIM Participacbes
ndo tem nenhuma obrigacéo legal ou ndo formalizada de recomprar ou liquidar as op¢Bes em
dinheiro. Para o Plano 2018-2020 o prazo de vigéncia possui a mesma periodicidade de 3 anos
relacionada a sua caréncia (Vesting). Por sua vez, o Plano 20182020, além de considerar a
transferéncia de Acdes, prevé também a possibilidade de realizar o pagamento aos participantes do
valor equivalente em dinheiro.

O valor total da despesa é reconhecido durante o periodo no qual o direito é adquirido; periodo
durante o qual as condi¢des especificas de aquisi¢ao de direitos devem ser atendidas. Na data de
cada balanco, o Grupo revisa suas estimativas da quantidade de op¢des que terdo seus dir eitos
adquiridos, considerando as condi¢des de aquisi¢cdo ndo relacionadas ao mercado e as condicdes
por tempo de servico.

As contribui¢cdes sociais a pagar em conexao com a concessao das opc¢fes de a¢bes sdo consideradas
parte integrante da prépria concess &o, e a cobrancga é tratada como uma transac¢édo liquidada em
dinheiro.

Cabe considerar que em 2017 ndo foram realizadas novas outorgas, apenas foram realizadas as
apuracg@es dos Vestings de outorgas passadas.
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As varia¢fes na quantidade de acdes/opcdes estdo apresentadas a seguir:

Data de Opcdes/Agdes Data de Preco
outorga outorgadas vencimento Base
2018
Plano 2018 .
20207 12 849.932 mai-20 14,41
Plano 2014
20167 32 3.922.204 nov-22 8,10
Plano 2014
20167 28 3.355.229 out-21 8,45
Plano 2014
20161 12 1.687.686 set-20 13,42
Plano 2011- .
20137 32 3.072.418 jul-19 8,13
Plano 2011-
20137 22 2.661.752 set-18 8,96
Plano 2011-
20137 12 2.833.595 ago-17 8,84
Total 18.382.816
Preco médio ponderado do exercicio 10,26

Saldono Concedidas Exercidas Caducadas

inicio do durante o durante o durante o

exercicio exercicio exercicio exercicio
- 849.932 (383.418)
2.684.284 (510.884)  (1.277.878)
1.240.740 (656.268) (291.949)
658.720 (27.424) (99.324)
694.936 (151.353)

194.756
5.473.436 849.932 (1.194.576)  (2.203.922)

Os dados significativos incluidos no modelo foram:

Data de outorga

Outorga 2011
Outorga 2012
Outorga 2013
Outorga 2014
Outorga 2015
Outorga 2016
Outorga 2018

Prego Base - média
ponderada da agdo no
periodo de medigéo da

Outorga
R$ 8,84
R$ 8,96
R$ 8,13
R$ 13,42
R$ 8,45
R$ 8,10
R$ 14,41

Vida esperada da

Volatilidade opgAo
51,73% a.a. 6 anos
50,46% a.a. 6 anos
48,45% a.a. 6 anos
44,60% a.a. 6 anos
35,50% a.a. 6 anos
36,70% a.a. 6 anos

NA 3 anos

Vencidas Saldo no
durante o final do
exercicio exercicio

466.514
895.522
292.523
531.972
543.583
(194.756) z

Z

(194.756)  2.730.114

Taxa de juros anual
sem risco

11,94%a.a

8,89%a.a

10,66%a.a

10,66%a.a

16,10%a.a

11,73% a.a
NA

O Preco Base da Ac¢édo foi calculado através das médias ponderadas do preco das acdes da TIM
Participagbes, considerando os seguintes periodos:

1 Plano 2011-2013t 12 Outorga - volume negociado e preco de negociacdo das a¢bes da TIM
ParticipacBes no periodo dos 30 dias anteriores a data de 20/07/2011 (data em que o
Conselho de Administracéo da TIM Participag8es aprovou o beneficio).

1 Plano 2011-2013 t 22 Outorga - volume negociado e preco de negociacdo das acdes da TIM
ParticipacBes no periodo de 01/07/2012 a 31/08/2012.

1 Plano 2011-2013 t 32 Outorga - volume negociado e pre¢co de negociacdo das a¢bes da TIM
Participacbes no periodo dos 30 dias anteriores a data de 20/07/2013.

1 Plano 2014-2016 t 12 Outorga - volume negociado e preco de negociacao das a¢bes da TIM
Participaces nos 30 dias anteriores a data definida pelo Conselho de Administragcao da TIM
Participacfes (29 de setembro de 2014).
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1 Plano 2014-2016 t 22 Outorga - volume negociado e preco de negociacdo das a¢fes da TIM
ParticipacBes nos 30 dias anteriores a data definida pelo Conselho de Administracao da TIM
Participac@es (29 de setembro de 2015).

1 Plano 2014-2016 t 32 outorga - volume negociado e preco de negociacdo das a¢des da TIM
ParticipacBes nos 30 dias anteriores a data definida pelo Conselho de Administracéo (29 de
setembro de 2016).

1 Plano 2018-2020 t 12 outorga - volume negociado e preco de negociacéo das a¢bes da TIM
ParticipacGes no periodo de 01 de margo de 2018 a 31 de margo de 2018.

O Grupo reconhece o impacto da revisdo das estimativas iniciais, se houver, na demonstracdo do
resultado, com contrapartida no patriménio liquido. Em 31 de dezembro de 2018, as despesas
atreladas aos referidos planos de beneficios de longo prazo totalizaram R$ 4.291 (R$12.789 em 31 de
dezembro de 2017). Contudo, em virtude do término contratual de determinados executivos durant e
o exercicio de 2018, seus respectivos beneficios foram cancelados, gerando uma reducdo no
montante de R$ 4.775.

27. Receita operacional liquida

Receitas de servicos prestados

As principais receitas de servicos advém de assinaturas mensais, prestacéo de servigos separados de
voz, SMSs, dados, pacotesde utilizacdo combinada destes servigos, encargos de roaming e receitas
de interconexdo. As receitas sao reconhecidas conforme sua utilizagéo, liquidas de impostos sobre

vendas e descontos concedidos sobre os servigos. Estas receitas somente séo contabilizadas quando

0 montante do servi¢co prestado pode ser estimado de forma confiavel.

As receitas sdo reconhecidas mensalmente, através do faturamento, e as receitas a faturar en tre a
data de faturamento e o final do més ( unbilled) sdo identificadas, processadas e reconhecidas no més
em que o servigo foi prestado. Os célculos de receitas néo faturadas do més anterior sdo estornados
e um novo calculo de unbilled é feito a cada més corrente considerando o billed do més anterior.

As receitas de trafego de interconexao e roaming sao registradas de forma isolada, sem que sejam
compensados os valores devidos a outras operadoras de telecomunicacdes (estes ultimos séo
registrados como custo das operacgées).

Os minutos nao utilizados pelos clientes e/ou os créditos de recarga em poder dos parceiros
comerciais, relativos aos servicos do sistema pré-pago sao registrados como receita diferida e

apropriados ao resultado quando da efetiva utilizacéo destes servicos pelos clientes.

Receitas de vendas de produtos

As receitas com vendas de produtos (telefones, mini -modems, tablets e outros equipamentos) séo
reconhecidas quando os riscos significativos e os beneficios da propriedade destes produtos séo
transferidos para o comprador.
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Contratos firmados com clientes que combinam servicos e produtos

A Companhia oferece aos clientes fidelizados pacotes comerciais que combinam aparelhos celulares
com servicos de telefonia fixa ou movel, com a concessédo de descontos em aparelhos e/ou servicos.
Nestes casos, identificam-se os contratos individuais, as obrigacées de desempenho e seus precos
de transacdo, alocando -se o preco da transacéo total de acordo com os precos de venda individuais
de cada obrigacdo. A receita de servicos e produtos é reconhecida no momento em que cada uma
das obrigacdes de desempenho previstas no acordo com o cliente é cumprida, ou seja, quando o
cliente obtém controle sobre o ativo.

Para maiores detalhes da aplicacdo da norma IFRS15/CPC47, vide 2.f.

Consolidado
2018 2017
Receita Operacional Liquida 16.981.329 16.233.959
Receita operacional bruta 24.232.404 22.611.074
Receita de servigos 23.065.648 21.433.515
Receita de servicos- Movel 21.531.779 20.147.585
Receita de servigost Fixa 1.533.869 1.285.930
Venda de mercadorias 1.166.756 1.177.559
Deducgdes da receita bruta (7.251.075) (6.377.115)
Impostos incidentes (5.163.797) (5.027.406)
Descontos concedidos (2.073.892) (1.329.600)
Devolugdes e Outros (13.386) (20.109)
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28. Custos e despesas operacionais

Pessoal

Servicos de terceiros

Interconex&o e meios
de conex&o
Depreciacdo e
amortizagdo
Impostos, taxas e
contribuicbes

Aluguéis e seguros

Custo das mercadorias
vendidas

Publicidade e
propaganda

Perdas por créditos de
liquidagédo duvidosa

Outros

Pessoal

Servigos de terceiros

Impostos, taxas e
contribuices

Aluguéis e seguros

Outros

Consolidado
2018 2017
Custo de servigos Custo de servicos
prestados e prestados e
mercadorias Despesas com Despesas gerais mercadorias Despesas com Despesas gerais
vendidas (*) comercializacao e administrativas Total vendidas (*) comercializacéo e administrativas Total
(7.701.418) (4.970.780) (1.608.319)  (14.280.517) (8.002.077) (4.575.177) (1.424.643) (14.001.897)
(36.514) (637.177) (357.878) (1.031.569) (48.802) (602.578) (305.036) (956.416)
(518.762) (2.169.624) (451.990) (3.140.376) (544.036) (2.049.994) (429.597) (3.023.627)
(2.513.176) 4 4 (2.513.176) (2.632.593) (2.632.593)
(3.119.954) (162.804) (671.562) (3.954.320) (3.280.524) (162.020) (571.126) (4.013.670)
(31.754) (866.197) (18.333) (916.284) (36.625) (919.018) (11.963) (967.606)
(591.226) (146.877) (67.387) (805.490) (609.595) (92.363) (62.954) (764.912)
(883.912) Z Z (883.912) (846.839) (846.839)
4 (421.588) Z (421.588) (410.982) (410.982)
z (544.881) 4 (544.881) (316.387) (316.387)
(6.120) (21.632) (41.169) (68.921) (3.063) (21.835) (43.967) (68.865)
Controladora
2018 2017
Custo de servicos Custo de servigcos
prestados e Despesas gerais prestados e Despesas gerais
mercadorias Despesas com e mercadorias Despesas com e
vendidas (*) comercializagido administrativas Total vendidas (*) comercializagdo administrativas Total
Z z (29.745) (29.745) Z Z (27.915) (27.915)
(25.641) (25.641) (22.613) (22.613)
V4 (3.392) (3.392) z z (5.180) (5.180)
Z Z (249) (249) Z Z (217) (217)
Z Z (15) (15) Z Z (46) (46)
z z (448) (448) z z 141 141

(*) A Companhia e sua controlada promoveram uma analise das melhores praticas contdbeis aplicaveis ao
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em 31 de dezembro de 2018 (R$261.927 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017), no sentido de manter
a comparabilidade das informacdes divulgadas.
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A Companhia e sua controlada faz contribuicdes para planos de seguro de pensao publicos ou privados de
forma obrigatéria, contratual ou voluntaria enquanto o empregado integra o quadro de funcionarios da
Companhia e de sua controlada. Tais planos ndo trazem nenhuma obriga¢do adicional para a Companhia. Se
o funcionario deixar de fazer parte do quadro de empregados da Companhia e de sua controlada no periodo
necessario para ter o direito de retirada das contribuicbes feitas pelas patrocinadoras, os val ores aos quais 0
funcionario ndo tem mais direito e que podem representar reducao nas contribuicées futuras da Companhia e
sua controlada aos funcionarios ativos, ou um reembolso em dinheiro destes valores, sdo langcados como ativo.

29. Outras receitas (despesas), liquidas

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Receitas
Receita de subvencéo, liquida - - 25.305 28.722
Multas s/ servigos de telecomunicagées - - 44.411 41.699
Receita na alienacéo de ativos - - 1.708 2.865
Outras receitas (i) 6 282.041 171.273
Z 6 353.465 244.559
Despesas
FUST/FUNTTEL (i) - (143.167) (140.878)
Impostos, taxas e contribuicbes - (4.092) (4.466)
Provisdo para processos judiciais e
administrativos, liquida de reverséo (825) (816) (452.463) (366.476)
Despesa na alienacao de ativos Z - (4.424) (6.618)
Outras despesas (12) (94) (32.608) (24.831)
(837) (910) (636.754) (543.269)
Outras receitas (despesas), liquidas (837) (904) (283.289) (298.710)

(i) A variagdo no periodo refere-se aos créditos oriundos de processo judicial de titularidade da TIM
Nordeste S.A. (incorporada em dultimo nivel pela TIM S.A.) com decisdo definitiva transitado em
julgado a favor da Companhia em Tribunais Superiores, em 2018, que discutia a exclusdo do ICMS da
base de célculo das contribuigdes do PIS e COFINS para o periodo de 2002 a 2009 (nota 9).

Em novembro de 2018, em virtude do transito em julgado, a companhia registrou 0 montante de 159
milhdes de principal e R$ 194 milhdes de atualizacdo monetéria.

(i) Representam o0s gastos incorridos com as contribuicdes sobre as diversas receitas de
telecomunicacdes devidas a ANATEL, conforme legislagdo em vigor.
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