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1 Nossa 2 Conectando 3 Evolugdo 4 Coragem
jornada tecnologia com ética para moldar
ESG e proposito e respeito o futuro hoje

A sustentabilidade é parte
estrutural da estratégia da

TIM e orienta nossas decisoes
de negécio desde muito

antes da sigla ESG se tornar
uma realidade no mercado
mundial. Em 2025, mais do que
celebrar conquistas, sequimos
avancando na consolidagdo de
um modelo que integra inovacado,
responsabilidade e geragao

de valor econémico, social e
ambiental de forma duradoura.

Essa diretriz se traduz em
resultados objetivos, construidos
ao longo de uma trajetéria
longeva de compromissos
voluntdrios e metas publicas,
como a adesdo ao Pacto Global
da ONU ha 17 anos. Esse percurso
ganhou ainda mais destaque
quando a TIM foi celebrada

pela B3 durante a COP30, em
Belém, como a unica empresa

de telecomunicacoes a integrar
simultaneamente os trés
principais indices ESG do mercado

brasileiro: ICO2, IDIVERSA e

o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE). Deste ultimo,
participamos ha 18 anos
seguidos, um recorde no setor.

No plano internacional,
seguimos entre as empresas
com melhor desempenho global
em sustentabilidade sequndo a
S&P Global ESG Ratings e, pelo
terceiro ano sequido, alcancamos
nota maxima no CDP Climate
Change, mantendo a Companhia
entre os lideres mundiais na
gestdo das mudancas climdticas.

Esses avancos sdo sustentados
por uma governanca robusta,
conduzida pelo Comité

ESG vinculado ao Conselho

de Administracdo. E essa
estrutura que assegura que

a sustentabilidade ndo seja
apenas um objetivo, mas um
principio permanente que orienta
nossas decisdes e prioridades.
Nosso Plano ESG, revisado

5 Inclusdo que
transforma

Anexos

anualmente, reforca de forma
continua os compromissos
ambientais, sociais e de
governanca da Companhia.

E a partir dessa base que se
desenvolvem as iniciativas
concretas detalhadas ao

longo deste relatério. SGo

acoes que conectam inovacgado,
operacdo responsdvel e impacto
positivo para a sociedade.

TIM

Relatério ESG 2025
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Mensagem

Apresentacao
do Presidente

No pilar ambiental, avangamos
na transicdo energética e na
eficiéncia operacional. Em
2025, nosso projeto de Geracgdo
Distribuida alcangou 137 usinas
solares, hidricas, de biogds e de
gds natural, responsdveis por
65% da energia consumida pela
Companhia. Complementando
com a compra de |-RECs,
seguimos atuando com 100%
de energia renovavel desde
2021. Também fortalecemos

a agenda de infraestrutura
sustentavel com a conquista
do selo LEED Ouro na nossa
loja conceito em Sao Paulo.

Economia circular e gestdo

de residuos sequem como
prioridades. Por meio do
fortalecimento do Programa de
Logistica Reversa, em parceria
com a Associacdo Brasileira de
Reciclagem de Eletroeletronicos
e Eletrodomésticos (ABREE),
ampliamos a conscientiza¢cdo
ambiental e recuperamos

mais de 66 toneladas de

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

residuos eletroeletrénicos ao
longo do ano, superando a
meta e atingindo 99,7% de
reaproveitamento e reciclagem
de residuos solidos.

No eixo social, seguimos
ampliando o acesso a
conectividade de qualidade.
Fomos a primeira operadora

a cobrir todos os bairros das

27 capitais brasileiras com a
tecnologia 5G, alcancando cerca
de 78% da populacdo urbana e
mais de mil cidades em todo o
pais. A modernizacdo da rede,
iniciada por Sao Paulo, elevou
significativamente a experiéncia
digital dos clientes e estabeleceu
um novo padrdo de qualidade
que sequird sendo expandido.

Essa capacidade de conectar
também coloca a tecnologia a
servico da ciéncia. Em parceria
com a Marinha do Brasil, o
Ministério das Comunicacoes
e a Anatel, levamos 0 5G &
Antartica, apoiando pesquisas

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolugdo 4 Coragem
jornada tecnologia com ética para moldar
ESG e proposito e respeito o futuro hoje

cientificas voltadas as mudancas
climaticas. Em 2025, mais de
180 pesquisadores utilizaram
nossa rede em 29 projetos

do CNPq, reforcando o papel

da conectividade como

aliada da sustentabilidade.

O Instituto TIM permaneceu
cumprindo seu papel social,
com o lancamento de um
segundo edital em parceria
com a Gerando Falcdes. Com
investimento de RS 1 milhdo,
apoiamos dez organizagoes
comunitdrias com RS 100
mil cada, incentivando o

uso da tecnologia para
ampliar impacto social.

Avancamos também na agenda
de diversidade, equidade

e inclusao, com resultados
mensurdveis: 21,3% de pessoas
negras e 36,3% de mulheres

em posicoes de lideranca,

além de 52,6% de mulheres
entre as novas contratacoes.
Pelo quinto ano consecutivo,

fomos reconhecidos como
uma das empresas mais
diversas e inclusivas do
mundo pelo FTSE Russell
D&l Index e conquistamos
o selo internacional Age
Friendly, reforcando o valor
da diversidade geracional.

O setor de telecomunicacoes
ocupa um papel central na
construcdo de um futuro mais
sustentdvel. Ao conectar
pessoas, dados e solucoes,
habilitamos a economia digital,
impulsionamos a inova¢do

e contribuimos para uma
sociedade mais justa, resiliente
e preparada para os desafios
do amanha. Nesse contexto, a
TIM exerce esse protagonismo
com responsabilidade, visdo
de longo prazo e capacidade
constante de evolucao.

Esse movimento se reflete
também na forca da nossa
vertical B2B, que segue
conectando e impulsionando

5 Inclusdo que
transforma

Anexos

cadeias essenciais para o
desenvolvimento do pais - do
agronegaocio a logistica, dos
servigos publicos @ industria

- ampliando eficiéncia,
competitividade e impacto
positivo por meio da tecnologia.

Este Relatério ESG traduz essa
trajetdria. Mais do que reunir
indicadores e resultados, ele
apresenta como nossas escolhas
estratégicas se transformam

em iniciativas concretas,

com efeitos reais para os
negocios, para a sociedade

e para o meio ambiente.

Boa leitura,

Alberto Mario Griselli
CEOTIM

e

TIM

Relatério ESG 2025
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Mensagem Apresentacao
do Presidente -

Sobre o relatorio

Apresentamos o Relatorio
ESG 2025 da TIM, publicacdo
que reune informacoes,
resultados e avancgos nos
pilares ambiental, social e

de governanca corporativa,
alinhados ao Plano ESG 2025-
2027 e dos compromissos
assumidos para o triénio.

Hda mais de 20 anos, os
relatérios anuais da TIM
desempenham papel
fundamental na transparéncia
com a sociedade e no didlogo
com nossos stakeholders.
Além de divulgar indicadores
e iniciativas, o documento
orienta o monitoramento da
gestdo e o aperfeicoamento
continuo das diretrizes
utilizadas neste relatoério:

Destaques
ESG do ano

A\Dresentdcae

STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

Prémios e 1 Nossa
reconhecimentos jornada
ESG

2 Conectando 3 Evolucdo
tecnologia com ética
e propésito e respeito

4 Coragem
para moldar
o futuro hoje

5 Inclusdo que Anexos
transforma

Global Reporting Initiative
(GRI): em conformidade com
conteudos gerais e especificos,
conforme temas materiais da
Companhia.

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS): correlacao
com os compromissos do Pacto
Global da ONU, do qual a TIM é
signatdria desde 2008.

Sustainability Accounting
Standards Board (SASB):
indicadores especificos do setor
de Telecomunicacgodes.

Task Force on Climate-
-related Financial Disclosures
(TCFD): informacodes sobre
riscos climdaticos alinhadas as
recomendacoes incorporadas
ao IFRS S2 (ISSB).

A elaboracdo desta edicao
incorporou boas prdticas
relevantes, como:

Conteudo estruturado a
partir da dupla materialidade
realizada em 2024;

Participacdo ativa da
alta lideranca;

Asseguracado limitada

da EY sobre os escopos

GRI, SASB e Inventario de
Emissdes de GEE (Programa
Brasileiro GHG Protocol).

Os dados apresentados seguem
0 mesmo escopo do relatério
financeiro da TIM e abrangem o
periodo de 1° de janeiro a 31

de dezembro de 2025.

O Relatério ESG 2025 esta
disponivel em formato PDF
navegdvel, em portugués e
de negdcio da TIM em 2025, inglés, no site da Companbhia.
distribuido entre os capitulos: Também disponibilizamos
Nossa jornada ESG, Conectando  uma versdo acessivel para
tecnologia e propdsito, Evolugdo  pessoas cegas ou com baixa
com ética e respeito, Coragem visdo. Duvidas e comentarios
para moldar o futuro hoje e podem ser enviados para
Inclusdo que transforma. esg@timbrasil.com.br.

Ao longo desta publicacdo,
apresentamos um panorama
da atuacdo e da estratégia

O relatério da TIM
desempenha papel
fundamental na transparéncia
com a sociedade e no dialogo
com nossos stakeholders.

~

Relatério ESG 2025
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do Presidente ESG do ano reconhecimentos jornada tecnologia com ética para moldar transforma

~

ESG e proposito e respeito o futuro hoje
@]

ESG do ano

No agronegdcio, chegamos a

26 milhoes

de hectares cobertos com 4G

+ 10 mil km

de rodovias com conectividade

\
RS 4,3 bilhoes

de lucro liquido

62 milhoes

\
Clientes B2B

<
Negocios %g\

de clientes de telefonia moével AmPIIGQGO
, da cobertura 5G na base
Lider na cobertura 5G, brasileira da Antdrtica

presentes em

+ 1.000 cidades y 1.885 biosites ativos

\_ A Y,

Crescimento
Receita liquida de de 7’ 5% /

RS 26,6 bilhoes  doEBITDA normalizado
/

Resultados financeiros

@\/

-~
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4 N I

/
65% da energia A@ Alcancamos 36,3% @ Pelo quinto ano
N utilizada é oriunda de mulheres e 21,3% consecutivo, conquistamos
S doProjeto Geracdo S depessoas negras S o Sustainability
&  Distribuida (GD), com S  em cargos de lideranca 5 Yearbook 2026
o 137 usinas, a maioria A g
E de energia renovavel Pelo segundo ano, >
o Edital Fortalecendo. Redss ) Unica operadora
99,7% destinou R$ 1. milhao reconhecida
de residuos em dOGQUO a dez na CO P3O
reaproveitados organizagoes da Rede por integrar
ou reciclados Gerando Falcoes simultaneamente os trés
principais indices ESG
Aumentamos do mercado brasileiro:

em129% q

eficiéncia energética
no trafego de dados

ISE, 1ICO2 .
IDIVERSA

Relatério ESG 2025
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Mensagem
do Presidente

Com

Apresentacado

Na TIM, seguimos empenhados na
aplicacdo das melhores praticas ESG
em nossa gestdo. Comprometemo-
-nos com temas fundamentais para

a empresa e a sociedade, como
direitos humanos, diversidade e
inclusdo, mudancas climdaticas, gestdo
energética, privacidade e seguranca de
dados, inclusdo digital e conectividade
e qualidade dos servicos. Buscamos
uma abordagem integrada entre
diferentes frentes de atuacdo visando
impulsionar o desenvolvimento
sustentdvel da empresa.

O reconhecimento desse trabalho
continuo e transversal se manifesta
Nna nossa presenca em diversos
indices de sustentabilidade e

em premiagoes nacionais e
internacionais que recebemos ao
longo da nossa solida jornada ESG.

Cientes da importancia da mobilizagGo
coletiva, seguimos participando
de féruns e de acoes de entidades

Destaques
ESG do ano

Prémios e 1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem
reconhecimentos jornada tecnologia com ética para moldar
ESG e proposito e respeito o futuro hoje

DrOMISSOS

e reconhecimentos Gz

que promovem debates voltados para
essas e outras temadticas, reforcando
nosso protagonismo no fomento de
transformacodes positivas dentro e fora
da Companhia. Confira a sequir:

-

~

Pacto Global e ODS

A TIM é signatdria do Pacto Global da ONU hda 17 anos.

Desde entdo, a Companhia adota os ODS como diretriz para

a formulacgdo de estratégias integradas e se compromete a
apoiar os dez principios estabelecidos em temas como direitos
humanos, protecdo ao meio ambiente, condi¢oes de trabalho
e combate a corrupcado, inserindo-os em seus planejamentos,
em sua cultura e em suas operacoes didrias.

D

Iniciativas Empresariais FGVces

A TIM tem sido parte integrante, hd mais de 10 anos, da
rede Iniciativas Empresariais, coordenada pelo Centro de
Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas
(FGVces). Essa colaboracdo é essencial para a troca de
experiéncias e o avanco da agenda de sustentabilidade no
ambiente corporativo.

.

%

5 Inclusdo que Anexos

transforma

TIM

-

Indices da B3, a bolsa de valores brasileira

Sustentabilidade Empresarial (ISE-B3)

A TIM lidera o ranking como a empresa mais
sustentdvel do Brasil. Somos a unica operadora de
telecomunicacdes que estd presente desde 2008 no

indice, que reune as empresas brasileiras com melhores

prdticas de sustentabilidade corporativa e que refletem
sua maturidade e buscam avanc¢o continuo.

Carbono Eficiente (1CO2-B3)

A inclusdo da Companhia no indice reforca nosso
compromisso com a transparéncia no reporte de
emissoes de gases de efeito estufa.

Brasil ESG (S&P/B3)

A TIM é integrante ha cinco anos do indice que mede
a performance de titulos que cumprem critérios de
sustentabilidade, ponderada pelas pontuacoes ESG no
CSA da S&P Global.

IDIVERSA B3

Desde 2023, a TIM integra esse primeiro indice de
diversidade que considera critérios de género e raca
na selecdo das empresas.

IGPTW B3

Formado por empresas certificadas como Melhores
para Trabalhar pela Great Place to Work, hd trés anos
a TIM é uma das Companhias listadas.

~

Relatorio ESG 2025
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.

CDP

Ha 15 anos a Companhia responde voluntariamente
ao CDP Climate Change. Desde 2023, passou a

fazer parte de um seleto grupo de Organizacgdes, “A
List”, consideradas lideres na gestdo das mudancas

TIM € homenageada
pela B3 na COP30

A TIM foi a Unica empresa do setor de
telecomunicacgodes a ser reconhecida pela \

climdticas. Em 2025, a pontuacdo da TIM permaneceu A.

~

/

4

B3 durante a COP30, em Belém, por integrar N~
simultaneamente os trés principais indices
ESG do mercado brasileiro. A homenagem
destacou o compromisso da Companhia
com praticas sustentdveis e reforcou a
importéncia da agenda ESG como pilar
essencial para o negocio, especialmente em
um evento dedicado ao futuro das pessoas,
do meio ambiente e da economia global.

Instituto Ethos

A TIM enfatizou seu compromisso com a agenda
ESG ao acompanhar e se alinhar as diretrizes e
iniciativas promovidas pelo Instituto Ethos, uma das
principais referéncias nacionais em sustentabilidade,
integridade e responsabilidade social empresarial.

P

Pacto Brasil pela Integridade Empresarial

A TIM reforcou em 2025 seu compromisso com a governanga corporativa,
a ética e a transparéncia ao acompanhar a evolucdo do Pacto Brasil pela
Integridade Empresarial, iniciativa coordenada pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU) que incentiva organizagées a assumirem compromissos
publicos com a integridade, a ética e boas praticas de governanca.

5 Inclusdo que Anexos
transforma

-

GHG Protocol

TIM divulga seu inventdrio de
emissdes de GEE no Programa
Brasileiro GHG Protocol hd 15 anos.

Pl

FTSE4GOOD

A Companhia integra o FTSE4Good
Index Series (Emerging Markets
Index, Latin America Index).

TIM

Relatério ESG 2025
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= [ D
indices da Morgan Stanley Capital International (MSCI) \ Equidade BR

MSCI ACWI ESG Leaders: a TIM faz parte de carteiras de indices A TIM recebeu, pelo terceiro ano consecutivo, o selo )
ligados ao MSCI ESG Leaders Index, que efetua avaliagdes de Equidade BR, que avalia praticas inclusivas para a populacdo

ja L s o o o . . . + e o o o o] eope ~ ot e
governanca e andlises de indices sociais e ambientais de mais de LGBTI+em Il.‘IICI(JtIV(JS de sen5|b|l|zogqo, empregab|l|d.ade
6 mil empresas de capital aberto no mundo e processos internos. Esses reconhecimento, concedido

pelo Instituto +Diversidade, em parceria com a Human
MSCI Emerging Markets ESG Leaders. Rights Campaign, nos posiciona como uma das melhores
/ empresas para pessoas LGBTI+ trabalharem.

\_ %

N

Pro-Etica | .
Desde 2019, a Companhia integra a lista de Empresas S&P Global Dow Jones Best-in-class : ol dISS.O, i
Pré-Etica da Controladoria-Geral da Unido (CGU), uma Pelo quinto ano consecutivo, a Infiex {RLIEEL A Companhla reco.nhea[nent.o e i
iniciativa que reconhece organizacées comprometidas com TIM foi considerada uma das ];OI noyargi.ntercltgldakno gartlapagaoztlvlq nos L(letlmOS
praticas avancadas de integridade, prevencdo da corrup¢do empresas mais sustentaveis do zgg’galncl] | |tyl =ar ZO = anos;?d \;G 500 g€
e responsabilidade socioambiental. A TIM foi a primeira mundo pela S&P Global ESG, PEIa EVOILICHO €4 SUd >ustentabilidade Corporativa
operadora de telecom do pais a ser reconhecida no Pro-Etica. organizagdo responsdvel pelo per orma.nc? O PrOCESSO (C5A) da S&P Global.

de submissdo ao DJBIC.

N
DZ2ANG

~

Great Place to Work (GPTW)

A TIM recebeu o selo GPTW pela quarta vez em 2025, ficando
entre as Melhores Empresas Para Trabalhar no Brasil e no

ranking LATAM. Globalmente reconhecida, a certifica¢do visa
medir o nivel de confianga dos colaboradores na organizagdo.

Top Employers Brasil

A Companhia recebeu, pelo quarto ano consecutivo, o selo Top
Employers, que reconhece empresas que atendem a um alto padrGo
de praticas de Recursos Humanos.

Relatério ESG 2025
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Mensagem Apresentacdo Destaques Prémios e 1 Nossa

do Presidente ESG do ano reconhecimentos jornada
ESG
—~

2 Conectando
tecnologia
e proposito

-

Age Friendly

A TIM foi a primeira empresa do setor de telecom no Brasil a conquistar
esse selo internacional, que atesta o compromisso da Companhia com o
respeito e as agdes concretas para o desenvolvimento de profissionais 50+.

\

~

3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
com ética para moldar transforma
e respeito o futuro hoje

TIM

e

/

Epoca Negécios 360°

Em 2025, dentre as 450 empresas participantes, ficamos em 6° lugar
no ranking das melhores empresas do Brasil, sendo a vencedora do
setor Tl e Telecom. O grande destaque foi para nosso 1° lugar geral
para nossas acoes e cuidados voltados ao desafio de Pessoas e 1°
lugar no Desafio ESG Socioambiental no setor.

\

s

N

Valor 1000

Conquistamos pelo 3° ano consecutivo o segmento de Tl e telecom
no ranking Valor 1000, do jornal Valor Econémico, com destaque para
nossas acoes voltadas aos temas de valor ao cliente e inovacgado 5G.

~

N

Estadao Empresas Mais

Integramos o TOP 30 do Ranking 1500, que reconhece as maiores
empresas do pais pelo porte e desempenho apresentado. Ja no
Ranking ESG+, fomos a unica empresa presente no TOP 5 em todas
as categorias: Inovagdo e Tecnologia; Sustentabilidade e Mudancas
Climdticas; Governanca Corporativa; Etica, Cidadania e Sociedade.

/
A

Relatério ESG 2025
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Mensagem
ESG do ano

do Presidente

~

Apresentacao

Prémios e 1 Nossa
reconhecimentos jornada
ESG

»

Em 2025, fortalecemos nossa
trajetéria solida na jornada
ESG, construida ao longo

de mais de duas décadas.
Superamos desafios e
mantivemos uma evolug¢ao
consistente nas principais
frentes de negdcio, alcancando
resultados relevantes, que
podem ser vistos em nosso
Plano ESG, apresentado

nas préximas paginas.

Nosso compromisso com o
desenvolvimento sustentdvel
segue um caminho intencional
e continuo, integrando de
forma transversal os aspectos
ambientais, sociais e de
governanca a conducdo das
nossas atividades. Gerar
valor positivo e duradouro
para a sociedade e para os
acionistas é parte essencial
do nosso negocio.

2 Conectando 3 Evolucdo
tecnologia com ética
e proposito e respeito

@ uﬁ@@z NO percurso

Avancamos no cumprimento

dos compromissos assumidos no
Plano ESG da TIM, que é revisado
anualmente e conta com

metas de curto, médio e longo
prazos, aprovadas pelo Comité
responsavel. Para o Plano 2026-
2028, as metas climaticas da TIM
Brasil serdo revistas a partir da
finalizacdo do Plano de Transicdo
Ambiental do Grupo TIM.

4 Coragem
para moldar
o futuro hoje

5 Inclusdo que
transforma

No pilar social, seguimos
empenhados em aumentar

a representatividade, com as
metas de alcangar 25% de
pessods negras e manter acima
de 36% de mulheres em cargos
de lideranca e 50% de mulheres
nas novas contratacoes até
2027. Além disso, estabelecemos
o desafio de manter a
favorabilidade acima de 84% no

-~

Seguimos desafiando

nossos limites com metas e
compromissos que visam reduzir
os impactos ambientais, fomentar
uma economia circular e de

baixo carbono e contribuir para

a construcdo de uma sociedade
mais justa, inclusiva e diversa.

~

Anexos

engajamento dos colaboradores
na Pesquisa de Clima e
Engajamento (em 2026) e 90%
dos colaboradores treinados

em capacidades digitais, em
especial nas temdaticas de
Inteligéncia Artificial e Agile (até
2027). Além disso, alinhados

a0 NOsso proposito de apoiar a
digitalizacdo do pais e promover
inclusd@o social e territorial por
meio da conectividade, temos
também como meta alcancar 32
milhoes de hectares conectados
até 2027, ampliando o acesso

a tecnologia, a informacado e

as oportunidades em regides

historicamente menos atendidas.

Em governanca, permanecemos
focados em padrdes elevados
de transparéncia, anticorrup¢do
e ciberseguranca, sustentados
pelas certificacdes ISO 37001,
1ISO 27001 e pelo Selo Pro-Etica,

ul
-
=
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Mensagem

Apresentacao
do Presidente

além de reconhecimentos
em indices e ratings ESG,
como o ISE da B3.

Para aprimorar continuamente

nossa gestdo ESG, monitoramos

e analisamos mais de 100
indicadores trimestralmente,
0 que nos permite antecipar

riscos e identificar oportunidades

de melhoria.

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

Reconhecemos que fortalecer
a cultura organizacional dos
temas ESG é fundamental
para o avango dessa jornada.
Por isso, promovemos
capacitagdes e encontros
direcionados a todos os
colaboradores, incluindo

a lideranca, estimulando
uma atuacdo alinhada ao
propdsito e aos valores da
empresa. Acreditamos que a

1 Nossa 2 Conectando
jornada tecnologia
ESG e proposito

mobiliza¢do coletiva nasce do
engajamento individual.

Nesse contexto, reforcamos
a identidade 101, que coloca
o cliente no centro de nossas
decisoes, elimina barreiras

e valoriza cada colaborador
como protagonista. Nossos
valores culturais orientam

0 jeito de ser e agir da TIM,
guiando comportamentos

3 Evolucdo
com ética
e respeito

Somos a empresa de
telecomunicacoes ha mais
tempo presente na Carteira
do Indice de Sustentabilidade
Empresarial da B3 (ISE-B3).

Fomos a primeira
operadora nacional
reconhecida como
Empresa Pré-Etica
pela Controladoria-

-Geral da Uniao (CGU).

Atuamos, voluntariamente, no
Novo Mercado, o mais elevado

nivel de governanca corporativa
da Bolsa de Valores brasileira.

Veja outros prémios e
reconhecimentos na pdgina 8.

4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos =
paragmoldar transforrr?a ==TIM
o futuro hoje
baseados em inovacdo, (ODS) e reconhecemos como
inclusGo e sustentabilidade, inegocidaveis os direitos a
essenciais para o alcance privacidade de dados, & internet
dos objetivos estratégicos. segura, ao acesso a informacdo
‘ . e a liberdade de expressado.
Com foco no impacto social,
somos signatarios do Pacto Conheca os Objetivos
Global da ONU ha 17 anos de Desenvolvimento
e da ONU Mulheres desde Sustentavel da ONU.
2021. Desenvolvemos projetos
alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel
) LN
|
&)
o
\) 0
: S
S
L ) &

-

=
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https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

Mensagem Apresentacao Destaques

do Presidente ESG do ano
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\_ 2000 - 2005

~

Prémios e 1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem
reconhecimentos jornada tecnologia com ética para moldar
ESG e propoésito e respeito o futuro hoje

~ - 5 A rof A de transparéncia e
[f@] @t@[fﬂ@ compromissos ESG

4 A

2006 - 2010

5 Inclusdo que Anexos
transforma

/

2011 - 2015

~

« CONQUISTAMOS o certificado ISO 9001
(qualidade).

« PASSAMOS a reportar nosso
desempenho em sustentabilidade por
meio de relatorios anuais.

INTEGRAMOS o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da B3, sendo a empresa do setor hd mais tempo
no indice.

ASSINAMOS o Pacto Global, assumindo compromissos de
avanco alinhados aos ODS.

NOSSO RELATORIO ESG adotou diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) no reporte, e nosso desempenho
e gestdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) foi
divulgado no Programa Brasileiro GHG Protocol e no CDP.

CONQUISTAMOS a certificacao ISO 14001 (meio ambiente).

 PASSAMOS a integrar o Novo
Mercado da B3.

« CONSOLIDAMOS o investimento
social privado no Instituto TIM.

TIM
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M
GERANDO FALCOES

TIM

-~

2016 - 2020

~

2021 - 2025

INTEGRAMOS a lista de Empresas Pro-Etica
da Controladoria-Geral da Unido, sendo a
19 operadora de telecomunicagoes nessa
iniciativa.

LANCAMOS nossas metas e compromissos
no Plano ESG, com revisdo anual.

INCORPORAMOS indicadores SASB
(Sustainability Accounting Standards Board)
no Relatorio ESG.

COMO GRUPO TIM, estabelecemos metas
de reducdo de GEE alinhadas @ ambigao
do Acordo de Paris e definidas por método
cientifico junto a iniciativa Science Based

Target (SBTi).

\_

« CONQUISTAMOS A CERTIFICACAO
ISO 37001 (gestdo antissuborno).

« GANHAMOS O PREMIO
internacional GSMA'’s Diversity
in Tech.

« FOMOS RECONHECIDOS como
uma das empresas mais diversas e
inclusivas do mundo por cinco anos
consecutivos no FTSE Russell D&l
Index (antigo Refinitiv D&l Index).

« OBTIVEMOS A CERTIFICACAO
ISO 27001 (gestdo da seguranca
da informacao).

 VALIDAMOS NOSSAS METAS de
reducdo de emissoes de gases de
efeito estufa pela SBTi (Science
Based Target initiative).

* APOIAMOS AS RECOMENDAC()ES
da Task Force on Climate-related

Financial Disclosures (TCFD),
incorporadas ao IFRS S2 (ISSB).

B —— - I.‘ IF ".. R 5
- = ] i
‘l,. V- T i

 INTEGRAMOS O INDICE GPTW B3

desde 2023.

e RECEBEMOS O SELO Women on

Board, que reconhece empresas
com no minimo duas mulheres no
Conselho de Administracao.

FOMOS RECONHECIDOS como a
melhor empresa da América Latina
e 7% global em equidade de género
pela Bloomberg.

FOMOS SELECIONADOS (2023)

para o indice de Igualdade de Género
da Bloomberg, sendo a empresa
mais iqualitaria do setor e da
América Latina.

INTEGRAMOS O IDIVERSA B3,
sendo a unica operadora de
telecomunicacoes a fazer parte

do indice, por trés anos consecutivos.

FOMOS UMA DAS EMPRESAS
mais sustentdveis do mundo,
por cinco anos, nos tornando

Sustainability Yearbook Member
pela S&P Global ESG (2021,
2022, 2023, 2024 e 2025).

POR TRES ANOS, tivemos nota
madxima no questiondrio CDP Climate
Change, sendo uma das empresas
consideradas lideres globais na
gestdo das mudancas climaticas.

NOSSO RELATORIO ESG 2023 ficou
entre os 15 melhores da Reporting
Matters, realizado pelo CEBDS em
parceria com o Grupo Report.

SOMOS DESTAQUE no Anudrio
Integridade ESG 2025, como lider
setorial e unica operadora presente
na lista das dez empresas com
iniciativas consolidadas.

O RELATORIO ESG 2024 foi um
dos finalistas na categoria Relatério

de Sustentabilidade do Prémio
Jatobd PR.

/
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Plano ESG 2026-28

(GR12-24,2-25)

Pilar Compromissos Plano 2025-27 Prazo  Resultado 2025 Plano 2026-28 Prazo
N\ N\ N\ ) issd
Net Zero (escopos 1,2 e 3) tCO,e Net Zero 2040 580.204! Net Zero>? 2040 lsszztziggsg rgjiﬂjsﬁj
issdes d 3daTIM
Carbono neutro (escopos 1 e 2) tCO,e Carbono neutro 2030 0’ Carbono Neutro?? 2030 EEZT?;GE;S;: EZlo G(:upo Tn|(|3,|
Ambiental Energia elétrica renovavel 100% 2025 100%* 100% 2026 G s A dla LY
" ; . Brasil para o Plano ESG 2026-
Ecoeficiéncia no trafego de dados (bit/Joule) +110% 2025 +129%> - - 28 serdo revistas a partir da
) ) ) . 0 o/ 6 finalizacdo do Plano de Transicdo
y Reaproveitamento ou reciclagem de residuos solidos L >95% 2026 99,7% )L > 95% 2026 ) Ambiental do Grupo TIM.
N\ ( . N\ ( N\ ) 3Resultado considera a compra
Engajamento (por ano) >82% 2025 87%’ > 84% PAOPAS) de créditos de carbono
_ (escopo 1), realizada em 2025
Colaboradores negros na lideranca >25% 2027 21,3%3 > 25% 2027 e 2026, e I-RECs (escopo 2,
abordagem market-based),
Mulheres na lideranca >36% 2027 36,3% > 36% 2027 realizada em 2025.
Social i .
Mulheres em novas contratacées 50% 2027 52,6% 50% 2027 4 Resultado considera a compra de
I-RECs (escopo 2) e ndo considera
Upskill de colaboradores em capacidades digitais ~aNo 0 o as usinas de gés natural e biogds
(Al Academy, Agile Academy) 290% 2027 60% 2 90% 2027 da GD, pois sdo cqntablllzados
como combustiveis no escopo 1.
ilhd >32 2027 26 >
L Hectares conectados (em milhdes) JAN L > 32 2027 y 5 e TG
h (Prdticas e padrdes de Transparéncia e Anticorrupcdo ([ : ( h 6 NGo considera organicos
(ex. 1SO 37001 e Selo Pro-Etica) Manter 2026 Mantido Manter 2026 e residuos de construcdo
civil das classes C e D.
Governanga zrdgczs N pad[g(e)szcégglibersegumnga Ehiciecao Manter PAOPAS Mantido Manter 2026 7 Medido por meio do indice de
e Dados (ex. ) favorabilidade da Pesquisa de
Clima e Engajamento da Mercer.
Posicionamento em indices e ratings ESG (ex. ISE) Manter 2026 Mantido Manter 2026 ) »
VAR VAN VAR ) 8Sdo contabilizados os

colaboradores autodeclarados
como pardos e pretos.

_/
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Mensagem

Apresentacao
do Presidente

Nossa dupla materialidade,
elaborada em 2024, definiu
Nossos nove temas materiais,
que serdo revisados em 2026
seguindo nossa estratégia de
revisitar o processo, em média,
a cada dois anos.

Nosso modelo de andlise é
composto por duas dimensoes
de materialidade: Financeira e
de Impacto (socioambiental).
A materialidade de impacto
abrange temas que geram
efeitos significativos na
economia, no meio ambiente,
nas pessodas e na sociedade,
decorrentes de nossas
atividades e operacodes. Ja a
materialidade financeira redne
questoes ambientais, sociais e
de governanca que impactam
diretamente o desempenho
econdmico e a capacidade da
Companhia de gerar valor.

Materialia

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

O processo de dupla
materialidade foi desenvolvido
em conformidade com as
diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) e do European
Financial Reporting Advisory
Group (EFRAG), conduzido de
forma paralela e buscando
sinergias entre as duas
dimensdes. A metodologia
combinou critérios objetivos
— como revisdo bibliografica,
benchmarking, andlise da
matriz de riscos corporativos
(Enterprise Risk Management)
e pesquisa de opinido com
partes interessadas — e
critérios de julgamento,
aplicados em entrevistas
qualitativas, painéis de
priorizacdo e validacao final
dos resultados.

1 Nossa
jornada
ESG

2 Conectando
tecnologia
e proposito

3 Evolucdo
com etica
e respeito

4 Coragem
para moldar
o futuro hoje

5 Inclusdo que
transforma

Anexos
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do Presidente

Eit@

|

Mapeamento
de stakeholders

Impacto socioambiental:
Mapeamento dos
principais publicos de
interesse realizado em
conjunto com o time
ESG, utilizando critérios
de impacto (influéncia
da empresa sobre esses
publicos) e relevéncia
(importancia desses
publicos para a tomada
de decisées da empresa)
para definir suas
prioridades.

Impacto financeiro:
Mapeamento das
principais areas e dos
atores de mercado
relacionados a andlise
e a gestdo de riscos e
oportunidades da TIM.

Apresentacado

TIM

Destaques Prémios e 1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
ESG do ano reconhecimentos jornada tecnologia com ética para moldar transforma
ESG e proposito e respeito o futuro hoje
Andlise Territorio de Pesquisa com Consolidacao Priorizacao Validacao
de contexto materialidade stakeholders de temas _
Consolidacdo dos Apresentacao

Impacto socioambiental:
Realizagdo de
benchmarking com pares
do setor e pesquisa em
frameworks, padroes,
ratings, indices e
documentos internos.

Impacto financeiro:
Realizacdo de pesquisa
em frameworks,
padrdes, ratings, indices
e documentos internos,
com destaque para o
mapa de riscos.

Agregacdo dos insumos
obtidos nas fases
precedentes com a
compilacdo dos temas
relevantes e suas
implicagbes para a
organizacgao, incluindo:

* 20 temas de impacto
socioambiental e

e 17 temas financeiros.

Consulta aos stakeholders
prioritdrios da empresa
para compreender

suas percepgoes

sobre impactos reais

e potenciais, bem

como sobre riscos e
oportunidades, sob

a perspectiva da
sustentabilidade, com os
sequintes resultados:

* 428 respostas
obtidas por meio de
questiondrio online; e

* 13 entrevistas realizadas
sobre a materialidade de
impacto socioambiental
e a materialidade
financeira.

Os publicos envolvidos
foram: acionistas,
clientes/consumidores,
colaboradores,
fornecedores,

orgaos reguladores

e sociedade civil.

resultados das etapas
anteriores, com a
compilagcd@o dos temas
relevantes e suas
implicagbes para a
organizacado.

Com base nos
resultados
consolidados e nos
demais achados

do processo, foram
definidos os temas
que integram as duas
materialidades.

Veja na pdagina 20.

dos resultados

da priorizacGo ao
Comité ESG da
TIM, que se reporta
ao Conselho de
Administracdo,
para validagdo e
aprovacado.
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Mensagem Apresentacdo Destaques Prémios e 1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos TIM
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M Gte ri(] lid(]de TI M ‘ Materialidade Materialidade ‘ Materialidade

. . Financeira de Impacto
Financeira

Nesta representacdo da materialidade da TIM*, os temas localizados mais & esquerda sdo aqueles SR ST

com maior impacto financeiro, enquanto os que estdo mais a direita representam maior impacto
socioambiental. No centro, estdo os temas com impacto tanto financeiro como socioambiental.

Os temas que ocupam a parte mais alta do grafico sdo aqueles priorizados pelos stakeholders.

Prioridades )
dos
stakeholders

— ;‘,\\S\\\..
=——=xw% }"“f\;\ 7 DA
RN <

N
XA \\\\\\\\\\\
“““o‘o.ooo,sig?:‘izl, N ‘\“\\\“‘\\\X
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* Grdafico ilustrativo

< Impacto Financeiro Impacto Socioambiental >

Seguranca cibernética, Gestdo Ndo cumprimento Inteligéncia Mudancas Diversidade, Inclusdo Gestdo Qualidade dos
privacidade e protecdo responsdvel de de obrigacoes =19 5 Haans inclus@o e ndo digital e " Servigos e experiéncia
d " artificial climaticas R - energética :

e dados fornecedores regulatérias discriminacao conectividade do cliente

ye | ™\
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L o
Temas Materiais
éa \( ) N \( )
Tema . . . ODS
: Abordagem Impactos Riscos Oportunidades Indicadores .
material relacionados
4 N
" _ * Aumento do consumo de A busca por mais eficiéncia energética
Adotar pratllci@ de gestdo energia renovavel. pode aumentar a dependéncia da empresa
energet[ca Eldies & . : em relacdo a tecnologias especificas, o
% sustentdveis, focando na 7 [ESITUD @8 e e e ue pode gerar riscos caso haja falhas ou = -
reducdo do consumo de energia e a geracgdo distribuida. iqnter?u géges o fornecimentoJ ° |mPlementqgao Qe tecnologias
Gestdo energia e na adogdo de fontes Geracdo d , £ ' de rede mais eficientes. GRI 302: Enerdia 2016
243 jveis, a fim de minimizar || = J€'I600 €€ EMPrEgo nas Usinds. Dependéncia de politicas publicas de = - - ENergid
energética (EANRINEL, ] HInf 81 il Pencel PO P » Expansdo do Projeto
(1) os impactos ambientais ° Reducdo das emissoes de GEE precos e impossibilidade de preparo Geracdo Distribuida.
e garantir a resiliéncia (Escopos 1 e 2). or¢camentdrio a longo prazo. 13
operacional da infraestrutura , - : L
de telecomunicacdes. - Tecnologia 5G como precursora Alterac;oels .nos ambientes juridicos
de processos mais eficientes. e regulatorios.
\_ J
4 A
GRI 204: Prdticas
Esta.belecer e forta!ecer de Compra 2016
prdticas de gestdo junto , , R , _ .
8 & cadeia de fornecedores, * Engajamento dos fornecedores Riscos de desvios éticos e de compliance GRI 308: Avaliacao
assegurando que os parceiros na adogdo de praticas na cadeia de fornecimento podem . Fortalecimento da cadeia de valor Ambiental de
GEEtEs estratégicos atendam a sustentdveis e na reducdo Impactar negativamente a reputacao, e impulsionamento da inovacao Fornecedores 2016
responsavel critérios ESG, com foco de seu impacto ambiental. gerando perda de confianca dos clientes .~ . GRI 414: Avaliacéo
de fornecedores na redugdo de impactos » Priorizagdo de fornecedores ¢ Investidores.  APALEIRD (l ([O6 2 [Felelies Social de Fornecedores
(F) ambler)t<3|s, no incentivo locais, contribuindo para o Vinculo de dependéncia de fornecedores Secrr:(;g%iige novas oportunidades |1 2016
a condigoes de trabalho desenvolvimento econémico e criticos para o fornecimento de produtos goclo. GRI 408: Trabalho
Justas e eticas e na garantia social das regides onde atuam. e servicos essenciais para suas operacoes. Infantil 2016
de conformidade com
normas requlatorias. GRI 409: Trabalho
Forcado ou Andlogo
ao Escravo 2016
\_ J
4 ST )
: 5 : = + Gestdo inteligente de redes
- - Reducdo de custos e melhoria Ndo cum,prlmento de regulamentagoes . infraestrutl?ra
<><> Impulsionar os beneficios da eficiéncia operacional e e falhas éticas ou o uso indevido de 1A : g .
.. operacionais, financeiros produtividade, em virtude da podem resultar em multas, penalidades - Personalizacdo de produtos
|nt?fl.'9.e?‘(:;:‘; e de experiéncia do aplicac@o de solucdes de IA no e agoes judiciais. e servicos. Indicadores préprios
artificia cliente por meio da atendimento ao cliente, gestdo i o . -
: P i , s, Perda de competitividade para . - Otimizacdo e automacdo
inovacdo e automacado. de ativos de rede e dreas de concorrentes que utilizam a tecnologia de atendi ; lient
suporte ao negocio. (IA) de forma inovadora e 0 CHEMEE
: e processos internos.
\_ _J

Legenda: (I) temas priorizados na materialidade de impacto; (F) temas priorizados na materialidade financeira.
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Mensagem Apresentacdo Destaques Prémios e 1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
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4 N\ N\
Tema : (0 ' [ inai | ops
. Abordagem Impactos Riscos Oportunidades Indicadores .
material relacionados
4 R
A exposicdo a desastres naturais pode
Reducdo das emissdes de GEE dani;"lcardinstalogées e ilnfragstrléturas,
Gerenciar os riscos (Escopos 1 e 2). resultando em custos elevados de
d relacionados as mudancgas . _ reparacdo e manutencao
ad climdticas, por meio da Aquisicdo de creditos de o L : L
adogdo de praticas de carbono provenientes de As mudangas climdticas podem afetar * Mitigaggo dos riscos climdticos . . 13
Mudancas Loso0 S P T e a disponibilidade de dgua, aumentando podem reduzir custos com GRI 201: Desempenho
poaile mitigag@o de impactos e projetos de Reducao das " - : : : Seorertas 2006
climaticas adaptacao &s condices Emissdes por Desmatamento a vulnerabllldaqe d.o negocio emIV|ftude energia e evitar perdas
(1) (F) diirrniiaes exreEres, veends e Degradacdo florestal. da alta c.iepe,nd.encm dfe fontes hidricas ﬂnance|r0§ dc,ec.orrentes de GRI 305: Emissdes 2016
da matriz elétrica brasileira. eventos climdticos extremos.
proteger as pessoas,a REDD+ e Energia Renovdvel (ER).
infraestrutura e as operacoes| As mudancas climdticas podem afetar
da empresa. Aume.nto e[¢ STy de a cadeia de suprimentos, impactando
energia renovavel. a disponibilidade de recursos e os custos
N de producdo. y
4 A
Garantir a protecdo
continua das informacoes
sensiveis dos clientes e . tos de dados de client
da empresa, assequrando , azamentos de dados de clientes . :
S ighee : Fortalecimento da confianca ou informagdes confidenciais (como Desenvolvimento de
.egura’nf;a a conformldad~e comas 2 e dados d ; q . novas solucoes e projetos
cibernética, regulamentacoes aplicaveis, LS 02 PRERIMENS) POUET GEaZIEmar de ciberseguranca.
privacidade por meio da implementagdo Conformidade regulatéria prejuizos financeiros e reputacionais. . - GRI 418: Privacidade . 16
T e de politicas, monitoramento e mitigacdo de penalidades. Ataques cibernéticos podem » Fortalecimento da estratégia do Cliente 2016
P ¢ d t t t . . de venda de servigos e produtos
de dad 0s 515temas, treindmento : : causar prejuizos aos sistemas,
e aadaos d lab d Fortalecimento da Imagem o N ; com valor Ggregado para
(F) = Colbioloklelies & e reputacdo da marca. indisponibilidade de servicos e ceus clientes
adoc;aodde tecnologias . permitir a infiltracdo de malwares. '
avancadas para prevenir,
detectar e responder a
incidentes cibernéticos.
\_ J
4 )
@ él:]r:\/ear;t(r)edil;ﬁgonstgagaesadaptclgao  Fortalecimento da imagem
Nao Garantir o cumprimento ’ o corpora’Eiva e melhoria na
cumprimento das obrigacdes regulatérias Multas, penalidadesfindnceirase reputacdo.
de obrlqagoes minimizando riscos L%Sr;t;(l)gr(r)ﬁizgg:rauonals 2 ETED 5 e » Reducdo de riscos financeiros o 16
regulatorias financeiros e reputacionais. ' e custos.
(F) !D(Jgar.nen'go de compensacoes ou « Acesso a incentivos fiscais.
9 indenizagodes a clientes e terceiros. y
\

Legenda: (I) temas priorizados na materialidade de impacto; (F) temas priorizados na materialidade financeira.
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Mensagem Apresentacdo Destaques Prémios e 1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
do Presidente ESG do ano reconhecimentos jornada tecnologia com ética para moldar transforma
ESG e proposito e respeito o futuro hoje
é Y4 Y4 N Y4 )
VEe) Abordagem Impactos Riscos Oportunidades Indicadores oD
material relacionados
4 R
« Aumento do engajamento
e satisfacdo dos colaboradores.
888 * Melhoria da performance e dos .
. . Implementar praticas e politicas que resultados do negocio. &1 2053 DiveEisidanG
Diversidade, ; L _ o e lgualdade de
i clusd ampliem a diversidade do quadro de - Ampliacdo da criatividade Oportunidades 2016 ) 8
INCIusao colaboradores, garantam a igualdade e da inovacdo.
enao de oportunidades, a eliminagdo . . . — — GRI 406: Ndo 10 16
discriminacao | de barreiras e a promocdo da * Tomadas de decisdo mais assertivas. Discriminacgdo 2016
(1) participacdo plena de todos. - Fortalecimento da reputacéo
e da marca empregadora.
 Potencial perda de reputacgdo relacionada
a incidentes de discriminagdo.
\_ J
4 A
« Promocao da transformacdo digital em
P i clusdo digital di diversos setores, como educac¢do, agro, GRI 203: Impactos 1 05
- FOMOVET d Inciusdo Jglitall & Eprlnels saude, finangas e servigos publicos. Econdmicos Indiretos
Inclusao 0 acesso a conectividade para todos 2016
digital e 0s municipios do pais, especialmente ¢ Inclusdo digital com apoio de agdes de . 16
conectividade aqueles em regides e comunidades alfabetizacao digital e estimulo ao correto — — GRI 413: Comunidades
(1) afastadas de centros urbanos, com uso da tecnologia. Locais 2016
qualidade e a precos acessiveis. : : :
+ Garantia de acesso a diversos servigos
publicos que estdo sendo digitalizados.
\_ J
(" )
 Fidelizacdo de clientes (clareza nas
comunicacgoes, respeito e cuidado nos
atendimentos; utilizar potencial da marca GRI 417: Marketing e
@ Garantir a entrega de servicos para engajar causas em que acredita) e Rotulagem 2016
de telecomunicacdes confidveis, experiéncia positiva do cliente. Apoio a GRI 416: Satide
Qualidade eficientes e inovadores, mudanca de comportamento com mais ' .
. ) A e Segurancga do
dos servicos proporcionando uma experiéncia uso de dados do que de voz. Consurmnidar 2016
e experiéncia | Positivae consistente dos dlEmizs: - Apoio ao acesso aos servicos publicos : _
do cliente (1) Oferecer at.endlmento aqil e eficiente digitais, educacdo e outros Indicadores proprios
ao consumidor, assegurando sua ’ '
satisfacao e fidelizagdo. - Diferenciagdo da marca e melhoria na
reputacado. Interrupgdes dos servicos;
Vinculo de dependéncia de fornecedores
9 \ para assegurar a qualidade dos servicos. I I I y

N

- N -

Legenda: (I) temas priorizados na materialidade de impacto; (F) temas priorizados na materialidade financeira.
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= Mensagem Apresentacdo Destaques Prémios e 1 Nossa 2 Conectando
do Presidente ESG do ano reconhecimentos jornada tecnologia
ESG e proposito

— )

ENEA)amente
de stakeholders

Mantemos relagdes de O Modelo de Gestdo de Clima
confian¢a com nossos publicos e Engajamento orienta nossas

de relacionamento porque praticas e define principios que
acreditamos que o didlogo valorizam o didlogo aberto, a
transparente é essencial para escuta ativa e a comunicacdo
gerar valor compartilhado para transparente, estimulando
a TIM e para a sociedade. envolvimento, aprendizagem
mutua e inovacgdo. Por meio dela,
Evoluir continuamente na buscamos construir vinculos
gestdo de riscos e fortalecer solidos e duradouros, baseados
nossa reputacdo corporativa em integridade e confianca.

de forma ética e transparente
estdo entre os principais
objetivos dessa relacado,

Suas diretrizes também
contribuem para o gerenciamento

que abrange clientes, de riscos e a identifica¢do de
colaboradores, investidores e oportunidades, garantindo que as
demais partes interessadas. manifestacoes dos stakeholders

sejam enderecadas internamente
e respondidas de forma eficaz.

3 Evolugdo 4 Coragem
com ética para moldar
e respeito o futuro hoje

Plano ESG 2025-27

5 Inclusdo que Anexos
transforma

-

@/6 Meta

Manter o nivel de
engajamento anual
dos colaboradores
igual ou acima de 82%

@) Resultado

-
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Mensagem Apresentacdo Destaques Prémios e 1 Nossa
do Presidente ESG do ano reconhecimentos jornada
ESG

Principais stakeholders da
Companhia e A¢oes de Engajamento

2 Conectando 3 Evolugdo 4 Coragem
tecnologia com ética para moldar
e proposito e respeito o futuro hoje

5 Inclusdo que
transforma

Anexos

TIM

-~

-

Acionistas e Instituicoes financeiras

Divulgacgdo trimestral de resultados; comunicados ao mercado
e realizacdo de eventos.

Canal “Fale com RI” para solicitac@o de informacoes e
compartilhamento de sugestdes enderecadas ao Conselho
de Administracado.

Publicacdo de informacdes a investidores e analistas no site de
Relagbes com Investidores.

Envio do mailing de Rela¢des com Investidores mediante cadastro no
site e solicitacdo de informacdes e esclarecimento de duvidas pelo
e-mail ri@timbrasil. com.br.

Comunidades locais

Engajamento por meio de projetos do Instituto TIM, como Edital
Fortalecendo Redes, realizado em parceria com a ONG Gerando Falcoes;
o Academic Working Capital (AWC), voltado para o empreendedorismo
universitdrio; e a Bateria do Instituto TIM, formada por criangas, jovens e
adultos com e sem deficiéncia.

Desenvolvimento do projeto Favela 5G, em parceria com a Gerando
Falcoes para criar na favela Marte, em Sao José do Rio Preto (SP), a
primeira comunidade do Brasil plenamente conectada ao 5G.

N\

Colaboradores proprios

Management Meetings trimestrais para
toda a lideranca e encontros mensais com
gestores para abordar temas de gestdo de
pessoas e transversais na Companhia.

Acoes de comunicacdo, endomarketing,

treinamentos, workshops e rodas de conversa

que promovem reflexdes sobre temas
importantes para o negdcio.

Avaliacdo de performance, planos de carreira

e sucessqo.

Intranet e rede social corporativa com
conteudo de interesse dos colaboradores e

aliadas ao uso de sistemas e ferramentas
digitais no dia a dia.

Acoes de endomarketing para alinhamento
dos colaboradores ao posicionamento da
marca e as novas ofertas e servigos.

Pesquisa de Clima Organizacional e
pesquisas Pulse recorrentes.

Programas de Reconhecimento (Valeu,
TIMe! e TIMacgo) para fortalecimento
dos novos valores culturais e maior
visibilidade as entregas alinhadas aos
desafios do plano estratégico.

~

\

Fornecedores e prestadores de servico

Engajamento em boas praticas relacionadas a ética

e aos aspectos sociais e ambientais, via processo de
compras, questiondrios de due diligence de integridade e
socioambiental, promoc¢do de workshops e campanhas de

sensibilizacdo para temas.

Relatério ESG 2025
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Mensagem
do Presidente

Prémios e
reconhecimentos

Destaques

Apresentacado
ESG do ano

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolugdo 4 Coragem
jornada tecnologia com ética para moldar
ESG e propoésito e respeito o futuro hoje

-

Clientes/consumidores

Multicanais de atendimento: Aplicativo Meu TIM; Assistente
virtual; Redes sociais; WhatsApp; chat online; Central de
Atendimento (144* e 1056%; Site Meu TIM).

Ouvidoria: canal de sequnda instdncia que presta
assisténcia aos clientes que ja recorreram aos canais de
atendimento da TIM.

Atendimento especializado a deficientes auditivos.

Conselho de Usudrios com participacGo de usudrios e
representantes de entidades de defesa do consumidor.

Pesquisas visando a melhoria continua da experiéncia

dos nossos clientes e da imagem da marca TIM frente aos
consumidores no mercado como, por exemplo: pesquisas

de monitoramento de indicadores de NPS (Net Promoter
Score) e Satisfagc@o com os nossos produtos e servicos;
monitoramento de indicadores de Imagem da marca e
campanhas; testes de usabilidade dos aplicativos e sites

da TIM; pré-testes de atratividade de servicos, produtos e
campanhas; e mapeamento de perfil/hdbitos e necessidades
dos consumidores, dentre outras.

Iniciativas de branding que visam a uma maior conexdo
com os clientes por meio de experiéncias em territorios
de marca, como o Rock in Rio e TIM Music.

-~

Governo

5 Inclusdo que Anexos
transforma
\\
Concorrentes

Participacdo nos grupos de
trabalho da Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes (Anatel) e de
entidades representativas do setor.

-
.

Acompanhamento da agenda de politicas
publicas e regulatorias estratégicas para o
setor de telecomunicacdes, modificacdées na
legislacdo e promulgacdo de novas leis.

Participacdo em discussoes de
temas, como a implementacdo do
5G, viabilizacdo de infraestrutura de
telecomunicagdes, maior acesso a

conectividade, regulacdo do uso de novas
tecnologias (loT) e eficiéncia energética.

Participacdo em associagdes com
objetivo de acompanhar e promover o
desenvolvimento e a implementacdo de
politicas publicas de telecomunicagdes
em niveis nacional e regional.

Orgdos de protecdo e defesa do consumidor

Reunides do Conselho de
Usudrios com participacdo
de usudrios e representantes
de entidades de defesa

do consumidor.

Interlocucdo continua com
os Procons Municipais e
Estaduais, fortalecendo a
transparéncia e contribuindo
com o aprimoramento da
jornada do consumidor.

TIM
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Mensagem Apresentacdo Destaques Prémios e
do Presidente ESG do ano reconhecimentos
ONGs

Parceria e apoio a diversas organizacdes por
meio dos projetos e acoes do Instituto TIM.

Participacdo em féruns de associacdes
do terceiro setor e do Grupo de Institutos,
Fundagoes e Empresas (Gife).

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
jornada tecnologia com ética para moldar transforma
ESG e proposito e respeito o futuro hoje

-

\_

Sociedade como um todo

Engajamento por meio de projetos do
Instituto TIM, como Edital Fortalecendo
Redes, realizado em parceria com a

ONG Gerando Falcoes; o Academic

Working Capital (AWC), voltado para o
empreendedorismo universitdrio; e a Bateria
do Instituto TIM, formada por criancas,
jovens e adultos com e sem deficiéncia.

Desenvolvimento do projeto Favela 5G,

em parceria com a Gerando Falcoes, para
criar na favela Marte, em Sao José do Rio
Preto (SP), a primeira comunidade do Brasil
plenamente conectada ao 5G.

Realizacdo de eventos e patrocinios a
diversas iniciativas culturais e acoes de
diversidade e inclusdo.

Orgaos reguladores

Participacdo nos grupos de trabalho da Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes (Anatel) e de
entidades representativas do setor.

-~

Startup

Parcerias com hubs de inovacado
por meio do programa TIM
Open Innovation com foco na
identificacd@o, experimentacao e
avaliagcdo de solugdes alinhadas
as necessidades do negocio e
que contribuem para fortalecer

-~

\_

Sindicatos

Participacdo nos grupos de trabalho da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) e de
entidades representativas do setor.

um ecossistema estruturado de
colaboracdo com startups.

Criacdo do Fundo 5G para mapear
solugdes baseadas em tecnologia
e auxiliar no desenvolvimento de
empresas e startups.

N\

TIM
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Mensagem

Apresentacao
do Presidente

Participacao
nas principais
organizacoes
externas

O quadro a sequir apresenta
as entidades, organizacoes

e associagoes das quais a
TIM participa. A Companhia
atua de forma ativa em
instGncias de governanca,
especialmente naquelas com
papel relevante no ambiente
institucional e reqgulatério do
setor de telecomunicacoes.
Além disso, contribui
tecnicamente para o
desenvolvimento de boas
prdticas e para a participacdo
em foruns qualificados que
fortalecem o didlogo e a
evolucdo do mercado.

Destaques Prémios e 1 Nossa
ESG do ano reconhecimentos jornada
ESG

Entidade

Sindicato Nacional das Empresas de
Telefonia e de Servico Moével Celular
e Pessoal (Conexis Brasil Digital)

Associacao Brasileira de
Telecomunicacoes (Telebrasil)

GSM Association (GSMA)

Associacao Brasileira de Recursos
de Telecomunicacoes (ABR Telecom)

ConectarAgro

Associacao das Empresas de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (TIC) e de
Tecnologias Digitais (Brasscom)

2 Conectando 3 Evolugdo 4 Coragem
tecnologia com ética para moldar
e proposito e respeito o futuro hoje

Finalidade

5 Inclusdo que
transforma

Anexos

Atuacao da TIM

A organizacdo, sem finalidade econdmica, representa institucionalmente

as prestadoras de servicos fixos e moveis autorizadas pela Agéncia

Nacional de Telecomunicacoes (Anatel) a operar no Brasil.

Entidade civil, privada e sem finalidade econémica que representa e
trabalha pelo desenvolvimento de operadores e fornecedores de produtos

do setor de comunicacoes e informacao.

Organizacdo que representa global e institucionalmente as prestadoras
de telefonia movel e contribui para o desenvolvimento da tecnologia na

iIndustria de comunica¢cdo movel no mundo.

A organizacdo tem a miss@o de promover, operar e gerenciar solugoes
técnicas integradas entre as associadas para a prestacdo dos servigos

de telecomunicacdes e cumprimento de obrigacoes requlatorias.

A associacdo tem por objetivo promover a conectividade no interior
do pais de forma acessivel aos produtores rurais de todo o Brasil para

alavancagem do agronegécio.

A associacdo exerce papel de articulacdo e promove o setor de TIC

junto aos poderes publicos, clientes publicos e privados e outras

entidades representativas.

Integra a Diretoria

Integra a Diretoria

Associada

Integra o Conselho
de Administracao

Integra o Conselho
de Administracao

Associada

Relatério ESG 2025
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=  Mensagem Apresentacdo Destaques Prémios e 1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos =TIM
do Presidente ESG do ano reconhecimentos jornada tecnologia com ética para moldar transforma ==
ESG e proposito e respeito o futuro hoje

-~ Cenario Avangos no

. uso da IA
e Novas Oportunldddes Acompanhando as tendéncias

do setor, em 2025, intensificamos

O setor de telecomunicacdes setores como agronegdcio, a adogdo da inteligéncia artificial
assume um papel cada logistica, utilities, mineragGo como elemento importante de
vez mais protagonista e e Internet das Coisas (loT), nossa estratégia de inovagdo. A
indissocidvel na transicdo para contribuindo para reduzir os seus partir da evolugdo e aplicacao
um futuro mais sustentdvel, impactos ambientais (saiba mais  d€ solucoes testadas, a IA vem
atuando como um poderoso na pagina 63). contribuindo para a melhoria

da eficiéncia operacional e

vetor de descarbonizacdo e . . .
Acreditamos na forca da nossa da qualidade dos servicos.

inclusdo social. Ao proverem

rede (saiba mais na pdqgina 45).

conectividade, as empresas de atuagdo que conecta, inova e Implementamos sistemas

telecomunicacdo se tornam constréi. Com uma visdo que de andlise preditiva em toda

habilitadoras da economia integra ESG, infraestrutura a nossa infraestrutura de

digital, impulsionando iniciativas de ponta e solugdes de valor acesso, proporcionando maior

de inovacdo aplicadas em compartilhado, estamos assertividade na detecgdo

diversos segmentos de frmemente posicionados para antecipada de eventuais falhas.

negdcios. Nesse cendrio, um moldar um futuro digital no Com isso, reduzimos o numero

dos diferenciais estratégicos da Brasil, em que a conectividade de intervengoes corretivas e

TIM é ter um portfélio amplo de seja sindbnimo de liberdade, antecipamos as manutencgoes

solucdes para o mercado B2B, sustentabilidade e prosperidade  de forma preventiva, com §

com crescimento continuo em para todos. consequente economia de §

custos e maior confiabilidade da K / it

$
&
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Mensagem Apresentacdo
do Presidente

Também investimos na
capacitacdo interna por

meio da Al Academy, na

qual técnicos de campo e
colaboradores de diferentes
niveis tém sido treinados para
operar com ferramentas de
|A, com o intuito de consolidar
a cultura de inovacdo, com
estimulo a experimentacdo

e ao desenvolvimento de
solucées aplicadas, e garantir
governanca no uso da tecnologia
(saiba mais na pdgina 151).

Entendemos o uso dessa
tecnologia como um dos vetores
de apoio a transformacado digital
da Companhia, contribuindo
para redes mais resilientes,
atendimento mais agil e
personalizado, e construcdo de
uma base tecnolédgica robusta
para atender as demandas
futuras do setor.

2 Conectando
tecnologia
e proposito

1 Nossa
jornada

Prémios e
reconhecimentos

3 Evolucdo
com ética
e respeito

Destaques
ESG do ano

4 Coragem 5 Inclusdo que

para moldar transforma
o futuro hoje

)

corporativa

Na TIM, temos o propdsito de
transformar tecnologia em
liberdade. Para isso, agimos com
uma combinacdo de resiliéncia
e agilidade, adaptando-nos
constantemente ao dinGdmico
cendrio de negocios para
entregar solugdes, experiéncias
e inovagoes que impactem de
maneira positiva a vida dos
nossos clientes.

A estratégia corporativa se
mantém alinhada com os
objetivos da Companhia e com a
criacdo de valor sustentdvel para
toda a nossa cadeia. Por meio

Estratea)c

Anexos

de um processo colaborativo
que envolve todas as liderancas,
o planejamento é revisitado
periodicamente, com o intuito
de antecipar o futuro, identificar
potenciais impactos — tanto
positivos quanto negativos — e
direcionar nossos esforcos de
forma proativa.

Até 2026, estamos focados em
fortalecer ainda mais nossos
servicos, expandir a oferta
para além da conectividade e,
consequentemente, ampliar a
rentabilidade do negdcio.

Relatério ESG 2025
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Mensagem

Apresentacao
do Presidente

Seguimos investindo para
que a TIM seja cada vez
mais qualificada nas novas
competéncias digitais
exigidas pelo mercado,
aprimorando nosso jeito de
ser e de fazer as coisas.

Reconhecemos que a adocdo
da IA exige uma transformacao
organizacional robusta e bem
estruturada. Para isso, criamos
o Comité de IA, responsdvel

por estabelecer politicas,
governanca e arquiteturas

de referéncia para a

industrializacdo de casos de uso.

O lancamento da Al Academy
é outra importante frente, com
a finalidade de capacitar as
equipes de gestdo, tecnologia
e negdcios e promover umad
cultura de colaboracdo entre

Destaques Prémios e 1 Nossa
ESG do ano reconhecimentos jornada
ESG

pessoas e agentes de IA. Essas acoes
reforcam nosso compromisso com

a governanca responsdvel e com o
desenvolvimento de capacidades
que garantam a integracdo eficaz

da IA em nossas operacoes.

2 Conectando
tecnologia
e proposito

3 Evolucdo
com etica
e respeito

-~

5 Inclusdo que Anexos

4 Coragem
transforma

para moldar
o futuro hoje
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Mensagem Apresentacdo Destaques Prémios e 1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos TIM
do Presidente ESG do ano reconhecimentos jornada tecnologia com ética para moldar transforma
ESG e proposito e respeito o futuro hoje
4 )
Nosses valores , )
Obietivo Ser a operadora
J preferida no Brasil
\ ,
4 )
- . N\ ( N ( . ] h « Cliente em 1° lugar
Surpreenda o cliente Construa confianca Seja protagonista
Estratégia . Zero barreira
« Encantar o cliente é nossa maior » Transparéncia e respeito sdo a - Fazemos acontecer com
motivacado. base para a conflanca em todas entusiasmo. » Protagonismo
= - J
- Entregamos liberdade de 48 nosEds [Elagees: - Assumimos os desafios ~ - : R
: : , : .. Evoluir juntos, com respeito
escolha, com as melhores . Pratlca.mos a escuta ativa, a com en.erglci, atitude positiva e Propésito e coragem, transformando
solucoes e experiéncias para os empatia e a colaboracdo para determinacado. N tecnologia em liberdade >
clientes e a sociedade. fortalecer conexades. . Agimos com responsabilidade N >
» Porque queremos fazer a - Etica e integridade s@o e comprometimento
diferenca na vida das pessoas. inegociaveis. em tudo o que fazemos.
(. N
\_ ) \_ J ) it
SURPREENDA
- N( . - N ( . A O CLIENTE
Pense grande Promova inclusao Supere barreiras v
- Antecipamos e construimos o « Aqui, todas as pessoas tém voz  Agilidade e colaboracdo 0
futuro. e se orgulham de ser quem sa@o. nos movem para realizar. 101 i TIM
N _J
« A busca pela inovacao nos  Valorizamos a diversidade de « Desafiamos padrdes e nos
move a entregar solugdes que ideias, habilidades e histérias. adaptamos as mudancas
nos colocam sempre a frente. : com rapidez e qualidade.
« Usamos tecnologia em favor do
- Temos coragem para ousar, ir desenvolvimento socioambiental  Simplificamos a forma de
além e transformar a sociedade. responsavel. fazer as coisas para entregar
resultados excepcionais.
\_ VAN J _/ - g
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Mensagem

Apresentacado
do Presidente

Jornada de

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

evolucao cultural

O alicerce para toda a estratégia
de negécios da TIM e para o
nosso Plano ESG é a nossa
jornada de evolucdo cultural, na
qual promovemos ativamente o
engajamento da alta lideranca,
executivos e colaboradores em
todos os niveis da Companbhia.
Por meio de workshops,
buscamos fortalecer nossa
cultura e planejar agdes de
engajamento, treinamento

e desenvolvimento. Temos,
também, um plano de a¢Go para
disseminar e sustentar nossos
valores culturais, garantindo que
cada membro da equipe esteja
conectado ao nosso propaosito.

Contamos, ainda, com um plano
de comunicacdo dedicado a
evolucdo cultural e um time

de Influenciadores de Cultura,
com mais de 220 colaboradores
de diferentes setores e

niveis organizacionais, que
acompanham as agées e atuam
no dia a dia para disseminar e
promover a cultura interna.

Na prdtica, eles compartilham
boas histoérias, conquistas

e comportamentos que
representam a cultura que
queremos consolidar. Também

traduzem os valores em atitudes

concretas, transformando
desafios em oportunidades e
atuando com empatia para
superar resisténcias e apoiar
a lideranca. Além disso,
disseminam comportamentos
alinhados aos valores da

TIM, engajam pessoas nas
acoes de cultura, participam
de comunicacdes internas e
contribuem para dar vida as
diretrizes culturais, sempre
com escuta ativa, acolhimento
e conexdo. Os Influenciadores

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo
jornada tecnologia com ética
ESG e proposito e respeito

podem ser acionados por meio
dos canais internos, em eventos
e reunides, além de poderem ser
contatados por e-mail e Teams.

Essas iniciativas reforcam a
relevdncia da nossa estratégia e

0 nosso esforgo em capacitar e
inspirar as pessodas que constroem
a TIM, garantindo que estejamos
sempre a frente na entrega de
valor e na constru¢do de um
futuro mais conectado e livre.

-

Engajamento
cultural

Este € um tema recorrente

e prioritdrio em nossos
Management Meetings,
encontros com a lideranca,
realizados a cada trimestre.
Por meio de programas de
reconhecimento, celebramos

5 Inclusdo que
transforma

4 Coragem
para moldar
o futuro hoje

Anexos

o0 desempenho e a inovagdo
entre os colaboradores, além de
atividades internas e externas
promovidas pelas dareas. Como
exemplo:

Valeu, TIMe!: focado na
indicacdo de pessoas que
inspiram novos valores.

é
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Mensagem

Apresentacao
do Presidente

Climae
engajamento

Temos como compromisso
assegurar um ambiente de
trabalho saudavel e sequro,
que ndo apenas fomente o
didlogo, mas também fortaleca
as conexodes entre todos os
colaboradores. Para monitorar
e aprimorar continuamente
essa experiéncia, contamos
com a Pesquisa de Clima e
Engajamento, que, em 2025,
alcancou 98% de adesdo e 87%
de favorabilidade geral.

Essa ferramenta nos permite
avaliar, com profundidade, o
nivel de engajamento da nossa
equipe em diferentes frentes,
tais como:

Cultura de Integridade:
considera os aspectos
de cultura e integridade,
como ambiente sequro
e ético, responsabilidade
social e diversidade.

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

Agilidade Organizacional:
engloba aspectos que
promovem a agilidade e a
inovagdo, como mentalidade
digital, colaboracdo,
adaptabilidade, foco no
cliente e velocidade da
tomada de decisdo.

Lideranca Responsavel: foca
na relacdo de conflanca com
a liderancga, nas prdaticas de
gestdo e na conexdo com a
estratégia da Companhia.

Ambiente Saudavel: avalia

a qualidade do ambiente
sobre aspectos de saude,
como segurancga psicolégica,
equilibrio e pertencimento.

Processos Organizados: visa
a adequacdo da estrutura,
melhoria dos processos,
acesso as informacgoes

e execucdo eficiente.

Recompensa Justa: abrange
além do saldrio e dos
beneficios com equidade,
contemplando a gestdo de
desempenho, com avalia¢Go
justa e meritocracia.

Carreiras Atrativas: considera
0 processo de aprendizagem

1 Nossa 2 Conectando
jornada tecnologia
ESG e proposito

em diferentes aspectos
e as oportunidades de
crescimento e carreira.

Individuos Présperos:
salienta a prosperidade
individual, que abrange
a coragem para

propor melhorias, com
autenticidade, plenitude
e responsabilidade.

Engajamento: a esséncia
do engajamento consiste
na autopercepgdo do
orgulho de pertencer

e da motivacgado; além

do estimulo ao esforco
maximo no trabalho.

A partir dos dados coletados,
obtemos uma compreensao
aprofundada de como
nossos colaboradores

se sentem em relacdo a
empresa e a cada um desses
temas, o que nos permite
diagnosticar diferentes

dreas da Companhia. Os
resultados sdo fundamentais
para identificarmos
oportunidades de melhoria

e definirmos planos de

acdo e monitoramento.

3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos =
com ética para moldar transforma -
e respeito o futuro hoje

para cada drea. Todos sGo
acompanhados e gerenciados
ao longo do ano pelas equipes
de gestdo de pessoas e pelas
liderancas das respectivas
dreas, garantindo uma evolugdo
continua e alinhada aos

nossos valores e objetivos.

Esses planos s@o
estrategicamente segmentados:
alguns sdo de abrangéncia
corporativa, impactando
transversalmente toda a
Companhia, enquanto outros
sdo funcionais, com acoes
especificas desenhadas

Principais resultados da Pesquisa de Clima 2025

Orgulho e
pertencimento

Alta favorabilidade na percepcdo de cultura inclusiva, que se
mantém consistente nos ultimos anos. 97% dos colaboradores
concordam que a empresa promove um ambiente diverso e
inclusivo e 95% apontam que a empresa ndo aceita qualquer
tipo de discriminagdo ou assédio.

Integridade
e inclusao

7 em cada 10 colaboradores querem permanecer trabalhando
na TIM, refletindo o alto engajamento e a forca da nossa
cultura e nossa marca empregadora.

Satisfacao
no trabalho

Propoésito e
alinhamento
com a cultura

93% dos participantes percebem que contribuem diretamente
para os resultados e conquistas da TIM.

94% dos colaboradores afirmam ter acesso a oportunidades
de aprendizado e desenvolvimento ao longo de sua trajetéria
na empresa, e 90% das pessoas consideram a avalia¢do de
performance coerente.

Desenvolvimento
continuo
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Mensagem
do Presidente

(GR13-3,203-2,2-6)

Apresentacado

Destaques Prémios e

ESG do ano

OPEracaec

Tema material: Qualidade dos
servicos e experiéncia do cliente

oDs [9
Plano ESG 2025-27

@/6 Meta

Conectar 32 milhoes
de hectares até 2027

reconhecimentos

@) Resultado

2025 B 26 milhoes
2024 B 20 milhoes

O setor de telecomunicacoes

é, por natureza, um ambiente
de intensa competitividade e
continua evoluc¢do tecnolégica.
Nesse cendrio dindmico, a
entrega de servigos moveis e
internet com alta qualidade e
confiabilidade é um elemento-
-chave para garantir a satisfacdo
e a fidelizacao dos clientes.

Mais do que isso, acreditamos
na conectividade como uma
condicdo essencial para o bem-
estar social e o desenvolvimento
econdmico do nosso pais.
Portanto, nosso compromisso €
oferecer a melhor experiéncia
ao cliente, abrangendo desde a
eficiéncia de nossos canais de
atendimento até a agilidade na
resolucdo de problemas. Para
isso, investimos anualmente

na expansdo e na melhoria
continua de nossa infraestrutura
de rede, garantindo estabilidade
e performance que superem

as expectativas, sempre
alinhados as diretrizes do

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolugdo 4 Coragem
jornada tecnologia com ética para moldar
ESG e proposito e respeito o futuro hoje

nosso plano de negocios e @
supervisdo de um comité interno
dedicado a esses objetivos.

Lideranca em
cobertura e
conectividade

Com presenca nacional

sélida e abrangente, fomos a
primeira operadora a alcancar
1.000 cidades brasileiras

com cobertura 5G, em 2025,
uma ativacdo que lideramos
desde 2023. Também fomos

a primeira a garantir 100% de
cobertura com tecnologias 2G,
3G ou 4G em todo o territério
nacional. Desde 2023, nosso
servico 4G atende a todos

0s 5.570 municipios do pais,
democratizando o acesso a
internet de alta velocidade.

Nossos esforcos até 2027
estardo concentrados na
meta ambiciosa de expandir @

5 Inclusdo que
transforma

Anexos

conectividade para 32 milhdes
de hectares em diversas regides
do Brasil, um passo importante
para impulsionar a inclusdo
digital e o desenvolvimento

em dreas estratégicas,

como o agronegocio.

Assim, sequimos empenhados

em fortalecer nossa rede e inovar,

garantindo que a conectividade
da TIM seja um motor para

0 progresso e a liberdade de
nossos clientes e da sociedade.

TIM
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Mensagem

Apresentacado
do Presidente

Investimentos em
infraestrutura e
apoio a servigos

O setor de telecomunicacoes é
intrinsecamente moldado por
um sistema legislativo robusto.
Cada norma, com seus impactos
diretos ou indiretos, perpassam
os eixos de infraestrutura,
investimentos, melhoria no
cendrio de negdcios, sequranca
juridica e a prépria dinGmica do
ambiente virtual.

No Brasil, o 6rgdo regulador
desempenha um papel central
na definicdo das diretrizes
essenciais para os investimentos
na drea das telecomunicacoes.
A sequir, apresentamos as
principais regulamentacoes

que guiam o avango da
infraestrutura nacional e seus
avancos em 2025:

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

Sistemas de comunicacgao
maquina a maquina (M2M)

A Portaria MCOM n°
17.456/2025 dispensa o
licenciamento de estacoes
de telecomunicacoes que
integrem sistemas M2M,
simplificando processos e
acelerando a implantacdo de
solucdes conectadas.

RGST - Regulamento Geral dos

Servicos de Telecomunicacoes

A Resolucao Anatel n°
77712025 revisa e revoga
normas anteriores e

aprova a nova versdo do
RGST, atualizando o marco
requlatorio para servigos de
telecom.

Plano Brasileiro de
Inteligéncia Artificial

A Resolucao CITDigital

n° 2/2025 institui um Grupo
de Trabalho responsavel pela
gestdo do Plano Brasileiro

1 Nossa 2 Conectando
jornada tecnologia
ESG e proposito

de IA, fortalecendo a agenda
nacional de inovacdo e
digitalizacado.

Zonas de Processamento
de Exportacao (ZPE)

A Resolug¢do CZPE/MDIC n°
95/2025 define os servicos
qualificaveis ao regime das
ZPEs, incluindo servicos

de engenharia aplicados a
projetos de telecomunicacoe
radiodifus@o e televisdo.

Combate ao roubo e furto
de cabos e equipamentos

A Lei n° 15.181/2025 eleva
as penas para furto, roubo
e receptacdo de cabos, fios
e equipamentos utilizados
em redes de energia,
telefonia e transmissdo de
dados, além de estabelecer
sangoes as prestadoras
que utilizarem materiais
provenientes de crime.

3 Evolucdo
com ética
e respeito

Sy

5 Inclusdo que Anexos

4 Coragem
transforma

para moldar
o futuro hoje

TIM
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Mensagem

Apresentacado
do Presidente

Roaming Mercosul

O Decreto Legislativo n°
192/2025 aprova o Acordo de
Eliminacdo da Cobranca de
Roaming Internacional entre os
paises do Mercosul, removendo
custos adicionais para os
usudarios finais.

Telecomunicacoes incluidas
na cesta de cashback

A Lei Complementar n°
214/2025, que institui o
Imposto sobre Bens e Servicos
(IBS), a Contribuicdo Social
sobre Bens e Servicos (CBS) e
o Imposto Seletivo, estende
0 mecanismo de cashback
para servicos de telefonia

e internet, ampliando

0 acesso e reduzindo
desigualdades tributdrias.

Licenciamento ambiental

A Lei n°®15.190/2025 moderniza
0 processo de licenciamento
ambiental em dmbito federal,
revisando regras anteriores

e trazendo maior clareza

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

e seguranca juridica para
empreendimentos, inclusive
os de infraestrutura de
telecomunicacoes.

Desoneracao de dispositivos
de loT até 2030

A Lei n® 15.320 prorroga até
31 de dezembro de 2030

os beneficios tributdrios
incidentes sobre estacoes de
telecomunicacoes utilizadas
em sistemas de comunicacdo
mdquina a mdaquina (M2M),
incluindo dispositivos de
Internet das Coisas (loT) e
estacoes satelitais de pequeno
porte.

Marco civil da internet

(SASB TC-TL-5200.3)

O Marco Civil da Internet
(Lei n® 12.965/2014) e sua
regulamentacdo, por meio
do Decreto n° 8.771/2016,
estabeleceram principios,
garantias, direitos e deveres
para o uso da internet no
Brasil. Entre os dispositivos

1 Nossa 2 Conectando
jornada tecnologia
ESG e proposito

regulamentados, o principio
da neutralidade de rede
determina que o responsavel
pela transmissdo, comutacdo
ou roteamento tem o dever
de tratar de forma isonémica
quaisquer pacotes de dados,
sem distin¢Go por conteudo,
origem e destino, servico,
terminal ou aplicagdo.

Para garantir o atendimento
a esses principios, a TIM
adota medidas para
assegurar a transparéncia e
a isonomia em suas ofertas,
no campo das regras de
aplicacoes zero rating,
estando disponivel para
estabelecer negociacoes
com provedores de
aplicacées interessados em
manter a competitividade,
além de manter o acesso

a conteudos leqgais.
Acreditamos que, por

meio de aplicacdes zero
rating, podemos oferecer
ofertas mais aderentes aos
interesses dos usuarios.

3 Evolucdo
com ética
e respeito

4 Coragem

5 Inclusdo que
para moldar transforma

o futuro hoje

Anexos

TIM

Em 2025, 21 novas leis em

dez estados do pais definiram
par@metros para estimular o
desenvolvimento e a ampliagGo
da cobertura da infraestrutura
de telecomunicacoes:

Interrupcoes do Sistema
(SASB TC-TL-550a.1)

Regido
Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Duracao média da interrupgdo do sistema em minutos

[
N°de novas leis

2

0

2
10

\

2024 2025

.

Servico Mavel Pessoal - SMP

Servico de Comunicac¢do Multimidia
(banda larga fixa) - SCM

Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC

95,64 86,84
4,97 4,3

16,35 15,45

Frequéncia média de interrupc¢ao do sistema
(namero de interrupcoes de servico por cliente)

L Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC

Servico Movel Pessoal - SMP

Servico de Comunicagao Multimidia
(banda larga fixa) - SCM

0,53 0,49

0,01 0,01

0,10 0,11

Duracao média da interrupc¢ao do cliente em minutos

\

Servico Mavel Pessoal - SMP

Servico de Comunicac¢do Multimidia
(banda larga fixa) - SCM

Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC

196,96 181,92

326,58 329,65

222,92 211,42
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Equipamentos

e infraestrutura

A comercializacdo e a

ativacdo dos equipamentos de
radiocomunicacoes de base

e mdveis sdo previamente
aprovadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes
(Anatel), além de toda a
infraestrutura de equipamentos
de telecomunicacdo. E
responsabilidade da Anatel
verificar a conformidade com os
requlamentos para a prestacdo
do Servico Mével Pessoal (SMP)
e, também, dos pardmetros

de sequranca relacionados a
exposicdo aos campos elétricos,
magnéticos e eletromagnéticos
de radiofrequéncia

(CEMRF) estabelecidos pela
legislagao brasileira.

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

A TIM baseia-se nos

relatérios dos fabricantes e

na conformidade requlatéria
para garantir a precisdo das
informacdes de rotulagem dos
produtos que comercializa.

Essa fiscalizacdo busca garantir
a confiabilidade e protecdo de
nossos usudrios. A partir das
determinacgoes, exigimos dos
fornecedores a garantia de
homologacdo ou certificacdo
da Anatel para cada dispositivo
que integre nossa rede. Dessa
forma, asseguramos que todos
os produtos cheguem aos nossos
clientes com as embalagens e
manuais contendo instrucoes
claras para a montagem e uso
corretos e sequros.

Em 2025, ndo houve casos
de ndo conformidades com
regulamentos relativos a

informacodes veiculadas e

a rotulagem de servicos da
empresd. Também ndo houve
abertura de Procedimentos
Administrativos por
Descumprimento de Obrigacdo
(Pado), no Gmbito da Anatael,
ou processos administrativos
da Secretaria Nacional do
Consumidor ou Conselho
Administrativo de Defesa
Econémica (Cade).

Avancos e solidez
na cobertura 5G

Sequindo a estratégia de
oferecer uma experiéncia

5G diferenciada para nossos
clientes, a TIM se tornou a
unica operadora a levar o

5G para 100% dos bairros de
todas as 27 capitais. Lider na
tecnologia de quinta geracdo, a

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolugdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
jornada tecnologia com ética para moldar transforma
ESG e proposito e respeito o futuro hoje

operadora vem se diferenciando
ao apostar na densificacGo de
antenas para promover uma
cobertura 5G de ponta a ponta.

S

A operadora ja conecta mais de
1.000 cidades com o 5G no Brasil,
alcancando 78% da populacao
urbana coberta. O objetivo da TIM
é apoiar a digitalizacdo no pais e
facilitar a vida dos seus clientes
por meio do 5G.
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Mensagem Apresentacdo Destaques Prémios e 1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos TIM

do Presidente ESG do ano reconhecimentos jornada tecnologia com ética para moldar transforma
ESG e propdsito e respeito o futuro hoje
NIRRT o e SR S G Com investimentos de um bilhao
LT o TR et el G e " dereais e impacto direto em

cerca de 10 milhoes de clientes, a
iniciativa modernizou 3 mil sites
em 64 cidades do DDD 11, além
de cidades do interior nos DDDs
12,13, 15 e 19, ampliando em
40% a capacidade de rede em
Sdo Paulo. No interior paulista,

a expansao foi significativa, com
mais de 700 sites adicionais
instalados, expandindo a
cobertura e beneficiando
milhares de usudrios em cerca

de 160 cidades. Seguimos
empenhados em levar ao publico
a melhor experiéncia digital,
sempre combinando tecnologia
de ponta, eficiéncia operacional e
responsabilidade socioambiental.

Um dos destaques do
ano foi a conclusao
do maior projeto de
modernizacao de rede
movel da historia da
TIM, em Sao Paulo, e
um dos mais amplos
ja realizados no setor
de telecomunicacoes
no Brasil.

o J
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Mensagem
do Presidente

Apresentacado

Destaques
ESG do ano

Prémios e 1 Nossa
reconhecimentos jornada
ESG

Foco na ampliacao

do 5G em Minas
Gerais

Em 2025, a TIM investiu RS
250 milhdes para ampliar o
5G em Minas Gerais, visando
conectar estradas e reforcar
a presenca da marca. A
expansdo resultou em mais
150 cidades atendidas com a

tecnologia de quinta geracao.

Referéncia em qualidade de
servico em Belo Horizonte, a
Companhia ampliou a rede
com foco nos DDDs 31 e 34

para promover uma experiéncia
de conexdo ainda melhor. As
iniciativas promovidas na regido
englobam, ainda, cobertura de
rede em rodovias, abertura de
novas lojas e reforco da marca
para estar mais préxima dos
consumidores mineiros.

A TIM foi a primeira operadora

- e ainda é a unica - a cobrir
todas as cidades mineiras

com 4G. Atualmente, lidera a
implementacdo do 5G no estado
levando a tecnologia de quinta
geracdo a 100% dos bairros de
Belo Horizonte de forma pioneira.

2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
tecnologia com ética para moldar transforma
e proposito e respeito o futuro hoje

Diversidade de aplicagoes
permitidas pelo 5G:

Desde 2022, investimos na
ampliacdo da estrutura para
ativacdo comercial do 5G
Standalone (5G SA) - que ndo
depende do 4G, chamado

de “5G puro”. Esse tipo de
tecnologia é essencial para

a prestacdo de servicos

de quinta geracdo dentro

das exigéncias do governo
brasileiro. Um dos diferenciais
é melhorar a experiéncia dos
clientes por meio das suas
caracteristicas de altissima
velocidade e baixa laténcia.

« Automacado industrial
« Servicos de saude remotos
* Veiculos inteligentes

» Casas conectadas

Investir em expansado de
infraestrutura e atuar na
articulacdo de clientes e possiveis
parceiros estd entre nossos
principais objetivos para continuar
tornando realidade esse futuro
hiperconectado.

TIM
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Mensagem

Apresentacado
do Presidente

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

1 Nossa
jornada
ESG

Conectividade Diferenciada no
5G e recorde no 5G Advanced

A TIM foi a primeira operadora no
Brasil a testar a experiéncia dos
seus clientes com o 5G, a partir
do conceito de Conectividade
Diferenciada. No autédromo

de Interlagos (SP), antes da
realizacdo do maior evento da
regido, a TIM testou a capacidade
de diferenciar a experiéncia para
determinados servicos, de acordo
com a necessidade dos seus
clientes. Utilizando tecnologias
como o 5G standalone, slicing

de rede, Garantia de Taxa de
Dados (GBR em inglés) e APIs
programaveis, foi possivel garantir
para o usudrio uma experiencia
ainda melhor, entregando
velocidade e qualidade de forma
continua, mesmo em ambiente
de grande aglomeracdo.

No mesmo local, a empresa foi
reconhecida no ultimo estudo
da Opensignal como lider no
5G, além de ter registrado a
maior velocidade do Brasil no
5G Advanced, chegando a 5
Gbps em ambiente externo.
Em 2024, a TIM foi a primeira
operadora a testar o 5G
Advanced em laboratoério,
conquistando o recorde de
velocidade de transferéncia

de dados nas Américas. Nosso
foco é investir continuamente
em uma infraestrutura 5G
robusta e inteligente, capaz de
se adaptar automaticamente a
demanda dos usudrios.

~

2 Conectando 3 Evolugdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos TIM
tecnologia com ética para moldar transforma
e propdsito e respeito o futuro hoje

5 anos de 5G no Brasil
2021 2023

é N\ )
Adquirimos 11 lotes, trés nacionais e oito Fomos reconhecidos pela
regionais, no Leildo 5G. Parte deles estd Opensignal com o primeiro prémio
na frequéncia de 3,5 GHz, mas também de Qualidade Consistente 5G.
adquirimos frequéncias mais elevadas, g )
com potencial de velocidade e qualidade
de conexdo ainda maior. 2024

- e \

Presenca em 607 cidades,

2022 incluindo todas as 27 capitais

s ~N do pais.
Aprovacdo da Anatel para a liberacdo do - J
espectro 3,5 GHz, principal frequéncia do 5G,
e o inicio das operacdes no Distrito Federal. 2025
Implantacdo nas demais 26 capitais, de C Presenca em 1.089 cidades, com h
acordo com o cronograma da Anatel. 78% da populacdo urbana coberta.

\_ _J
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\
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Caracteristicas do 5G Aplicacoes do 5G Perspectivas do 5G
J 1\ J J
* Transferéncia de dados: maior velocidade * Industria 4.0: tecnologias para automacado * Novas arquiteturas de sistemas visando
(pode alcancar picos de download de até 20 das cadeias de producdo industrial, ao aperfeicoamento da comunicacao
gigabits por segundo nas ondas milimétricas); . entre mdaquinas;
* Redes fixas sem fio (FWA, em inglés):
 Taxas de dados comparadas as do 4G: de dez grande oportunidade para a oferta de banda * Modelo de cloud computing: ganhos em
a cem vezes maior larga residencial por meio da rede mdével; termos de escala, flexibilidade e seqguranca;
« Menor laténcia (resposta da conexdo, « Agricultura de precisdo; - Redes de nova geracdo: possibilitam a
que pode alcangar até um milissegundo); N R convergéncia de tecnologias disruptivas
) . * Telemedicina e cirurgia remota; como edge computing, inteligéncia artificial,
* Geragdo de ecossistema para a Internet . . machine learning e blockchain, entre outras;
de uso nos mercados B2B e B2C; : * Fatiamento de rede (network slicing, em
» Setor automotivo; inqlas): : : de red
. , . o e e inglés): permite uma arquitetura de rede
* Maior numero de conexdes simu : : '
de loT: até 1 milhé . - Realidade aumentada e virtual (AR/VR, >G isolada de ponta a ponta, adaptada
elof:ate 1 mithao por km/Z; em inglés); para atender a diversos requisitos
: - - ’ solicitados por uma aplicacao especifica;
* Mais estabilidade e confiabilidade T P PHEAS P
q g 20 de disponibilidade  Seguranca publica. . o _
d conexao: percepeao de dispo - Sistemas abertos para criagdo de solugoes
de 99,9%; e aplicacoes;
* Mais eficiéncia no consumo de energia » Ser um habilitador da transformacgado
por dados trafegados. digital nos diversos segmentos da industria.
Resultado: aumento de eficiéncia,
produtividade e competitividade do pais; R
 Impactos ambientais e sociais positivos; §
0
* Iniciativas de laboratério aberto. b
E
\_ ), Y
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Destaques Prémios e

ESG do ano

1 Nossa 2 Conectando
reconhecimentos jornada
ESG e proposito

Infraestrutura

para o 5G

Para operar em cada banda
de frequéncia da tecnologia
5G no Brasil (3,5 GHz, 2,3
GHz e 26 GHz) precisamos
cumprir algumas obrigacgoes,
como aportes financeiros ou
construcdo de infraestrutura
de rede movel e fixa. Esses
compromissos colaboram
para a nossa capacidade

de crescer no mercado

de telefonia mével, para

NOS prepararmos para as
demandas dos clientes, para
explorar novas aplicacées

e para desenvolver

solugdes inovadoras que
necessitem de conectividade
e de alta velocidade.

tecnologia

3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos =TIM
com ética para moldar transforma ="
e respeito o futuro hoje
Principais compromissos
o d d b d Construcdo da rede de
associaaos a caaa banaad seis infovias do Programa
Amazénia Integrada
2,3 GHz e Sustentdvel (Pais) e
Cobertura 4G em 114 municipios melemer;ta(g:ao da ,REd? q
e 1.085 localidades especificadas ”VGF'YG € ~om5m|.cagoo d
pela Anatel no edital (Regies Administracdo Publica Federal.
Sul e Sudeste sem o estado de 26 GHz
Sdo Paulo). o .
Contribuicdes a Entidade
3,5 GHz Administradora da
Conectividade de Escolas
Cobe.rt,u.ra 5G em todos oS (Eace) para a conectividade
MURICIpIos com populac;qo Igual de escolas publicas. A Eace foi
ou superior a 30.000 habitantes. constituida pela TIM e pelas
Obrigacdées de backhaul de fibra demais operadoras vencedoras
em 138 municipios. dessa faixa do Edital do 5G
P : para que possa operacionalizar
Contl.flt?mgoes d Entldqde os procedimentos relativos
Administradora da Faixa de ) : .
3.5 GHz (EAF) ! aos projetos destinados a
=~ z .paro. reg |zar~os conectividade das unidades
seguintes projetos: Mlgragao. publicas de educacdo bdsica. S
da TVRO - TV Aberta e Gratuita Em 2025, 14.166 escolas jd §
- da Banda C para a Banda haviam sido conectadas & 8
Ku; Desocupacao da faixa de internet de alta velocidade 5
frequéncia de 3,5 GHz pelo como parte do piloto e das L=
(a4

servico fixo por satélite (FSS);

fases 2, 3, 4.1 e 4.2 do projeto.

o
o
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Inteligéncia artificial

obs B B}

Aliada que impulsiona nossa

eficiéncia, a inovacdo se traduz no

nosso valor “Pense grande”, que

nos motiva a antecipar e construir

o futuro, buscando solucdes que
nos coloquem sempre a frente,
com coragem para ousar, ir além
e transformar a sociedade.

Investimos continuamente em
infraestrutura e capacidades
para suportar o crescimento e

a expansdo de dados e acesso
a internet em importantes
setores como educacdo, saude,
financas, entretenimento,
agronegdcio e o setor publico.
Além disso, fomentamos o uso
de tecnologias disruptivas para
desenvolver produtos e servicos
que geram valor para a empresa
e a sociedade.

NEVACCE

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolugdo 4 Coragem
jornada tecnologia com ética para moldar
ESG e proposito e respeito o futuro hoje

Inteligéncia
Artificial como

tema estratégico

A Inteligéncia Artificial (1A)

se tornou um tema material
para a TIM, impulsionando

a eficiéncia operacional, a
inovagdo em Nossos Servigos e a
personalizacdo da experiéncia
do cliente. Alguns beneficios

de sua aplicacdo podem ser
destacados na:

otimizacdo de redes;

reducdo de custos de
manutencdo e despesas
operacionais;

melhor experiéncia do cliente;

inovacdo e crescimento; e

alavancagem de novas
oportunidades de negdcio.

Desde 2024, implementamos
suporte de IA em 100% de nossa
rede para andlise preditiva, com
foco na eficiéncia operacional e
na qualidade do servigo. Assim,
conseguimos alcancar mais de
85% de assertividade em nosso
modelo de predicdo baseado em
|A, que trouxe resultados como:

interven¢des de manutencdo
preventiva mais precisas;

reducdo de falhas
operacionais e custos; e

melhoria na confiabilidade
do servico.

Em 2025, publicamos a

Politica Diretrizes sobre o Uso
Responsdvel da Inteligéncia
Artificial, que apresentou os
principios fundamentais e as
responsabilidades atribuidas as
diversas areas da TIM no uso de
solucoes de IA. SGo abordados
aspectos éticos, técnicos e
operacionais, alinhados aos

/

5 Inclusdo que
transforma

Anexos

valores da Companhia e as
exigéncias legais.
Essas diretrizes pretendem:

definir os principios éticos que
inspiram desenvolvimento,
utilizacdo, aquisicado,
contratacdo, adoc¢Go e demais
acoes relacionadas a IA;

p

N

definir o quadro regulamentar
de referéncia, tanto externo
quanto interno; e

definir e descrever os modelos
organizacionais e de governanca
dedicados a gestdo do tema.

Relatério ESG 2025
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Curso de formacao
em |IA para clientes

Em parceria com a plataforma
Descomplica e o Google,
disponibilizamos para os nossos
clientes um curso de formacao livre e
100% online em Inteligéncia Artificial.
Com acesso gratuito e linguagem
acessivel, o contetido foi desenhado
com foco em empregabilidade. O
objetivo é permitir que qualquer
pessod possa dar os primeiros passos
em |A, mesmo que nunca tenha tido
contato com o tema. Nos primeiros
meses, o0 curso alcangou 50 mil
inscritos, somando-se aos mais de 250
mil alunos ja registrados no portfolio
educacional da TIM.

/

Prémios e 1 Nossa
reconhecimentos jornada
ESG

Gestdo ética da IA

Entendemos que, mesmo

com os mais altos padrdes

de sequranca, a adogdo da
Inteligéncia Artificial apresenta
desafios. Os riscos financeiros
relacionados a privacidade e @
protecdo de dados, ciberataques
e vulnerabilidades podem gerar
multas e danos reputacionais se
0s mecanismos de controle ndo
acompanharem sua evolucado.
Por isso, é nossa prioridade
manter a gestdo equilibrada
desses riscos e o aproveitamento
das oportunidades para gerar
valor competitivo e financeiro.

Nosso Codigo de Etica e Conduta
aborda especificamente o uso

e a aplicacdo da IA, reforcando
nosso compromisso em utiliza-
-la de forma consciente e

ética, sempre em beneficio

- g

2 Conectando 3 Evolucdo
tecnologia com ética
e proposito e respeito

da sociedade e alinhada aos
nossos valores fundamentais.
Outro documento que orienta
sobre as responsabilidades
nessa utilizacdo é a Politica
Diretrizes sobre o Uso
Responsdvel da Inteligéncia
Artificial, que langcamos

em 2025. Reconhecemos

o potencial transformador

da IA para nossos negoécios

e para o desenvolvimento
tecnoldgico, e assumimos a
responsabilidade de garantir
que essa transformacao
ocorra com integridade.

Um dos principios da Politica é a
ndo discriminacdo e prevencdo

de vieses, no qual reforcamos
que ndo toleramos nenhuma
forma de discriminacao,
ofensa ou intimidacado.
Comprometemo-nos na
aquisicdo, desenvolvimento e
uso de IA evitando possiveis
vieses e distorcoes nos
resultados, que possam levar
a discriminagoes injustas.

4 Coragem

5 Inclusdo que

para moldar transforma

o futuro hoje

A sustentabilidade também
norteia a criacdo e uso de
solucdes de IA na TIM. Em nossa
Politica, priorizamos o uso de
energia renovavel, a eficiéncia
energética, a reducdo da pegada
de carbono e o uso responsdvel
de recursos computacionais.

Os projetos de IA devem
considerar critérios ambientais
desde a fase de concepcado,
incluindo a escolha de modelos
menos intensivos em energiaq, a
utilizacdo de infraestrutura com
fontes renovaveis e a promocao

Anexos

TIM

da reutilizacGo de componentes
tecnolégicos. Além disso,
buscamos garantir que nossas
solucoes de IA contribuam
positivamente para a sociedade,
ampliando o acesso a servicos,
respeitando a diversidade
cultural e promovendo o bem-
-estar coletivo, considerando
também as necessidades

das geracdes presentes e
futuras e a importdancia do
engajamento e participagao
das partes interessadas.

Disponibilizamos para
clientes um curso
de formacao livre
e 100% online em
Inteligencia Artificial.

Relatorio ESG 2025
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Acoes de
aprendizagem
e aculturamento

O avanco acelerado das
tecnologias vem promovendo
transformacaoes significativas em
diversas atividades profissionais,
por isso estamos trabalhando
na capacitacdo dos nossos
colaboradores. Assim, nosso
time amplia as oportunidades
deixando de realizar atividades
manuais e pode dar foco em
funcbes mais estratégicas.

Parte fundamental da construcao
dessa cultura de inovacgdo é a
qualificacdo da alta governanca
da Companhia, visto que é esse
grupo que avalia, prioriza e
define as diretrizes do negdcio.
Por isso, criamos o Competence
Center Al, um comité ligado

a presidéncia para promover
experimentacdo, a fim de definir
a arquitetura tecnolégica e a
curadoria de treinamentos.

-

TIM Lab

O TIM Lab Innovation é um
espaco criado pela TIM para
desenvolvimento de inovacado
aberta, que contribui para ampliar
a nossa capacidade de validar
novos softwares, funcionalidades,
solugoes, tecnologias, servigos

e dispositivos. Além disso, é

um ambiente multidisciplinar
adequado para a validacdo de
servi¢os de Testes de Credibilidade
e Provas de Conceito.

Com o TIM Lab, conseguimos
ampliar o relacionamento com
0S N0ssos principais fornecedores
e parceiros de tecnologia, a
partir de colaboracées que nos
posicionam como referéncia

em pesquisa e desenvolvimento
no mercado brasileiro de
telecomunicagdes. Nosso
laboratério atua em parceria
com o TIM Lab da Itdlia, que tem
mais de 50 anos de experiéncia.
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7 atomic ._set(&group_info->usage, 1);
"

" if(gidsetsize <= NGROUPS_SMALL)
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TIM

Operando ha dois anos

em um espaco em SAo
Cristovao (RJ), em uma drea
de aproximadamente 850
m?, o TIM Lab desenvolveu
projetos nas seguintes
dreas e propositos:

 Rede de préxima geracado;

* Impacto positivo no meio
ambiente e na sociedade;

* Futuras aplicagdes de
internet e iniciativas de
Laboratério Aberto.

Relatério ESG 2025
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A TIM impulsiona
avancos tecnologicos
que beneficiam

a sociedade e a
economia.

2 Conectando 3 Evolucdo
tecnologia com ética
e proposito e respeito

Iniciativas de
Laboratorio Aberto

A TIM é protagonista

em diversas agoes de
colaboracdo que buscam
impulsionar a infraestrutura
de telecomunicacoes no Brasil
e no mundo. Desde 2017,
participamos da Telecom Infra
Project (TIP), uma iniciativa
global que reune grandes

empresas como Meta, Vodafone,

Deutsche Telekom, Nokia

e Intel, entre outras. Com o
TIM Lab como o primeiro TIP
Community Lab da América
Latina, trabalhamos para criar

padroes universais para solucoes

de redes de transporte.

Apresentamos, a sequir,
iniciativas que reforcam a
posicdo da TIM como um
agente ativo na construgdo
do futuro da conectividade,
impulsionando avancgos
tecnolégicos que beneficiam
a sociedade e a economia.

4 Coragem
para moldar

5 Inclusdo que
transforma

o futuro hoje

Projeto Conecta 2030

Inicio em 2023.

Parceria com o Centro
Universitdrio Facens,
Stellantis, Universidades

USP - Sao Carlos, UFSCar e a
alema Technische Hochschule
Ingolstadt (THI).

Foco no desenvolvimento de
um projeto de mobilidade
conectada, utilizando
tecnologia 5G, para aumentar
a sequranca de pedestres

e ciclistas em travessias:
“Conecta 2030: Ecossistema
conectado e cooperativo para
deteccdo de pedestres em
travessias”.

Foi aprovado no programa
Rota 2030, apés chamada

publica realizada pela Fundep.

5G Open Labs BR

Inicio em 2023.

» Parceria com a Universidade

Federal de Pernambuco
(UFPE).

Anexos

* MissG@o de promover
ensino, pesquisa, difus@o
e inovacdo, envolvendo
intercdmbio de informacodes
técnicas e cientificas,
especialmente na drea de
Tecnologias da Informacado
e Comunicacdo (TIC).

Living Lab 5G Floriandpolis
* Inicio em 2024.

* Parceria com a Prefeitura de
Floriandpolis e a Associacdo
Catarinense de Tecnologia
(Acate).

* O laboratdrio urbano
utiliza o ambiente real da
cidade para testar e validar
inovacgoes tecnologicas
e modelos de negocios
usando a tecnologia 5G.

» Contribui para o
crescimento e @
transformacado digital em
setores como educacado,
saude, transporte e
seguranca.

TIM

Relatério ESG 2025
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Network Slicing

« Em 2024, fomos a primeira
operadora do Brasil a utilizar a
técnica de Network Slicing em
5G para transmissdo de video
em tempo real.

* Na ultima etapa da
temporada 2024 da Porsche
Cup, no Autédromo de
Interlagos (SP), possibilitamos
0 envio de imagens internas
em alta definicdo de dez
veiculos a mais de 260 km/h.

 Essa técnica permite @
criacdo de redes virtuais
personalizadas para
diferentes aplicacdes, com
niveis de servico, performance
e caracteristicas adaptadas as
necessidades especificas.

Redes e plataformas digitais
de seguranca

A TIM marca sua lideranca

ao conquistar os primeiros
clientes no mercado brasileiro
conectados a iniciativa Open
Gateway. Liderada pela GSMA,

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

o Open Gateway revoluciona

as redes de telecomunicacoes,
convertendo-as em plataformas
digitais programaveis por

meio de APIs (sigla em

inglés para Interface de
Programacao de Aplicacoes)
globais e padronizadas.

Destacamo-nos como uma

das primeiras operadoras no
mundo a ter essas APIs prontas
para comercializagdo no Brasil.
Nossa expertise e lideranca no
5G foram fundamentais para
alavancar a oferta de solucoes
globais de seguranca e combate
a fraudes.

Nosso objetivo principal é
fortalecer a seqguranca dos
clientes, apoiar o mercado
corporativo e beneficiar toda
a populacdo com ferramentas
antifraude e de identificacao.

Lancamos inicialmente trés
APls essenciais:

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo
jornada tecnologia com ética
ESG e proposito e respeito

*  Number Verify:
VerificagcGo em tempo real do
numero do celular.

* SIM Swap:

Deteccdo de trocas recentes
de cartdo SIM.

* Device Location:

Confirmacdo da proximidade
de um dispositivo com relacgdo
a uma localizagdo, importante
para prevenir transacodes falsas.

Cada interface fica acessivel
local e globalmente, o que
significa que desenvolvedores
poderdo expandir seu

alcance a novos clientes
internacionalmente conforme a
iniciativa avanca. Acreditamos
que o Open Gateway € um
acelerador fundamental

para o crescimento dos
servicos e aplicacoes digitais,
garantindo uma integracdo
perfeita com as redes moveis
nacionais e internacionais.

4 Coragem
para moldar
o futuro hoje

transforma

5 Inclusdo que Anexos

TIM

Fortalecemos a

seguranca dos clientes
com ferramentas antifraude
e de identificacao.

)

-

<
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Hubs de Inovacao

Com base na colabora¢éo com
0 ecossistema de inovacado, a
TIM promove iniciativas que
visam identificar, experimentar
e avaliar solucdes alinhadas

a evolugdo do negocio e a
transformacao digital. Por
meio do programa TIM Open
Innovation, estruturado desde
2016, envolvemos hubs de
inovacado, startups e outras
instituicoes estratégicas, com

foco na identificacao, realizacao

de testes controlados e andlise
de viabilidade de solucoes.

Essas iniciativas buscam
transformar oportunidades
em solugoes e modelos

de negdcio voltados a
desafios estratégicos,
sociais e tecnologicos.

Um exemplo dessa abordagem
é a parceria com o Cubo,

um dos principais hubs de
inovacdo da América Latina.
Em 2025, a operadora ganhou
destaque como mantenedora
mais antiga (sdo nove anos

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

de parceria) e como uma das
empresas com maior volume
de interagbes com startups no
hub, em evento que celebrou o
10° aniversdrio do Cubo. Nesse
periodo, a TIM ja se relacionou
com mais de 500 startups e
formalizou aproximadamente
50 contratos comerciais em
diferentes dreas de negdcio.

Também foram realizados
dois Innovation Days, voltados
ao time B2B, com o objetivo
de aproximar as dreas de
negécio de startups e foco

na identificacdo e avaliagdo
de solucdes para as verticais
de Agro e Logistica, além de
potencial de aplicagdo no
portfélio B2B da TIM.

Desde 2022, a empresa
mantém o Espaco 5G no
Cubo, com o objetivo de
viabilizar a experimentacado
de casos de uso que exploram
as possibilidades da rede de
quinta gerac¢do, contribuindo
para a transformacgado

digital da sociedade e
evolucdo dos servicos.

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo
jornada tecnologia com ética
ESG e propasito e respeito

Promocao da
criatividade
e novas parcerias

4 Coragem
para moldar
o futuro hoje

5 Inclusdo que

Anexos
transforma

TIM

-~

Para estimular ideias criativas,
foi realizado o Hackathon
Open Gateway TIM, iniciativa
que desafiou startups do Cubo
a desenvolverem casos de uso
com foco em seguranca digital,
validacdo de identidade,
geolocalizacao e prevencdo

a fraudes, utilizando APIs da
TIM disponiveis no mercado
brasileiro, como SIM Swap,
Device Location, Number Verify
e KYC (Know Your Customer).
As solucoes desenvolvidas
foram avaliadas por
especialistas da Companhia,
com base em critérios técnicos
e de aderéncia ao negocio.

Relatério ESG 2025
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Promovemos também iniciativas
voltadas a inclusdo e ao
desenvolvimento de talentos

no contexto da inovagdo, como
o hackathon Hacking Her, que
incentiva a participacdo feminina
em tecnologia e na criagdo de
solugdes inovadoras. Além dos
desafios praticos de inovacado,
0S encontros promovem a

troca de conhecimento e o
desenvolvimento de solucoes
em ambiente colaborativo.

Nossa atuacdo no ecossistema
de inovacdo tem sido
reconhecida por instituicoes
externas, incluindo rankings e
premiagdes, como Cubo Itad, 100
Open Startups e MIT Technology
Review, evidenciando a
consisténcia e evolucdo das
praticas adotadas, estruturadas
com base em governanca,
critérios técnicos e alinhamento
estratégico. Veja, a sequir,
algumas iniciativas de destaque:

Destaques Prémios e
ESG do ano reconhecimentos
Fundo 5G

Estruturamos o Fundo 5G como
um instrumento estratégico
para identificar, investir e
acelerar solucdes tecnoldgicas
capazes de transformar
setores-chave da economia.
Desenvolvido em parceria
com a Upload Ventures

— gestora independente
especializada em empresas
dos segmentos B2B - o Fundo
tem como propdsito alavancar
negdcios com modelos
consolidados e alto potencial
de crescimento, conectando-
-0S 00S NOssos ativos
industriais e tecnoldgicos.

Embora a TIM seja a principal
investidora, o Fundo foi
concebido como uma iniciativa
aberta a participacdo de

outros parceiros interessados
em fomentar projetos em
verticais B2B prioritarias, como
agronegdcio, saude, transporte,
logistica e mineracado. Startups

1 Nossa 2 Conectando
jornada tecnologia
ESG e proposito

e scaleups que integram
esse ecossistema também
se beneficiam do acesso @
infraestrutura e ao know-
how da TIM, acelerando sua
capacidade de escala.

Com gestdo independente,

o Fundo ja realizou aportes

em trés empresas: Topsort,
plataforma de tecnologia de
midia para varejo; Simetrik,
provedora de infraestrutura
para reconciliacdo financeira

e Tractian, referéncia em
solu¢oes de manutencdo
preditiva industrial. O
desempenho combinado do
portfolio resultou em ganhos
de RS 78 milhdes para a TIM em
2025, reforcando a atratividade
e consisténcia do modelo.

A Upload atua como Sdécia-
Gerente, responsavel pela
captacdo de recursos, selecdo
e monitoramento continuo das
empresas do portfolio.

5 Inclusdo que Anexos

transforma
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Prémios e 1 Nossa
reconhecimentos jornada
ESG

TIM Guaratiba Valley

Mantemos um campus de
inovacdo em infraestrutura,
com cerca de 10 mil m?, que
funciona como ambiente central
para o desenvolvimento, testes
e homologacdo de solugoes

de infra aplicadas a rede da
TIM. Inspirado no Vale do
Silicio, Guaratiba Valley integra
iniciativas que impulsionam
eficiéncia operacional,
conectividade em dareas

2 Conectando 3 Evolucdo
tecnologia com ética
e proposito e respeito

Entre as solucoes de destaque
estdo os biosites (veja mais na
pagina 111) e site off -grid ELC
(Extreme Low Cost), que opera
de forma auténoma por meio
de energia solar e baterias de
litio. No @mbito da eficiéncia
energética, destacam-se
tecnologias como a tinta
reflexiva, que reduz a absorcao
de calor e diminui o consumo
de climatizacgado, e solugdes de
energia otimizada presentes

4 Coragem

5 Inclusdo que

para moldar transforma

o futuro hoje

sustentdvel da TIM, contribuindo
para a moderniza¢do continua
da infraestrutura, ampliacdo

da conectividade e reducdo

de impactos ambientais.

Projetos de redes
de nova geracgao

Nossa estratégia de evolucdo
de rede estd em constante
movimento, com projetos
focados em otimizar e expandir
a cobertura, garantindo

Anexos

 Reducdo nos custos para a
implementacdo do LTE (sigla
em inglés para Long Term
Evolution), que é o padrdo
de comunicacdo da quarta
geracdo (4QG);

- Aumento da drea de

cobertura LTE e a viabilizagao
da estratégia de carrier
aggregation, melhorando a
experiéncia do cliente por meio
de um maior alcance; e

- Aumento da eficiéncia da

TIM

, - _ em equipamentos, gabinetes sempre a melhor experiéncia rede, por meio de tecnologia
/n%?}g;? i lf ! | \l\ﬁ1 remotas e praticas all.nhadas e estruturas de campo. J& no B SN, com melhor eficidncig
,rj:, iy ,, , Z :m ;i fx ,-’ i j. )l"f 05 NOSS05 COMPromissos segmento do agronegécio, a espectral (4G) nas bandas
// o/ */// / H / ,_ ( JJ [ als s e Estacdo Meteoroldgica e a Estufa  Uma das principais frentes 850/1.800/2.100 MHz,

aumentando a capacidade nas
cidades ja cobertas pela banda
LTE em 2,6 GHz, com custo
adicional limitado.
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aplicacoes de loT para agricultura  de readequacdo das bandas
de precisdo, fortalecendo a oferta de 1.800 MHz, 850 MHz e
\ de solucoes digitais sustentdveis  2.100 MHz de 2G/3G para
para o setor. Essas iniciativas 0 4G (LTE). Essa iniciativa
demonstram o papel estratégico  nos proporciona vantagens
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Em paralelo, a
implementacdo da camada
LTE de 700 MHz tem sido
fundamental para expandir
nossa cobertura e solidificar
a lideranca da TIM nesse
padrdo de comunicacao.
Um diferencial é o parque
de terminais moveis diverso
e dispositivos que tém
compatibilidades com
diferentes bandas.
Encerramos o ano com mais
de cinco mil cidades com
cobertura LTE de 700 MHz,
correspondendo a 100% da
populacdo urbana.

Internet das Coisas (loT)

Desde 2018, a TIM tem

sido pioneira na América
Latina com a expansd@o

da rede comercial NB-loT
(Narrowband Internet of
Things). Acreditamos que as
solugdes loT geram impactos
positivos no meio ambiente

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

e na eficiéncia das empresas,
alinhando-se diretamente ao
nosso negdcio.

Com a TIM loT Solutions,
queremos abrir novas
fronteiras de negdcios

por meio da Internet das
Coisas, tornando-nos a
principal habilitadora da
transformacdo digital da
industria brasileira. Nossas
solucoes sGo desenhadas
para segmentos como:
Agronegacio, Utilities,
Logistica, Mineracdo e loT.

Temos como foco a
digitalizacdo de processos,

a automacado operacional

e o aumento da eficiéncia
produtiva para nossos
clientes corporativos. Com a
previs@o de que as receitas
de loT no Brasil sejam quatro
vezes maiores até 2027,
estamos posicionados para
um crescimento consideravel
nesse mercado.

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
jornada tecnologia com ética para moldar transforma
ESG e proposito e respeito o futuro hoje

A TIM e o Centro de Operacoes Rio (COR-Rio)
assinaram no final do ano de 2025 um Memorando de

TIM

Entendimento (MoU) para desenvolver um plano de
trabalho que fomente a inovacao tecnoldgica na gestao
urbana, seqguranca publica, mobilidade e meio ambiente.
A expectativa é que o Rio de Janeiro se torne uma cidade
ainda mais inteligente, por meio de tecnologias como 5G,
Internet das Coisas (loT) e Inteligéncia Artificial.

.

\
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RAN Sharing

A TIM investe em uma
estratégia colaborativa que
contribui para a infraestrutura
de telecomunicacoes no Brasil:
o RAN Sharing. Esse projeto,
implementado em parceria
com outras operadoras de
telefonia moével, visa otimizar
recursos e reduzir custos -

por meio da expansdo do
compartilhamento de rede de
acesso -, a0 mesmo tempo em
que acelera a disseminacdo
da tecnologia 4G no pais.

Em 2025, o Conselho
Administrativo de Defesa
Econémica (Cade) aprovou

a amplia¢do de acordos de
compartilhamento de RAN
Sharing entre TIM e Vivo,
envolvendo as tecnologias 2G,
3G e 4G. A novidade expande
0 escopo geografico do acordo,

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

que foi motivado tanto por
incompatibilidades técnicas
na implementacdo original
quanto pelo interesse das
operadoras em incluir novos
municipios na cobertura.

Hda mais de cinco anos, as
iniciativas conjuntas entre
TIM e Vivo tém trazido
resultados de eficiéncia na
gestdo da rede. Essa parceria
se manifesta em duas frentes
principais:

Single Grid

 Esse modelo consiste
no compartilhamento
das redes 3G e 4G em
municipios com menos de
30 mil habitantes, onde as
operadoras atuam.

- Beneficios: ao consolidar
a infraestrutura em
uma unica rede nessas

1 Nossa 2 Conectando 3
jornada tecnologia
ESG e proposito

localidades, é possivel
desativar sites totalmente
redundantes, gerando uma
economia em energia,
aluguel e manutencao.

* Perspectiva: a iniciativa
aprimora a eficiéncia de
investimentos futuros, pois
permite o compartilhamento
do espectro total no
modo Multi-Operator
Core Network (MOCN).

2G Switch Off

« Focada no compartilhamento
nacional da rede 2G,
essa iniciativa emprega a
tecnologia Gateway Core
Network (GWCN).

* Impacto direto: permite que
as operadoras desliguem
aproximadamente 50% dessa
rede, economizando energia
e custos de manutencdo.

Evolucdo
com etica
e respeito

Anexos

5 Inclusdo que

4 Coragem
transforma

para moldar
o futuro hoje

-

Em parceria com outras
operadoras de telefonia
movel, o RAN Sharing
visa otimizar recursos

e reduzir custos.

TIM
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Qualidade dos
servicos e experiéncia do cliente

ops )

\J

2 Conectando 3 Evolucdo
tecnologia com ética
e proposito e respeito

A experiéncia do cliente esta
no centro da estratégia da TIM.
Nossa prioridade é garantir
qualidade e confiabilidade

no contexto din@mico e
altamente competitivo do
setor de telecomunicacoes.
Acreditamos que essa é a

base para a satisfagdo e

a fidelizagdo dos clientes.
Reconhecemos a importdncia
da experiéncia do cliente

para a nossa reputacgdo e

a percepcdo de valor dos
NOSssos servigos. Para ser a
operadora preferida do Brasil,
trabalhamos para superar
continuamente as expectativas
dos nossos clientes.

Nossa proposta de valor

é fundamentada em trés
frentes: ter a melhor oferta
de servicos, garantir a melhor
qualidade de rede e manter
exceléncia no atendimento.

4 Coragem 5 Inclusdo que
para moldar transforma
o futuro hoje

A boa experiéncia gera
impactos positivos
importantes, como maior
fidelizacdo, diferenciacdo

da marca, fortalecimento

da reputacdo e apoio @
mudanca de comportamento
da populacdo, com crescente
uso de dados e acesso a
servigos publicos digitais,
educacdo e entretenimento.
Por outro lado, interrupcoes
no servico e a dependéncia de
fornecedores para assegurar
padroes de qualidade
representam riscos que
exigem atencdo continua.

Priorizamos iniciativas de
transformacao digital que
promovem o empoderamento
dos clientes, ampliando

0 acesso a multiplos

canais de relacionamento

e garantindo solucoes
inclusivas de atendimento.

Anexos

A proximidade com os
stakeholders é parte central
dessa estratégia. Mantemos
diversos canais de dialogo
com os clientes, atuamos por
meio da Ouvidoria, contamos
com o Conselho de Usudrios,
composto por consumidores e
representantes de entidades
de defesa do consumidor, e
realizamos pesquisas periédicas
de experiéncia e satisfacdo
que orientam decisées e
melhorias continuas.

O reconhecimento recebido
em 2025 é resultado desse
esforco. Fomos a operadora
com a melhor qualidade de
rede no Brasil, recebendo a
maior pontuacdo no Indice
de Qualidade Consistente da
Opensignal, além de vencer
o ranking Valor 1000 como
maior e melhor empresa do
setor de Tl e Telecom.

Relatério ESG 2025
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A TIM conta com de mais \
de 63,4 milhoes de clientes,
distribuidos em:

29,2 milhoes

no segmento pré-pago

32,7 milhoes

no pos-pago

850 mil

na TIM Ultrafibra

685 mil

na telefonia fixa

/

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolugdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
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Para sustentar essa base e aprimorar a
experiéncia, reforcamos constantemente nossos
investimentos em infraestrutura, expandindo as
coberturas 5G, 4,5G, 4G e fibra 6tica FTTH (Fiber
to the Home).

Além da exceléncia tecnolégica, priorizamos

o empoderamento do cliente, por meio da
transformacado digital. Isso se traduz em
multiplos canais de relacionamento, desenhados
para oferecer a melhor experiéncia e
democratizar o acesso aos N0sSsos servigos, com
solugdes de atendimento inclusivas e eficientes.

O aplicativo MEU TIM, reformulado em 2025, ja alcancou

a marca de 177 milhoes de usudrios unicos. Mais de 96%
das pessoas que acessam a plataforma resolvem suas
demandas na primeira interacdo. Outro destaque em
engajamento é o TIM Mais, programa de relacionamento
exclusivo para clientes pds-pago e controle, que conta com
2 milhoes de usudrios ativos mensais e ja distribuiu mais
de 20 mil gift cards da Uber e 120 mil ingressos de cinema.

e

N
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ESG do ano reconhecimentos

Foco na inovagado e em
parcerias disruptivas:

PRIME VIDEO DA
AMAZON

Parceria exclusiva e Unica
com a Amazon Prime

TIM NO AVIAO

Oferecemos cortesia de
conectividade de internet
a bordo em aeronaves
GOL e LATAM

ASSINATURA APPLE ONE

Somos a primeira e unica
operadora no Brasil a
incorporar o Apple One
em nossos planos

TEST DRIVE

30 dias de teste gratuito
de internet moével

ZE DELIVERY

Recarga torna-se
cashback na entrega
do Zé Delivery

DESCOMPLICA

Plataforma de
ensino online com
cursos gratuitos ou
com descontos para
nossos clientes

CARTAO DE TODOS

Acesso do
ecossistema de
descontos para
servi¢os de saude do
parceiro e de sua rede
associada.

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolugdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
jornada tecnologia com ética para moldar transforma
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TIM estreia como
patrocinadora do Big Brother
Brasil

Pela primeira vez, a TIM participou da casa mais
vigiada do pais, estreando como patrocinadora

do Big Brother Brasil 26 com uma das cotas mais
relevantes do reality show da Globo. A iniciativa
integrou o plano de visibilidade da marca para
2026, que conta ainda com outros grandes projetos,
como o patrocinio ao Rock in Rio.

A ideia foi aproveitar o alcance e o engajamento
do BBB para reforcar as vantagens do plano

TIM Controle, enfatizando o beneficio da
assinatura de streaming inclusa. Ao longo dos
100 dias do reality, estivemos presente nos
momentos mais emblematicos do jogo. Entre
as principais ativagoes, destacam-se provas

e dindmicas de entretenimento e premiacgdo
para os participantes. Além da presenca nas
plataformas Globo, fizemos uma estratégia de
engajamento digital com atuacdo continua nas
redes sociais. Com ativagdes inspiradas no reality,
também foram realizadas acdes para estimular
o fluxo em pontos de venda da TIM, além de
vouchers de desconto para smartphones.
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jornada tecnologia
ESG e proposito
Relacionamento

com o cliente

Na TIM, nosso modelo de
relacionamento com o cliente

é baseado em acessibilidade

e eficiéncia. Operamos com

um sistema multicanal e 24

horas, que oferece solucdes de
autoatendimento dgeis e prdticas
em plataformas digitais. Isso nos
permite estar constantemente
atentos as necessidades dos nossos
clientes, que podem nos contatar
via computador, smartphone ou
telefone para qualquer solicitacao,
reclamacado, duvida ou sugestao.

Promovemos maior abrangéncia e
conveniéncia no atendimento por
meio de inovacodes, tais como:

- atendimento inteligente com
Google Messages e Apple
Messages: clientes recebem
respostas automaticas por
meio de Inteligéncia Artificial,
otimizando a interacdo inicial
com a empresa. Quando
necessdario, a op¢do de
atendimento humano também
fica disponivel;

4 Coragem
para moldar
o futuro hoje

3 Evolucdo
com etica
e respeito

- digitalizacdo de pagamentos:
adotamos o uso do PIX nos
documentos de cobranca, com mais
de 69% das faturas ja sendo pagas
por esse método. O uso da conta
digital alcangou 99% dos clientes
moével (pds-pago e controle);

- plataformas personalizadas:
iniciativas como o Site TIM e o
app Meu TIM entregam conteudo
personalizado, oferecendo melhor
segmentacdo de ofertas e tarifas,
além de facilitar o acesso as nossas
solugoes; e

- assistente virtual: nossa assistente
virtual, Tais, construida por
Inteligéncia Artificial (URA),
oferece jornadas que combinam
voz com linguagem natural,
disponivel também em dispositivos
compativeis com Alexa e nas
lojas do futuro da TIM. Desde
2020, quando foi criada, a Tais ja
registrou mais de 2,7 milhdes de
interacdées, com uma média de
85% de assertividade (resolvendo
questdes sem interven¢@o humana),
garantindo respostas humanizadas
e eficientes.

5 Inclusdo que
transforma

Anexos

Principais
canais de
relacionamento
com o cliente:

Central de Atendimento:
*144, 1056 e 0 10341

Redes sociais: Facebook,
Instagram, X e LinkedIn

WhatsApp

Chats online no site da TIM
Aplicativo Meu TIM

TIM Negocia

Confira, aqui, todas as
formas de atendimento
da TIM.
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"\ Clientes pré-pago

tem premio garantido
a cada recarga

Para reforcar o relacionamento
com este publico, lancamos

o programa de beneficios
Recarga Premiada, com prémios
instant@neos e sorteios para
estimular recarga e engajamento
da base. Com mecénica simples,
sem necessidade de cadastro
ou instalacdo de aplicativo, o
programa garante recompensas
para cada recarga realizada pelo
cliente, seja qual for o valor ou
canal utilizado para insercao
dos créditos. A iniciativa traz
beneficios reais para a base de

Alinhado ao nosso objetivo de
ser a operadora preferida dos
clientes, inauguramos a loja
Flagship da Oscar Freire, em
Sdo Paulo. Esse movimento
reforca nossa conexdo com

o publico, oferecendo uma
experiéncia diferenciada e de
alto valor, além de contribuir
para o fortalecimento do

mais de 29 milhdes de clientes
pré-pagos, fortalecendo nosso
vinculo com os usudrios. A
intencdo é que eles sintam que
cada recarga é mais do que um
servigo, € uma oportunidade.

relacionamento e ampliacdo da
rentabilidade entre clientes de
maior potencial. Ao longo do
ano, avan¢camos Nossa expansao
na cidade, com a abertura de
outras seis lojas.
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Acesso e conexdo
sem barreiras

Temos como compromisso
garantir a inclusdo, a
experiéncia e a satisfacdo
de usudrios com deficiéncia.
Em nosso site, mantemos
um espaco dedicado a

Servico gratuito que conecta
clientes que utilizam a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) a
um intérprete especializado por
meio de videochamada. Esse
profissional estd apto a realizar
atendimentos relacionados

Confira os recursos
de acessibilidade
da TIM.

aos produtos e servicos
moveis da TIM. A Central

pessoas com deficiéncia
visual, auditiva e de fala,

onde podem solicitar
servicos e informacodes.
Todas as ferramentas
online sdo desenvolvidas
em conformidade com

as rigorosas diretrizes do
Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) e do
World Wide Web Consortium
(W3C(), que estabelecem
os padrdes globais para a
acessibilidade na internet.

Além da experiéncia
online, destacamos
recursos e iniciativas que
ampliam essa inclusdo:

funciona 24 horas por diq,

sete dias por semana, €, em
conformidade com a regulacdo
de acessibilidade da Anatel,
também estd disponivel em
todas as lojas proprias e
revendas da TIM, garantindo
que colaboradores possam
atender clientes surdos de
forma adequada.

Oferece 18 funcionalidades
especificas para pessoas com
deficiéncia visual e auditiva.
Dentre elas, destacam-

-se a verbalizacdo de texto, a
navegacdo por voz e a traducgdo
por Libras.

Programa dedicado a inclusdo
de clientes com mais de

70 anos, um grupo que
representa 5% da nossa base
de usudrios. O atendimento é
caracterizado por: linguagem
simples e amigdvel, evitando
termos técnicos; adotando
fala pausada, para facilitar a
compreensq@o; e entonacado, para
auxiliar a escuta do usudrio.
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do Presidente
Experiencia

e satisfacao
dos clientes

Preservamos um didlogo

constante e transparente com

nossos clientes. Utilizamos
pesquisas e acompanhamos
de perto as manifestacdes
registradas em 6rgdos de
defesa do consumidor, como
Procons, Consumidor.gov.
br, Juizados Especiais Civeis
e Anatel. Esse processo nos
permite avaliar e monitorar
continuamente a eficacia
das nossas agdes e as
necessidades dos clientes.

Para facilitar o acesso &
informacao, disponibilizamos
em nosso site institucional
detalhes sobre a
regulamentacdo setorial que
influencia tarifas, planos,
promocoes e servigos.

Destaques Prémios e
ESG do ano reconhecimentos

Para mensurar a experiéncia,
satisfacdo e recomendacdo
de clientes em nivel
nacional, realizamos as
seguintes pesquisas:

Pesquisa de Experiéncia

e Imagem Mdével (pessoa
fisica): avaliacdo continua,
via entrevistas online desde
junho de 2017, com clientes
de servigos méveis (proprios
e da concorréncia).

Pesquisa de Experiéncia e
Imagem Banda Larga Fixa
(pessoa fisica): realizada
semestralmente até 2025 e
anualmente a partir de 2026,
via entrevistas online desde
junho de 2017, com clientes
de banda larga fixa (préprios
e da concorréncia).

Pesquisa Transacional na
Central de Atendimento:
avaliacdo imediata do
cliente apés o contato com
um atendente nas centrais
de atendimento.
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Satisfacao dos clientes 2023 || 2024 | 2025
comprovada em pesquisas
[ [ ° ~ . \
Pe,sqmsa fie Satlsfagao,l\!aaonal 831 833 838
Mével - cliente pessoa fisica
\_ J
~ )
Pequ|§a de S.atlsfagao Ban,d.a 878 8 55 8 62
Larga Fixa - cliente pessoa fisica
\_ J
4 )
Pesquisa transacional da Central
de At'endlmento — S:qhsfoc;ao 877 869 3 64
do Cliente pessoa fisica com o
atendente da Central
- J

Complementando nossas
andlises, a Anatel também
avalia, anualmente, os servicos
das operadoras por meio

da “Pesquisa de Satisfacdo

e Qualidade Percebida dos

Servicos de Telecomunicacoes”.

Internamente, contamos
com um time dedicado ao
monitoramento do NPS (Net

Promoter Score) transacional em
diversas jornadas de clientes.

As avaliagdes coletadas sdo
essenciais para o desenvolvimento
e implementacdo de planos

de melhoria da experiéncia e
satisfacdo dos clientes com
NOSsSOS servicos, em colaboracdo
com diversas areas do negdcio.

Anexos

ul
-
=
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Apresentacado
do Presidente

Conselho de
Usudarios

A TIM valoriza a participacdo
social na prestacdo de seus
servicos, aproximando-se

de usudrios e entidades de
defesa do consumidor por
meio do Conselho de Usudrios,
que também incentiva o
engajamento da sociedade nas
pautas de telecomunicacoes.
Essa iniciativa € um canal
relevante para aprimoramentos
continuos, servindo como fonte
de insights para a melhoria da
experiéncia do cliente.

O Conselho tem cardter
consultivo, focado na avaliacdo
de servicos, produtos e
experiéncia do cliente, bem como
a formulagdo de sugestdes e

de propostas de melhoria nos
servicos de telecomunicacées.
Composto por 18 membros,
eleitos a cada trés anos, tem

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

abrangéncia nacional e ndo
possui personalidade juridica,
autonomia administrativa,
financeira e patrimonial.

Saiba mais sobre o Conselho

de Usudrios TIM.

Eficiencia
e cuidado
com o cliente

Em nossa jornada de constante
evolucgdo, a experiéncia do
cliente é um dos pilares
principais. Nessa frente

de atuacdo, a Ouvidoria
desempenha um papel
importante com foco em
qualidade de atendimento,
sendo um canal de segunda
instdncia, disponivel para os
clientes que acionaram outros
canais e ndo tiveram suas
questoes resolvidas dentro

do prazo ou ndo ficaram
satisfeitos com a solucao.

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolugdo 4 Coragem
jornada tecnologia com ética para moldar
ESG e proposito e respeito o futuro hoje

A drea de Customer Experience
& Ouvidoria é responsdvel
também por desenvolver a
cultura de Cuidar do Cliente.
As atividades da darea incluem
a definicdo da estratégia e
governanca das iniciativas
relacionadas a experiéncia do
cliente, realizacdo de pesquisas
de mercado e monitoramento
de indicadores de satisfacao.
Em 2025, a Ouvidoria atendeu
723 mil ligagoes.

{

\

5 Inclusdo que
transforma

Anexos

0800 882 0041

nacionais. Acesso online.

Ouvidoria TIM

De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados

da Anatel.

4 N/ Y4 )
(" Atendimento aos clientes 2023 2024 2025
Total de ligacoes
atendidas pelo SAC 36.024.953 35.950.709 ||35.169.681
Total de atendimentos 744.608 710.682 || 723758
\_da Ouvidoria
Reclamacoes recebidas 2023 2024 2025
Na Companhia 6.132.772 6.207.684 5.760.438
Na Anatel! 248.141 260.315 289.592
\Na Justica 35.508 37.355 35.514
( Reclamacoes solucionadas 2023 2024 2025
Na Companhia 99,92% 100,00% 99,63%
Na Anatel! 94,00% 93,86% 93,93%
\Na Justica’ 116,65% 118,37% 108,44%
\ AN J

Os valores de 2023 e 2024 foram alterados em decorréncia de agoes operacionais internas

Os percentuais acima de 100% consideram casos abertos em periodos anteriores e encerrados

ao longo do ano.

TIM
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Mensagem

Apresentacado
do Presidente

Clientes B2B

Estamos continuamente
evoluindo nossas ofertas e
solugdes integradas para

o mercado B2B, com uma
estratégia que prioriza a loT

e a manutencdo de servicos
tradicionais. Nosso foco é
conectar e impulsionar quatro
setores da economia brasileira:
agronegdcio, logistica, utilities
e mineracao.

Em 2025, a TIM adquiriu 100% do
capital social da V8 Consulting
S.A., empresa de tecnologia
fundada em 2014 e especializada
na integracdo de solugoes digitais
e servigos gerenciados, com
forte atuacdo em transformacao
digital, computac¢do em nuvem
(multicloud, privada e hibrida)

e inteligéncia artificial. Essa
operacdo reforca nossa atuacdo
no segmento B2B, ampliando
significativamente nossa

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

capacidade de oferecer solucdes
completas de transformacao
digital. A integracdo dos servicos
de cloud e digitais ao portfélio
da TIM permitird a entrega de
projetos end-to-end, com o
suporte de equipes altamente
especializadas e reconhecidas
pelo know-how no setor.

Mineracao

Uma nova parceria com a
mineradora Vale impulsionou a
solucdo TIM Smart Mining, que

j& operava com oito clientes

do setor. A ferramenta envolve
0 uso da internet movel para
otimizar as operacgodes da
empresa no Brasil. Oferecemos
solugdes em 5@, 4G, IoT e IA para
criar ambientes mais sequros,
eficientes e sustentaveis. O TIM
Smart Mining é um facilitador-
-chave para automacado e
reducdo do impacto ambiental
da industria da mineracado.

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo
jornada tecnologia com ética
ESG e proposito e respeito

V 4 [
Agronegocio

Nossa ambicdo é impactar a
produtividade rural por meio da
conectividade, consolidando a
TIM como lider em cobertura
moével no setor agro. Entre

os beneficios desse avanco,
podemos destacar maquindrio e
gestdo inteligentes, reducdo do
consumo de diesel e aplicacdo
eficiente de insumos.

4 Coragem

para moldar

5 Inclusdo que Anexos
transforma

o futuro hoje

4G TIM ng

'llieu,hm e

ALCANCE ATUAL: cobrimos 26
milhoes de hectares com 4G e mais de
53 milhoes de hectares com NB-loT?,
beneficiando diretamente mais de 2,6
milh6es de pessoas em dareas rurais.

IMPACTO POSITIVO: a integracdo
da cobertura 4G da TIM no percurso
entre Goidnia, Rio Verde e Itumbiara

1 NB-IoT: Narrowband Internet of Things.

CAMPO em + g g 0s M

—

J

il

soma 426,2 km de rodovias
cobertas e cerca de 2,4 milhoes

de pessoas, nove escolas publicas
e quatro unidades de saude de
comunidades vizinhas beneficiadas
com a transformacado digital.

META 2027: expandir a conectividade
para 32 milhdes de hectares.

TIM
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A TIM é uma das fundadoras da Em 2025, comecamos a
ConectarAgro, associacdo formada executar o processo de
por grandes empresas que tem transformacado digital no
como missado levar conectividade campo da AGT, uma das
para todo o campo brasileiro. principais empresas do setor
Temos contratos com 120 grupos agroindustrial do Brasil. O
do agronegdcio e atendemos trabalho envolveu a instalagdo
a 348 mil propriedades rurais, de dez novos sites 4G em 700
incluindo players dos setores MHz que, além de conectar
sucroenergéticos e sucroalcooleiros, 146 mil hectares de drea
como Sao Martinho, BP agricultavel da nova usina de
Bioenergy, Jalles Machado, Anaurilandia (MS), a 372 km
Usina Santa Adélia, Adecoagro, da capital Campo Grande, tem
SJC Bioenergia e Dacalda. beneficiado cerca de 100 mil
pessoas na cidade e toda a
\ reqgido, incluindo escolas de
campo, creches, postos de
saude e hospitais. O projeto
Conectamos 515 o] idealizadcp> para vigbiljizor
escolas p(j blicas e o uso de ferramentas e
o 7 e solucdes de loT, pensando no
164 ur,udades ,bCISICClS acompanhamento em tempo
de saude em areas real dos processos no campo;
rurais. Beneficiamos alavapcar a produtividade;
. reduzir custos; e conectar
NO campo mdais de mdquinas e equipamentos,
1.265 municipios otimizando os fluxos de
entrega e a integracGo entre
de 17 estados campo e usina.
diferentes.
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Impulsionando valor ESG no agro

A TIM entende a digitalizacdo
como uma solucdo fundamental
para o agronegocio brasileiro,
estimulando a produtividade e
gerando valor significativo na
agenda ESG. Nossas tecnologias
sdo essenciais para atender as
demandas de modernizacdo

do setor e promover um
desenvolvimento mais
sustentdvel e responsavel.

A integracdo de sensores

de medicdo em lavouras, a
transmissdo de dados em tempo
real e o acompanhamento
online de indicadores capacitam
os produtores rurais a

tomar decisdes mais ageis e
assertivas. Além disso, essa
inteligéncia operacional se
traduz em beneficios para a
sustentabilidade do setor.

A TIM loT Platform exemplifica
essa melhoria, ao permitir

a criagdo de processos

de andlise e operacdo e
dashboards completos que
oferecem informacoes e
insights. Por meio de atividades
programadas, grande parte dos
desafios mapeados em uma
lavoura pode ser resolvida,
garantindo maior controle,
transparéncia e agilidade na
gestdo do agronegocio.

~

3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
com ética para moldar transforma
e respeito o futuro hoje

Acoes, impactos AMBIENTAL

e oportunidades

outros.

o

Nossa conectividade viabiliza
0 uso racional de recursos
essenciais, como combustiveis,
dgua, solo e energia, entre

/

=

_/

(

SOCIAL

A chegada da conectividade
promovida pela TIM impulsiona a
inclusdo digital em dreas rurais.
Isso se manifesta na ampliagao
do acesso a servicos digitais,
elevando a qualidade de vida da
populacao local.

\

GOVERNANCA

A conectividade transforma

a gestdo no agronegocio. Ela
proporciona maior controle,
eficiéncia, transparéncia e
agilidade para as empresas e
seus processos, otimizando ndo
apenas o cultivo, mas toda a
cadeia de valor.

~

%

%

TIM
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A logistica
do futuro

A TIM vem atuando hd cinco
anos na transformacado

digital da drea de logistica

no Brasil. Em parceria com
concessiondrias como CCR
RioSP, EcoRodovias, EPR, Grupo
Way Brasil e com a Agéncia
Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), a operadora
ja consequiu estender a
conectividade para mais de

10 mil quilémetros de estradas.
Essa iniciativa ndo sé impacta
positivamente diversas regides
do pais, mas também contribui
para uma logistica mais sequra
e eficiente, com reflexos
diretos na infraestrutura e no
desenvolvimento social.

A conectividade tecnoldgica € um dos
alicerces fundamentais para elevarmos o
patamar de prestacdo de servicos rodovidrios,
acelerando a inclusado digital da populacao,

o desenvolvimento econdmico regional e a
sustentabilidade do crescimento, além de
contribuir para a promocdo da cidadania e a
competitividade dos negdcios.

-

(

A TIM liderou a inovacgdo portudria ao
implementar a primeira rede privativa
industrial 5G em portos da América
Latina, uma parceria estratégica com a
Brasil Terminal Portudrio (BTP). No Porto
de Santos, a rede permite monitorar

em tempo real a movimentacdo de
contéineres, 0 que otimiza as operacoes
e facilita a comunicacdo.

Relatério ESG 2025
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Conectividade TIM em Goids

A Concessiondria Rota Verde
Goids, responsavel pela
administracdo das rodovias
BR-060 e BR-452, avanca na
digitalizacdo da infraestrutura
vidria ao integrar cobertura 4G
da TIM no percurso entre Goidnia,
Rio Verde e Itumbiara. A nova
infraestrutura de conectividade
promove mais conforto e
seguranc¢a aos motoristas que
trafegam pelas rodovias, além de
inclusdo digital em 32 municipios
e 37 distritos vizinhos, incluindo 5
mil propriedades rurais.

Ao todo, sGo 58 sites previstos
para o trecho da Rota Verde
Goids, dos quais 35 torres

da TIM j& estdo operando
proximas as cidades, garantindo
conectividade continua e de
alta performance em um dos
principais corredores logisticos
do pais, essencial para o

Prémios e 1 Nossa
reconhecimentos jornada
ESG

escoamento de grdos. Mais do que
atender as exigéncias regulatorias,
a cobertura viabiliza solucoes
tecnoldgicas que reforgcam a
seqguranca vidria, proporcionando
um atendimento mais daqgil em
casos de emergéncia e a eficiéncia
operacional da concessiondria.

A cobertura permite desde o
monitoramento remoto de
equipamentos até a gestdo
inteligente do trafeqgo, integrando
redes, dados e sistemas para
comunicacdo em tempo real. Entre
as inovacgoes, estd o sistema Free
Flow - tecnologia que permite a
cobranca eletrénica de peddgios
sem necessidade de pracas fisicas
-, que também serd viabilizado
pela rede 4G da TIM. Por meio de
sensores e cdmeras, os veiculos
sdo identificados e o pagamento
é processado automaticamente,
trazendo mais fluidez, conforto e
seguranc¢a aos motoristas.

2 Conectando
tecnologia
e proposito

3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que
com ética para moldar transforma
e respeito o futuro hoje

Anexos

A TIM lidera a conectividade

na malha vidria de Minas
Gerais, a maior do Brasil. Ja sao
11 mil quilometros cobertos

no estado, com rede em
trechos com e sem concessao.
Nas areas privadas, temos
contratos com a EcoRodovias,
para conexdo da Ecovias

Rio Minas; o Grupo EPR,
conectando mais de 1.000
quilometros de vias na EPR
Tridngulo; e a EPR Sul de Minas
e a Way 262 na BR-262, que liga
a capital ao Triangulo Mineiro.

TIM

-

~
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Apresentacao

TIM e IHS Brasil se
unem para expandir
infraestrutura de torres

A parceria da TIM com a IHS
Brasil visa & construcéo e
operacdo de até 3 mil torres

de telecomunicacoes, com a
implantacdo inicial minima

de 500 sites, distribuidos por
diversas regides do pais. Os sites
poderdo ser utilizados tanto

no dmbito das operagdes B2C
quanto B2B, especialmente em
projetos de loT em dreas como
agronegocio e rodovias.

Destaques
ESG do ano

L.

Prémios e
reconhecimentos

Com formas inovadoras

de construcdo de torres,
uma das iniciativas dessa
parceria é o Plano de
Eficiéncia de Arrendamentos
da TIM. O know-how da IHS
Brasil auxiliard a operadora,
acelerando a reestruturacao
da estratégia de evolugdo
da cobertura movel,

com foco em fortalecer

o desenvolvimento do
segmento de B2B e
melhorar a qualidade do
servico movel.

\\i

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolugdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
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Servicos publicos

Seguimos empenhados em
nos consolidar como parceira
preferencial das chamadas
Parcerias Publico-Privadas
(PPPs), especialmente na drea
de eficiéncia energética em
iluminacgdo publica. Queremos
impulsionar a cria¢do de
Cidades Inteligentes em todo
o territério nacional. Com a
solucdo TIM Smart Lighting, ja
contamos com 472 mil pontos
de iluminacado publica instalados
por todo o pais. Esse sistema
inovador, com conectividade

incorporada, contribui para

a gestdo das lumindrias ao
permitir gerenciamento remoto,
aprimoramento da eficiéncia
energética e melhoria na
qualidade do servico.

Cidades como Curitiba, Porto
Alegre, Uberaba (SP) e Petrolina
(PE) ja@ aderiram ao sistema

de gestdo inteligente de
iluminacgdo publica, evoluindo a
infraestrutura urbana.

Industria
conectada

Ha cinco anos, oferecemos

um servigco que proporcionda
redes privadas com tecnologias
4G e 5G para clientes
corporativos de setores
industriais como mineracado,
transporte e logistica, saude,
seguranca publica e industria
4.0. Nosso foco é atender

as especificidades de cada
empresa, proporcionando uma
rede dedicada e controlada.

Relatério ESG 2025
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Parceria TIM e Axia Energia acelera acesso de PMEs
a energia limpa com economia e previsibilidade

A TIM ampliou seu compromisso
com a agenda ESG ao firmar
parceria com a Axia Energia

para facilitar a migracdo de
pequenas e médias empresas

ao mercado livre de energia.
Clientes corporativos que
operam em média e alta tensao,
com gasto médio mensal a partir
de RS 10 mil, podem adquirir
energia renovavel com precos
pré-estabelecidos no momento
da contratacdo, alcancando
economia de até 30% na conta
de luz. Além de reduzir custos, a
iniciativa promove previsibilidade

orcamentdria — um diferencial
para a gestdo financeira das
Pequenas e Médias Empresas
(PMEs), que passam a ter
maior controle sobre seus
gastos e menor exposi¢do

as oscilacoes tarifdrias.

O modelo que TIM e Axia
Energia constroem —
combinando praticidade,
previsibilidade e preco
atrativo — aponta uma
tendéncia no sentido de
democratizar o acesso a
energia limpa e competitiva.

2 Conectando 3 Evolugdo 4 Coragem
tecnologia com ética para moldar
e proposito e respeito o futuro hoje

5 Inclusdo que Anexos
transforma

TIM

-

TIM Ads & Data
Monetization

Nossa plataforma de
publicidade digital, criada
em 2020, conecta marcas

e pessodas por meio de
tecnologia e dados. Com
mais de 33 milhoes de
usudrios, oferece solucdes de
comunicacdo customizadas
que alcancam o publico-alvo
com precisdo. Em 2025, a \

A TIM busca

entregar beneficios

relevantes aos

clientes e fortalecer
praticas sustentaveis

na cadeia.

plataforma manteve seu ritmo
de crescimento, impulsionada
pelo aumento continuo no
volume de campanhas e na
expansdo dos anunciantes.
Com o fortalecimento das
ofertas de dados, APIs e
publicidade digital, a TIM
reafirma sua lideranca na
entrega de servicos que
combinam conectividade,
inteligéncia e seguranca.

Relatério ESG 2025
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Reliill

Somos uma empresa de

telecomunicacées comprometida

em transformar tecnologia em
liberdade, oferecendo solucoes
que vao além da conexdo. Com
presenca em todo o territério
nacional, disponibilizamos
servicos de telefonia mével

e fixa, transmissdo de dados

e ultra banda larga, sempre
guiados pelos pilares de

inovacdo, exceléncia na -Oxley (SOx). =
experiéncia do cliente e \J
qualidade na oferta de servicos. ~ Ha quase uma decada,

mantemos a lideranca em
Nossa sede estd localizada no cobertura 4G no Brasil. No
Rio de Janeiro (RJ) e somos agronegdcio, ampliamos
controlados pela TIM Brasil continuamente as possibilidades (
Servicos e Participagdes S.A,, de conexdo, impulsionando a
integrante do Grupo Telecom inovagdo no campo.
Italia. Como companhia de /

A -
-

capital aberto, integramos

o Novo Mercado da B3 e
possuimos American Depositary
Receipts (ADRs) listados na Bolsa
de Valores de Nova York (NYSE).
Por isso, seguimos as normas da
Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM) e da Securities and
Exchange Commission (SEC),
além de atender integralmente
as exigéncias da Lei Sarbanes-

Fomos pioneiros na
ativacdo das redes 5G

no pdais e seguimos na
lideranca desse segmento,
reafirmando nosso

papel como referéncia
tecnologica no setor.
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Conheca, a sequir, nossa composic¢do aciondria.

/ x Para saber mais, clique aqui.

Etica, lealdade e boa-fé embasam
nossa atuacdo, que tem como premissa:

Agir com transparéncia nos negocios;

A Telecom Italia S.p.A.*
Promover a lealdade na concorréncia;

Exceléncia de competitividade no mercado; 100%

Atender ao bem-estar e ao crescimento da
comunidade em que operamos; Telecom Italia Finance

Valorizar os recursos humanos; e

Promover o desenvolvimento sustentavel.

TIM Brasil Serv. e Part. Minoritarios
68% 32%
TIM S.A.
100% 49%
V8 Consulting S.A. I-Systems

*Telecom lItalia S.p.A detém uma acdo da TIM Brasil Serv. e Part. S.A.
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https://ri.tim.com.br/nossa-tim/composicao-acionaria/
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= SePUTCUral

de governanca

Na TIM, a estrutura de Assembleia Geral
governanga corporativa é
lell ! ™ composta pelo Conselho de
" -w f et e Administragdo e seus comités Conselho de
) i'! o J de assessoramento, pela Administracdo
mniﬁ il 116 A Diretoria Estatutdria e pelo

il Conselho Fiscal. Todas essas
instéincias tém seus deveres

e responsabilidades definidos
pela legislacdo brasileira,

pelo Estatuto Social da
Companhia, pelo Regulamento
de Listagem do Novo Mercado
da B3 e pelos Regimentos Diretorig
Internos dos 6rgdos sociais. Estatutdria

Conselho Fiscal
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Conselho de Administracao

A partir de 31 de marco de 2026,
o Conselho de Administracdo
(CdA) da TIM passou a ser
composto por dez membros, dos
quais trés sdo independentes e

trés sao mulheres (30% do total).

Responsavel pelas deliberacoes
da Companhia, o 6rgdo atua
para garantir a continuidade dos

negdcios e assegurar uma gestdo

pautada em boas prdticas de
governanca e transparéncia.

Os conselheiros sdo eleitos pela
Assembleia Geral de Acionistas,
com mandato de dois anos

e possibilidade de reelei¢do

por igual periodo. Entre suas
principais responsabilidades,
destacam-se o zelo pela
perenidade da Companhia e

a definicdo do planejamento

de longo prazo, levando

em consideracdo aspectos
econdmicos, sociais, ambientais
e de governanca corporativa,
assegurando a sustentabilidade
do negdcio.

O CdA também analisa
anualmente as prdticas de
remunerac@o da TIM e é
responsdvel por submeter @
Assembleia Geral a proposta de
remuneracdo global maxima
dos administradores. Em 2025,
o Conselho foi presidido por
Nicandro Durante, membro
independente que ndo integrava
a Diretoria Estatutaria. A partir
de 31 de marco de 2026, o
Conselho passou a ser presidido
pelo Sr. Adrian Calaza. O CdA e
seus Comités de Assessoramento

se relnem a0 Menos uma
vez por trimestre para tratar
dos principais assuntos.

Além das questoes de gestdo
e estratégia, o Conselho
acompanha de forma ativa
os temas relacionados ao
desenvolvimento sustentdvel
e a gestdo de impactos da
Companhia, com o suporte dos
comités de assessoramento
— insté@ncias fundamentais
para a governancga interna.
Com o apoio do Comité de
Environmental, Social &
Governance (Cesg), o CdA
monitora regularmente os
assuntos mais relevantes
dessa agenda, com base em
reportes periodicos.
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Nomeacao e formacado do
Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracdo O objetivo é garantir que os
(CdA) da TIM pode ser composto  6rgdos de administracGo da TIM
por N0 Minimo cinco e no contem com uma composicdo
maximo 19 membros efetivos, diversificada, com numero
todos eleitos pela Assembleia adequado de conselheiros

Os indicados para compor o CdA
devem atender a critérios como:

 Reputacdo ilibadg;

* Disponibilidade de tempo para

Geral da Companhia. Do total,
ao menos dois conselheiros
ou 20% dos integrantes —
prevalecendo o numero maior
— devem ser independentes’.

A indicacdo dos membros
pode ser realizada tanto pela
administracdo da TIM quanto
por acionistas que detenham
a participacdo minima prevista
na legislacdo?. O processo de
escolha segue as recomendacoes
do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa
(IBGC), que orientam quanto

a qualificacdo técnica e @
experiéncia dos candidatos.

independentes e estrutura que
favoreca a criacdo de comités,
assegurando debates efetivos,
decisdes técnicas e andlises
isentas e fundamentadas.

Durante o processo de
indicacdo, sGo observados o
Estatuto Social, a Politica de
IndicacGo de Membros dos
Orgdos da Administracdo,

a legislacdo aplicavel e as
normas requlatorias vigentes,
de forma a consolidar
estruturas que assegurem a
protecdo dos interesses dos
acionistas e do mercado.

1 A nomeacdo e a formagdo do Conselho de Administragdo estdo em conformidade com o Regulamento

do Novo Mercado da B3.

2 Defini¢do baseada nos termos da Lei n° 6.404/ 1976 e nas Normas da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM).

dedicar-se adequadamente

ao exercicio da funcdo e da
responsabilidade assumida, que vai
além da presenca nas reunioes e da
leitura prévia da documentacado;

Experiéncia profissional em temas
diversificados e complementaridade
de competéncias; e

Sempre que possivel, representar
diversidade de género, raca/etnia

e geragoes, com experiéncia em
segmentos variados, abrangendo,
dentre outros, aspectos culturais
diferenciados. Dessa forma, a
Companhia se beneficia da pluralidade
de visoes, experiéncias e argumentos,

tomando decisdoes mais eficientes.
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Apresentacado
do Presidente

Como deve ser o
processo de selecao

* Processo pode ser conduzido
internamente pela TIM ou
com o apoio de consultores
independentes;

* Processo deve sempre refletir
0s principios e valores da
organizac¢do, sua estratégia
corporativa e o nivel de
maturidade da governanca.

» Recomenda-se que o Conselho
de Administracao (CdA),
seus Comités e a Diretoria
Estatutaria sejam formados,
sempre que possivel, por pelo
menos 30% de profissionais
pertencentes a grupos
sociais sub-representados,
incluindo mulheres, pessoas
negras e representantes
de diferentes geracoes.

Destaques Prémios e 1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucéo 4 Coragem 5 Inclusdo que
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* Reeleicoes de membros devem
considerar o desempenho
ao longo do mandato,
experiéncia, assiduidade
nas reunioes e os resultados
do processo de avaliacdo
periodica do Conselho.

« Mudancas na composicao
também devem levar em
conta as conclusdes sobre a
adequacdo ou necessidade de
ajustes na formacdo do 6rgdo,
para assegurar diversidade,
equilibrio e efetividade
na atuacado colegiada.

Veja aqui a Politica de

Ipdicac&o de Membros dos
Orgdos da Administracao da TIM.

'S

Anexos
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Nossos ComiteésGuisinin)

Na TIM, contamos com
quatro comités, formados por
conselheiros que assessoram
as discussoes no dmbito do
Conselho de Administracado.
Conheca a sequir:

O Comité de Remuneracao
(CR) é responsdavel por avaliar
0s critérios e demais aspectos
relacionados @ remuneracdo dos
diretores e altos executivos. O
6rgdo, de cardter permanente,
reporta-se ao CdA antes de
suas reunioes e analisa as
propostas de programas e niveis
de remuneracdo elaboradas
pela Diretoria, por meio da

drea de People, Culture &
Organization, alinhadas a
estratégia de remuneracado
vigente e, quando necessdrio,
com o apoio de consultorias
externas especializadas.

O Comiteé de Controle e Riscos
(CCR) tem como objetivo
monitorar o cumprimento

das regras de governanca
corporativa, supervisionando a
gestdo de riscos, os controles
internos e a conformidade
com a Lei Sarbanes-Oxley
(SOx). Trimestralmente, o
Comité realiza a avaliacdo

dos KPIs relacionados a ESG,
analisando o desempenho e
0s possiveis impactos de longo
prazo. Também acompanha

o Programa de Integridade e
as acoes de responsabilidade
social corporativa, garantindo
aderéncia as melhores praticas
de controle e transparéncia.
Cabe ao Comité ainda
supervisionar e acompanhar
questodes relacionadas ao
cumprimento do Cédigo de
Etica e de Conduta da TIM.
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Mensagem Apresentacdo
do Presidente
O Comite de ESG (Cesg)

desempenha papel fundamental
na implementacdo e no
acompanhamento da

agenda ESG da Companhia.

E responsdvel por definir e
revisar, anualmente, metas e
indicadores, além de monitorar
o Plano ESG. Cabe ao Cesg
recomendar ao CdA a aprovacdo
de normas e procedimentos
corporativos relacionados a
temas ambientais, sociais e de
governanca, assegurando sua
divulgacdo e cumprimento. O
Comité também avalia relatérios
ESG, comunicacgoes institucionais
e iniciativas publicas com
potencial repercussdo, propondo
aperfeicoamentos sempre que

necessdario.

A participacdo e a continuidade
da TIM em compromissos
voluntdrios, nacionais e
internacionais, também

sdo analisadas pelo Comité,
que supervisiona riscos e
oportunidades relacionados a

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

temas ESG, inclusive mudancas
climdticas. Além disso, é
responsavel por comunicar

ao CdA e aos demais comités
quaisquer situacoes com
potencial impacto a imagem,
reputacdo ou patriménio da
Companhia. O Cesg conta

com o apoio de um Steering
Committee, formado por
diretores estatutdrios das dreas
de Regulation, Institutions,
Public Relations & Sustainability,
Legal & Corporate Affairs e
People, Culture & Organization,
responsdvel por incorporar
suas diretrizes e orientacoes
NOS processos e estruturas
organizacionais.

O Comité de Auditoria
Estatutario (CAE) atua em
conformidade com as normas
da Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM) e da Securities
and Exchange Commission
(SEQ), refletidas no Estatuto
Social da TIM. Entre suas
principais atribuicées estdo

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo
jornada tecnologia com ética
ESG e proposito e respeito

a supervisdo da qualidade

e integridade dos relatérios
financeiros, a conformidade
legal e requlatoria, e 0
monitoramento dos processos de
gestdo de riscos, dos controles
internos e da certificac@o

SOx, além da supervis@o

das atividades dos auditores
internos e independentes. O
CAE também acompanha a
formalizacdo de contratos
entre a TIM, suas controladas
e o0 acionista controlador,

ou partes relacionadas,
assegurando transparéncia

e equidade nas relacoes.

/(\y’f \

4 Coragem
para moldar
o futuro hoje

—

5 Inclusdo que Anexos

transforma

TIM

[

Todos os comités realizam apresentacoes periodicas
a alta administracdo, compartilhando resultados de
avaliacoes independentes de compliance, registros
de ndo conformidades criticas, principais indicadores
(KPIs), além de sugestdes de melhorias e novos

projetos.

Agindo de forma independente e com prazo
indeterminado, os Comités tém sua composicGo e
atividades definidas nos respectivos Regimentos
Internos — no caso do CR e do CCR — e no Regimento
Interno do Comité de ESG.

o
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Como realizamos a avaliagao
de desempenho do CdA e
dos Comitesc:«

 Realizamos um processo de « A metodologia inclui
avaliacdo independente do avaliagoes online, entrevistas
Conselho de Administracdo, dos individuais conduzidas por
Comités e da gestdo estatutaria, consultores, andlise interna
conduzido por consultoria e consolidacdo de dados
externa, desde 2023, em quantitativos e qualitativos.
conformidade com as normas de -

. + Os resultados sdo apresentados

governanca corporativa da B3.

ao presidente do CdA e,

A avaliagd@o ocorre ao posteriormente, discutidos
menos uma vez durante o com o Conselho, visando
mandato dos administradores a melhoria continua das
para diagnosticar o praticas de governanca.

funcionamento dos 6rgdos
e identificar oportunidades
de desenvolvimento.

Conheca os integrantes de cada Comité

de Assessoramento.

4 \
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Mensagem
do Presidente

Apresentacado

Destaques
ESG do ano

Prémios e 1 Nossa
reconhecimentos jornada
ESG

Veja, a sequir, os demais 6rgdos
que compdem a nossa estrutura
de governanca:

Conselho
FiscalG 29

Exerce a funcao de fiscalizar a
administracdo da TIM e zelar
pela prestacdo de contas aos
acionistas. E composto por trés

membros efetivos independentes

e trés suplentes, eleitos pela
Assembleia Geral de Acionistas.

Diretoria
Estatutaria

E composta por um diretor-
-presidente e cinco diretores
estatutdrios — sendo 50%
mulheres — e atua como érgdo
executivo e de representacdo da
administracdo. Seus membros
sdo eleitos pelo CdA para
mandato de dois anos, com
possibilidade de reeleicdo.

2 Conectando 3 Evolucdo
tecnologia com ética
e proposito e respeito

A destituicdo pode ocorrer a
qualguer momento. Alinhada

ao compromisso do Conselho,

a Diretoria tem a missao de
proteger e valorizar o patriménio
da TIM e maximizar o retorno de
longo prazo aos acionistas.

Veja a composicdo e as
competéncias do Conselho Fiscal
e da Diretoria Estatutdria.

Diretoria de Risk
& Compliance

(GR12-9,2-13,2-16)

E responsavel pela gestdo e
monitoramento do Programa
de Integridade, das politicas
Antissuborno e Anticorrupcao,
de Compliance, Controles
Internos, Certificacdo SOx e
Gestdo de Riscos Corporativos.
A Diretoria reporta
periodicamente ao Comité

de Auditoria Estatutdrio e ao
Comité de Controle e Riscos,

4 Coragem

5 Inclusdo que

para moldar transforma

o futuro hoje

sendo vinculada ao CdA. Ao
longo de 2025, a Diretoria
realizou cinco apresentacoes
aos Conselheiros, assegurando
a comunicacdo continua

com a alta lideranca, sobre a
evolucdo do plano anual de Risk
& Compliance, o desempenho
dos controles e os avancgos

na maturidade do ambiente
de integridade corporativa.

Diretoria de
Auditoria Interna

GRI 2-9, 2-16

Atua como terceira linha

de defesa, de forma
independente, avaliando a
eficacia dos controles internos
e a aderéncia as politicas,
normas e procedimentos,
contribuindo para prevencao
e identificacdo de falhas,
fraudes e perdas. Além disso,
acompanha a implementacado

Anexos

das acoes de melhoria até
a mitigacdo dos riscos.

E também responsavel
pela gestdo do Canal de
Denuncias, incluindo o
recebimento, classificacéo
e a andlise de denuncias,
andénimas ou identificadas.

Vinculada ao Conselho de
Administracdo (CdA), a Diretoria
reporta periodicamente suas
atividades ao Comité de
Auditoria Estatutario (CAE).

Em 2025, foram recebidas

22 denuncias de maior
complexidade, sendo a maior
parte delas relacionada a
aspectos comportamentais.
Em razdo do sigilo e da
confidencialidade, a

natureza de cada relato

ndo pode ser detalhada.

TIM
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Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

Polltica

e estratégia de remuneracao

A Politica de Remuneracdo da

TIM visa garantir competitividade

na atracdo e retencdo de
talentos, assegurando equidade
e coeréncia nos pacotes
oferecidos. A estratégia é
constantemente atualizada com
base nas prdticas de mercado

e nas tendéncias do setor de
tecnologia e telecomunicacgoes,
além da andlise comparativa
com empresas de porte e
governanca semelhantes.

As politicas e prdticas sdo
revisadas anualmente, em
alinhamento ao planejamento
estratégico da Companhia,

considerando a importdncia

e o papel de cada fun¢@o na
estrutura organizacional. A
definicdo dos componentes de
remuneracdo utiliza parGmetros
de mercado e metodologias de
empresas especializadas, com
base na avaliacdo de grade e
matching das posicoes.

A remuneracdo é composta por

componentes fixos e variaveis, de
curto e longo prazos, além de um

amplo pacote de beneficios. Em
situacoes especificas, podem ser
concedidos bédnus pontuais para
fins de contratacdo, retencdo ou

reconhecimento de performance.

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos g
jornada tecnologia com ética para moldar transforma -
ESG e propésito e respeito o futuro hoje

Para os membros do
Conselho de Administracado,
Comités de Assessoramento,
Conselho Fiscal e Diretoria
Estatutdria, a TIM adota uma
Politica de Remuneracdo da
Administracdo, divulgada de

forma transparente ao mercado.

Essa politica estabelece
principios, regras e critérios
de evolucdo da remuneracado,
revisados anualmente pelo
Comité de Remuneracao,
que encaminha suas
recomendacodes ao Conselho
de Administracao (CdA).

/

\

-

Em alinhamento aos objetivos ESG da
TIM, os planos de Incentivo de Curto
e Longo Prazo consideram metas
associadas a indicadores ambientais,
sociais e de governanc¢a, como:

Net Promoter Score (fidelizacdo de clientes);

Engajamento de colaboradores;

Percentual de mulheres e pessoas negras em posicoes de lideranca;
Ecoeficiéncia e consumo de energia renovavel;

Reutilizacdo ou reciclagem de residuos sélidos.

Essas metas correspondem, em conjunto, a 20% do total de
critérios de avaliacdo de desempenho dos executivos.

3
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Com ponentes Remuneracao Variavel Exchange Act e 303A.14 do

de Vendas: composta por
comissoes e/ou incentivos
variaveis atrelados ao
atingimento de metas
comerciais individuais, de
equipe ou canal de vendas,
definidas de acordo com
as diretrizes estratégicas
do negécio. Tem como

objetivo impulsionar o

desempenho de vendas, alinhar  Além disso, a Companhia pode
esforcos as prioridades da reaver bonificagoes obtidas,

Companhia e reconhecer a total ou parcialmente, em

Listed Company Manual. Essa
politica permite a TIM recuperar
valores pagos de incentivos de
curto ou longo prazo quando
houver reapresentacdo de
demonstracoes financeiras
decorrente de descumprimentos
materiais das normas de reporte.

Premia o atingimento e
a superacdo de metas
corporativas, subdividida
em quatro modalidades:

de remuneracao

Reconhece a amplitude de
escopo e o valor do cargo,

o0 desempenho individual, a
experiéncia e o conhecimento do
colaborador. E composta por 12
parcelas anuais, acrescidas de
13° saldrio e férias. A definicdo e
0 reajuste consideram:

Incentivo de Curto Prazo:
baseado na participacdo dos
resultados e nos indicadores
do negécio, chamado de
Management By Objectives
(MBO) para os executivos e
de Programa de Participacdo

Historico salarial;
Criticidade da posicdo;

Desempenho e atingimento
de metas;

Necessidade de retencado;
Equidade internaq;

Pesquisas de mercado
conduzidas por consultorias
especializadas.

nos Resultados (PPR)
para os profissionais.

Bonus: utilizado como
reconhecimento por
desempenhos diferenciados e
resultados de projetos.

Incentivo de Longo Prazo:
prevé a concessdo de agoes
da Companhia a alta lideranca
para alinhar os interesses

da administrac¢@o aos dos
acionistas, implementar um
sistema de incentivo integrado
e fortalecer a retencdo de
profissionais-chave.

performance de profissionais
diretamente envolvidos
na geracdo de receita.

Politica de
Recuperacao de

Remuneracao

Aprovada em 2024 pelo CdA,

a Politica de Recuperacado
(clawback) segue as normas

da Securities and Exchange
Commission (SEC) e da Bolsa de
Valores de Nova York (NYSE),
conforme as secdes 10D do

funcdo de erros, condutas
fraudulentas ou ma conduta
de participantes. A politica
pode ser acionada entre trés
e cinco anos apds a apuracdo
ou desembolso da premiacdo,

inclusive para ex-colaboradores,

aposentados ou desligados.
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Mensagem

Apresentacao
do Presidente

Beneficios

A TIM oferece um pacote
abrangente de beneficios,
voltado ao bem-estar econémico
e social dos colaboradores e
suas familias, em linha com as
praticas de mercado e os acordos
coletivos. Profissionais das

dreas executiva e administrativa
podem customizar seu pacote
de beneficios, adequando-o as
suas necessidades individuais.
Veja outras informacoes sobre
beneficios na pagina 146.

A Companhia oferece um plano
de Previdéncia Privada junto a
Icatu/Onze, que garante para a
alta administracdo as mesmas
condi¢oes que para os demais
participantes. Cabe ressaltar

que esse Plano de Previdéncia
Privada ndo abrange os membros
do Conselho de Administracdo e
os membros do Conselho Fiscal.

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

A Companhia pode conceder
bénus pontuais para garantir
a contratacao, retencao

ou reconhecimento de
desempenhos excepcionais,
considerando o contexto do
negocio e as condicoes de
mercado, sempre alinhados ao
plano estratégico da TIM.

1 Nossa
jornada
ESG

2 Conectando
tecnologia
e proposito

3 Evolucdo
com ética
e respeito

/
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4 Coragem
para moldar
o futuro hoje

5 Inclusdo que
transforma

Remuneracdo dos
Administradores

Cabe ao Conselho de
Administracdo encaminhar a
proposta de remuneracdo global
maxima dos administradores
para aprovacdo dos acionistas
em Assembleia Geral, assim
como definir a destinacdo da
verba global anual aprovada
para os Conselheiros dos
diferentes érgdos e para o
Diretor-Presidente.

Composta por honordrios

fixos mensais, sem beneficios
adicionais, incentivos de curto e
longo prazos e verbas rescisorias.
Apenas o presidente do Conselho
recebe outro valor determinado.
A remuneracdo dos conselheiros
pode variar conforme sua

Anexos

participacdo em comités de
assessoramento, que possuem
honordrios mensais especificos.

Pagamento fixo mensal

aos membros efetivos, com
valores revisados anualmente
e ajustados conforme o papel
do conselheiro, que pode ser
membro ou coordenador.

Honordrios fixos mensais,

sem incentivos ou beneficios
adicionais; apenas o presidente
recebe valor diferenciado.

Remuneracdo composta

por saldrio fixo mensal,
beneficios diretos e indiretos e
remuneracdo variavel (incentivos
de curto e longo prazos,

bonus e verbas rescisorias).

ul
-
=
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do Presidente ESG do ano reconhecimentos jornada tecnologia com ética para moldar transforma
ESG e propésito e respeito o futuro hoje

Continuidade

- @Estao

O Comité Operacional de

ul
-
=

de riscos

A Gestdo de Riscos (Enterprise
Risk Management - ERM) da TIM
estd inserida na Diretoria de Risk
& Compliance, que se reporta
diretamente ao Conselho de
Administracdo, com prestacdo
de contas periédica ao Comité de
Auditoria Estatutdria e ao Comité
de Controle e Riscos.

A Politica de Gestdo de Riscos
estabelece os principios e
diretrizes do processo e é
fundamentada nas melhores
praticas de mercado e em
frameworks internacionais, como
os emitidos pelo Committee
of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission
(COSO) — entidade dedicada
a integridade dos relatérios
financeiros e a efetividade
dos controles internos e da
governancga corporativa.

Essa politica orienta o processo
de identificacao, priorizacdo,
classificacao, resposta e
monitoramento dos riscos
corporativos, com o objetivo

de minimizar a exposi¢cdo da
Companhia e fornecer suporte
as decisdes estratégicas da
alta administracdo. A etapa

de classificacdo de riscos
corporativos considera critérios
como impacto financeiro,
estratégico, legal e requlatério,

imagem e reputacdo, satisfagdo

do cliente, continuidade

dos negdcios, aspectos
socioambientais, além de
critérios de vulnerabilidade
associados a ocorréncia,
governanca e velocidade de
resposta. Os detalhes dessa
abordagem estdo disponiveis
no Informe Temdtico “Gestdao
de Riscos Corporativos”.

dos negocios

A Politica de Gestdo de
Continuidade de Negécios

e Crises da TIM garante a
manutencdo das operacoes e
dos servicos em cendrios de
instabilidade, assegurando
respostas rapidas e eficazes.
O processo considera o0s
impactos legais, requlatorios,
reputacionais, operacionais,
financeiros e a relevdancia de
cada produto ou servico.

A organizagdo mantém um
Procedimento de Gestdo de
Crises que define critérios
objetivos para sua ativacado,
com base em niveis de servico
e na avaliacdo da magnitude
dos impactos potenciais e
reais. O procedimento também
estabelece a capacidade de
resposta, incluindo diretrizes
para gestdo da crise,
restauracdo das operacoes

e mitigacdo de impactos.

Crise (OCT), composto por
representantes de diversas dreas,
reune-se trimestralmente para
monitorar incidentes, analisar
riscos emergentes e coordenar

a implementacdo das acoes
corretivas.

Além disso, a Companhia
adota uma politica estruturada
de monitoramento de riscos
inerentes as suas operacoes e
mantém protecdo securitdaria
adequada para seus principais
cendrios de exposi¢do. A TIM
tem contratos de seguros
vigentes que abrangem riscos
operacionais, responsabilidade
civil geral e ambiental, e riscos
cibernéticos, entre outros. As
apolices apresentam limites
mdaximos de indeniza¢do que
ultrapassam RS 660 milhoes,
montante considerado suficiente
para cobrir perdas potenciais
associadas a esses riscos.
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Mensagem

Apresentacao
do Presidente

Principais riscos de
continuidade de negoécios

Interrupgodes tecnoldgicas
ocasionadas por eventos que
comprometem parcial ou
totalmente a infraestrutura
de Tl/rede, com interrupgdo
tempordria de servigos. As
causas incluem fendmenos
naturais, desgaste de ativos,
falhas operacionais, acdes de
terceiros, ataques cibernéticos
ou fisicos e vandalismo.

Dependéncia de infraestrutura
de terceiros, como rotas
estruturais de conectividade
construidas sobre dutos, linhas
de transmissado, ferrovias e
rodovias, sujeitas a riscos
contratuais e operacionais de
terceiros que podem afetar a
capacidade da TIM de operar

e manter essas rotas.

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

Indisponibilidade total
ou parcial de prédio
administrativo ou industrial.

Indisponibilidade total ou
parcial de pessoas.

Indisponibilidade de
fornecedor critico.

Principais medidas de
mitigacdo e resposta

Para atividades classificadas

como criticas, sdo desenvolvidos

planos de continuidade
especificos, que preveem
acoes de recuperacdo em
casos de incidentes, crises ou
desastres. Esses planos sdo
complementados por:

Avaliacdo anual de Mapas
de Risco, servindo de insumo
para o Plano de Resiliéncia;

Monitoramento em tempo
real da Rede TIM pelo

Digital Service Operation
Center (DSOC), que atua de
forma remota ou local para
restabelecimento de servicos;

Sistema de Gestdo da
Continuidade dos Negdcios
(SGCN) baseado na norma I1SO
22301, abrangendo cendrios
ndo previstos nos planos; e

Programas de conscientizagdo
e treinamento, com

cursos, comunicacgoes e
simulacdes periodicas.

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo
jornada tecnologia com ética
ESG e proposito e respeito

4 Coragem
para moldar
o futuro hoje

5 Inclusdo que
transforma

Anexos
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do Presidente ESG do ano reconhecimentos jornada tecnologia com ética para moldar transforma ==
ESG e proposito e respeito o futuro hoje
Riscos e oportunidades relacionadas (

as mudancas climaticas

Para mitigar esses riscos, a
TIM investe em infraestrutura

A TIM adota uma abordagem reputacdo e desempenho resiliente, iniciativas de geracdo
alinhada as recomendacgoes da financeiro. Desde 2022, esse de energia prépria, contratacdo
Task Force on Climate-related risco integra o processo de de energia a partir de fontes
Financial Disclosures (TCFD), Gestdo de Riscos Corporativos, renovaveis e aquisi¢do via
incorporadas as normas IFRS S1 e permitindo o monitoramento mercado livre de certificados

S2 do International Sustainability da exposicdo da Companhia I-REC. Entre as diversas
Standards Board (ISSB). Com quanto as falhas operacionais estratégias estd o projeto

base nesse referencial e no nosso ou interrup¢des causadas por RAN Sharing, que trabalha a
Mapa de Riscos Corporativos, o eventos climaticos extremos. expansdo do compartilhamento
risco de Mudancas Climdticas de rede e ja gerou uma

A andlise também considera
riscos fisicos e de transicdo,
além de cendrios de baixo e

economia considerdvel e
maior eficiéncia energética.

e desastres naturais esta
classificado como médio,

compreendendo a reducdo
ou interrupc¢do das atividades

Veja mais na pagina 54.
alto carbono. Sdo avaliados

da Companhia (internas ou aspectos como localizagcdo Essas acoes reduzem a

prestacdo de servicos) devido ds geogrdfica e infraestrutura dependéncia da matriz

situacées climdticas adversas. dos ativos — biosites e ERBs elétrica nacional e reforcam
tradicionais — e vulnerabilidades a contribui¢do da TIM para a

Os riscos associados as especificas conforme o tipo e a descarbonizacdo da economigq,

mudancas climdticas podem ser  funcdo de cada equipamento. ao viabilizar comunicacoes

de natureza fisica, econdémica Entre os eventos criticos remotas e modelos

e requlatéria, com impactos mapeados estGo escassez produtivos mais eficientes.

potenciais sobre a imagem, hidrica, tempestades e ciclones.

Relatério ESG 2025
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Mensagem

Apresentacao
do Presidente

Implicagoes financeiras e
oportunidades

O custo estimado de resposta
ao risco fisico, associado

ao projeto RAN Sharing,

é de aproximadamente

RS 9 milhdes, considerando
investimentos em energias
renovdveis, eficiéncia energética,
com o desenvolvimento de
novos produtos digitais, e
moderniza¢ao de infraestrutura.
Podemos destacar investimentos
em engenharia de redes,
adequacado fisica de torres,
substituicdo e integracdo

de equipamentos, além de
atualizagoes de sistemas.

Por outro lado, a gestdo

proativa desses riscos também
gera oportunidades: o Projeto

de Geracao Distribuida (GD)
resultou em economia de RS 38,2
milhées em custos operacionais
(Opex), reforcando a eficiéncia e
competitividade da Companhia.

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

Os detalhes dessa abordagem
estdo disponiveis no Informe
Tematico “Riscos Relacionados
as Mudancas Climaticas da TIM”
e no questiondrio CDP, do qual

a TIM participa desde 2010.

Critérios de construcao
da andlise de cendrios

O processo de andlise climdtica
da TIM considera trés dimensoes
de impacto — energia, operacdo
e logistica e infraestrutura —,
com base nas projecoes do
Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climdaticas
(IPCC) e no dataset CMIP5,

que avalia varidveis como
temperatura, precipitacdo e

dias secos consecutivos.

A definicdo dos horizontes de
tempo segue as metas baseadas
na ciéncia e nossos objetivos

de energia renovavel (curto,
médio e longo prazos a partir

de 2019), alinhadas a andalise

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo
jornada tecnologia com ética
ESG e propésito e respeito

de vulnerabilidade do risco
climatico fisico e a estratégia de
mudanca climdtica 2019-2040.

Os riscos avaliados incluem
fatores requlatérios,
tecnoldgicos, de mercado,
reputacionais e fisicos (agudos
e cronicos). Consideram-

-se significativos os riscos

com potencial impacto
financeiro superior a 5% do
apetite de risco corporativo,
revisado anualmente.

-

5 Inclusdo que

4 Coragem
transforma

para moldar
o futuro hoje

Anexos

-~

Compromissos climaticos

Abordagem a riscos
climdaticos esta alinhada

as recomendacoes da Task
Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD),
desde 2022, incorporadas

as normas IFRS S1 e S2 do
International Sustainability
Standards Board (ISSB).

Desde 2010, participamos
do CDP, iniciativa global em
prol da gestdo de riscos e
oportunidades relacionadas
as mudancas climdaticas e

mensuracdo e transparéncia
em emissdes de gases de efeito
estufa (GEE).

Mantemos um Plano ESG com
metas alinhadas a Science
Based Targets initiative (SBTi)
e ao Acordo de Paris.

Disponibilizamos o Informe
Temdatico Riscos relacionados
as Mudancas Climaticas da
TIM na pdgina de Relagées
com Investidores, que

apresenta detalhes sobre
ds nossas iniciativas.
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Mensagem

Apresentacao
do Presidente

Sistema de

Controle Interno

A Diretoria de Risk & Compliance
também é responsavel pelo
Sistema de Controle Interno,

que atua preventivamente na
mitigacdo de riscos e reporta-
-se de forma independente ao
Comité de Auditoria Estatutario e
ao Comité de Controle e Riscos.

O Sistema segue um framework
de controles e gestdo de riscos
alinhado @ 1SO 31000:2018 e

ao modelo COSO ICIF (Internal
Control - Integrated Framework)
e COSO ERM (Gerenciamento
de Riscos Corporativos). Essa
base metodoldgica garante

um processo continuo e
estruturado de identificacao,
avaliacdo e monitoramento

de riscos, permitindo @
Companhia antecipar ameacas
emergentes e responder de
forma agil e alinhada aos

seus objetivos estratégicos.

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

O sistema de controles

conta com 782 controles
mapeados, avaliados e
monitorados, sustentados

por equipes treinadas, que
atuam em diversas frentes
para assegurar a resiliéncia
operacional e regulatéria da
Companhia. Esses controles
contribuem diretamente para:

Proteger os ativos corporativos;

Garantir a precisdo e
confiabilidade das informacodes
financeiras e ndo financeiras;

Promover eficiéncia
operacional;

Assegurar aderéncia a politicas,
normas e legislagoes;

Reduzir perdas e penalidades;

Dar suporte ao processo
decisério do CEO e do CFO; e

Reforcar a confianca
dos stakeholders.

Certificacoes e
conformidade

O Sistema de Controle Interno
da TIM contribui para o
atendimento de legislagdes e
certificacdes relevantes dos
mercados de capitais nacional
e internacional, com destaque
para a Lei Sarbanes-Oxley (SOx).
A TIM mantém a certificacdo
de conformidade da SOx hd
quase 20 anos, requisito para
empresas listadas na Bolsa de
Valores de Nova York (NYSE).

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem
jornada tecnologia com ética para moldar
ESG e propésito e respeito o futuro hoje

O sistema é auditado
anualmente por empresa
independente, assegurando a
manutencdo da certificacdo
e a eficacia dos controles
internos sobre os relatoérios
financeiros. O processo tem
como principal objetivo
garantir a transparéncia e @

5 Inclusdo que

transforma

confiabilidade das informacodes

divulgadas ao mercado.

/

Anexos

A

g

Temos o Certificado Internacional de
Excelencia do Sistema de Controles
Internos, concedido pelo Internal

Control Institute (ICl), desde 2022.
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Mensagem Apresentacao Destaques

do Presidente ESG do ano

=ica,

Prémios e 1 Nossa 2 Conectando
reconhecimentos jornada tecnologia
ESG e proposito

compliance e combate a corrupcao

(GRI2-23,2-24)

A TIM pauta sua atuacao

pela transparéncia e pela
conformidade com as leis

e requlacoes aplicdveis,
assegurando a perenidade do
negdcio e a competitividade
sustentavel. Etica, integridade e
compliance s@o, portanto, pilares
da Companhia.

A empresa mantém uma
estrutura robusta de governanca
corporativa, que reforca seus
principios e valores em toda

a cadeia de valor. Mais do

que atender as exigéncias
legais, a TIM adota praticas
proativas de combate a
corrupcdo, suborno e condutas
anticompetitivas, além de
promover transparéncia contdbil
e boas prdticas de mercado.

Colaboradores e parceiros
passam por treinamentos anuais
sobre ética e integridade, e
0s principais documentos de
orientacdo — como codigos,
politicas e normas — s@o
amplamente divulgados

em canais institucionais,
como intranet, redes sociais,
e-mail corporativo, contratos
e o site da Companhia.

Como parte de uma conduta
empresarial responsdvel,
nossas politicas e requlamentos
estdo publicamente
disponiveis, veja aqui.

3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
com ética para moldar transforma
e respeito o futuro hoje

Plano ESG 2025-27

@/6 Meta

Manter praticas e
padroes de Transparéncia
e Anticorrupgao

(ex. certificacdo I1SO
37001) até 2026

@ Resultado

2025 Mantida
2024 Mantida
2023 Mantida

TIM
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Mensagem

Apresentacado
do Presidente

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

Cédigo de Etica e Conduta

Atualizado em 2023 e divulgado
a colaboradores, executivos,
fornecedores e parceiros,

o documento inclui temas
relevantes a sustentabilidade

e a inovacdo responsavel.

Entre os destaques estdGo um
capitulo dedicado a Protecao
Ambiental e Climatica; mencoes
a remuneracdo justa, digna

e equitativa; referéncia aos
impactos do descumprimento
do Cédigo nos programas de
incentivo e nas avaliacdes de
desempenho; diretrizes para o

uso responsavel de solucoes
baseadas em inteligéncia
artificial; e incorporacao de
deveres de cumprimento do
Cdodigo por parte de fornecedores
e parceiros de negdcios.

O Codigo também proibe
contribuicoes diretas ou indiretas
a partidos, movimentos, agentes
ou candidatos politicos, bem
como a organizacgoes sindicais
ou instituicoes correlatas. Dessa
forma, a Companhia ndo realiza
contribuicées dessa natureza.

1 Nossa
jornada
ESG

2 Conectando 3 Evolucdo
tecnologia com ética
e proposito e respeito

Programa de
Integridade TIM

O Programa de Integridade

da TIM, também denominado
Sistema de Gestdo Antissuborno
e Anticorrupcdo, estabelece um
conjunto de regras, controles

e acdes que asseguram o
cumprimento da legislacdo
anticorrupc¢ao brasileira. O
programa é aplicavel a todos os
colaboradores e supervisionado
pela Diretoria de Risk &
Compliance, com o objetivo de
prevenir, identificar e mitigar
riscos de suborno e corrupcado.

Desde 2021, o sistema é
certificado pela ISO 37001,
atestando sua seguranca,
eficacia e aderéncia as melhores
praticas internacionais.

Veja outras acoes dentro do
Programa de Integridade da TIM:

4 Coragem

5 Inclusdo que

para moldar transforma

o futuro hoje

 Processos de due diligence
de integridade;

 Clausulas contratuais para
combater a corrup¢do na cadeia
de valor;

» Gestdo do sistema de Conflito
de Interesses;

- Gestdo do Canal de Etica para
reporte de brindes, presentes e
eventos;

« Gestdo de Partes Relacionadas;

 Canal de denuncias disponivel
para todas as partes
interessadas; e

- Comunicacdo e treinamentos
para aculturamento dos temas.

Entre as Politicas e documentos

institucionais do Programa estado:

- Cédigo de Etica e Conduta;
» Politica Anticorrupcao;
« Modelo Organizacional,

» Politica de Conflito de

Anexos

Interesses;

* Politica de Contratacdo com
Partes Relacionadas; e

« Manual do Sistema de Gestdo
Antissuborno e Anticorrupcdo.

Todos esses documentos sdo
aprovados pelo Conselho de
Administracdo, instGncia maxima
deliberativa da Companhia, e
passam por revisoées periodicas
que envolvem dreas transversais,
com o objetivo de garantir sua
aplicabilidade, preservar os
valores corporativos e influenciar
positivamente a cadeia de valor.

TIM
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Mensagem

do Presidente

Apresentacdo Destaques

Programa
Anticorrupcao

(GRI2-24, 205-1, 205-3)

O combate a corrupgdo é
uma prioridade para a TIM. A
Companhia realiza avaliagoes
anuais de risco das atividades
consideradas sensiveis,
conduzidas pelas areas de
Governance Compliance e
Operacional Compliance,
vinculadas a Diretoria de

Risk & Compliance.

Essas avaliagbes contemplam
processos relevantes, areas
responsdveis pelos riscos,
partes interessadas envolvidas,
controles existentes e
oportunidades de melhoria.

O Programa Anticorrupc¢ado,
integrante do Programa

de Integridade, assequra o
monitoramento continuo das

ESG do ano

Prémios e 1 Nossa
reconhecimentos jornada
ESG

atividades mais expostas ao
risco de corrupcdo e suborno.

Avaliacao dos controles internos,
acompanhamento da matriz
anual de riscos das atividades
sensiveis, planos de acdo e
identificac@o de oportunidades
de melhorias, além do
estabelecimento de mecanismos
de defesa, fazem parte das
atividades do programa.

Em 2025, nenhum ato de
corrupgdo ou suborno foi
identificado e/ou confirmado.
Das trés operacoes sensiveis,
que correspondem a 100% das
operagoes avaliadas descritas
no Modelo Organizacional,
ndo foram encontrados riscos
significativos relacionados a
corrupcdo no ano.

As atividades consideradas
sensiveis envolvem os
seguintes aspectos:

2 Conectando 3 Evolucdo
tecnologia com ética
e proposito e respeito
Acordos;

Autorizacoes e licencas;
Compras de bens e servicos;

Recebimento e/ou oferecimento
gratuito de bens, servigos e/
ou convites para eventos;

Despesas de representagdo;

Doacdes para entidades
sem fins lucrativos;

Financiamentos subsidiados
e empréstimos;

5 Inclusdo que

4 Coragem
transforma

para moldar
o futuro hoje

* Eventos;

« Operacoes efetuadas
diretamente pelo CEO
da Companbhia;

+ Pagamentos;

« Aquisicao e alienacdo de
participacoes e/ou ativos e/
ou formacdo de empresas;

» Patrocinios comercial
e institucional;

* Procedimentos judiciais,
administrativos e arbitrais;

Anexos

TIM

« Contratacdo de colaboradores;
* Venda de bens e servicos;

« Gestdo dos incentivos
de remuneracdo variavel
dos colaboradores;

« |nvestimentos;

« Saude, seguranca e
meio ambiente; e

 Relacionamento com
agentes publicos,
instituicoes, autoridades,
sindicatos e associacoes.

-~
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Mensagem

Apresentacado
do Presidente

O Programa determina que

os Normativos Internos sejam
compostos por politicas,
procedimentos e instrugoes
operacionais que descrevem
processos, controles e
responsabilidades especificos
de cada dreq, assequrando o
cumprimento das diretrizes
corporativas. O programa ainda
estabelece diretrizes para a
preservacdo de relacoes éticas
nos Gmbitos de:

Due diligence de Integridade

Utilizada para decisoes de
contratacdo ou associacdo
com terceiros, avaliando
riscos de suborno, corrupcdo e
descumprimento de normas.

Destaques Prémios e 1 Nossa
ESG do ano reconhecimentos jornada
ESG

Relacionamentos sensiveis

Define condutas adequadas nas
relacdes com érgdos publicos,
clientes, fornecedores e outras
empresas privadas.

Terceiros sensiveis

Engloba parceiros de negécios,
patrocinados e beneficidrios de
doacbes, considerados de maior
exposi¢ao ao risco de corrupcado.

Cargos sensiveis

Identifica funcdes com alto,
meédio ou baixo risco de suborno,
priorizando posi¢oes de lideranca
e tomada de decisao.

2 Conectando
tecnologia
e proposito

3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
com ética para moldar transforma
e respeito o futuro hoje

TIM

-

A governanca de Conflitos de
Interesses é conduzida pela
Diretoria de Risk & Compliance,
responsdvel por assegurar a
aplicacdo da Politica de Conflito
de Interesses, aprovada pelo
Conselho de Administracdo e
amplamente divulgada a todos
os publicos internos. Essa politica
estabelece a metodologia

de identificacdo, prevencao

e mitigacdo de conflitos
envolvendo colaboradores,
executivos e membros dos
érgdos de governanca.

Conflito de interesses

Todos os potenciais conflitos
devem ser reportados
imediatamente pelos
envolvidos. Apos o reporte,

a drea de Risk & Compliance
realiza andlises detalhadas, com
suporte de People, Culture &
Organization (PC&O), definindo
0s encaminhamentos.

Os casos envolvendo
conselheiros e executivos sdo
submetidos a avaliacdo do
Conselho de Administracdo e
dos comités de assessoramento,
garantindo o devido tratamento
e registro, respeitando critérios
de confidencialidade.

Relatério ESG 2025
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Canal de Denuncias

(GRI 2-16, 2-25, 2-26, 205-3)

O Canal de Denuncias da TIM é
uma importante ferramenta para
o0 registro de condutas ou prdticas
que violem leis, politicas internas
ou o Codigo de Etica e Conduta,
abrangendo casos de corrupcdo,
fraude, discriminacdo, assédio,
conflito de interesses, violacdo de
direitos humanos ou infracées ao
Codigo de Defesa do Consumidor.

Esta disponivel a todos os publicos
— internos e externos a TIM —
em portugués e inglés, contando
com recursos de acessibilidade.

O acesso pode ser realizado

por meio da intranet, site

externo, telefone ou aplicativo,
estando disponivel 24 horas por
dia, sete dias por semana.

A TIM assegura a confidencialidade

e a seguranca na utilizagcdo
do Canal, permitindo que o

denunciante opte por se
identificar ou permanecer
andénimo. Ndo hd qualquer

tipo de rastreabilidade do
denunciante, nem gravacdo das
denuncias realizadas por telefone.

A gestdo do Canal de Denuncias
é de responsabilidade da
Auditoria Interna, que se
reporta diretamente ao
Conselho de Administracado.

Em 2025, o Canal de Dentncias
recebeu 1.317 comunicacoes,

das quais 623 foram anénimas.
Desse total, 46% estavam
relacionadas a situagoes
previstas em seu escopo

de atuacdo, enquanto 54%
correspondiam a reclamacoes de
clientes ou a temas fora de seu
dmbito de responsabilidades.

Destaques Prémios e 1 Nossa
ESG do ano reconhecimentos jornada
ESG

2 Conectando
tecnologia
e proposito

3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
com ética para moldar transforma
e respeito o futuro hoje

O Canal de Denuncias conta com um programa
continuo e estruturado de conscientizacao.

Em 2025, foram realizadas diversas iniciativas
de divulgacdo com o objetivo de ampliar

o conhecimento e promover a utilizacao
adequada do Canal, incluindo treinamento
online obrigatorio para todos os colaboradores,
publicacées na intranet e uma agenda de
apresentacoes em diferentes areas da TIM.

TIM
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Prémios e
reconhecimentos

Promovendo uma cultura de ética e transparéencia

(GRI2-24,205-2)

1 Nossa
jornada
ESG

2 Conectando

tecnologia

e proposito

A TIM promove continuamente
acoes de capacitacdo sobre
ética, integridade e combate

a corrupcdo. Os treinamentos
obrigatorios e ndo obrigatorios

contemplam os temas

3 Evolucdo

com ética

e respeito

4 Coragem

para moldar
o futuro hoje

Programa de Integridade,
Conflito de Interesses,
Codigo de Etica e Conduta e
Anticorrupc¢do, envolvendo
colaboradores, executivos

e parceiros de negdcios.

Em 2025, 96% dos
colaboradores concluiram o
treinamento Anticorrupc¢ao

5 Inclusdo que

transforma

Anexos

e 96% o treinamento Cédigo
de Etica. Ja o Programa de
Integridade foi concluido
por 96% colaboradores.

Comunicacgao e treinamentos em politicas e procedimentos
de combate a corrupgao’

politicas e procedimentos de combate a corrupgao.

~ aVa
C 2023 2024 2025
Publico Publico Publico
) % ) % . %
treinado treinado treinado
-
Diretores 79 98 83 99 84 100
\_
(
Gerentes 785 99 770 99 603 99
\_
 Demais
8.410 99 8.601 99 7.951 96
colaboradores
\_
(
Total W/ 99 9.454 99 8.6382 96
\_
\_ AN AN

A Companhia considera que o numero de colaboradores treinados é o mesmo dos que receberam comunicados em

Numero considera estagidrios e aprendizes

TIM
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Praticas
concorrenciais

(GRI 2-23,206-1, 417-2, 417-3; SASB TC-TL-5200.1)

A TIM mantém uma Politica de
Defesa da Concorréncia, que
orienta os colaboradores sobre
a legislacao brasileira e define
papéis internos para garantir

0 respeito d ordem econdmica
e a livre concorréncia.

Para sua disseminacdo ndo

so aos colaboradores, mas
também aos prestadores
internos de servico e terceiros,
é disponibilizado um resumo
da Politica, no formato de
infogrdfico na intranet da

TIM. Sdo oferecidos também
treinamento obrigatério online
na plataforma de aprendizagem
da Companhia e campanhas de

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

conscientizacdo, que incentivem
uma postura responsdvel em
relacdo a defesa da concorréncia.

Em 2025, a TIM esteve envolvida
em um novo processo de

suposta concorréncia desleal.

A Companhia apresentou sua
defesa e aguarda decisdo judicial.
Dos anos anteriores, um processo
foi julgado improcedente, tendo
sido arquivado, sem desembolso
de valores pela TIM. Dessa forma,
ndo ocorreram pagamentos

de multas ou condenacodes ao
longo de 2025. A TIM seque

com oito processos em aberto.

No campo de marketing

e comunicacdo, todas as
campanhas sdo desenvolvidas
em conformidade com os
principios de honestidade,
transparéncia e ética publicitdria.

Quando necessdrio, sa@o
adotadas medidas corretivas
em alinhamento a legislacdo
e ao Codigo Brasileiro de
Autorrequlamentacado
Publicitaria (CBAP),
administrado pelo Conar.

Em 2025, a TIM ndo

registrou novos casos de ndo
conformidade com leis ou
codigos voluntdrios em relagdo
a comunicac@o de marketing
da empresa. No entanto,
seguimos acompanhando o caso
registrado em 2024, que discute
a publicidade da tecnologia 5G
no Brasil, em um procedimento
administrativo instaurado

pela Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon) para
investigar a utilizacGo do termo
5G em campanhas publicitdrias
antes do lancamento da

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem
jornada tecnologia com ética para moldar
ESG e proposito e respeito o futuro hoje

tecnologia no Brasil. Apés a
apresentacdo da defesa, o
Orgdo aplicou & TIM uma multa
de RS 2 milhdes. A Companhia
apresentou um recurso
administrativo e a decisdo final
estd pendente de julgamento.

Casos de nao
conformidade
com leis e

regulamentos

Em 2025, a TIM acompanhou
82 casos significativos de
ndo conformidade com leis e
requlamentos, considerados
com base no impacto ao
negdcio e valores de multas
acima de RS 500 mil. Desse

5 Inclusdo que
transforma

Anexos

total, tivemos 43 casos em que
multas foram aplicadas e nGo
pagas, totalizando o valor de RS
71,2 milhoes, que ainda cabem
recurso, e 39 casos de sancoes
ndo monetdrias. Além disso,
foram pagas multas referentes a
periodos de relato anteriores, no
valor de RS 6,3 milhoes.

/\
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(GRI 3-3; SASB TC-TL-230a.1, TC-TL-2300.2)

Tema material: Seguranca
cibernética, privacidade e
protecao de dados

ODS [9] 16

Garantir a privacidade e a
seguranca das informacoes

de nossos clientes e demais
publicos de relacionamento
estd entre as prioridades

da TIM. Em um cendrio de
crescente digitalizacGo, avanco
das tecnologias e expansdo do
uso da inteligéncia artificial,
reforcamos continuamente
NOSSO COMPromisso com d
protecdo de dados.

Investimos em acgoes
estruturadas de ciberseguranca,
alinhadas as melhores praticas
globais e em conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), assequrando
gque nossos sistemas, politicas

e pessoas atuem de forma
preventiva, monitorada e
responsiva frente a incidentes.

@WﬁW@] @ﬁ@;@] @;@ e protecao de dados

Plano ESG 2025-27

@/@ Meta

Manter praticas e padroes
de Ciberseguranca e
Protecao de Dados

(ex. certificacao ISO 27001)
até 2026

@) Resultado
2025 Mantida
2024 Mantida
2023 Mantida
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do Presidente

Privacidade de
dados e LGPD

GRI 2-23, 418-1; SASB TC-TL-220a.1,
TC-TL-220a.2, TC-TL-230a.1

Desde a entrada em vigor da Lei
n° 13.709/2018 (LGPD), a TIM

vem fortalecendo sua estrutura
de governanca em protecdo de
dados para assegurar a aderéncia
e adequacdo a legislacao.

A governanca da privacidade
na TIM é conduzida pelo Data
Protection Officer (DPO), funcao
instituida em 2018, responsavel
por implementar, supervisionar
e manter o Programa de
Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais, em linha com
a LGPD e com os padroes
internacionais de sequranca

da informacao aplicaveis.

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

O DPO tem as seguintes funcoes:

« Manter uma vis@o integrada
do plano estratégico da TIM de
protecdo de dados em toda a
cadeia de valor da Companhig;

Implementar a padronizacdo
de politicas, metodologias e
ferramentas, desenvolvendo
indicadores de monitoramento
dos processos de protecdo de
dados nas diferentes dreas;

* Realizar treinamentos e orientar
projetos de conscientizacdo em
protecdo de dados pessoais;

» Receber comunicacoes de
titulares de dados e da Agéncia
Nacional de Protecdo de
Dados, prestar esclarecimentos
e adotar providéncias;

- Estabelecer e manter
atualizadas, em conjunto com
as diferentes dreas da TIM, as
politicas de protecdo de dados
pessodais e outros processos de
governanca de dados pessoais;

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo
jornada tecnologia com ética
ESG e proposito e respeito

« Apoiar a implementacao das
melhorias nos processos,
metodologias, ferramentas,
atividades e controles de
privacidade e protecdo de
dados pessoais da TIM,
desenvolvendo indicadores e
garantindo o cumprimento das
leis aplicdveis a matéria;

 Orientar colaboradores e
terceiros para que sigam
as diretrizes da LGPD no
tratamento e protecdo de
dados pessoais de clientes,
funciondrios, fornecedores e
demais publicos.

No contexto de campanhas de
midia digital desenvolvidas para
empresas e marcas parceiras,

os dados utilizados sdo
criptografados e processados de
acordo com o consentimento
expresso dos clientes. Em 2025,
34.340.591 pessoas (equivalentes
a 55% dos clientes ativos)
autorizaram o uso de dados para

comunicacoes personalizadas.
(SASB TC-TL-2200.2)

AT

4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
para moldar transforma
o futuro hoje
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Treinamento e conscientizacao
sobre protecao de dados

Promovemos a disseminacdo de uma cultura de protecdo
de dados pessoais por meio de agoes de treinamento

e aculturamento direcionadas aos colaboradores e
prestadores de servico. Os novos contratados realizam
um curso online obrigatério de LGPD disponivel no
onboarding. Em 2025, foram desenvolvidas sessoes de
treinamento especificas para a drea de Antifraude, Data
Partneship e toda a lideranca da TIM. Essas iniciativas
visam aumentar a conscientizacdo e a atencdo dos

profissionais envolvidos no tratamento de dados pessoais.

TIM
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5 Inclusdo que
transforma

Compromisso
comad LG P D (SASB TC-TL-2200.2)

A TIM garante o cumprimento das exigéncias
da LGPD, adotando diversas medidas, das
quais destacam-se:

Designacdo de equipe dedicada a apoiar
o Data Protection Officer (DPO), a liderar
as agoes necessdarias ao cumprimento
da LGPD, gerenciar as solicitagcoes

de direito dos titulares e atender as
demandas da Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados Pessoais (ANPD);

Manutencdo e governanga da Central

de Privacidade no site da TIM, com
atualizagbes periddicas dos documentos
publicados, como: Politicas de Privacidade
de Cookies e informativos de privacidade;

+ Atendimento as solicitacoes de direito
dos titulares por meio de formulario e
e-mail alternativo, com a possibilidade de
oposicdo ao recebimento de mensagens
publicitdrias, além da revogacdo de
consentimento, quando aplicdvel;

 Revis@o e atualiza¢oes periddicas nas
politicas e normas internas com diretrizes
especificas de tratamento de dados, privacy
design e default, além de contar com plano
de resposta e remediacdo a incidentes;

+ AcOes continuas de revisdo de processos
e atividades, atualizacdo dos registros
das operacoes de tratamento, bases
legais aplicaveis e andlises de riscos das
atividades de tratamento dos dados.

Em 2025, recebemos mais de 600
solicitacOes de Direitos dos Titulares,
principalmente, relacionadas a revogacgoes
de consentimento, informacoes sobre
compartilhamento de dados e solicitagdo

de exclusdo de dados. No ano, ndo
foi constatada nenhuma violagGo de

privacidade e/ou perda de dados dos nossos

clientes, ou qualquer outra situacdo de

viola¢ao na privacidade dos dados pessoais

sob nossa gestdo. Os procedimentos

de governanca de privacidade sdo
auditados periodicamente pela Auditoria
Interna, garantindo visdo independente e
aprimoramento continuo.

Parte dos resultados desse esforco é
reconhecida pelo InternetLab, que é
responsdvel pelo relatério “Quem Defende
Seus Dados”. Em 2025, como em outros
anos, a TIM figurou entre as operadoras
brasileiras com melhores resultados em
privacidade e protecdo de dados.

Confira aqui a avaliacao
Quem Defende Seus Dados.

Anexos

TIM
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da informacao

A TIM é pioneira na adoc¢do
de novas tecnologias de
conectividade, como cloud
movel e big data, e mantém
investimentos continuos em
seguranca da informacdo. A
drea de Cyber & ICT Security é
responsdvel pela governanca
da Sequranca da Informacao
na TIM. As acoes nessa frente
tém como foco a mitigacdo
de riscos cibernéticos, que
podem gerar impactos como
perdas financeiras, falhas
operacionais, comprometimento
de redes ou violacdo de dados
de clientes e colaboradores.

Entre os principais riscos
identificados em nossa matriz
corporativa estdo os ataques
cibernéticos, capazes de causar
indisponibilidade de servicos,
danos reputacionais e infiltra¢do

de malwares. A gestdo desses
riscos € apoiada pelo NIST
Cybersecurity Framework e pelo
CIS Center for Internet Security,
referéncias internacionais em
seguranca digital. Leia mais sobre
gestdo de riscos na pagina 83.

O tratamento de incidentes de
vulnerabilidades na TIM comeca
com o registro do incidente nos
sistemas internos, seguido pelo
acionamento das dreas por parte
do Cybersecurity Operations
Center (CSOC). Se nGdo houver
correcdo imediata, aplicam-

se medidas compensatérias e
andlise de risco. Para incidentes
classificados como de criticidade
média ou alta, é exigido teste de
validacGo apds correcdo. Situacoes
classificadas como criticas s@o
levadas ao conhecimento do
C-Level e dreas estratégicas.

Desde 2022, a TIM é certificada pela ISO
27001, norma internacional que estabelece
as melhores praticas para gestdo da
seguranca da informacao. Além das
auditorias externas, a Companhia promove
auditorias internas das infraestruturas de Ti
e dos sistemas de gestdo das informacoes.

Relatério ESG 2025
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Apresentacao
do Presidente

As atividades de gerenciamento
de riscos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC)
sdo conduzidas pela Diretoria
de Tecnologia da Informacao,
que atua em conjunto com o
Comité de Controle e Riscos,
responsavel pela supervisdo

do tema na Companbhia.

Principais responsabilidades
da drea:

Garantir a andlise de seguranca
dos projetos TIC e o controle
de acessos aos sistemas;

Realizar gestdo de
vulnerabilidades, prevencao
de vazamentos e simulacoes
de ataques cibernéticos;

Executar monitoramento
continuo, investigacdo digital
e mitigacdo de ameacas;

Definir padrdes de
arquitetura de seguranca
e testar novas solucgoes;

Apoiar o desenvolvimento

de produtos e servi¢cos sequros,
alinhados as melhores praticas
de mercado;

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

Supervisionar a governanca de
riscos cibernéticos, assegurando
a continuidade do negdcio.

Acoes judiciais

Em 2025, foram iniciadas 283
agoes judiciais relacionadas

a fraude de trocas de chip. No
mesmo periodo, 727 processos
foram encerrados, incluindo
casos de anos anteriores,

com 36% de decisbes
favordveis @ Companhia.

Nos 529 casos com decisdo
desfavordvel, os pagamentos
totalizaram aproximadamente
RS 3,7 milhodes.

Durante o ano, mais de 3,6
milhoes de solicitagdes judiciais
foram recebidas pela TIM para
quebra de sigilo de dados,
todas devidamente atendidas
conforme determinacgdo legal.
O aumento de mais de 40%

de solicitacdes em relacdo ao
ano anterior ocorreu devido &
implementacgdo do Programa

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos
jornada tecnologia com ética para moldar transforma
ESG e propésito e respeito o futuro hoje
Celular Seguro do Governo Solicitacées judiciais de quebra
Federal. Com o objetivo de de privacidade por tipo (milhares) 2023 2024 2025
recuperar os aparelhos furtados
ou roubados, as autoridades s - -
policiais requisitaram Interceptacoes telefénicas 265 240 184
massivamente a identificacdo > = =
de clientes por meio dos IMEls. Dados cadastrais 541 595 703
\_ ] _
> = -
Extratos telefénicos 1.137 1.703 2.699
\_ ] _
> = -
Total 1.943 2.538 3.586
\_ ] )

I

Relatério ESG 2025

(o)
(o)



Mensagem
do Presidente

Apresentacao

Destaques
ESG do ano

Prémios e
reconhecimentos

1 Nossa
jornada

ESG

~

2 Conectando 3 Evolucéo 4 Coragem 5 Inclusdo que
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e propésito e respeito o futuro hoje

Xelaclon@mento

com fornecedores

Gestao responsavel
de fornecedores

obs B}

Os fornecedores tém um papel
fundamental no desempenho da
TIM, contribuindo diretamente
para a qualidade, a eficiéncia

e a continuidade dos servicos
oferecidos. Nossa relacdo com
esse publico é pautada pela
Politica de Relacionamento

com Fornecedores, que
estabelece compromissos e
diretrizes a serem seguidos por
todos os parceiros, incluindo
subcontratados. Competitividade,
qualidade, sequranca, respeito
aos direitos humanos e
responsabilidade socioambiental
sdo requisitos fundamentais para
a manutenc¢do dessas parcerias.

Nosso objetivo é assegurar que
todos os fornecedores estejam
alinhados aos critérios ESG,
reduzindo impactos ambientais,
promovendo condi¢oes de
trabalho justas e éticas e
garantindo conformidade com as
normas requlatorias aplicaveis.

A TIM utiliza as leis trabalhistas
vigentes e realiza consultas

as bases de dados do Pacto
Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupcdo e do Pacto
Nacional pela Erradicacdo

do Trabalho Escravo para

avaliar fornecedores efetivos e
potenciais. Caso seja identificada
alguma violagdo, a empresa é
automaticamente desqualificada
do processo de contratacdo.

Anexos

ul
-
=

Em 2025, foram avaliados

354 potenciais fornecedores
participantes dos processos
de licitacdo. Desses, 251 foram
aprovados para prestacdo

de servicos — classificados
como de baixo ou médio

risco socioambiental — e 103
foram reprovados na etapa de
qualificacdo, sendo impedidos de
seqguir no processo.

A TIM ndo contrata fornecedores
que apresentem risco de
envolvimento com trabalho
infantil, forcado ou andlogo a
escraviddo. A gestGo desses
casos é conduzida por meio
de procedimentos normativos
e instrumentos internos que
orientam os processos de
qualificacdo e monitoramento,
complementando as diretrizes

Relatério ESG 2025
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da Politica de Relacionamento
com Fornecedores. Também

sdo consideradas criticas

as atividades que envolvem
potenciais riscos ambientais ou @

saude e a sequranca do trabalho.

Todos os prestadores de servi¢os
ativos classificados como
potencialmente criticos passam
por avalia¢do socioambiental e
de saude e sequranca. Em 2025,
2,8% do total de fornecedores
da TIM foram identificados como
responsdveis por atividades
criticas e, entre eles, 92% foram
aprovados nas avaliagoes
realizadas nos ultimos dois anos,
demonstrando conformidade
com os requisitos estabelecidos.

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

Selecao e
formalizacao

Na fase de selecdo, os
fornecedores sdo avaliados
com base em critérios de
seguranca, saude, meio

ambiente, ética, transparéncia,
cooperacado, livre concorréncia,

respeito aos direitos humanos
e qualidade. Todas as andlises

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucéo 4 Coragem 5 Inclusdo que
jornada tecnologia com ética para moldar transforma
ESG e propésito e respeito o futuro hoje

sdo consolidadas em relatérios
técnicos que reunem pareceres
e evidéncias documentais.
Apenas os fornecedores que
atingem os requisitos minimos
sdo considerados aptos, do
ponto de vista socioambiental,
para prosseguir N0 processo

de qualificacdo. Saiba mais em
nosso informe tematico “Gestao
da Cadeia de Suprimentos.”

A conformidade com as
obrigacoes legais e com as boas
praticas de compliance é uma
exigéncia em todas as operacoes
da TIM. Para a formalizacGo de
contratos, nossos fornecedores
devem aderir integralmente ao
Programa de Integridade da
Companhia e aos principios do
Pacto Global da ONU, reforcando
O compromisso com a éticae o
repudio ao trabalho infantil e ao
andlogo a escraviddo.

Y/

Anexos
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Fornecedores que realizam
atividades consideradas

criticas

Os fornecedores responsaveis
por atividades que possam
representar riscos a saude,

a seguranca das pessoas ou
ao meio ambiente devem
obrigatoriamente passar por
avaliacdo socioambiental.
Nessa andlise, sao considerados
0s requisitos técnicos
aplicdveis e o historico de
conformidade do fornecedor.

O processo segue as
seqguintes etapas:

Cadastro e qualificacao:

o fornecedor acessa o
Portal de Fornecedores,
realiza o cadastro e envia a
documentacdo necessdaria,;

Aplicacdo do questiondrio
socioambiental: o fornecedor
responde ao questiondrio e
encaminha os documentos
comprobatorios;

Avaliacao e emissao de
relatorio: a TIM analisa

as informacades, verifica a
existéncia de processos civis
ou ambientais e emite um
parecer conclusivo sobre a
aptiddo do fornecedor para
integrar a cadeia de valor.

Durante a vigéncia do contrato,
os fornecedores sao avaliados
quanto ao cumprimento das
normas internas e passam

por auditorias periédicas
realizadas pelo cliente. As

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo
jornada tecnologia com ética
ESG e propésito e respeito

inspecoes incluem critérios
socioambientais, verificando
gestdo de residuos, eficiéncia
energética, uso responsavel
de recursos naturais e
conformidade legal.

O gestor do contrato assegura
a governanca desses itens,
garantindo a correcdo de

ndo conformidades por

meio de planos de acdo
especificos, que contemplam
medidas preventivas e
melhorias continuas.

Além disso, fornecedores
responsaveis pela gestdo de
residuos devem reportar KPIs
relacionados a destinacdo
(quantidade, volume

reciclado etc.), permitindo
acompanhamento e aderéncia
as metas ESG da TIM.

4 Coragem
para moldar
o futuro hoje

5 Inclusdo que
transforma

Anexos
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Como engajamos

a cadeia de valor

A TIM avalia a maturidade

ESG dos fornecedores, desde
2022, alinhando essa andlise

a sua estratégia de negaocios.
Em 2025, a Companhia foi
apontada pelo CDP (organizacao
global que ajuda empresas

a divulgarem seus dados de
emissdes de GEE) como uma
empresa lider em Engajamento
com Fornecedores, por meio
do reporte do questiondrio

de Mudancas Climaticas.

Nos ultimos dois anos,
ampliamos significativamente

0 numero de fornecedores
engajados por meio do Programa
Supply Chain do CDP e iniciamos
um Programa de Compras

Sustentdveis, que visa estruturar
e operacionalizar essa frente,
reforcando o compromisso

ESG da Companhia com

sua cadeia de suprimentos,
contribuindo para a mitiga¢Go
de riscos e o fortalecimento das
parcerias. Em 2025, mais de
160 fornecedores participaram
da etapa de avaliag¢do ESG do
programa, respondendo a um
questiondrio sobre sua forma
de atuagdo em sete temas:
Etica, Integridade e combate

a corrupcdo, Privacidade e
Seguranca de Dados, Gestdo
de Riscos na Cadeia de
Suprimentos, Emissdo de Gases
de Efeito Estufa e Gestdo de
Energia, Gestdo de Residuos,

Direitos Humanos, Diversidade,

lgualdade e Comunidades e
Condicoes de Trabalho. Nosso
objetivo é construir uma

jornada colaborativa com

fornecedores alinhados aos
nossos valores, priorizando
ética e sustentabilidade em
todas as etapas do processo.

-~
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Mensagem

Apresentacao
do Presidente

Cadeia de
suprimentos

As compras da TIM concentram-
-se majoritariamente na Itdalia

e no Brasil, onde o Grupo
mantém suas principais
operagoes. Sempre que possivel,
priorizamos fornecedores
nacionais, contribuindo

para o fortalecimento

da economia local.

Principais categorias da
cadeia de suprimentos:

Prémios e
reconhecimentos

Destaques
ESG do ano

Redes de telecomunicacoes
Redes de energia

Produtos de telecomunicacoes
Tecnologia da informacado
Servicos técnicos e profissionais

Servicos de atendimento
ao cliente (call center)

Servicos comerciais
e de publicidade

Produtos comerciais
(smartphones, devices
e modems, entre outros)

Servigos corporativos

1 Nossa 2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos

jornada tecnologia com ética para moldar transforma

ESG e propésito e respeito o futuro hoje

Proporcdo de gastos com fornecedores locais® (RS milhoes)
2023 2024 2025

(Valor gasto com fornecedores locais 8.784 8.705 8.770
(Valor gasto com fornecedores estrangeiros 75 19 11
(Total 8.859 8.724 8.781
(Percentual do orcamento gasto com fornecedores locais 99% 99% 99%

1 Sdo considerados fornecedores locais aqueles que estdo no mesmo pais em que a TIM tem sede (Brasil).
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~

Resul

Destaques Prémios e 1 Nossa
ESG do ano reconhecimentos jornada
ESG
—

ades

financeiros

Em 2025, a TIM manteve sua
trajetéria de crescimento
sustentdvel, alcancando o
cumprimento de suas metas
anuais e reforcando sua
posicdo de lideranga no setor
de telecomunicacées. Com um
lucro liquido* de RS 4,3 bilhoes
- alta de 37,4% frente a 2024, a

Os resultados comprovam a
eficacia da estratégia baseada
nos pilares de melhor rede,
melhor servico e melhor ofertq,
que nos levaram a marcos como
ser a unica operadora com mais
de 1.000 cidades com 5G e RS 1
bilhdo de receita em contratos
no B2B (desde 2018).

Companhia também atingiu a

maior margem Ebitda’ (53,1%) da

sua historia.

* Dados normalizados

Para mais informacoes sobre
0 nosso Plano Estratégico
2026-2028 e as metas
econdmicas, acesse o site de
Relac6es com Investidores.

2 Conectando 3 Evolucdo 4 Coragem 5 Inclusdo que Anexos

tecnologia com ética para moldar transforma

e propésito e respeito o futuro hoje

gerado e distribuido (RS mi) ‘o 203 || 202 | 2025
(' (A) Receita liquida® 26.851.482 | 28769153 29.904.083 )
( (B) Bens e servigcos adquiridos de terceiros 7.564.902 8.083.797 8.236.334 )
C <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>