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Limitacao de Responsabilidade

=—=| Estq _ apresentggdo contém Tais crencas e expectativas ndo sdo
=== | declaragcoes prospectivas que garantias ~de desempenho futuro e
refletem crencas e expectativas envolvem riscos _ e Incertezas, e, 0s
atuais _ sobre a base de clientes, resultados reais podem diferir
estimativas em relacdo aos materialmente daqueles projetados como
resultados financeiros  futuros e outros resultado de vdrios fatores.
aspectos das atividades.
Os analistas_e investidores sdo advertidos bl = Os Resultados Financejros sdo @
a nao depositar indevida confianca nessas :/‘, apresentados considerando os impactos da
crencas e expectativas, que se referem — Y¥| adocao do IFRS 16, exceto quando indicado
apenas a data desta apresentacdo. A TIM de outra forma.
ﬁ:A-lnGO ngllﬁme netnhuma obr{ acao ge Os numeros normalizados destacados nesta
lvulgar publicamente 0s resultados de apresentagdo foram ajustados pelos efeitos
quaisquer revisbes dessas crengas e relacionados nas notas.

expectativas.
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Challenger com atuacao relevante no Mercado de Telecom

==TIM

Telecom Italia
S.p.A.

100%

Telecom Italia
Finance S.A.

100%

TIM Brasil Serv.

E Part. S.A. Minority

67% 33%

TIMS.A.
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(I) MOBILIDADE

- Operadora com Presenga Nacional
- Maior e Melhor Cobertura Moével 4G
- Alta Relevadncia no Pré-pago, a despeito da transformacgdo da base

- >100 mil km de Rede de Fibra Otica através do pais

@ ResivenciaL

- >650k Clientes de Banda Larga Residencial
100% da Base em Altas Velocidades (>34 Mbps)
Presenca em 30 cidades com cobertura FTTH
3,5 MM de Domicilios Cobertos com FTTH

Oferta de Banda Larga Residencial através da Rede Mével

SOLUCOES

- loT: pioneira em solucdes para a vertical do Agronegécio, carro
conectado e servigos de valor agregado

5
5
5
5




Resultados solidos com crescimento sustentavel

EBITDA!
(RS bi)
7,1

6,9
5.9 6,6
5.2
2016 2017 2018 2019 2020
1.
(ESBbiI)TDA CAPEX
CAGR
3,1
27 2,9
1,8
0,7
2016 2017 2018 2019 2020

TIM S.A. - Relagdes com Investidores

Apresentagdo Institucional (1) EBITDA Normalizado | Base Proforma (desconsidera a adogdo do IFRS 9, 15 e 16);

- =
- =
Margem EBITDA!
(%)
36,6% 38,5% 39,8% 40,9%
I
2016 2017 2018 2019 2020
Receita Liquida de Servigos?
(A AIA)
1,2% pp
-0,1% TIM
2016 2017 2018 2019 2020
(2) KPIs 2019 e 2020 KPIs consideram os impactos da adog¢do do IFRS 15/9. 6



FORTALECER A SUSTENTABILIDADE - FORTALECER E CONSOLIDAR A PROPOSTA DE ESG

Uma longa jornada ja percorrida

Indices e reconhecimentos

Ambigdo
. (indices) MSCI {:} REFINITIV
MAIS DE UMA DECADA DE INICIATIVAS E RESULTADOS ISEBS3 ' R
Teva Indices ESG Mulheres no
Conselho®@ ICO2B3 (.
@ Indice CDPR sy
Operadora brasileira por mais Resiliéncia indice S&P/B3 Brasil ESG
tempo no indice de Sustentabilidade FTsE4Good Climdtica
Empresarial da B3 (reports)
- EHE Brotoeal Inventdrio de
. Lo Comunicaggo =" Gasesde Efeito
Signataria do de Progresso Estufa

Pacto Global desde 2008 (ONV) Relatorio de

Divulgacdo de emissdes e l
“‘CDP informagdes de mudancas climdticas 2ustentob| idad

Desde 2013, o Instituto TIM (reconhecimento e boas préticas) TIMS
tem promovido projetos e o , EMPRES, . B3 LISTED NM
T > B 7~ Signatdria PRO 1% Telco a
Uni d N Iniciativas para a 0 do Pacto ) receber o Selo Novo Mercado dels(;ie
MnICG (()jpef;’] 3'0 ;\0011 ovo demOCfCltiZClgaO da EdUCG(;aO %%téol desde ETICA EE)L—JEUCG da 20112,](:2:(;;22/5 e
Mercado (desde ), com em ciéncia e tecnologia corporativa
implementacdo do Comité (certificacbes)
de Auditoria Estatutario Ambicéio
desde 2013 Gestdo da % e
Quetidade 57 H @ H S AR Gestdo da

37001 Gostgo da

Informacdo

ISO ‘ 2 ISO Seguranca
NS 7

Anticorrupgdo

Ambiental
TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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FORTALECER A SUSTENTABILIDADE - FORTALECER E CONSOLIDAR A PROPOSTA DE ESG

Revisao da matriz de materialidade para sintonia entre os

principios e o novo contexto

O Plano ESG 2021-2023 confirma e refor¢a as ambigdes ESG do ultimo
Plano Industrial, apresentando novos objetivos e incrementando
metas, com base na matriz de materialidade atualizada em
dezembro de 2020. Os objetivos estdo relacionados a um portfélio de
iniciativas que sdo parte estruturante do Plano Industrial, contribuindo
para uma estrutura coerente entre as premissas de ESG, a dimensdo
operacional e o accountability organizacional.

Covid-19: atualizagdo da matriz de materialidade (dez/2020)

Documentos-base para andlise: internos e externos (pesquisa de
midia, estudos e protocolos setoriais sobre materialidade em tempos
de Covid-19)

Benchmarking: concorrentes e empresas TICs, nacionais e
internacionais

Entrevistas com stakeholders: internos (VP de RIPR, VP de HRO, BSO,
CFO e CEO) e externos (governo, investidores, fornecedores, clientes e
representantes da imprensa)

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

Gestdo de energia

Gestdo de residuos na operagdo e pés-consumo

Saide, bem-estar e gestdo dos colaboradores

Promocgao da diversidade e igualdade de oportunidades
Inclusdo digital e acesso a conectividade

Investimento em infraestrutura e confiabilidade da rede
Etica e governanca nos negécios

Inovacdo aplicada a produtos e servigos

Experiéncia do cliente e qualidade dos servigos

Protecdo de dados, privacidade do cliente e seguranca
cibernética

Gestdo estratégica e responsavel de fornecedores

Agenda das Nagdes Unidas: 11 ODS se=
mais relevantes para TIM Brasil Q‘




ESG: Nivel maximo de governanca corporativa

ESTRUTURA PARA REFORCAR E GARANTIR UMA SOLIDA GOVERNANGA CORPORATIVA

- Unica Telco listada no Novo Mercado: direitos iguais de Assembleia Geral

voto, dividendos e tag along

- Incentivos de longo prazo baseados em acdes: 10 membros

(4 independentes) 3 membros
remuneracdo alinhada aos interesses dos acionistas Conselho de Conselho Fiscal
Administracdo

- Conselho: 40% membros independentes + top 12 entre

as empresas com representatividade feminina (30% dos Comité de Auditoria 3 membros

membros do Board)? Estatutdrio (3 independentes)
. Comité de_ 3 membros
Informe de Governanga Corporativa (ICVM 586) ULk
Comité de Controle e 5 membros
m Adotado Riscos (2 independentes)
vs media m Parcialmente
de 51%2 adotado Comité ASG 5 membros

Ndo adotado
8 membros

Diretoria Estatutdria

TIM S.A. - Relagdes com Investidores

Apresentacio Institucional (1) Teva indices ESG Mulheres no Conselho \ Entre 283 companhias; (2) De acordo com Relatério de 2020 da EY.



Marcos importantes: Inovag¢do no DNA

Gsm’

Langamento do GSM
Presenga Nacional

1998 T

(] ®
l 2002
Start-up

Aquisicdo de licenca 4G

- 700MHz
TIM Live alcanga 100
mil clientes
2013
[ J [ ]

l 2014

- . live
Criagdo do Instituto TIM -
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2003

l

Inicio dos servigos de
Longa Distdncia

2015
°

l

Fim da cobranca diferenciada
(VUM) de chamadas entre

operadoras

D

Langamentodo 3G e

banda larga mével

[

2008

Novo Posicionamento
& Nova Marca

[

2016

>

2009

l

tnielig

f‘AES Atimus

Aquisi¢do da AES Atimus
Migragdo para Novo
Mercado

Infinity e Liberty
Lideranga em LD nacional
Incorporacdo da Intelig

TIMLIVE/ Fiber/ WTTx

2017
[ ]

l

Turnaround comercial e
financeiro

Digitalizagdo

[

2018

2011

“'f‘b A\
| e

2019
]

l

Testes do 5G

Aquisigdo de licenga 4G

-2,5GHz

Langamento do Live

TIM em SP

1¢ parceria entre uma

Telco e um Banco
Digital

T ce TIM
[ ]
l 2020

Langamento do 1°
marketplace de
servigos
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Drivers estruturais apontam para um cendrio pos-pandemia

desafiador

Crescimento do PIB
(% A/A, YTD)!

7,5

-4,1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1T21

Taxa de Juros
(% a.a.)

14,3 13,8

10,8 11,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1T21

IPCA
(% a.a., 12M)

10,7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1T21

Taxa de Cambio
(RS / USS, EOP) 5,70

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1T21

A economia brasileira vinha apresentando sinais iniciais de recuperagédo quando o distanciamento social foi adotado como medida de combate a

disseminagdo do novo Coronavirus no pais. O 2° trimestre de 2020 foi o mais impactado até o momento.

TIM S.A. - Relagdes com Investidores (1) Variacdo PIB a precos de mercados: Taxa acumulada ao longo do ano (em relag@o ao mesmo periodo do ano anterior). 1721 serd divulgado em 1° de junho.

Apresentagdo Institucional Fonte: IBGE, BACEN.



Consumidor ainda sente o impacto da crise dos ultimos anoseda ==
pandemia da Covid-19, influenciando a dinamica do setor

Populacdo brasileira por classe social

Renda

média
A 2,5% US$ 5.020
B @ 21,0% US$1.109
C @ 48,1% US$ 343
DE @ 28,5% USS$ 141

US$ 592

be

=

N ]
1K

Blire

B ZHIZ

Paises
nchmark

(USS 5.444)
(USS 4.339)
(USS 2.796)
(USS 2.274)
(USS 1.523)
(USS 990)
(USS 739)
(USS 634)
(USS 622)
(USS 268)
(USS 177)
(USS 133)

Ao longo do Gltimo ano, a classe B apresentou reducdo,
enquanto registrou-se aumento das classes D/E

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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Taxa de Desemprego
(% no ultimo trimestre do periodo)
13,9 144

2012 13 14 15 16 17 18 19 20 Fev-21

Confianca do Consumidor
(0-200)

106,1
93,0

86,4
! 78,5

>100 = optimism

2012 13 14 15 16 17 18 19 20 1721

Fonte: IPC Maps 2019 e 2019/ABEP 2019, Worlddata (2018), IBGE, BACEN, FGV.

Endividamento das Familias
(%, EOP)

56,5 57,0

2012 13 14 15 16 17 18 19 20 Jan-21

Confianca das Empresas
(0-200)

104,1
' 94,8 951
866 15, 85,5

U

>100 = optimism

2012 13 14 15 16 17 18 20 19 1T21



Mercado brasileiro é relevante mundialmente e com
oportunidades para melhoria de ARPU

Ranking de Base de Cliente Moével
(MM)

China | 1.605
inda [ ] 9n
EUA [ ] 407
Indonésia ] 287
Brasii I 224 50
Japdo [ ] 188

B IIFKE

Ranking de Receita de Servicos Moveis
(USS Bi/ ano)

L= EUA | 182,1
ﬁ China | 126,1

® Japdo [ ] 67,0

—— india [ ] 22,8

‘e Coreia ] 20,7

bsd Brasii W 12,1  12°

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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Ranking de Penetracdo Mdvel

— Austria
'I- Finldndia
B Africa do Sul

i Catar

Portugal

| 181%

| 181%

| 176%

| 156%

Ranking de ARPU Madvel

(USS / més)
[ | Suica
- EUA
EIE Noruega
i"’i Canadd
@ Japdo

bsd Brasil [l 45

(1) Selected countries. Source: Merrill Lynch - Global Wireless Matrix 4Q20 (3Q20 data).

Wallet Share Mével!

(ARPU Movel / PIB per capita)

R Nigeria
E Maldsia
B= Africa do Sul
m— Iraque

E Brasil | 0,9%

16°



Novos habitos reforcam a relevdncia do servico de dados como ==
essencial, especialmente através da rede mével

12 apps mais populares da homescreen dos smartphones dos brasileiros Usudrios de internet

0
(% dos smartphones com apps na homescreen) (2019 | % dos usudrios de internet movel)

q ()
var. 2p Tempo gasto por dia ‘,j = Apenas WiiFi
A/A .
e 6P Internet - 9h17m Rede Social - 3h31m
57% = Apenas moveIT
44% [l 43%
6p.p.  -2p.p.
Topp PP -1p.p. -4 p.p. +3pp. +lpp. +3pp. +lpp. +8p.p. = Ambos J
)
WhatsApp Facebook Instagram  Caixa Uber YouTube Facebook Bancodo Netflix Ifood Twitter TikTok N&o sabe
MP@QFngI’ Bmsw
Usudrios de apps Usudrios de internet por device
(% de usudrios de smartphones) (2019 | % de usudrios de internet)
Entrega de - . - )
Transporte E 99 comida @ - Séries e Filmes Mdusica @
Apenas computador
0,
71% 74% 58% 2%
51% )
+3pp. +18 p.p. 38% m Apenas movel T
+13 p.p. +8p.p. 280 58% o
20% 99%
= il s
+2p.p
2019 2020 19 20 19 20 19 20 —

Ano anterior usualmente atualizado em novembro, de acordo a divulgacdo da pequisa.

TIM S.A. - Relagdes com Investidores

o . Fonte: We are Social, Mobile Time (Opinion Box), Statista, CETIC.
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[ d [ d 4 [d ~N 7 [ d - .
Servicos tradicionais vém perdendo espaco neste novo cendrioe ==
[ ]
internet ganha destaque
Penetracdo da Voz Fixa Penetracdo de TV por Assinatura
(% dos domicilios) (% dos domicilios)
14,9 MM
69% 69% 67% 64% 619 - .
WA) 25% 28% 29% 28% 27% 26% 75y 2% 20%
MOHD
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
/
Usudrios de Internet Movel? Penetracdo da Banda Larga Fixa /' Conexdes BL Fixa por Velocidade
(% da populaggo >10 anos) 137 MM (% dos domicilios) y/
people /I
8%
soo 71% 74% 8% N = < 2 Mbps
a7% %% 42% 44% 459 4% | m2-12
' ' 59% "12-34
T
TBD : : >34
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 |_

TIM S.A. - Relagdes com Investidores . o . . . . . )
Apresentagdo Institucional 1) Numero de domicilios em 2019 estimados pela TIM; (2) Ano anterior usualmente atualizado em novembro, de acordo a divulgagédo da pequisa. Fonte: Anatel, CETIC. 16



Mudanca na estrutura do mercado, associada aos novos habitos

de consumo, resultou em uma transformacao no perfil da base

Penetracdo da Mével

234 MM
SIM Cards

96% 97%

135% 135% 138%
O O

2012 2014 2016 2018 2020

126% 1189 114% 110%
®

= Populagdo MM)! @O Penetragdo

Penetracdo de Usudrio Unico! | 146MM
people

80% 80% 80%

79% 79% 79%
O O O O
2012 2014 2016 2018 2020
emOmmm Penetracdo

mmm Usuario Unico >10 anos (MM)

Penetragdo em queda pela redugdo do total de SIMs:
reducgdo do “efeito comunidade” pela queda da VUM (e
off-net) e difusdo dos apps de comunicagao.

Mercado mével vem experimentando crescimento
orgdnico no total de usudrios Unicos.

Evolugdo da VUM
(RS/min)

036 o3
0,24

0,10
0,06 003 0,02 0,03

2012 2014 2016 2018 2020

Média de Chips por Usudrio Unico
(Unidade)

2,00 1,9 1,9

LB 164 s, 1,44 137
TBD

2012 2014 2016 2018 2020

Base Mével por Segmento
(MM)

211 212 213

185 165

73 80 85 91
2012 2014 2016 2018 2020
@=Omm Pré-pago @=Omm P$s-pago Humano

Base Pos ja representa ~50% dos usudrios Unicos, além
disso >60 MM de brasileiros possuem o nome

negativado em bureau de crédito.

Manutencdo da elevada tarifa de interconexdo
estimulou “efeito comunidade (on-net)” através da
posse de multiplos SIMs.

Consolidagdo de SIMs apesar do nimero crescente de
usudrios moveis.

TIM S.A. - Relagdes com Investidores . . . .
(1) Estimativas da populacdo do IBGE; (2) Anualmente atualizado apés a divulgagdo da PNAD.

Apresentagdo Institucional
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Trés grandes players atuam de forma integrada, TIM possui
atuacado relevante na movel e segmentada em banda larga

Integrado Puro

\
\ Divisdo dos ativos

~  moveis em
v ' vo andamento -=" >- =
o ————— (Mével)

Banda Larga
selecionada

4-play e

(Em RJ)

v | /7
Claro- SKY
LESE CAlgar:

(adquirida)

SercoMTEL
ISPs
MVNOs
Regional / Nicho

TIM S.A. - Relagdes com Investidores ~ o
Apresentagdo Institucional (1) Recuperacdo Judicial.



A dindmica de receita do mercado aponta um predominio do
crescimento do movel, e destaque para evolucao TIM

Mercado | Receita Liquida de Servigos Total Mercado | Receita Liquida de Servigos Méveis
(RS MM) 12% ! RS MM) +1,8%
CAGR CAGR
65,1
1193 1185 116,1 1153 1136 283 64,0 °
61,8 62,1 °
60,7 A ° 16,4
* °
2016 2017 2018 2019 2020 1721
Share da Receita Liquida de Servigos Total Share da Receita Liquida de Servicos Méveis
(%) (%)
LA 123 131 14,0 144 14,7 14,9 ™ 23,8 247 25 2.0
Vivo 34,6 35,6 35,8 36,0 35,8 36,1 .
Vivo 40,1 41,1 41,0 40,6 39,8 EEXS
Claro RN 294 29,7 30,5
2 . : : 33,3 33,5
a o K3
20,9 19,7 187 17,2 16,3 15,5 138 13,0 a1 11,5 10,9 103
2016 2017 2018 2019 2020 1721 2016 2017 2018 2019 2020 121

TIM S.A. - Relagdes com Investidores ~ . . ) -
Apresentago Institucional (1) ) Comparagdo de 2016-2017 em base pro-forma e a partir de 2018 considera os efeitos da adogdo do IFRS 16. 19



Mercado mével e banda larga sdo competitivos, mas vem
mostrando evolucao para mais racionalidade. Mudancas na
estrutura de mercado podem reforcar essa trajetoria et Lo

ndice HH Z=TIM - vivo  Claro® o Others

Nivel de competitividade
33% - 28% 16% | 2%
28% 14% - 38%
29% 31% I 8%
48% 12% - 32%

-—| W
0 025 05 0,75 1

!

*~— — | 2% . 18%
0 025 05 0,75 1

OSSN B P B

0 025 05 0,75 1

>~ —m——¢ 0% I 9%
0 025 05 0,75 1

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentacdo Institucional (1) Claro considera participagdo da Nextel no SMP. Fonte: Anatel.
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CAMINHO ESTRATEGICO COERENTE

Durante os proximos anos, algumas tendéncias relevantes terao

implicacoes estruturais nos modelos de negdcios das operadoras no

Brasil, enquanto a economia se recuperard, mas ainda em ritmo

incert

Dinamica

Implicagées e
Oportunidades

Consolidacdo do
mercado moével

Passando de 5 para 4
apés a aquisicdo da
Nextel e de 4 para 3,
apés a conclusdo da
venda dos ativos
moveis da Oi

Promover um cenario
competitivo mais
equilibrado (ex.,
nivelando o gap de
espectro)

TIM S.A. - Relagdes com Investidores

Apresentagdo Institucional

Aceleragdo no
consumo digital

Crescimento da
demanda por dados
no movel e no fixo,
ainda mais acelerado
pela COVID-19

Crescimento da receita
de monetizagdo de
dados

Aumento da pressao
sobre os custos caixa
da rede

Expansdo geogrdfica da
fibra

LI
L1

Onda de separacdo
de ativos

Aumentando as
iniciativas de
separacdo da rede
(InfraCo vs ServCo)

Negociagdo de
parcerias para
financiar a expansdo
e modernizagdo da
rede

Monetizagdo da
Plataforma de Clientes

Crescendo os nimeros
do negécio digital,
alavancando a
Plataforma de
Clientes Telco (ex.,
wallet digital,
monetiza¢do de dados)

Novas fontes de
receita para as
operadoras de
telecom, alavancando
novos disruptores
digitais (ex., fintech,
provedor de dados,
contetido OTT)

Pavimentando o
caminho para o 5G

Preparacdo para o
lancamento do 5G,
com o 5G DSS como
posicionamento de
mercado, leildo e
andlise de
fornecedores

Foco no rollout da
rede 5G com a
proposta de
framework do leildo,
Release 16 como um
catch up para o pais

2
()
L

Tecnologias loT e
M2M

Namero exponencial
de casos de uso em
diversas inddstrias
(ex., agronegocio,
carros conectados,
utilities, saude)

Expandir o negécio
para além da
conectividade (ex.,
aplicagoes,
monetizagdo de
dados,
implementacdo)

22



CAMINHO ESTRATEGICO COERENTE

Adaptando a abordagem, mas reforcando os pilares estratégicos

(e Caminhos
= Estratégicos

==TIM

Imagine as possibilidades

>0 Habilitadores
) .
Eo Transformacionais

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo Institucional

Fortalecer
o core

Construiro
futuro

Impulsionar
eficiéncias
disruptivas

Fortalecer a

Melhorar e acelerar a transi¢éo de volume para valor, para
sustentar o crescimento do negécio mével, com foco na
experiéncia do cliente

Preencher o atual gap de infraestrutura com M&A, também
promovendo o crescimento inorgdnico e capturando potenciais
sinergias

Capturar oportunidades de crescimento do mercado de ultra
banda larga com novos modelos financeiros e de negécio

Expandir novas fontes de valor (ex., loT, C6, Mobile Advertising,
Monetizacdo dos Dados de Clientes, Saude, Educacgao)
alavancando a plataforma de base de clientes através de
ecossistemas e parcerias

Implementar projetos transformacionais em infraestrutura (ex.,
5G, ORAN, M-MIMO, cloudification)

Impulsionar eficiéncias disruptivas por meio da digitalizagdo,
automatizacdo e novos modelos operacionais, alavancando

habilidades e o aprimoramento de capacidades

Fortalecer e consolidar a proposta de ESG fazendo uma

sustentabilidade transformacdo positiva

23



CAMINHO ESTRATEGICO COERENTE

“Imagine as possibilidades”: Nossas aspiracoes para 2023
refletem oportunidades e tendéncias de mercado

Fechar o gap no espectro de
frequéncias

Aumentar a participagdo no
crescente mercado de FTTH ’

Tornar-se a operadora movel
‘ preferida entre os clientes
L]
==TIM
am e

Imagine as possibilidades

000

Desenvolver propostas de
Transformar-se em uma
referéncia em ESG no Brasil @g}

valor de loT distintas, criando
ecossistemas

* 2

Definir benchmarks da industria, avancando Criar pelo menos 3 novos negocios como

na digitaliza¢@o e melhorando processos uma Plataforma de Clientes

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo Institucional 24



Criacao de Valor através do tempo

5é‘BZBZC

VALOR DA Projetos de M&A
EMPRESA (0i, FiberCo)

Core Telco
(Mobile, UBB, FWA)

[ ® 560

Tempo

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo Institucional
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ESTRATEGIA E
POSICIONAMENTO:
CORE



FORTALECER O CORE - MELHORAR E ACELERAR A TRANSICAO DE VOLUME PARA VALOR

Nos iremos acelerar mais a transi¢dao de volume para valor,
focando na experiéncia do cliente

TIM+

VANTAGENS
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O Marca @ Marketing @ vendas © Relacdo com Clientes
Promover uma marca Aumentar a diferenciacdo Foco na experiéncia do Aumentar a automacgao e
“aspiracional” e com de produto através de cliente, produtividade e oferecer diferenciagdo no
“credibilidade”, através da proposta de valor otimizagdo da forca de nivel do servico

renovagdo do DNA,de um  inovadora e simplificagdo  vendas Novas
novo slogan e de formato e da experiéncia (ex.: jornada Novo Modelo ~ Novos Canais  Ferramentas
contetdo inovadores de digitalizacdo) de Caring Digitais de Gestdo

1. Promover a qualidade da nossa
rede

2. Promover o engajamento com
amarca

3. Investir em midia digital

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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Além do
Ea Giga Marketing
% /)ﬁ Analytics
g

i Experiéncia
do cliente

Reclamagdes

i [0

2019 2023 2019 2023

Interagées Humanas

2019 2023
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“More for more”: Portfolio escalonado enderecando os desejos dos
consumidores através de parcerias relevantes

| POS-PAGO
TIM Black TIM Black Familia
a partir de Beneficios compartilhados e
. TIM Controle 15GB marketplace de contetdo
7 I . NOVO TIM CONTROLE
TIM Pré Top @ PRI Et —— NETFLIX yBeoGO
TIM+
2.5GB DTIM Banca Virtual .
a partir de Vantqgens 2 Premium
2GB
O primeiro programa de TIM + C6 ()E'm* WD e .
vantagens para o cliente pré- W 7 segurnco igha
pago. O primeiro _ .
TIM Beta esforco conjunto _Z=2 TIMmusic by Deezer Roamin
Data Stack entre uma telco int ng l
Beneficios adicionais e um banco internaciona
para clientes digitais. Bonus de dados para digital B INTERNET .
recargas recorrentes ACUMULADA ’Izw :
>RS 30. PRIME
2R$ 20/duas semanas | 2RS$ 50/més 2R$ 110/més

...........................................................................................................................................

_ Melhor CEX com maior qualidade e proposta de valor —

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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FORTALECER O CORE - CAPTURA DE OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO NO MERCADO DE ULTRA BANDA-LARGA - ..
° o - .
Para capturar a oportunidade de crescimento do mercado de
ultra banda-larga, nés focamos em 3 pilares principais
(1
* Time-to-market e assertividade comercial
* Eficiéncia e qualidade na venda e no pés-venda
_, * Aumentar o self-service e expansdo de formas de
Melhora contgto . a .
. * Qualidade de Servigo da rede e eficiéncia do servigo de
operacional
campo
(2]
Principais u * Consolidacdo dos atuais clusters e langamento de novos
Prioridades * Parceria para crescer com disciplina financeira
para o Plano * Overlay seletivo do FTTH sobre o FTTC

(_E-) 21-23 * Implantacgdo seletiva

6 Expansao "OTT friendly" e

* Renovar Key-Visual e Comunicagdo

* Evolugdo do portfolio para o conceito “Power
Home” e do conteudo incluido (Smart Hub)

* Posicionamento de afirmagdo na ultra velocidade e
em conteudos relevantes

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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Explorando oportunidades de crescimento acelerado: Banda -
larga residencial

Portfolio TIM Live

Fibra: liberdade para escolher o contetdo

Ultra Fibra
Fibra

Internet (WTTx) velocidade de

velocidade de 100 mbPS

franquia de 30 GB <80 GB 60 mbps c100 mbps 1400 mbps

>R$ 60/més >R$ 100/més >R$ 99/més
+ Servicos de \ 2 m —]
Valor Agregado g:"’

TIM S.A. - Relagdes com Investidoreg1) ARPU em base Pro-forma, excluindo os efeitos do IFRS 9, 15 e 16.
Apresentagdo Institucional



FORTALECENDO O CORE - CAPTURA DE OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO NO MERCADO DE ULTRA BANDA-LARGA

FiberCo: acelerando a cobertura FTTH e capturando o valuation
dos players de infra, enquanto expande as oportunidades com

o mercado aberto
— 1 — 1 —1
PERIMETRO PROXIMOS

POR QUE? PASSOS

Acelerar a expansdo e
consolidar os clusters
atuais com disciplina
financeira.

O negdcio tem foco
na infraestrutura
de ultima milha
(FTTH+FTTC).

Assinatura esperada
para o 1T21.

Pelos préoximos trés

Oportunidade de valor
futuro com participacao
em veiculo relevante no
mercado de infra aberta.

@ Destravar valor através
da diferenca de

multiplos vs. players de
infraestrutura.

O backbone e o
backhaul da TIM ndo
estdo incluidos na
operacao.

Os modems serdo
responsabilidade da
TIM no modelo de
negocio futuro.

|

4 ofertas formais

Multiplos EV/EBITDA de dois

anos, nosso plano é
focar na expansa@o
da cobertura,
enquanto fazemos
melhorias
operacionais,
seguindo com a
nossa abordagem
“OTT friendly”.

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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recebidas

digitos envolvidos
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CONSTRUIR O FUTURO - NOVAS FONTES DE VALOR

5G vai destravar casos de uso que aprimoram a banda-larga
movel, cases de uso de controle de missao critica e loT massivo

@ Internetdas Coisas Massiva
Comunicagdes eficientes e de baixo
custo com cobertura profunda

Conexdes de até
1.000.000/km?

@ Banda-larga Mével
Aprimorada

Experiéncias do usudrio mais

Novos fatores
de forma, ex.,
periféricos e

Smart homes/
buildings/cities

€) Controle de Misséo Critica
Laténcia ultra baixa e alta

rapidas e uniformes Veiculos confiabilidade
P Banda-larga sensores _ auténomos,
Velocidade de até movel extrema, J?@ rastreamento Laténcia menor que 1ms
10Gbps ex. realidade de objetos

virtual em UHD

Protecdo e controle
de infraestrutura
critica, ex., Smart
Grid

Condicoes internas /
externas exigentes,
ex. venues

Banda-larga Automacao de
residencial, ex. controles e processos
. . ( ) . -
Fixed Wireless 5G ( Q ) remotos, ex., aviacdo,

Access robética

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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HABILITADORES DE TRANSFORMACAO - EFICIENCIA DISRUPTIVA

Estamos levando a eficiéncia de “cash cost” para o proximo

@

nivel com uma abordagem holistica usando 4 alavancas

Melhorar a eficiéncia dos
processos

Acelerar a digitalizacdo e a
automatizagao

\

Iniciativas tradicionais de
eficiéncia

oo
oo

Plano de eficiéncia energética
e de Real Estate

PDD (por exemplo,
desenvolvimento de novos
modelos de crédito, melhorias
nos sistemas de arrecadacao)

Processos legais (por exemplo,
modelos preditivos para
reduzir as despesas do JEC)

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo Institucional

3S's: self-provisioning, self-healing e self-
caring

Impulsionar os canais digitais de venda e
atendimento ao cliente (por exemplo,
pagamentos digitais)

Aumento no uso de IA e sistemas
cognitivos (por exemplo, a URA
Cognitiva) em call centers, back office,
operacgdes e no Juridico

Cloudification (journey to the cloud)
diminuindo o TCO e permitindo respostas
rapidas

Processos administrativos
Gestao de pay-roll

Planejamento &
Desenvolvimento de Tl

Otimizac¢ao do espaco de
trabalho devido smart working
e cloudification

Aumento no uso de fontes de
energia renovaveis

Reavalia¢do de compra/venda
devido ao IFRS 16
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ESTRATEGIA E
POSICIONAMENTO:

NOVOS NEGOCIOS




CONSTRUIR O FUTURO - NOVAS FONTES DE VALOR

Estratégia da Plataforma de Clientes TIM: Uma abordagem unica
que pode gerar valor significativo com start-ups digitais

Abordagem Diferenciada
“A melhor das escolhas”

c . . L. L, . Escolher players arrojados
Parcerias Explorar sinergias industriais além de simples acordos que tenham a melhor chance de criar
;s e comerciais, acelerando o time to market e reduzindo o risco disrupcéio em suas indGstrias e aerar

estrateglcas de execugdo e o investimento (desenvolvimento externo). P valor. g

Onde podemos gerar valor adicional

Core Business Além do Core Diversificagdo de Equity

s
Agregar valor _»9 *
a base de l/l'l Q@ Geragao de novos ‘h

clientes Posicionamento fluxos de receita .
unico Participacdo em

® ¥ Aumentara @ Melhora do N\ negécios de alto
fidelidade do Reducdo profiling dos clientes \S[Z/ valor

cliente de custos

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo Institucional 35



CONSTRUIR O FUTURO - NOVAS FONTES DE VALOR

A TIM possui ativos Unicos e competéncias que habilitam a
estratégia de Plataforma de Clientes

Ampla Base de clientes
>50 mi clientes

Lembranca e

: Amplo conhecimento de comportamento do
confianca na marca

cliente através de Big data, analytics e pesquisas

Capacidade de faturamento e
arrecadacdo em escala para transagoes

sem uso do cartdo de crédito Alta Frequéncia de Interacoes nos Canais Digitais

108 mi de visitas/més no Meu TIM, Captive Portal e
aplicativos TIM

Capilaridade difundida dos canais de vendas
em todas as grandes cidades, estruturas de
call center e presenca online (~215k PDVs)

Disposicdo do consumidor em participar de
iniciativas de monetizagdo de dados por GB bonus
>12 mi de opt-ins em 3 meses

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo Institucional 36



M&A



FORTALECER O CORE - PREENCHER O GAP DE INFRAESTRUTURA COM M&A | I

Perimetro da transacdo com a Oi

Base de clientes

Sites e torres

Espectro

Preco dos ativos

Acordo de Servico
de Transicdo

Contrato de
capacidade de longo
prazo

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo Institucional

40% da base de clientes Mix da base de
+1ll-,5 mi da Oi Movel clientes adquirido ~60%
Pés-pago? Pré-pago

Overlap das torres ~60°
+7,2 mil adquiridas 40% 60%

Nova localizagéo Mesma/préxima localizagdo

0 i Bandas d t
>4% dos holdings de e 1.800 MHz | 2.100 MHz | 2.600 MHz
+49 MHz espectro da Oi q

44 3% do prego de compra dos ativos da Oi (RS 6,98 bilhdes)

Contrato tempordrio para atender a base de clientes (por exemplo, atendimento suporte, bill-to-cash) e
manutencdo NOC durante a transicGo (a parte da TIM é de RS 318 milhdes)

Contrato de longo prazo para fornecer capacidade de backhaul/backbone, com servigos de garantia de
conectividade entre as redes core e de acesso (a parte da TIM tem um NPV de ~RS 476 milhdes)?
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FORTALECENDO O CORE - FECHAMENTO DO GAP DE INFRAESTRUTURA COM M&A

A integracado dos ativos da Oi pode transformar a TIM Brasil

até 2023

Receita Liquida de Servigos """

(RS b') TIM
standalone

+0,4%

AIA CAGR  YEEEEEELY »
R High single-
16,7 _— L

2020 2021 2022 2023

Margem EBITDA ~ — = "0
(%) TIM
standalone
X/
/ Aprox.
+150
48,5% e ops

2020 2021 2022 2023

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo Institucional

EBITDA
(R$ b|) TIM standalone

= Incremental

+3,2%
A/A

2020 2021 2022 2023

Capex / Receita e TIMFOI
(%) TIM
standalone
22,5%

— ’\\‘
~.

A

2020 2021 2022 2023

L,E

Saldo de caixa e cronograma de amortizacao da divida da TIM

Posicao de Caixa
(RS bi)

2,5x 4,6
2,9
1,9

2018 2019 2020

Financiamentos pré-hedge
(RS bln)

1,7
0,5
- 0,1 0,1

2021 2022 2023 2024

Financiamento do negécio

Fontes de financiamento
v" Divida local
v Posigdo atual de caixa

v Caixa gerado pelas operagoes

Divida a ser captada em 2021

v' ~RS$ 6 bi, incluindo
refinanciamento da fragdo da
divida atual que vencerd em 2021

Mix de instrumentos a serem
utilizados

v' Debéntures

v Linhas de créditos jé contratadas
junto a grandes bancos de
desenvolvimento brasileiros

v" Acordos bilaterais com bancos
estrangeiros (100% protegidos
por hedge)

39



TRANSFORMACAO
DO PERFIL DA
RECEITA



TIM esta bem posicionada para servir a nova demanda, sem

legado para defender

. . Mercado
Base de Clientes Fixo bt |
M) -7,0%
CAGR
41,2

39,5

Sybtitufg&o 30,3
fixa-mével
2016 2017 2018 2019 2020 1121
. . Mercado
Base de Clientes TV por Assinatura o '
(MM) '5,6/0
CAGR
18,8 181

17,5

15,7
{ Substituicao J 14,2

tradicional-OTT

2016 2017 2018 2019 2020 1021

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo Institucional Fonte: Anatel.

am e
- -
. Mercado
Base de Clientes 6 39 1
Pés-pago Humano (ex-M2M) +CA’GR°
(MM)
94 4
90,9 )
s 79.8 85,0
66,6 ’
2016 2017 2018 2019 2020 1T21
. Mercado
Base de Clientes Banda Larga o t
M) +5,1%
CAGR
36,0 35,7
31,2 32,9
28,9
26,9
2016 2017 2018 2019 2020 1721
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Processo de transformacado da base de clientes em busca de

valor, na mével e na ultra banda larga

Mix da Base TIM

i02 iog i CD/2 ioi

77% 70% 64%

+0,3 p.p.
(vs. 2020)

61% 58%

2016 2017 2018 2019 2020
m Pré-pago m Pés-pago Humano

Mix da Receita de Servico Mdvel
ﬁ

59% 61% 63% +0,7 p.p.

(vs. 2020)

31%

2016 2017 2018 2019 2020 1721

m Pré-pago m Pés-pago Outras

TIM S.A. - Relagdes com Investidores

Apresentagdo Institucional (1) Numeros de receita consideram impactos do IFRS 15 em 2018.

Mix da Base UBL da TIM Live

4%
ok 25%
0,
46% IAL
43%
42%
25%
2018 2019
ARPU TIM Live
(R$/més)
80,9
74,9
o
[ ]
2018 2019

am e
-
+3,3 p.p.
(vs. 2020)
{— - =\
:E = > 200 Mbps
27% : 25% : 150 Mbps
8% | gy | fdodes
cidades do
s o' 100 Mbps FTTH lancadas
37% 35% m 60 Mbps no 4Ttz
2020 1721
87,2 89,6
° * +8,3%
CAGR 18-20
2020 1Q21
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Abordagem para garantir maior captura de valor e sustentar o

crescimento

ARPU Movel

Reduction due to Postpaid
mix, with greater
|mportance of Control

(RS / més, Pro-format)

‘ plans.
0,0%
CAGR
39 739,8
1 380377377
+8,0%
CAGR
224,924,9 t
+2,7%
CAGR
III 11,3 11,511,512,012,6 12,6
Total Pés-pago Pré-pago
2016 m 2017 m 2018 m2019 m 2020 1121

aumento continuo e de maneira robusta.

Mudanca de mix da base, com maior relevancia do Pés-pago, foi alavanca para
crescimento do ARPU Total, Upgrade para planos de maior valor garantird este L

TIM S.A. - Relagdes com Investidores

Base 4G
(MM) 88.3% 92,00/0

42,0
2016 2017 2018 2019 2020 1Q21
= Base 4G ==O== Penetracdo

BOU
(média MB / més)

3747 4119

2016 2017 2018 2019 2020 1Q21

Apresentagéo Institucional (1) KPIs Financeiros incluindo os efeitos do IFRS 9, 15 (a partir de 2018) e do 16 (a partir de 2019).



INFRAESTRUTURA



Nossos KPI's 21/23

Evolucado 4G Alcancar 100% dos
(# Cidades) municipios do Brasil

+ 44%

3.877
3.477
1255I I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Backbone Fibra Otica
(# Km FO x1.000) +24%
SWAP/IRU m OWN 108

101
gs 90
76

39 45 49 58 65

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sites de Acesso

(# Sites x1.000) +33%

7

r
16.9 18,6 19,2 / .
15,0 15,8 ’

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

/% Incluindo sites da Oi em 2022 suportando o crescimento da base

Evolugao FTTS

(# Sites x1.000) +90%

6,9
11 ] IIII

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolucgao FTTCity
(# Cidades)

+61%

1.001
420 B l I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cobertura FTTH

(# Domicilios xXIMM) 10,

3,2
) .

mN1Q 7N10Q 207N 2ND1 20709 ')ﬁ')')l.s




CONSTRUINDO O FUTURO - PROJETOS TRANSFORMACIONAIS - =
»n [] [ ] [ ) [ ] -~ - ==
Exceléncia - Combinando Virtualizacao da Rede e Edge
(] on [ (] :
Computing para trazer a melhor experiéncia aos clientes =
Ready
Virtualizacdo das Funcdes de Rede # de Data Centers Acordos de caching estdo gjudando a TIM a
% Distribuidos reduzir a laténcia na solicitacdo de contetddos por
DCE-L 59 @ clientes
m DCE-R - Localidade Facebook Go gle  Netflix Akama i L
4
0 9 36 26
™ = 20 2 . 1 =
B9% 9 9
.o -
2016 2018 2020 2022P 2016 2018 2020P 2022P
A Melhor Laténcia no Brasil A Trafego Local % oli®
Median Latency in % Local >200

Common Coverage Areas > Y
¥ Y —
- - F=TIM /
B o
= 60%
26ms
Open

Fonte: Relatério Anual da Tutela de Jun 2020: TIM teve a 2019 2020 2021P 2022P 2023P CaChe

melhor laténcia no Brasil com resultado Gnico de 19,2 ms

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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CONSTRUINDO O FUTURO - PROJETOS TRANSFORMACIONAIS : :
~ 7 (4
Inovacao além do 4G: Massive MIMO e 5G DSS _
[
(]
M-MIMO como um pilar da estratégia de Capacidade no 5G DSS — Dynamic Spectrum Sharing
4G Investimentos em Rede para ativar o 5G DSS Ready
: ganhq esperaqg r:io massive deployment: até = Clusters de 5G nas principais cidades, cobrindo mercados de negécios
( X mais capacidade estratégicos, aproveitando o “Readiness” da TIM no 5G
(s), o
A .y = Avoidance de novos sites: 2 mil sites de * 7 clusters ativos:
- capacidade a menos necessdrios por ano, * SGo Paulo (2)
reduzindo o TCO! = Rio de Janeiro (2)

= Curitiba (1)

. . = Belo Horizonte (1)
= Os sites restantes necessdrios para = Brasilia (1)
densificacdo serdo destinados para a solugao

inovadora de Biosite

Cluster na Zona Sul do Rio de Janeiro
= 3cidades teste: Itajuba-MG, B. Goncalves-RS e Trés Lagoas-MS

2‘:::;;:3: hecessarlos para Implementagdo do M-MIMO = Uso do recurso DSS permitindo a rapida ativagdo em sites 5G ready

> 15 mil = Sinergia total com reforco de capacidade no 4G, melhorando o CEX

~ através da solugdo Massive MIMO
/_3" \\
menos LTE-only Low Band DSS between LTE & NR Refarming to NR
4G 4G /5G » 5G
A A A A A 2020 2021 2022 2023 step1 Step2

1 2 3 4 5

— 5o M-MIMO — com M-MIMO = M-MIMO Layers m— 0, Sites cormn M-MIMO 4G Channel Bandwidth 4G/5G Co-existence Band 5G Channel Bandwidth

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo Institucional
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HABILITADORES TRANSFORMACIONAIS - EFICIENCIA DISRUPTIVA

Eficiencia - Abordagem de Smart Capex para ampliar a cobertura
e aumentar a capacidade da rede mével

INOVAGAO POR MEIO DE ACORDOS DE COMPARTILHAMENTO DESDE 2013 BUSCANDO OTIMIZAR

O TCO1 E MELHORAR O CEX
78,8 83,7
582 650 70,2 mmm Acordos de
393 445 489 ! Swap/IRU
O )
x1.000 km
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ANN ®)
o —>—® ® o
COMPARTILHAMENTO DE ACESSOS
2013 2015 2019 2021-’23
RAN Sharing do 4G em RAN Sharing do 4G em Expansdo da Cobertura Expansdo do Single
2,6 GHz 2,6 GHz e do Single Grid Grid: +350 cid. (cada)
TIM e Oi TIM, Oi e Vivo Switch-off do 2G Consolid. Single Grid:
1° Acordo na América Vivo entra em acordo TIM e Vivo +800 cid. potenciais

Latina

1° Acordo Consolid. p/
cidades <30 mil hab.

(cada)

Switch-off 2G: +6.000
sites potenciais (cada)

COMPARTILHAMENTO DE FIBRA OPTICA

Acordos de longa distdncia, de fibra dptica metropolitana e de swap de dutos, expandindo a conectividade na fibra

TIM S.A. - Relagdes com Investidores

Apresentagdo Institucional

Sky Coverage - Eficiente e Unplugged
Novo modelo de negécio para alavancar a cobertura:
v" Expansdo da cobertura para locais anteriormente ndo vidveis
economicamente

\

Modelo de Negécio Disruptivo
Solugdes adequadas com ELC
(Extreme Low Cost) e ESG
Metas de cobertura:

v Distritos e vilas ~1,4 mil

v Estradas ~6.000 Km

v" Resorts e Pontos Turisticos >40

Biosites (Densidade e capacidade)

v Solugdo principal para densificagdo de sites de capacidade
v" Menor footprint para implementacdo de infraestrutura
v Multifuncionalidade: torre de telecom, iluminagdo publica,

cdmeras de vigildncia . s
9 Numero de Biosites implementados

e planejados (‘000)
harmonia com o meio ambiente 1,7 1,9
o ° ¢

v" Menor impacto visual em
2,1 2,4
~ ya . ”
v" Implementacado rapida e
eficiente economicamente
2020 2021 2022 2023



CONSTRUINDO O FUTURO - PROJETOS TRANSFORMACIONAIS

Journey to Cloud: Beneficios

2020 2021 2022 2023 ..Futuro
= Estratégiae = CRM = Canais = Billing
(4] s .« -
J ZC 28 definicdo de RFP * Big Data * Integragdo = Enterprise
(=}
s2 = VDI
s Redugdo de
custos, resiliéncia

. 117% e eficiéncia

" -§ //\ Néo fqzer
Princiodi . 8% o nada
rincipais parceiros F g N e l

-

[ Espaco para inovar

Beneficios do Negocio

= Entregar disponibilidade best-in-class para os clientes da
TIM

= Minimizar time-to-market para o nosso negécio

= Garantir o melhor trade-off entre exceléncia do servigo e
despesas

= Definir/Otimizar a atual estratégia de ativos de DC

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo Institucional

e transformar o

negacio

Beneficios da Tecnologia

= Harmonizar a estratégia de evolucdo em todo o
departamento de tecnologia

= Maior alinhamento d estratégia de tecnologia do grupo
= Padronizacdo de processos, ferramentas e tecnologias

= Garantir agilidade, disponibilidade e seguranca da
infraestrutura

= Voltar a focar na diferencia¢do nas capacidades dos DCs e
habilidades relacionadas
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EVOLUCAO
FINANCEIRA




Ajustes na estratégia e execucdao recuperaram os resultados da TIM= =
e puseram a empresa no caminho da sustentabilidade financeira

/
/

Receita Liquida Total ) Receita Liquida de Servicos
(RS Bi) J (RS Bi)
/
/
15,6 16,2 Y 147 15,5
o8 = 0,87 / i —
[ ’ 0,8 0,8
4k, ’ 4,2
14,7 /) 14,0 14,7
2016 2017 2018 2019 2020 1121 \\\ 2016 2017 2019 2020 1121
m Servigos m Produto SN N m Fixa
EBITDA e Margem EBITDA EBITDA - CAPEX a=Omm Pro-forma ==O==|FRS 16
(RS Bi) (RS Bi)
33,5% 36,6% 38,5% 39,8% 0.3 38,0% 43 -
C, =0 —9 o OO
5 2,9 3,1
7 I
1,8
5,2 5,9 71 0,7 0,7
Q
2016 2017 2018 2019 2020 1721 043
m— FB(TDA  emOm= Margem 2016 2017 2018 2019 2020 1721

TIM S.A. - Relagdes com Investidores . . . . .
Apresentagdo Institucional (1) Indicadores financeiros em base Pro-forma, excluindo os efeitos do IFRS 9, 15 e 16.



Sdlida posicao financeira, com manutencao de um balanco forte

e aumento da distribuicdo aos acionistas

Posicdo de Caixal
(RS bi)

5,6

I 3,7 29
1,9
m B

2016 2017 2018 2019

Divida Liquida
(RS bi)
Divida Liquida-AL3

27 27
1,5

2016 2017 2018 2019
Divida Liquida / EBITDA 12M*
0,45x 0,22x 0,07x 0,82x

4,6

2020

2020

0,67x

4,3

1T21

1721

0,70x

Divida Bruta?

Custo de Financiamento vs Yield

(RS bi) Posicdo em Derivativos m Bancos = Leasing 7' de Investimentos (média a.)
’
’
96 10,3 10,2 |/ 14.2%
> 6.4 A 105%
17 , , 4%
1,8 7,6 8,2 82 / 12,5% 6,9%
) 3,3 ’ 7 10,20/0 3,2% 2,8%
! b ‘m \' 6,5% 599
7 2,0 2,3 ‘\ y ,9%
: . s - ! ’, E_‘ 2,8%  2,4%

2016 2017 2018 2019 2020 1721

e Custo de Financiamento === Yield de Investimentos

2016 2017 2018 2019 2020 ,' 1T21

1
v
Divida Bancdria por Credor Dividendos e JCP Declarados

(pre-hedge) (RS Bi) 1,08
095 10O I

0,47
I 0,34

2016 2017 2018 2019 2020

Scotiabank; )
44% Paribas;
17%

(1) Caixa, equivalentes de caixa e investimentos de curto prazo; (2) A posi¢do de derivativos exclui o bénus de subscri¢do no capital do Banco C6 (Nota Explicativa nimero 36 do ITR).
TIM S.A. - Relagbes com Investidores L€asing relacionado a venda de torres, projeto LT Amazonas e contratos de arrendamento com prazos superiores a 12 meses, conforme estabelecido pelo IFRS 16; (3) A Divida

Apresentagdo Institucional

Liquida-Apds Leasing ndo considera quaisquer passivos de leasing circulantes e ndo circulantes; (4) EBITDA normalizado. 52



Investindo de maneira inteligente e eficiente, priorizando a

infraestrutura movel e de fibra ética

Evolugao do CAPEX

(RS bi, Pro-format)

4,5

0,5
0,2

2016
CAPEX/

Receita Liquida® 27,6%
(ex-licenca)

TIM S.A. - Relagdes com Investidores

Apresentagdo Institucional (1) Indicadores financeiros em base Pro-forma, excluindo os efeitos do IFRS 9, 15 e 16.
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Guidance de mercado 21-23 mostra crescimento da Receita e do
EBITDA, e impacto positivo vindo do M&A

METRICAS DO METAS DE CURTO PRAZO
GUIDANCE (2021) METAS DE LONGO PRAZO

Sustentabilida Crescimento da Receita de Servicos (CAGR ‘20-"23):
de do Crescimento da Receita de Servicos: L. ..
. e .. Mid single digit standalone READY
Crescimento da Mid single digit (A/A) S o ) ] ) /‘ = N\
Receita High single digit, combinando os ativos da Oi
v 5G: leildo e
Crescimento do EBITDA: EBITDA Growth (CAGR ‘20-'23): lancamento
Melho-rf:l g Mid single digit (A/A) Mid single digit standalone v Carve-out dos
Rentabilidade ativos de Fibra
(incluindo custos de preparagéo) Double digit, combinando os ativos da Oi (elementos ndo incorporados
, em sua totalidade nos
Capex (acumulado 2021-23): Qameros do plano) /
Desenvolvimen Capex: ~R$ 13,0 bi standalone
toda ~R$ 4,4 bi ~RS$ 13,5 bi, combinando os ativos da Oi
Infraestrutura (incluindo investimentos de preparacdo)
preparag: (Capex sobre as receitas declinando a partir de 2022,
combinando os ativos da Oi)
- EBITDA-Capex sobre a Receita:
Expans~ao da ~24% EBITDA-Capex sobre a Receita:
Geragdo de ? 5 590 . . !
o o 2 29% em 2023, combinando os ativos da Oi
investimentos)

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo Institucional 55



FORTALECER A SUSTENTABILIDADE - FORTALECER E CONSOLIDAR A PROPOSTA DE ESG

Potencializando iniciativas que ampliam nosso impacto ESG

E nvironmental

Queremos ser verdes

Sociql

Novos recursos sdo fator
chave para manter a
lideranga

Governance

Mecanismos eficientes
para equilibrar de
maneira justa os
interesses de todos
stakeholders

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo Institucional

Habilitadores

- Aumentando a eficiéncia e aproveitando a redugdo de custos da energia
verde

- Desenvolvendo data centers em nuvem para oferecer mais aos nossos
clientes com menos impacto das operagdes

- Desmobilizando tecnologias obsoletas por meio de inovagdo e
compartilhamento de infraestrutura

- Promovendo a gestdo eficiente e responsdvel de residuos sélidos

- Promovendo um ambiente inclusivo, com igualdade de oportunidades,
valorizagdo dos talentos e cuidado com a satde e integridade dos
colaboradores

- Desenvolvendo a educacdo digital para apoiar a demanda por conectividade

- Mantendo o Instituto TIM como referéncia em projetos de ST&I e de
educagdo

- Estendendo o acesso a conectividade 4G a todos os municipios do Brasil

- Mantendo os reconhecimentos de uma empresa com o mais alto nivel de
comprometimento com a transparéncia e governanga corporativa

- Disseminando os principios ESG aos fornecedores de alto risco

- Adotando as melhores praticas relacionadas @ compliance, seguranca da
informacdo, protecdo e privacidade de dados

- Promovendo o empoderamento do cliente através da transformacdo digital

Compromissos

Carbono neutro (tCO2e, escopos 1 e 2)

Ecoeficiéncia no trafego de dados!?
(bit/Joule)

Energia renovavel
Emissoes indiretas! (tCO2e, escopo 2)

Reciclagem de residuos sélidos

Engajamento (por ano)
Colaboradores negros
Mulheres na lideranga

Colaboradores treinados na cultura ESG

Colaboradores treinados em capacidades
digitais
Presenca 4G

Reclamagoes de clientes!
(6rgdo regulador)

ISE, Novo Mercado e Pro-Etica
1ISO 14001 e ISO 9001

1SO 27001 e ISO 37001

Metas
-100%
+80%
290%
-70%

295%

280%
240%
235%
299%
+5.000

100%
-50%
Manter
Manter

Obter

Legen

R

—

new

new

—

new

new

— —>

new

new

new

new

Incremento de
meta

2030

2025

2023

2022

Novo compromisso
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Para maiores informacoes

ri.tim.com.br
E-mail: ri@timbrasil.com.br
Telefone: +55 21 4109-4167

Vicente Ferreira
E-mail: vdferreira@timbrasil.com.br

Camila Assano
E-mail: cacruz@timbrasil.com.br

Guilherme Kopke
E-mail: gknascimento@timbrasil.com.br
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