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» Caso TIM

» Situacao Atual

» Futuro




2009 - O Gatilho para o Turnaround

Preferéncia x Rejeicao

Preferéncia |
28 28 29 28 1 \
23
W
]
]

I 15 15 15
11 11 11 10|
| /
Rejeicao :
Mai 06 Out 06 Mai 07 Nov 07 Jun 08 Nov 08 Jul 09

Fonte: Pesquisa de Imagem Synovate

= TIM sem diferenciacao

= Perdendo Preferéncia

= Com maior Rejeicéao




2009 - Demanda Reprimida na Voz

Minutos

839

= Baixo uso (s6 recebe)

» Preco nao acessivel

434 377

248

193 179 435 139 44

=" Q== 1

il (e

Fonte: Merrill Lynch Global Matrix 4° Trimestre 2009




e
=1

] a .

age "-'_.I | “{:.;‘
{ = LTy

i d
V

i

el

ErilEl

= Cobranca por CHAMADA EEEE i
ilimitada, e nao por minuto aifsE
v/ On-net S

v Longa Distancia

v Para fixo

rs0.25 rs0,50

PARA TIM LD
CAL
EDDD COM O 41 FA?&E”ALQUER
LOCAL



Resultados de Voz

Base de Clientes Infinity Pré-Pago

Millions

40 -

30 -
20 -
10 -
0 1 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
' 2009 | 2010 | 2011 |
MOU Pré-Pago Market Share LD
48,8%
28,0%
13,7%
E8.84%
1709 out/11 2007 2008 2008 Jun/10 Dez/10 Jun/11

Fonte: ANATEL 5




TIM LIBE

= Uso ilimitado On-net por um valor
fixo mensal
v’ Local e Longa Distancia

’lﬂﬁF‘"'




2009 - Demanda Reprimida em Dados

162

DEMANDA POR INTERNET

92

|

da LAN Banda Larga Movel:
House ao - Modem

Celular - Smartphone

Populag¢éio com
mals de 10 anos

70

Néo Usou (até Usou nos Ultimos  Usa MAS ndo Usa E Possul

agora)

3 meses Possul

Fonte: CETIC 2009

= Demanda reprimida

= Brasil recordista em
horas de navegacao

= Telefonia fixa com
rede legada e pouca
capilaridade




* INTERNET e SMS ilimitados
POR DIA

* Paga Somente o dig que
usar
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LIBERT

= Internet, SMS, Roaming Nacional:

ilimitado por um valor mensal.




Inventando o aparelho sem subsidio no Pos -Pago...

. '.‘:-_r-..l:.j.'ﬁl_ a

LIGAGOES

pperadoras

PLAND +
SMARTPHONE e
— - f o L_ﬁ; ——

it

SAMSUNG CHAT 222
==

Plano Sim-Only Parcelado no Cartio

Sem contrato de permanéncia, sem multa, aparelho sem bloqueio.

= ILIMITADAS = T!EEIE? e 1o - 71..55 e




Venda de Aparelhos Impulsionada por Smartphones sem
subsidio

Evolucéo de Vendas de Smartphones e Penetragcao na Base de Aparelhos

Milhares
20% o
Participacao na
Base
8%
Vendas de
Smartphones
129
.
—
1Q10 3Q11
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De volta a Preferéncia

Preferéncia x Rejeicao

Preferéncia

[

[

[

[ 15 15 15 151
I

I

Rejeicao

I
|
I I
I I
| !
1 1
0

Mai0O6 Out06 MaiO7 NovO7 Jun08 NovO0O8 Jul09 Nov09 Junl0 Nov10 Maill

13

Fonte: Pesquisa de Imagem Synovate
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Oportunidade demografica, social e econémica,
aproveitada pela gestao evolutiva da base de clientes

Oportunidade histérica

) ) +30 MM A-C
Melhora Socio-Demografica em 6 anos

MM de pessoas

. INFINITY
DE CONTROLE
Crescimento PIB INFINITY §

el A

1
J I I I l I :
1 1
1 1
1
! Aumento da Renda
1

2007 2008 2009 2010 2011
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Quem paga a conta?

—
»2 e )
A - %:_}'J‘ ""'.-"1 an
¥ 1_595

Caro Inconveniente Velho

» Assinatura Mensal » Sem mobilidade » Obsoleto
* Paga mesmo se nunca usar = Sem servigos de SMS e = Sem Recursos
» “Empurrado” nos combos Comunicacgao Internet » Quando utilizado, por

tradicao
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TIM LIBERTY _INFINITY - =

Voz DADOS




