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CODE-2

2009 – O Gatilho para o Turnaround

Preferência x Rejeição

Preferência

Preferência x Rejeição
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23 22

Preferência

TIM sem diferenciação
23 22 21

11 11 11
15 15 15

Perdendo Preferência
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Rejeição

Com maior Rejeição
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j ç

2Fonte: Pesquisa de Imagem Synovate
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2009 – Demanda Reprimida na Voz

MOU
Minutos

OU

Baixo uso (só recebe)

Preço não acessível 

3Fonte: Merrill Lynch Global Matrix 4º Trimestre 2009
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Resultados de Voz

Base de Clientes Infinity Pré-Pago
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MOU Pré-Pago Market Share LD

2,2x

5Fonte: ANATEL
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CODE-6

Uso ilimitado On-net por  um valor 
fixo mensal

Local e Longa Distância Local e Longa Distância 
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2009 – Demanda Reprimida em Dados

DEMANDA POR INTERNET

da LAN 
House ao 
C l l

Banda Larga Móvel:
- Modem
S

Demanda reprimida

Brasil recordista em 

Celular - Smartphone

horas de navegação

Telefonia fixa com 

rede legada e pouca 

capilaridade

7Fonte: CETIC 2009
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Internet, SMS, Roaming Nacional:

ilimitado por um valor mensal.
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Inventando o aparelho sem subsidio no Pós –Pago...

Plano Sim-Only Parcelado no Cartão

10

Sem contrato de permanência,  sem multa, aparelho sem bloqueio. 
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Venda de Aparelhos Impulsionada por Smartphones sem 
subsídio

Evolução de Vendas de Smartphones e Penetração na Base de Aparelhos
MilharesMilhares

20%
Participação na 
Base

8%

618

Vendas de 
Smartphones

8%

5x
Smartphones

129

3Q111Q10
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De volta à Preferência

Preferência x Rejeição

32

Preferência

28 28 29 28

23 22 21 22
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28
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Rejeição

Mai 06 Out 06 Mai 07 Nov 07 Jun 08 Nov 08 Jul 09 Nov 09 Jun 10 Nov 10 Mai 11

Rejeição

13Fonte: Pesquisa de Imagem Synovate
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CODE-15

Oportunidade demográfica, social e econômica, 
aproveitada pela gestão evolutiva da base de clientes

O t id d hi tó i G tã E l ti d B d Cli t

Melhora Sócio-Demográfica
MM de pessoas

+30 MM A-C 
em 6 anos

Oportunidade histórica Gestão Evolutiva da Base de Clientes

MM de pessoas

A-B

C

2003 2014

13

66

31

113

2008

20

93

Crescimento PIB
+4%

D-E 96 5676

A

2007 2008 2009 2010 2011*
Aumento da Renda

C

B

2007 2008 2009 2010 2011*
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Quem paga a conta?

Caro Inconveniente Velho

Assinatura Mensal

Paga mesmo se nunca usar

“Empurrado” nos combos

Sem mobilidade

Sem serviços de SMS e 

Comunicação Internet

Obsoleto

Sem Recursos

Quando utilizado, por 

16

tradição
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DADOSVOZ

Evoluçao para InternetEvoluçao para Internet
On-net ilimitado por um fee 
fixo

Internet, SMS, Roaming 
Nacional.

– Local e longa
distancia
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