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EXTRATO DA ATA DE REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
REALIZADA EM 02 DE MARCO DE 2023

DATA, HORA E LOCAL: Aos 02 (dois) dias do més marco de 2023, as 14 horas, na sede social da Cielo
S.A. — Instituicdo de Pagamento (“Companhia”), na Alameda Xingu, n? 512, 249 Andar, Alphaville,
Centro Industrial e Empresarial, CEP 06455-030, na Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo.

MESA: Presidente da Mesa: Sr. Eurico Ramos Fabri; Secretaria da Mesa: Sra. Tatiane Zornoff Vieira
Pardo.

PRESENCA: A totalidade dos membros do Conselho de Administracdo (“Conselho”) da Companhia.

ORDEM DO DIA: Andlise e deliberacdo acerca dos ajustes ao (a) Cédigo de Conduta Etica da
Companbhia; e (b) regimento interno do Conselho de Administragdo.

DELIBERACOES: Dando inicio aos trabalhos, os Srs. membros do Conselho examinaram os itens
constantes da Ordem do Dia e deliberaram aprovar, por unanimidade, conforme recomendagdo do
Comité de Governanca Corporativa os ajustes propostos ao (a) Cdédigo de Conduta Etica da
Companhia; e (b) Regimento Interno do Conselho de Administragdo, passando os referidos a
vigorarem, a partir desta data, nos termos dos Anexo | e Anexo ll, respectivamente.

DOCUMENTOS ANEXQOS: Todas as apresentacGes e documentos de suporte utilizados na reunido
foram anexados a presente Ata.

LAVRATURA E LEITURA DA ATA: Nada mais havendo a tratar, foram os trabalhos suspensos para a
lavratura desta Ata. Reabertos os trabalhos, foi a presente Ata lida e aprovada, tendo sido assinada
por todos os presentes.

Assinaturas: Mesa: Sr. Eurico Ramos Fabri, Presidente da Mesa; Sra. Tatiane Zornoff Vieira Pardo,
Secretaria da Mesa. Membros do Conselho de Administracdo da Companhia: os Srs. Eurico Ramos
Fabri, José Ricardo Fagonde Forni, Aldo Luiz Mendes, Carlos Motta dos Santos, Enio Mathias Ferreira,
Fernando José Costa Teles, Francisco da Costa e Silva, Francisco José Pereira Terra, Marcelo de Araujo
Noronha, Marco Aurélio Picini de Moura, Regina Helena Jorge Nunes e Vinicius Urias Favarao.

“Certifico que a presente ata é cdpia fiel daquela lavrada em livro proprio da Companhia.”

Barueri, 02 de marco de 2023.

TATIANE ZORNOFF VIEIRA PARDO
Secretaria da Mesa



(Anexo | — Pertencente ao Extrato da Ata de Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo da
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Para mim, é impossivel trabalhar sem confianca, honestidade e gentileza. Na verdade,
acredito que ninguém consiga. Por isso, fazemos questdo de manter um ambiente de
transparéncia, colaboragdo, empatia e preocupagao com as pessoas. Aqui na Cielo, o
respeito e o trabalho em equipe fazem parte da nossa rotina, assim como a inclusao

das diferentes experiéncias individuais.

E s6 dessa forma que a gente vai conseguir gerar ainda mais valor para clientes e a

sociedade em geral.

Nosso Codigo de Etica é o guia que nos apoia nessa missao. Ele foi construido para
fortalecer o nosso caminho, orientar as nossas decisdes e a¢cdes diarias em torno do

nosso propdsito de simplificar e impulsionar negécios para todas as pessoas.

Mais do gue organizar 0s Nossos principios corporativos, esse documento reforca a
conduta que esperamos das nossas equipes com todas as pessoas com as quais nos
relacionamos. Afinal, sdo as atitudes diarias, guiadas por comportamentos éticos, que

traduzem o jeito Cielo de ser.

Ao desempenhar as nossas fungdes, em qualquer cargo, precisamos garantir o

alinhamento das nossas atitudes com o que é mais correto e justo.

Com muita diligéncia, priorizamos a transparéncia e a integridade nas relagcdes com
parceiros, fornecedores, investidores, sociedade e outros grupos importantes que

mantém algum tipo de conexao com a Cielo.

Como liderancas do setor, temos o compromisso de honrar a nossa responsabilidade e
propagar as praticas estabelecidas por meio das politicas, normas e procedimentos que
construimos, zelando pelo desenvolvimento sustentavel da nossa empresa em torno

de uma complexa e importante cadeia de valor.
Por isso, convido todas as pessoas para fazerem essa leitura!
Vamos juntos!

Estanislau Bassols
Presidente

Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento
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Este € um documento que deve definir os direcionamentos ndo sé para os
Administradores (membros do Conselho de Administracao e Diretoria-Executiva),
membros do Conselho Fiscal, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes, mas
também para as sociedades controladas, acionistas, investidores, fornecedores e
demais publicos com os quais a Cielo SA. - Instituicao de Pagamento (“Cielo” ou
“Companhia”) se relaciona. Sdo esses diferentes publicos envolvidos no negécio que, ao
fazerem suas escolhas cotidianas, reforcam a conduta ética em que a Companhia

acredita.

Os representantes da Companhia que atuem na administracao de suas sociedades
coligadas, devem envidar esforcos para que elas definam seus direcionamentos a partir
das orientagdes previstas no presente documento, considerando as necessidades

especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitas.

O Codigo de Conduta Etica da Cielo (“Cédigo”) considera as relagdes com os seguintes

publicos, embora nao se limite a eles:

= Acionistas e investidores;

» Associacdes de classe;

» Associacao sindical;

= Bancos, bandeiras e demais parceiros de negdcio;
= (Clientes;

= Administradores, Conselheiros Fiscais, Colaboradores (incluindo terceirizados),
Estagiarios e Jovens Aprendizes;

= Comunidade e sociedade;

= Concorrentes;

» Fornecedores e Prestadores de Servico;
= Governo e érgaos reguladores;

* Imprensa e Formadores de Opiniac;

= Usuarios de pagamentos eletrénicos.



Este é o Codigo de Conduta Etica da Cielo, bem como de suas sociedades controladas,
exceto em relagao as que possuem codigo proprio e, nesta hipdtese, este Codigo deve
definir os direcionamentos dos cédigos das sociedades controladas pela Companhia,
bem como servir de referéncia para definicdo dos direcionamentos das sociedades
coligadas da Cielo. As paginas a seguir apresentam os elementos essenciais que devem
ser considerados nas relacdes estabelecidas pela Cielo com os seus mais diferentes
publicos. Com este Cédigo, a Companhia busca contribuir para a criagdo de relagdes
de negdcio de longo prazo que sejam compativeis com os interesses e as aspiragcdes

mais legitimas da sociedade.

E esperado que este documento ndo contemple todas as situacdes de conflitos éticos
gue possam surgir no dia a dia, no entanto, o objetivo da Cielo é definir principios
basicos que deverao nortear as relagdes e atividades na Companhia e de seus
colaboradores, fornecedores e prestadores de servico, além de reforcar a necessidade
de cumoprir a legislagcao vigente. A Cielo conta com a colaborag¢ao de todos para que as
orientagOes previstas neste Codigo sejam praticadas todos os dias, ja que um

documento dessa natureza sé ganha legitimidade com a pratica constante.



Ha uma nova arena de competicao e ela é digital, agil e com potencial de bilhées em
valores. Como uma empresa de tecnologia, a Cielo esta atenta a duas agendas de
trabalho simultaneas: a de hoje e a do amanha. E preciso fazer a de hoje muito bem-
feita, mas sem descuidar da inovagdo. O futuro, que ja esta a porta, € digital. Neste
sentido, o Conselho de Administracdo da Companhia, considerando os movimentos
disruptivos na cadeia de valor de pagamentos e o contexto externo, aprovou um novo

direcionamento inspirador para a Companhia.

Propésito

Simplificar e impulsionar negécios para todos: Atuamos para simplificar o cotidiano
de milhdées de consumidores e empresas e impulsionar negdcios para todos na
economia de mercado. A geracao de oportunidades por meio dos nossos negocios traz
também a possibilidade de trabalho e renda para milhdes de familias, qgue merecem
viver em uma sociedade justa, equitativa e sustentdvel. Buscamos viabilizar a
diversidade ao impulsionar negdcios para todos e todas que, por meio da inovagao,
simplifiguem os processos e relagcdes das empresas e clientes, tornando o contexto do

comércio mais sustentavel.

Visao

Ser a plataforma inteligente mais desejada do comércio brasileiro: Trabalhamos
para sermos reconhecidos como a plataforma inteligente que integra toda cadeia de
valor, em solu¢des amplas e personalizadas nos territérios de digital banking e
marketplace no comeércio brasileiro. Seremos referéncia por nossa atuagao com
praticas sustentaveis e de responsabilidade social, além do papel na inclusdo de

pessoas diversas.

Diretrizes Estratégicas

Aqui, quem manda é o cliente: As nossas decisdes tém o cliente como referéncia. Nos
pautamos pelas melhores experiéncias e relacionamento e priorizamos os clientes

sempre com senso de responsabilidade em relacdo aos resultados da empresa.

Entregar o melhor resultado, sempre: E nosso compromisso maximizar os retornos
para Nnossos acionistas, através de uma utilizagcao inteligente de nossos recursos e

aplicacao de solucdes inovadoras que tragam maior eficiéncia operacional. Inovacao é



aspecto central desta diretriz, assim como agenda permanente de eficiéncia

operacional, compliance e relacionamento comercial.

Ser o Centro da Cadeia de Valor: Buscamos as melhores aliancas estratégicas no
mercado, visando liderar o ecossistema de meios de pagamento eletrénico brasileiro,
ampliando nosso territério tradicional para as arenas de digital banking e marketplace

de servicos financeiros e solugdes integradas.

Maximo valor dos dados: E importante que todas as nossas decisdes operacionais
sejam direcionadas para melhor captura, organizacao e analise de dados. Tudo o que
fazemos esta baseado em fatos e dados, para que seja possivel dar suporte e permitir a

evolucao dos negdcios dos nossos clientes.

Equipes extraordindrias: O #TimeCielo é formado por pessoas diversas que sdo
capazes de produzir coletivamente resultados extraordinarios. Ultrapassamos limites
de produtividade, qualidade e rentabilidade, em um ambiente inclusivo de
colaboracao, confianga, compromisso e significado. Entregamos resultados
diferenciados e somos plurais: nas ideias, pensamentos e como pessoas. Aceleramos o
processo de inclusdo no empoderamento de vozes minorizadas, para que o potencial

existente na diversidade forme equipes extraordinarias.

Atributos Culturais

Espirito de servir: Nosso sucesso é proporcional a nossa capacidade de servir, de
atender as necessidades e expectativas dos nossos clientes e dos demais publicos com
os quais a Cielo se relaciona. Temos o poder da empatia e da alteridade, de nos imaginar
sentindo as dores do outro. E assim que entendemos os problemas e buscamos as

saidas para nossa Companhia de forma coletiva: como um time.

Atuacdo Sistémica e Inovadora: Trabalhamos conectados. Conhecemos nossos
processos, produtos e engrenagens. Influenciamos o nosso entorno e, também, o
funcionamento de todo nosso segmento. Transformamos o contexto em que estamos
inseridos por meio de inovagdes que levem a sustentabilidade dos negdcios e da

sociedade.

Autonomia com Responsabilidade: Estimulamos o protagonismo. Como #TimeCielo,
nos comprometemos com a exceléncia nos resultados e delegamos com
responsabilidade. Atuamos conforme o nosso melhor, considerando os resultados

desejados, assumindo eventuais falhas e avaliando as possiveis melhorias.



Colaboracgao e Confianca: Aqui na Cielo, promovemos um ambiente de colaboragéo e
confianga, onde as pessoas sao estimuladas a trabalhar em equipe, respeitando as
diferentes experiéncias individuais, e exercendo o maximo do seu potencial, ampliando
a capacidade criativa para construir solucdes inovadoras para os clientes, por meio de
times diversos. Portanto, respeito e transparéncia sao a base de todos os nossos

relacionamentos.

Execucdo Simples e Agil: Se buscamos simplicidade para nossos clientes, temos que
ser simples também. Nao abrimos mao da seguranca e nem da busca por qualidade e
exceléncia nas solugdes. Contamos com um sistema de governanga robusto, que
assegura um processo de gestao da execugao consistente e aderente com as diretrizes,

politicas e normas reguladoras.

A Cielo segue e tem como referéncia para este Cédigo de Conduta Etica, a Declaracdo
dos Direitos Humanos da Organizacao das Nag¢des Unidas, os principios do Pacto Global
das Nag¢des Unidas, as convengdes da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e a

Agenda 2030 para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdao uma agenda mundial
estabelecida em 2015, durante a Cupula das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento
Sustentavel. Composta por 17 objetivos e 169 metas para serem atingidos até 2030,
prevendo esforcos globais para mudanca do clima, padrdes sustentaveis de producao
e de consumo, cidades sustentaveis, reducao das desigualdades, energia, agua e

saneamento, entre outros.

Considerando a contribuicao da Cielo para os ODS, incorporamos em nossa Matriz de
Materialidade uma correlagcao dos Objetivos com os temas materiais da Companhia.
Em nossos Relatérios de Sustentabilidade, reportamos os temas que abordam a
contribuicdo do negécio a uma das metas dos ODS. Tais documentos estdo disponiveis

em nossa Pagina de Sustentabilidade.

Os ODS prioritarios para a Cielo sao:
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Ao longo deste Codigo sera apresentada a correlagcdo dos ODS com as orientagdes

gerais de conduta estabelecidas pela Companhia.

1. Igualdade de Oportunidades

A Cielo valoriza a igualdade de oportunidades e a diversidade, buscando a inclusao
racial, de género, LGBTQIA+ e de pessoas com deficiéncia, que representam a
demografia brasileira, em todos os niveis hierarquicos da Companhia, garantindo
processos seletivos orientados por agdes afirmativas. A Companhia acredita que
todas as pessoas devem ter as mesmas chances de crescimento profissional, por
isso, também apoia o desenvolvimento de carreira de grupos minorizados para
garantir a igualdade de oportunidades em promogdes e movimentagoes,

combatendo os vieses inconscientes de forma ativa.

Esse direito deve ser assegurado por todos os profissionais envolvidos nos processos
de contratagcao e de gestao de pessoas. A selecao dos candidatos elegiveis as
posicbes & feita de forma objetiva e considera o perfil para cada cargo, as
caracteristicas profissionais e os conhecimentos necessarios para o desempenho

das fungdes.

A Cielo espera que fornecedores, prestadores de servigo e parceiros estimulem a
valorizagao da diversidade em suas operacdes - bem como nas operagdes de seus
préprios fornecedores, prestadores de servigo e parceiros - com o objetivo de

promover a inclusao.
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2. Respeito pelas Pessoas

A Cielo prioriza os direitos humanos. A Companhia segue os principios da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e valoriza o direito a vida, a liberdade de expressao

e a seguranga. Esses principios sdo a base para a justica, a liberdade e a paz.

A Companhia valoriza a diversidade e é contra qualquer tipo de discriminagao,

intimidacdo ou assédio em razao de género ou identidade de género, deficiéncia,
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origem, religido, raga, etnia, orientagao sexual, estado civil, idade, condi¢cao de saude,
condigcao social ou quaisquer outras formas de preconceito; em esfera econémica,
politica ou organizacional. Nao tolerando, inclusive, agressdes fisicas ou verbais;

como desrespeito, constrangimento ou humilhacdes.

E inaceitavel que fornecedores, prestadores de servico e parceiros compactuem
com situagdes de discriminagcdo ou assédio em seus ambientes de negdcio. A Cielo
espera que potenciais situagdes descritas acima sejam monitoradas e que seja dado

o tratamento adequado.

A Companhia busca construir um ambiente de trabalho que promova a realizacao

pessoal e ofereca perspectivas de desenvolvimento profissional.

= T § s 0
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Encontre informacgdes adicionais na Politica de Sustentabilidade e Politica de Gestdo

de Recursos Humanos.

Conflito de Interesses

A Cielo ndo compactua com relagdes conflituosas entre os negdécios da Companhia
e seus publicos. Ha conflito de interesses quando os profissionais usam a
Companhia, a fungdo ou a influéncia interna visando interesses pessoais ou para

beneficiar terceiros.

Interesse deve ser entendido ndo somente como a obtengdo de qualquer vantagem
para si, seja ela material ou nao, mas também para familiares, amigos ou
contrapartes com quem o profissional tenha relagbdes politicas, pessoais ou

comerciais.

Ha conflito de interesses nos casos de relacionamento pessoal ou societario em
qualguer linha de subordinacao, bem como na relagdo com clientes, fornecedores
ou concorrentes, que comprometa a imparcialidade nos negdécios e que possa trazer
beneficios aos envolvidos ou prejuizos a Companhia, ou ainda comprometer a
isencao na avaliagdo de desempenho dos envolvidos. Todas as situagdes
identificadas que possam envolver possiveis conflitos de interesse deverao ser

prontamente informadas ao gestor imediato e formalizadas pelo colaborador por
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meio do Canal de Etica (canaldeetica.com.br/cielo ou 0800.775.0808), para que

sejam devidamente avaliadas. Até a conclusao da avaliagdo, as pessoas envolvidas
no potencial conflito deverdo declarar-se conflitadas, ausentar-se da situagdo, ndo
participando de qualquer tomada de decisao, e aguardar orientagdes do gestor e

das areas competentes.

Uma pessoa chave em posigcdo de conflito, a priori, ndo participara das reunides ou,
se estiver presente em razao de outros assuntos pautados, devera se ausentar das
discussOes sobre o tema e se abster de votar em deliberagao sobre negociar, avaliar,
opinar ou de qualquer outra forma participar ou influenciar na conducao ou

aprovagdo da matéria. Informacgdes adicionais na Politica de Transagdes com Partes

Relacionadas e demais Situacdes Envolvendo Conflito de Interesse.

O colaborador que tiver qualquer dlvida sobre o que deve ser considerado conflito
de interesse, deve esclarecé-la com a equipe de Compliance por meio do e-mail

compliance@cielo.com.br.

Algumas situagdes em que conflitos de interesse podem estar presentes sao:

Relacdes Parentais e Colaterais

Para fins de caracterizacao de conflito de interesse, as seguintes relagcbes devem ser

consideradas:

e Relagles parentais e colaterais entre colaboradores ou entre fornecedores e
colaboradores: conjuge, companheiro(a) de unidao estavel, pais, avds, irmaos,
filhos, netos, cunhados, primos, sobrinhos, tios, genros, noras, sogros,

madrasta/padrasto e enteados;

e Relagcbes proximas entre colaboradores ou entre fornecedores e
colaboradores: aquelas com as quais se mantém vinculo societario,
relacionamento afetivo ou convivéncia habitual, seja por lago amoroso ou de

amizade, em que possa existir o interesse em beneficiar o outro.

Caso alguma das relagdes citadas acima ocorra nas situagdes abaixo indicadas, o
colaborador deve formaliza-las por meio do Canal de Etica

(canaldeetica.com.br/cielo ou 0800.775.0808):

e Relacionamento com outros profissionais da Cielo em que haja subordinacao

hierarquica, ou guando comprometa a independéncia dos envolvidos (como,
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por exemplo, colaboradores da Auditoria Interna, Controles Internos, RH,

etc);

e Relacionamento com profissionais de sociedades controladas pela Cielo,
acionistas controladores da Companhia, parceiros de negdcio (como bancos
e bandeiras), fornecedores ou concorrentes em cargos estratégicos, ou seja,
Administradores ou colaboradores que possuam acesso a informacgdes

sensiveis;

e Relacionamento com clientes da Cielo ou de suas controladas.

Atividades Paralelas

As atividades extraprofissionais do interesse dos administradores, colaboradores,
estagiarios e jovens aprendizes nao poderdo ter vinculo empregaticio extraordinario
aos contratos com a Companhia, exceto quando o colaborador ministrar aulas, e s6
poderdo ser realizadas se nao entrarem em conflito com os interesses ou
concorrerem com as atividades da Cielo. Além disso, devem ser realizadas fora do

horario de trabalho contratado, bem como fora das dependéncias da Companhia.

O exercicio de voluntariado, agdes corporativas, palestras com motivagdes
empresariais e ministrar aulas sdo permitidos, contanto que o conteddo nao
exponha a estratégia, a atuacdo da Companhia ou suas informacdes e dados nao
publicos. Caso o conteudo esteja relacionado a Cielo, 0 mesmo devera passar por
aprovagao prévia do gestor imediato e do responsavel pela informagao na
Companhia, devendo o colaborador acionar com antecedéncia a Geréncia de

Comunicag¢ao Corporativa e a area de Relagdes com Investidores.

Atividades de voluntariado coorporativo sdo incentivadas e a Companhia dispde de

norma especifica, que determina as orientagdes para realiza-lo.

Abertura de Negécios ou Sociedades

No caso de abertura de um negdcio ou de constituicao de sociedade, o colaborador
da Cielo deverd formalizar tal fato por meio do Canal de Etica

(canaldeetica.com.br/cielo ou 0800.775.0808), e informar a sua funcdo perante o

negoécio, bem como a natureza do negécio.
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Informagdes Obtidas na Cielo

A ética € um atributo inegocidvel e todas as informacdes nao publicas devem ser

tratadas sigilosamente.

A Companhia proibe o uso ou divulgacdo por seus colaboradores, para beneficio
proprio ou de terceiros, de suas informacdes confidenciais ou privilegiadas
(informacao relacionada a Companhia ou as suas sociedades controladas, que nao
seja publica ou que possa influir de modo significativo na cotagcdo de seus valores
mobiliarios e que ainda nao tenha sido divulgada ao mercado), obtidas ou nao em

razao do cargo ou posicao que ocupam.

Caso o colaborador da Cielo tenha acesso a informacdes privilegiadas ou
confidenciais, devera manté-las sob sigilo e nao utiliza-las para qualquer finalidade
ndo autorizada por escrito pela Cielo, bem como respeitar as regras da Politica de

Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e Negociacao de Valores Mobiliarios.

Na hipdtese de o colaborador ter acesso a informacgdes privilegiadas ou confidencias
por qualquer meio indevido (por acidente, por meio de comentarios casuais, por
negligéncia ou indiscricao de pessoas com a obrigacao de manter essas informacdes
em sigilo), o mesmo deverd comunicar imediatamente através do Canal de Etica

(canaldeetica.com.br/cielo ou 0800.775.0808).

Eventuais violagdes aos preceitos contidos neste Coédigo ou na Politica de

Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e Negociacao de Valores Mobiliarios serdao

avaliadas pelo Férum de FEtica da Cielo. Apds a apuracdo, os eventuais
descumprimentos estarao sujeitos a aplicagcdo de (i) adverténcias na primeira e
segunda infracdo, cumulada com a comunicacio ao Férum de Etica da Cielo sobre
o ocorrido, ou (ii) demissao por justa causa, conforme gravidade do caso. Em caso de
terceira infragdo ou excegdes a aplicagcdo de medidas disciplinares dispostas neste
paragrafo, deverdo ser deliberadas pelo Férum de Etica. A divulgacdo ou uso
indevido de informagdes privilegiadas ou confidencias da Cielo e suas controladas

sujeitara ainda os infratores as medidas civeis e penais cabiveis.

Encontre informacdes adicionais na Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante

e Negociacdo de Valores Mobiliarios.
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Conselhos de Administracdo, Conselhos Fiscais, Comités de Assessoramento ou

outros Orgdos Equiparados

A participagdo como membro em Conselhos de Administracao, Conselhos Fiscais,
Comités de Assessoramento ou outros érgaos equiparados de outras sociedades
gue ndo estejam sob controle da Cielo, bem como em sociedades filantrépicas e
organizagcdes nao governamentais, deve ser comunicada pelo colaborador e
membros da Diretoria-Executiva, por meio do Canal de Etica

(canaldeetica.com.br/cielo ou 0800.775.0808). Posteriormente, competird ao Férum

de Etica avaliar se a participacdo do colaborador ou do membro da Diretoria-
Executiva pode afetar o desempenho das suas atividades desenvolvidas na
Companhia ou - se as atividades da sociedade ou entidade conflitam com os

interesses da Companhia - e deliberar acerca da sua participacao.

1 PAZ JUSTICAE

INSTITUIGOES
EFICAZES

[ODS 16]

Aceitacao e Oferta de Cortesias

A Cielo é contra a aceitagdo e oferta, direta e indireta, de cortesias que possam afetar
decisdes, facilitar negoécios ou beneficiar terceiros. A aceitagao e oferta de cortesias
dependem das praticas usuais de mercado, porém, tudo o que possa influenciar a

imparcialidade em quaisquer negociagdes é vedado.

Além das diretrizes determinadas neste Codigo, a aceitagao e a oferta de cortesias
devemn seguir as regras estabelecidas na Politica Anticorrupg¢ao, na Politica de
Compras, na Norma de Aceitacao e Oferta de Cortesias, bem como estar em

consonancia com o Programa Cielo de Conformidade.

E vedada a aceitacdo ou oferta de cortesias que:
e Envolvam a Administragao Publica ou Agentes Publicos;
e Envolvam os colaboradores da area de Compras, com excecao de brindes;
e Possam gerar um conflito de interesse, independentemente do valor;

e Envolvam qualquer vantagem indevida com a intengdo de influenciar a
imparcialidade de qualquer autoridade, servidor publico, funcionario ou
executivo de empresas, ou a terceira pessoa a eles relacionada, em qualquer
ato ou decisao a fim de obter qualquer vantagem indevida ou direcionar

negdcios para si ou para qualguer pessoa;
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e Sejam em dinheiro, cheque, titulo representativo ou equivalentes, como

vouchers e vale-presentes;

e Envolvam fornecedor, cliente ou parceiro participando de um processo de

negociagao contratual;
e Sejam recebidas recorrentemente da mesma pessoa ou companhia;

e Possua valor acima da média de mercado de bens/servicos de caracteristicas

similares;

e Envolvam descontos em transacdes de carater pessoal, viagens de lazer e

favores de qualquer espécie;

e Possam induzir a vinculos ou compromissos prejudiciais a lisura dos

negocios.

As despesas que objetivem o fortalecimento do relacionamento com clientes, como
refeicdes, sdo permitidas, desde que para fins de reunido de trabalho e que
contemplem valores razoaveis, e ndao sejam proibidas por praticas comerciais

conhecidas da organizagao de quem as recebe.

Caso identificado possivel conflito de interesse, € de responsabilidade do
colaborador interromper a situacdo e reportar ao Canal de Etica
(canaldeetica.com.br/cielo ou 0800.775.0808).

As cortesias podem ser classificadas em trés grupos: brindes, presentes e eventos.

Brindes

Brindes sao objetos ou materiais sem valor comercial e de baixo valor unitario,
personalizados com a marca da empresa (como canetas, cadernos, agendas,
calendarios, etc.). A aceitagcdo e oferta de brindes sao permitidas, desde que nao
configurem conflito de interesses e ndo se enquadrem nas situagdes vedadas neste

Cddigo.

Presentes

Presentes sdo objetos ou materiais com valor comercial, recebidos ou ofertados a
titulo de cortesia, que nao se enquadrem como brindes, por exemplo: chocolates,
bebidas, flores, dentre outros. De forma geral, ndo devem ser aceitos ou ofertados.
Entretanto, caso seja pratica de mercado, a exemplo de presentes em datas

comemorativas, sdao permitidos, desde que nao caracterizem manipulacdo de
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processos decisorios ou obtengdo de vantagens indevidas, e que sejam limitados ao

valor méximo de R$ 100,00.

Caso o valor seja superior ao limite acima estabelecido, o colaborador devera recusar

o presente. Caso nao seja possivel recusa-lo, o colaborador deverd formalizar a

aceitacao por meio de e-mail (sustentabilidade@cielo.com.br) e encaminha-lo para
a Geréncia de Sustentabilidade, Diversidade e Responsabilidade Corporativa, que

definira sua destinacao.

A decisao da Geréncia de Sustentabilidade, Diversidade e Responsabilidade
Corporativa devera respeitar as diretrizes estabelecidas neste Cddigo, na Politica
Anticorrupgdo, na Politica de Transacao com Partes Relacionadas e Demais
Situagdes Envolvendo Conflito de Interesse, na Politica de Sustentabilidade e nas

legislagbes relevantes.

Adicionalmente, a Geréncia de Sustentabilidade, Diversidade e Responsabilidade
Corporativa deverd informar a Geréncia de Compliance e Prevengao a Lavagem de

Dinheiro a destinagao da cortesia, por meio de e-mail (compliance@cielo.com.br).

Eventos

Eventos sao atividades vinculadas a acdes de marketing e relacionamento, como:
eventos de divulgagcao de marca, produtos e servicos (almogos, jantares,
homenagens, entre outros); congressos ou foruns empresariais para divulgacdo de
tecnologia e técnicas, compartilhamento de conhecimentos e networking; e
convites para eventos esportivos, culturais ou artisticos patrocinados pela empresa

gue os oferece.

A aceitacao de eventos devera ser previamente autorizada, por e-mail, pelo superior
hierarquico do colaborador e, posteriormente, comunicada a Geréncia de

Compliance e Prevencao a Lavagem de Dinheiro (compliance@cielo.com.br), que

avaliara o convite e o potencial conflito de interesses.

Caso o colaborador seja convidado para falar em um evento externo em nome da
Companhia - como dar uma palestra, ser painelista, mediador do evento ou
participar de evento online ao vivo ou gravado - devera acionar a Geréncia de
Comunicacdao Corporativa e a area de Relagbes com Investidores, antes da
confirmagao de presenca, para que seja avaliada a possibilidade de participagao do

colaborador.
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A oferta de convites de eventos é permitida desde que ndo configure conflito de
interesse, Nao se enquadre nas situagdes vedadas neste Codigo e nao aconteca em
periodos que antecedam ou durante negociagdes contratuais e faga parte de acdes

de marketing, aprovadas pela Superintendéncia de Marketing.

As despesas relacionadas a viagens, hospedagem, alimentacao e transporte deverao
ser, preferencialmente, pagas pelo beneficiado, quando a Cielo ofertar o convite para
0 evento, ou pela Cielo, quando aceitar esse tipo de cortesia. Caso Nao seja possivel,
estas despesas deverdo se limitar a gastos relacionados a viabilizagdo do evento em
guestdo, ou seja, sem extensao para dias e locais fora do evento, bem como ser
exclusivamente para uso do beneficiado, nao incluindo familiares, amigos ou demais
terceiros. Excecdes deverdo ser aprovadas pelo superior hierarquico imediato
(considerando alcada minima de gerente) e analisadas pela Geréncia de
Compliance e Prevencao a Lavagem de Dinheiro, para garantir que nao haja indicios

de conflito de interesses e desvios com relacao as diretrizes do Codigo.

Distribuicao de brindes e sorteios de presentes ocorridos em eventos sao permitidos,
desde nao tenham a intengdo de beneficiar um grupo especifico e nao configurem

conflito de interesse.

PAZ JUSTICAE
INSTITUIOES
EFICAZES
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= [ODS 16]

5. Anticorrupcgao

A Cielo repudia todas as formas de condutas corruptas, tais como suborno, desvios
e concessOes de vantagens indevidas, assimm como a ocultagao ou dissimulagao

desses atos e o impedimento as atividades de investigagdo e fiscalizagao.

Nao se pode prometer, oferecer, entregar ou pagar, direta ou indiretamente,
qualguer vantagem indevida, pagamento, presente ou cortesia com a intengao de
influenciar a imparcialidade de qualquer autoridade, agente publico, sécio,
dirigente, administrador, funcionario ou representante de empresas privadas, ou a
terceira pessoa a eles relacionada, em qualquer ato ou decisdo a fim de obter
qualquer vantagem indevida ou direcionar negdcios para si ou para qualquer
pessoa, ou ainda praticar qualquer ato que viole a Lei n° 12.846/2013 (“Lei

Anticorrupcao”).
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Da mesma forma, os Administradores, colaboradores, estagiarios e jovens

aprendizes da Cielo ndo devem aceitar vantagens indevidas.

Todos os contratos da Cielo com seus fornecedores, prestadores de servico e

parceiros devem contemplar clausulas anticorrupgao.

A Cielo encoraja e respalda, de forma ilimitada, o oferecimento de denuncia sobre
qualquer ato ou omissao que possa vir a configurar transgressao ao Cédigo ou a
legislagao em vigor, inclusive a Lei Anticorrupg¢ao, comprometendo-se a apurat,
punir e/ou informar as autoridades competentes, dentro do maior rigor possivel,

quaisquer desvios que vierem a ser comunicados a Companhia.

Sempre que possivel e dentro da melhor diligéncia, a Cielo buscara individualizar e
particularizar as condutas que possam vir a ser enquadradas como crime punivel
em conformidade com a legislacao vigente, informando e colaborando com as
autoridades competentes para a completa apuragdo e responsabilizacao dos

individuos que as praticarem.

Todos os Administradores, colaboradores, estagiarios e menores aprendizes devem

realizar anualmente treinamento anticorrupgao.

Na hipdtese de Administradores e/ou colaboradores estarem envolvidos em
investigagcdes de atos de corrupgao, as eventuais medidas cabiveis - tais como
afastamento - serao avaliadas e deliberadas pelos 6rgaos da governanca da

Companhia, conforme alcada aplicavel.

PAZ JUSTICAE
INSTITUIOES
EFICAZES
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= [ODS 16]

Encontre informacgdes adicionais na Politica Anticorrupcao.

Candidatura a Cargos Publicos

Caso colaboradores concorram a cargos politicos, apds a comprovagao da
candidatura, deverdo se afastar das suas atividades na Companhia, sem direito a
remunerac¢ao, durante o periodo entre o registro de sua candidatura perante a

Justica Eleitoral e o dia seguinte ao da eleigao.
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7.

PAZ JUSTIGAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES

=l [ODS 16]

Contribui¢cées, Doacdes e Patrocinios a Candidatos a Cargos Publicos ou a

Partidos Politicos

A Cielo ndo realiza contribui¢des, direta ou indiretamente, seja por intermédio de
doagao ou empréstimo de bens, utilizagdo ou cessao de espaco fisico ou publicitario,
patrocinio de eventos, cessdo de mao de obra ou qualquer outro recurso,
panfletagem, envio de mensagens eletrénicas, afixagdo de cartazes, ou de qualquer
outra forma, para campanhas politicas, partidos politicos, candidatos a cargos
publicos ou qualquer outro tipo de organizagao que desenvolva atividade politica.
Tampouco é permitido usar recursos da Companhia para alcancgar objetivos

politicos, nem usar a posicao que ocupa como alavanca para esses interesses.

Apesar de as doagdes por parte de pessoas fisicas ndo serem vedadas em lei, a Cielo
recomenda a todos que exercem fung¢des estatutarias na Companhia, que se
abstenham da realizagdo de doagdes pessoais as campanhas eleitorais, inclusive

agueles que estiverem inseridos no seu circulo de dependéncia econdmica.

PAZ JUSTIGAE
1 INSTITIGOES
EFICAZES

Yy,

=l [ODS 16]

Doacdes de Bens e Patrocinios de Projetos Sociais, Culturais e Esportivos

A doacao de bens ativos fixos imobilizados e intangiveis a Organizagdes Sociais,
Entidades Filantropicas, Associagdes ou Instituicdes Sem Fins Lucrativos € permitida
e somente é efetivada mediante as avaliagdes e aprovacdes devidas, conforme

diretrizes estabelecidas em norma interna.

Conforme disposto na Politica de Sustentabilidade, a Companhia apoia projetos

sociais identificados com base nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). Na estratégia de investimento social
privado, a Cielo busca apoiar projetos que atuem para oferecer educacao de
qualidade, promover a insercao socioprodutiva e empreendedora, além de
promover a diversidade e combater as mudancas climaticas. Tal estratégia
determina a alocagdo dos recursos via uso das leis de incentivo e de orcamento

préprio.
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A Cielo somente patrocina projetos sociais, culturais e esportivos apds as avaliagdes
e aprovacgoes pelas areas e 6rgaos de governanga competentes, conforme diretrizes

e critérios estabelecidos em normas internas.

1 REDI
DESIGUALDADES

PN
(=)
v

[ODS 4] [ODS 10] [ODs 1]

9. Prevencao a Fraudes

A Cielo atua na prevencao a fraudes em todas as suas relacdes, alinhada a legislacao
vigente e aos seus valores. A Companhia repudia a pratica de atos ilicitos no exercicio
de suas atividades ou em qualquer outra forma relacionada direta ou indiretamente
a ela. No evento de possiveis desvios, a Cielo apurara os fatos e adotarad as medidas
necessarias para fazer valer seus direitos e valores, incluindo san¢gdes administrativas
e a propositura de a¢des judiciais que visem a responsabiliza¢ao civil ou criminal dos

participantes.

PAL JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

= [ODS 16]

10.Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e do Financiamento ao Terrorismo

A Cielo ndo compactua com praticas que envolvam lavagem de dinheiro e/ou
financiamento ao terrorismo, corrupgdo e quaisquer outros atos ilicitos. A lavagem
de dinheiro é o processo que tem por finalidade ocultar a origem, o dono ou o

destino do dinheiro obtido ilegalmente, por meio de atividades econédmicas legais.

A fim de evitar problemas nesse ambito, a atengdo aos comportamentos suspeitos
deve ser intensificada por todos os Administradores e colaboradores da Cielo em
suas relagdes com clientes, fornecedores, parceiros de negécios e seus colegas de
trabalho, de forma que os potenciais casos sejam avaliados e, quando cabivel,
relatados a equipe de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e denunciado no Canal de

Etica.

Nos termos da legislagao e da regulamentagdo em vigor, a Cielo possui diretrizes e
controles internos destinados a prevenir a utilizagdo dos seus sistemas em praticas
relacionadas a lavagem de dinheiro. Como exemplo das medidas adotadas, pode-se
mencionar a obrigatoriedade de todos os seus colaboradores realizarem

anualmente treinamento especifico sobre o tema em questdo, a adocao de
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1.

procedimentos destinados a conhecer nossos clientes, fornecedores, parceiros de
negocios e colaboradores, a contratagao de sistemas e equipes especializadas, bem
como o monitoramento de operagdes e comunicacao de casos suspeitos as

autoridades competentes.

PAZ JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES
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Encontre informagdes adicionais na Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e

Financiamento ao Terrorismo.

Praticas Concorrenciais

A Cielo estda comprometida com a promoc¢ao da livre concorréncia, a evolugao do
mercado e o cumprimento da legislagao concorrencial. Nas intera¢gdes com os
concorrentes, os profissionais da Cielo ndo devem compartilhar informacdes
estratégicas, estabelecer acordos ou atuar de forma coordenada sobre precos,
vendas, padronizacao de cldusulas contratuais, remuneragao, divisdo de mercado ou

ainda quaisquer estratégias comerciais de abordagem a clientes ou fornecedores.

Os Administradores e colaboradores da Cielo devem dispensar especial atencao a
atuacdo em associacdes de classes que congreguem empresas concorrentes no que
tange a troca de informacgdes sensiveis, tais como preco, estratégia de mercado,

clientes, entre outras.

A Companhia ndo compactua, dentre outras questdes, com as praticas descritas

abaixo:

» Oferecer precos predatérios, fruto de nao conformidade com a legislagao
(incluindo sem se limitar a legislagao concorrencial, trabalhista, tributaria, dentre

outras);

* Fazer insinuagbes ou comentarios que possam afetar a imagem de concorrentes

dos fornecedores ou de concorrentes da Cielo;

= Compactuar com, incentivar ou participar de cartéis, atuando de forma
coordenada sobre precos, vendas, padronizagao de clausulas contratuais,
remuneracdo, divisdo de mercado e estratégias comerciais de abordagem a

clientes ou fornecedores;

» Realizar ou beneficiar-se de qualquer tipo de fraude ou espionagem empresarial

ou ainda desrespeitar direitos de propriedade industrial e intelectual;
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= Realizar ou contribuir com praticas comerciais coercitivas ou com abuso de poder
econdmico, boicote e exclusdo de concorrentes, fornecedores ou cliente do

mercado;

» Oferecer ou realizar suborno, extorsdao ou pagamentos de facilitagao para acelerar

uma ac¢ao que lhe diga respeito.

A Cielo respeita seus concorrentes e acredita que a concorréncia leal contribui para

0 aperfeicoamento do mercado.

PAL JUSTIGAE
16 INSTTUIGOES
EFICAZES

Encontre informagdes adicionais na Politica Concorrencial.

Preservacao e Seguranc¢a da Informacao

A Cielo preza pela seguranga da informacao. Somente informacdes publicadas
oficialmente pela Cielo podem ser expostas ou discutidas com os publicos de
interesse, como fornecedores, prestadores de servigo, clientes, bancos, bandeiras,
concorrentes, entre outros. A Cielo entende como “oficiais” as informagdes

publicadas em seu site institucional, site de Relacdées com Investidores, em seus

relatdrios publicos, perfis oficiais nas redes sociais e materiais institucionais.

Todos os publicos com os quais a Cielo se relaciona sao responsaveis por zelar pela
seguranca das informagdes, garantindo que sejam armazenadas, processadas e
transmitidas somente em ambientes seguros. E vetado compartilhar ou enviar
qualguer informacao confidencial, estratégica e do negdcio utilizando meios
particulares como e-mail, pendrive, armazenamento em nuvens, entre outros
recursos. Esse cuidado também vale para o compartilhamento de informacdes via
midias sociais e, verbalmente, em locais publicos como énibus, restaurantes, bares,

aeroportos, avides, estadios, taxis, entre outros.

Escopos de produtos, servicos e estratégias de negoécio, que eventualmente sao
disponibilizadas a nossos fornecedores e prestadores de servigo, devem ser tratados
de maneira sigilosa e ndo devem ser disponibilizados, apresentados, publicados ou

repassados a terceiros, sem o prévio consentimento oficial da Cielo.
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PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

Encontre informagdes adicionais na Politica de Seguranca da Informacao e

Cibernética e na Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e Negociacdo de

Valores Mobilidrios. E possivel consultar, tirar duvidas ou compartilhar algo suspeito

por meio do e-mail: segurancadainformacao@cielo.com.br.

Privacidade e Protecdo de Dados

A Cielo zela pela privacidade e seguranca das informagdes pessoais de seus clientes,
colaboradores, fornecedores, prestadores de servico e parceiros. Qualquer
informacao fornecida a Cielo ou coletada por ela é tratada com o mais alto nivel de
cuidado e sob os mais rigidos padrdes de seguranca, tendo a Companhia se
preparado para observar os preceitos da Lei n°13.709/2018, conhecida como Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais. Os processos de tratamento observam as diretrizes
legais e boas praticas, que promovem a transparéncia, garantindo o exercicio dos
direitos dos titulares e assegurando sua privacidade. O acesso a essas informacdes é
restrito e controlado e, em caso de violagao dessas regras, estarao sujeitos a sangdes

administrativas, disciplinares e legais cabiveis.

Adicionalmente, € importante que os fornecedores, prestadores de servico e
parceiros garantam o exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais e

assegurem a privacidade dos dados pessoais que coletem ou tenham acesso.

PAL JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

Y,

Encontre informacdes adicionais ha Politica de Privacidade e Protecdo de Dados. E
possivel consultar e tirar ddvidas com o DPO (Data Protection Officer) da Cielo, por

meio do e-mail: privacidade@cielo.com.br.

Redes Sociais

A Cielo tem seus canais oficiais nas redes sociais e somente eles representam a
Companhia. Os colaboradores que optarem por cadastrar-se em redes sociais,
deverdo fazé-lo em nome proprio por meio de recursos particulares, sem a utilizagao

do nome ou marcas da Cielo.
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A publicacao de opinides em redes sociais dos colaboradores devera ser totalmente
pessoal, sendo vedada a associagao, direta ou indireta, ao nome ou a marca da
Companhia, salvo se houver autorizagao expressa ou se a informacgao for publica,
conforme previsto neste Cédigo. Também é vedado divulgar boatos ou qualquer
opinidao que venha a comprometer a imagem da Cielo, dos Administradores ou de

colaboradores da Companhia.

Os perfis de redes sociais associados a marca da Cielo somente deverdo ser
cadastrados e utilizados pela area de Marketing, a qual é responsavel por autorizar e

publicar informacdes oficiais nesse tipo de midia.

Vale ressaltar que, independentemente do uso de redes sociais sem vinculo ao
nome da Companhia, a Cielo ndo tolera discriminacao, intimidacao ou assédio em
razao de género, identidade de género, deficiéncia, origem, religido, raca, etnia,
orientacao sexual, estado civil, idade, condicdo de salde, condicao social ou
quaisquer outras formas de preconceito em esfera econdmica, politica ou
organizacional que contradigam seus principios em respeito a Diversidade,
ensejando na aplicagao de medidas de responsabilizagcdo dos agentes que a

descumprirem, conforme a respectiva gravidade, apds apuracao dos fatos.

PAZ JUSTICAE
INSTITUIOES
EFICAZES

W

>,

= [ODS 16]

Respeito aos Direitos Fundamentais de Criancas e Adolescentes

A Cielo estd comprometida com os direitos das criancas e dos adolescentes. E
contraria a qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, crueldade, violéncia,
exploragdo sexual e pornografia nas atividades da Companhia, na utilizagdo dos seus

produtos e servigos e em sua cadeia de valor.
A Companhia repudia o trabalho infantil € nao compactua com quaisquer situagdes
que potencialmente envolvam o trabalho irregular de adolescentes menores de 16

anos (exceto quando na condi¢cao de jovens aprendizes, a partir dos 14 anos).

Qualquer cliente, fornecedor, prestador de servigco ou parceiro que tiver qualquer

envolvimento, direto ou indireto, com as situagbes descritas acima, sera
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descredenciado ou terd o contrato encerrado e serd denunciado as autoridades

competentes.

ERRADICAGAD

TRABALHODECENTEE.
DAPOBREZA CRESCIMENTO

ECONOMICO

OoDS 1 ODS 8]

Encontre informagdes adicionais na Politica de Sustentabilidade.

Trabalho Escravo

A Cielo é contra o trabalho andlogo ao escravo e situagdes que potencialmente
envolvam coercdo, castigos a qualquer pretexto, medidas disciplinares degradantes
ou punicao pelo exercicio de qualquer direito fundamental. A Companhia nao
compactua com tais praticas na utilizacdo de seus produtos e servicos e em sua
cadeia de valor. A Cielo ainda se compromete publicamente a apoiar a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), que busca erradicar o trabalho infantil e praticas

discriminatorias, bem como a Declaragcao Universal dos Direitos Humanos, da ONU.

A Cielo exige que seus fornecedores, prestadores de servigo e parceiros monitorem
sua cadeia de valor com o objetivo de prevenir e combater estas situacdes. A Cielo,
por meio de processo de due diligence, verifica esta e outras questdes relacionadas
a Direitos Humanos no processo de homologacao de fornecedores. Caso seja
identificada situagcao que viole este tema, a Companhia espera que seus
fornecedores, prestadores de servigco e parceiros tomem as medidas cabiveis junto
as autoridades competentes. A Cielo, ainda, ird aplicar medidas estabelecidas

conforme gestdo de consequéncias da Companhia.

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

[ODS 8]

Saude e Seguranca no Trabalho

A Cielo zela pela saude e segurancga do trabalho em suas atividades e nas relagdes
de trabalho. A Companhia garante um ambiente seguro e condi¢des previdenciarias
e assistenciais que propiciem melhoria da qualidade de vida e facilitemn o bom
desempenho profissional.

A Cielo tem o compromisso com a conformidade legal em relagao aos aspectos de

Saude e Seguranga no Trabalho em todas as suas unidades, atividades, produtos e
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servicos, com uma abordagem preventiva e com o direcional de melhoria continua

de seu desempenho neste aspecto.

Contamos com um sistema de gestao de salde e seguranga ocupacionais
implementado, que atende as Normas Regulamentadoras (NR) aplicaveis. O sistema
oferece diversos servigos voltados a salde e a seguranca dos colaboradores,
incluindo, mas ndo se limitando a, Exames Admissionais, Periddicos e Demissionais,
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de Controle

Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

TRABALHODECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

e

e

[ODS 3] [ODS 8]

Desenvolvimento Sustentavel

Nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel é reforcado por meio da
Politica de Sustentabilidade, cujas diretrizes contemplam aspectos e praticas
ambientais, sociais e de governancga para sustentabilidade no negdcio (ESG). Ao
realizar suas atividades, a Cielo busca assegurar o sucesso do negdcio no longo
prazo, contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade justa, o desenvolvimento
econdmico e a conservagdao do meio ambiente, por meio da geracao de valor

compartilhado.

Os aspectos ambientais de nossas operacdes sao avaliados e monitorados pelo
nosso Sistema de Gestao Ambiental (SGA), certificado pela norma 1SO14.001, e
devem ser observados por todos os colaboradores e terceiros em suas atividades na

Cielo.

A Companhia também avalia os riscos e oportunidades socioambientais
relacionadas a novos produtos ou servicos, bem como possiveis alteragcdes em
produtos e servicos existentes. Tais condi¢cdes de avaliacdo devem ser observadas
por todas as partes envolvidas no processo de desenvolvimento e revisao de

produtos e servigos.

Adicionalmente, os fornecedores, prestadores de servigco e parceiros devem:

» Respeitar e fazer cumprir todas as disposicdes da legislacdo ambiental vigente,
responsabilizando-se perante os érgaos ambientais e a sociedade, por todo e

qualquer dano ou prejuizo que porventura causarem ao meio ambiente, bem
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como executar seus servicos e atividades respeitando os atos legais, normativos,
administrativos e correlatos, emanados das esferas Federal, Estaduais e
Municipais, incluindo, mas ndo limitando ao cumprimento da Lei Federal n°
6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente), da Lei n° 9.605/98 (Lei dos Crimes
Ambientais) e da Lei n°12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos);

» Priorizar o fornecimento de produtos e servicos com baixa pegada ambiental;

= Ter conhecimento dos impactos ambientais e, se necessario, estabelecer planos

de agao e metas de reducado desses impactos;

» Buscar adotar sistema de gestdo ambiental ou correlatos, certificado por

terceira parte (por exemplo ISO 14.001);

» Fornecer, quando solicitados, dados e informacdes de aspectos ambientais,
sociais e climaticos sobre seus produtos e servicos, tais como emissdes de gases

de efeito estufa, consumo de agua e energia, disposi¢gao de residuos, entre outros.

ERRADICACAD

EDUCAGAD 5 IGUALDADE INDOSTRIA,INOVAGAD 10 REDUGAD DAS
DAPOBREZA

DE QUALIDADE DEGENERD EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

i

CONSUMOE
RESPONSAVEIS

= Q)
OoDs 11

il

[ODS 4] gl [ODS 5]

13 AGAOCONTRAA 17 PPARCERIAS EMEIOS
MUDANGAGLOBAL DEIMPLEMENTAAO
DOCLIMA

[ODS 12]

Como parte de seu compromisso com a transparéncia e o dialogo com as partes
interessadas, a Companhia divulga, anualmente, seu Relatdrio de Sustentabilidade,

apresentando o desempenho econémico-financeiro, ambiental e social do negécio.

Encontre informagdes adicionais na Pagina de Sustentabilidade.

Uso de Recursos, Ativos e Propriedades da Organizacgao

A Cielo acredita que a relagao de trabalho com seus colaboradores deve ser baseada
em integridade, diligéncia e fidelidade aos seus interesses, a fim de evitar o
desperdicio de recursos da Companhia. Os colaboradores devem zelar pelos
recursos, instalagdes, equipamentos, maquinas, moveis, veiculos, entre outros

materiais de trabalho.

Os ativos e recursos da Companhia nao devem ser utilizados para a obtenc¢ao de

vantagens ilicitas ou indevidas, pessoais ou para terceiros, direta ou indiretamente.
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O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software, hardware,
equipamentos e outros bens da Cielo devem ser restritos a atividade profissional g,
caso haja necessidade de utilizagdo para fins particulares, que o uso seja feito com
bom senso e alinhado com o gestor imediato.

A Cielo tem por direito acesso aos registros de uso de internet, e-mail e informacdes

armazenadas em seus computadores, telefones maéveis e fixos.

12 rowsio

RESPONSAVEIS

O Programa Cielo de Conformidade (“Programa”) concatena os esforcos realizados no
ambito do Programa de Compliance e do Programa de Integridade da Companhia,
com o objetivo de ampliar a atuagao para além do escopo especifico de Compliance,
criando uma sinergia para viabilizar a cultura ética, de riscos e de conformidade como

um todo.

Pensar como um sistema, direcionando esforc¢os, viabilizando a comunicagdo entre a
Companhia e seus diferentes publicos, permite a manutencdo de um ambiente

robusto de conformidade na Cielo.

O Programa de Conformidade é o conjunto de processos, controles e procedimentos
internos que garantem que a Cielo esteja aderente ao arcabouco regulatério, a
regulamentacao infralegal, as recomendag¢bes dos orgaos reguladores, aos
regulamentos operacionais estabelecidos pelas bandeiras, ao seu Coédigo e

instrumentos normativos.

O Programa de Integridade estd contido no conjunto de atividades que compdem o
Programa de Conformidade, sendo representado por processos, controles e
procedimentos que tém por objetivo o incentivo a denuncia de irregularidades e
aplicacdo das diretrizes previstas neste Codigo, diretrizes de governanga corporativa,
politicas e normas com foco na prevencao, detecgcao e mitigacao de desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao publica, nacional ou

estrangeira.

O Programa Cielo de Conformidade é baseado em seis elementos, que perpassam os

processos conduzidos, principalmente, pelas 2° e 3° linhas de defesa, englobando

30


https://nacoesunidas.org/pos2015/ods12/

atividades de diferentes areas da Companhia, sendo eles: Apoio da Alta Administragao;
Gestdo de Riscos; Instrumentos Normativos;, Conscientizacdo e Aculturamento;
Monitoramento e Prevencao e Remediacao e Reporte. Por meio destes seis elementos,

a Cielo conduz suas atividades relativas a conformidade e integridade.

Encontre informacgdes adicionais na Politica de Compliance.

Acionistas e Investidores

A Cielo reconhece a importancia e o papel dos acionistas e investidores e busca um
relacionamento préximo, transparente, que assegure equidade e esteja sempre
pautado pelas melhores praticas de mercado e no maximo respeito a legislagao

vigente.

Associacdes de Classe

O compromisso da Cielo é contribuir com as associa¢cdes de classes que representam
0s publicos envolvidos no negocio, bem como prezar pela ética e pelos valores da livre
concorréncia e pelas relagbes sustentaveis, mantendo a confidencialidade das

informagdes.

Associacdes Sindicais

A Cielo respeita o direito de todo colaborador de fazer parte de associagdes sindicais ou
de classe e de participar de discussdes, reivindicagdes e negociacdes coletivas. A
Companhia espera que seus fornecedores, prestadores de servigco e parceiros adotem

as mesmas praticas com seus colaboradores.

Bancos, Bandeiras e demais Parceiros de Negécio

A Companhia considera que a relagdo com bancos, bandeiras e demais parceiros de
negocio, deve ser valorizada e calcada na transparéncia e no comprometimento com

os resultados.

Clientes

A Cielo entende gue o caminho mais curto para tornar realidade sua missao € contribuir
de maneira efetiva para o sucesso dos clientes. A Companhia preza pela transparéncia

e confidencialidade das informagdes nao publicas, preservando a relagcao de confianga
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e a sintonia com seus clientes, cumprindo o que foi contratado e buscando,

constantemente, a exceléncia na prestacao dos servigos.

Administradores, Colaboradores, Estagidrios e Jovens Aprendizes

Arelacao da Cielo com seus colaboradores se baseia em principios éticos, nas diretrizes

estratégicas e na legislagao trabalhista.

A Cielo preza pela meritocracia, pela transparéncia, pelo didlogo aberto e pelas
melhores praticas, para que seus colaboradores sejam inspirados a fazer a diferenca,
expondo ideias e percepg¢des alinhadas ao planejamento do negdcio, de maneira que
contribuam com os resultados. A Companhia entende o contexto social em que opera
e reconhece que processos pautados em meritocracia, precisam prezar por
ferramentas de apoio a equidade. Dessa maneira, a Cielo busca por maior equidade nos
mecanismos de reconhecimento e oportunidades, inserindo processos de selegao e de

desenvolvimento dos colaboradores, orientados por acdes afirmativas.

A Companhia investe, constantemente, em um ambiente de realizacdao pessoal e
profissional que seja saudavel e que ajude a promover o bem-estar fisico e emocional

dos seus colaboradores.

As orientagbes deste Codigo devem ser consideradas como adendo aos contratos
firmados de trabalho e de prestacao de servicos, no caso dos estatutarios da

Companhia.

E responsabilidade de cada colaborador zelar pelo patriménio da Cielo e cuidar da

imagem da Companhia, respeitando as legislacdes vigentes.

As atitudes de todos os Administradores, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes

devem refletir o comprometimento com os valores e a perenidade da Companhia.

Comunidade e Sociedade

Sustentabilidade, diversidade e responsabilidade corporativa sdo fundamentais para a
Cielo. Reforcam o compromisso da Companhia em contribuir com o desenvolvimento

sustentavel da sociedade.

E dever da Companhia identificar riscos e oportunidades de melhoria em seus
processos, produtos e servigos na tentativa de minimizar os impactos socioambientais

causados pelo negdcio.
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A Cielo visa contribuir com politicas publicas definidas por todas as instancias de

governo, a fim de cooperar com o avanco da sociedade brasileira.

Concorrentes

A Cielo respeita seus concorrentes e acredita que a concorréncia leal contribui para o
aperfeicoamento do mercado. Assuntos estratégicos do negdcio ndo deverdo ser
discutidos ou repassados, a qualquer pretexto, aos concorrentes ou a terceiros sem a
devida autorizagao. A Companhia monitora o ambiente tecnolégico e poderd tomar

acoes inibitérias, preventivas e punitivas, caso necessario.

A Companhia é contra qualquer comentario que possa contribuir com a disseminagao

de boatos sobre concorrentes.

Governo e Orgdos Reguladores

A Cielo atua de forma ética e transparente no engajamento com 6rgaos
governamentais e seus representantes, nas trés esferas de governo (municipal,
estadual e federal), dos trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), de acordo com
as boas praticas de conduta na relagdo entre a esfera publica e privada. Ndo sdo
tolerados qualquer tipo de pagamento, seja em dinheiro, presentes, servicos ou

qualquer beneficio de valor com o objetivo de suborno ou tratamento especial.

Colaboradores que se encontrarem na presente situacao (interacao com governo e
6rgaos reguladores) devem agir com especial cautela e atencdo, respeitando

estritamente as leis, normas, politicas e regulamentos aplicaveis.

Imprensa e Formadores de Opinido

A Cielo preza pela confiabilidade das informacdes transmitidas aos veiculos de
comunicagcao e garante que todos os comentarios, declaragcdes ou pronunciamentos
em seu nome sejam feitos somente por pessoas autorizadas, conforme a Politica de

Comunicacgao.

Usudrios de Pagamentos Eletrénicos

A Cielo trabalha para que os usuarios de pagamentos eletrénicos a reconhecam como
a melhor empresa de servicos de meios eletrdnicos de pagamentos. E de

responsabilidade da Companhia oferecer um ambiente seguro nas transacodes,
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mantendo a alta disponibilidade da rede de captura e a confidencialidade nas

informacgdes.

Os fornecedores e prestadores de servico tém influéncia direta sobre a qualidade dos
produtos e servicos da Cielo. A Companhia valoriza esta relagao de negdcios e leva em
consideracao o principio de: o que pode ser bom para a Cielo, pode ser bom para os

fornecedores e para os demais publicos envolvidos.

A relagdo com os fornecedores deve ser caracterizada pela observancia dos preceitos
deste Codigo. A Cielo pratica a livre concorréncia, a transparéncia e a imparcialidade no
processo de contratagdo de fornecedores e de prestadores de servigo, bem como o
rigoroso cumprimento dos contratos. O incentivo as boas praticas, valorizando as
guestdes de sustentabilidade, diversidade e responsabilidade corporativa e social, deve

ser buscado constantemente.

Serado especialmente observadas e monitoradas as praticas do fornecedor referentes a
aspectos Econémicos, Ambientais e Sociais, bem como em questdes relacionadas aos
Direitos Humanos, as Mudancas Climaticas, a Diversidade e a Inclusao, exigindo o

cumprimento da legislagao aplicavel.

A Cielo espera que seus fornecedores e prestadores de servico:

= Cumpram e monitorem suas cadeias de valor de forma a prevenir e combater: o
trabalho forgcado ou compulsdrio, o trabalho infantil, a pedofilia, intimidacao ou
assédio em razao de género, identidade de género, deficiéncia, origem, religido, raca,
etnia, orientagao sexual, estado civil, idade, condi¢ao de saude, condigao social ou
guaisquer outras formas de preconceito em esfera econdmica, politica ou
organizacional, que contradigam os principios da Companhia em respeito a

Diversidade;

= Tenham politicas internas ou programas de inclusao social, cédigo de conduta ética,
responsabilidade empresarial, politica ambiental de gerenciamento ou minimizagao
dos impactos ambientais relacionados ao seu negdcio, e acdes que promovam a
valorizacdo da diversidade, equidade e capacitagdo para o emprego de pessoas com

deficiéncia e jovens aprendizes, e livre associacao;

= Tenham politicas internas ou cédigo de conduta ética que determinem diretrizes e
procedimentos para prevenir e combater a corrupgao, a lavagem de dinheiro e o

financiamento do terrorismo.
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» Cumpram toda a legislagcdo e a regulamentacao em vigor e adotem medidas para
prevenir a utilizacdo dos seus negdécios em praticas relacionadas a corrupgao, a
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, a sonegagao tributaria ou a

quaisquer outros atos ilicitos, bem como monitorem suas cadeias de valor;

» Apresentem documentos e informagdes ao Banco Central do Brasil a respeito do
objeto do contrato celebrado com a Cielo, nos prazos acordados, caso sejam

solicitados;

» Sjgam as regras descritas neste Codigo quanto a aceitagdo e a oferta de cortesias,

como brindes, presentes e eventos;

» Fagam gestdo de sua cadeia de fornecimento, identifiquem os fornecedores criticos
do ponto de vista de sustentabilidade e estabelecam metas de melhorias dos

indicadores econémicos, sociais e ambientais desse grupo de fornecedores;

» Facam gestdo dos riscos econdmicos, sociais, trabalhistas, tributarios e ambientais

em sua cadeia de fornecimento, visando a continuidade do negdcio;

* |ncentivem internamente e a sua cadeia de fornecimento a contratagao de

pequenos e médios fornecedores locais para o desenvolvimento econdmico;

= Cumpram e recomendem aos seus fornecedores o pagamento pontual e correto de
suas obrigacdes com seus colaboradores, praticas que visem garantir salarios que
satisfagcam aos padrdes minimos da categoria da regido e sejam suficientes para
atender as necessidades basicas e garantam-lhes condi¢cbes de salde e seguranca
previstas por lei aos seus colaboradores e trabalhadores terceirizados, bem como o
pagamento pontual e correto de suas obrigagdes tributarias, trabalhistas e

previdenciarias.

A Cielo contrata fornecedores e prestadores de servico cujas praticas de gestao estejam
aderentes aos preceitos deste Cédigo e tem como objetivo permanente a expansao da
base de fornecimento, sem restricbes a fornecedores pelo tamanho, porte ou
localizagdo, desde que estejam em condigdes de oferecer seu produto ou servico em

conformidade com as necessidades e especificagdes divulgadas pela Cielo.

A base de fornecedores é monitorada por meio da homologagdo de fornecedores, o
gue engloba questdes administrativas e financeiras, fiscais, trabalhistas e
socioambientais, bem como requisitos de desempenho e pontualidade no

fornecimento e faturamento.
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Sigilo e Confidencialidade das Informacdes

Fornecedores e prestadores de servigo devem tratar todas as informagdes recebidas da
Companhia como confidenciais, ndo importando o contexto em que as receberam
durante concorréncias, negociagdes, em decorréncia da prestacao de servicos ou

fornecimento de bens a Cielo.

Sao consideradas informacdes confidenciais, desde que nao disponibilizadas ao publico

pela Cielo, por qualgquer meio de comunicagao:
] Dados técnicos e comerciais sobre produtos e servigos;
» Objetivos, taticas e estratégias de negocios e de comercializagao;
= Orgcamentos anuais;
= Planejamento de curto e longo prazo;
»  Volume e condigdes de compras;
= Resultados de pesquisas;
] Dados estatisticos, financeiros, contabeis e operacionais;

» Informacgdes de contrato comercial celebradas entre a Cielo e o fornecedor.

A obrigacao de confidencialidade vigorara durante todo o relacionamento contratual
com a Cielo e permanecera em vigor de forma permanente apds o término de seus
contratos, salvo se acordado com a Cielo de forma extraordindria ou até que estas
informacdes, porventura, sejam publicadas pela Cielo de forma oficial, sem a violagao

dos deveres de confidencialidade.

Férum de Etica

O Foérum de Etica é composto pela Diretoria-Executiva da Companhia, sendo
secretariado pela Superintendente Executiva de Auditoria, que se reporta diretamente

ao Conselho de Administracao.

Tal Férum € vinculado e de assessoramento a Diretoria-Executiva e ao Conselho de
Administragao, visto que, nas situagdes em que forem identificados potenciais desvios
aos preceitos contidos neste Coédigo e aos instrumentos normativos da Companhia,
envolvendo membros da Diretoria-Executiva ou de colaboradores da Companhia

subordinados diretamente ao seu Conselho de Administragao ou, a critério do Férum
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de Etica, pessoas consideradas chave ou estratégicas, o Coordenador do Comité de
Auditoria da Cielo ou um de seus membros participara da reuniao do Férum que vier a
analisar o caso, apresentando para deliberacao do Conselho de Administracao
recomendacado acerca da sanc¢ao disciplinar a ser aplicada ao caso. Quanto aos demais
colaboradores, competira ao Férum de Etica deliberar acerca da sancao disciplinar a

ser aplicada ao caso.

Compete ao Férum de Etica:

» Zelar pelo aperfeicoamento constante do teor deste Cédigo, propondo eventuais
alteracdes para posterior deliberacdo da Diretoria-Executiva e do Conselho de

Administragcao;

= Garantir gue os preceitos deste Cédigo e dos instrumentos normativos da Cielo
sejam observados, bem como a disseminagao e treinamento aos colaboradores
da Cielo acerca do seu conteudo, bem como garantir a aplicagao da norma de

gestao de consequéncia;

» Propor a Diretoria-Executiva agdes de conscientizacao e treinamento sobre os
preceitos deste Codigo, bem como sobre a abrangéncia e aplicagao da norma de

gestdo de consequéncia;

» Deliberar, como ¢rgao de ultima instancia, sobre eventuais omissdes ou exce¢des
ao disposto na norma de gestdao de consequéncia, desde que cumulados com
desvios aos preceitos contidos neste Cédigo, bem como sobre a lista de infragdes

e consequéncias previstas na referida norma;

» Deliberar, como 6rgao de dltima instancia, sobre as situacdes que forem
identificadas como desvios aos preceitos contidos neste Codédigo e aos
instrumentos normativos da Companhia e, em caso de procedéncia, as

respectivas sangdes disciplinares a serem aplicaveis aos casos analisados;

=  Emitir recomendagao ao Conselho de Administragcdo, quando envolver membros
da Diretoria-Executiva ou colaboradores da Companhia subordinados
diretamente ao Conselho de Administragao ou, a critério do Férum, pessoas
consideradas chave ou estratégicas, que tenham infringido aos preceitos
contidos neste Codigo e aos instrumentos normativos para deliberagao acerca

das sanc¢des disciplinares a serem aplicaveis ao caso;

= Deliberar acerca da participacdo de colaboradores em Conselhos de
Administracao, Conselhos Fiscais, Comités de Assessoramento ou outros drgaos
equiparados de outras sociedades que ndo estejam sob controle da Companhia,

bem como em sociedades filantrépicas e organizacdes nao governamentais;
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=  Monitorar o cumprimento das diretrizes previstas neste Cédigo, bem como
acompanhar, trimestralmente, a volumetria, as denuncias recebidas e apuragcbes
do Canal de Etica da Companhia.

Desvios aos Preceitos do Cédigo

Os Administradores, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes da Cielo sao
responsaveis pela aplicacdo das orientacdes contidas neste Cédigo em todas as suas
relagdes profissionais e devem atuar como guardides, informando toda e qualquer
situacdo que possa indicar o ndo cumprimento das orientacdes/diretrizes, sob condicdo
de punicao legal por parte da Companhia. As puni¢cdes em razao do descumprimento
deste Codigo podem incluir, dentre outras possibilidades, adverténcia verbal,
adverténcia escrita, afastamento, suspensao, demissdo ou destituicdao e serao avaliadas
e deliberadas pelos érgaos de governanca da Companhia, conforme algada aplicavel a
cada caso. Todos os profissionais deverdo assinar a adesao formal ao Cédigo e renova-

la por meio de conclusao do treinamento anual obrigatdrio.

Caso ocorra alguma duvida sobre determinada situagdo ser um desvio aos preceitos
estabelecidos neste Cddigo, os colaboradores poderao, antes de formalizar o potencial
desvio, buscar orientacao com seu gestor imediato ou mediato, com os business
partners de RH ou com os representantes das areas de Compliance, Auditoria,

Ouvidoria e Sustentabilidade, Diversidade e Responsabilidade Corporativa.

Caso uma situacao de conflito com as orientagdes previstas neste Coédigo seja
presenciada, mesmo que o colaborador nao esteja envolvido, a situagcao também

poderd ser formalizada por meio do Canal de Etica.

Canal de Etica

O Canal de Etica é o canal disponibilizado pela Cielo para seus colaboradores,
fornecedores, prestadores de servigo, parceiros ou outras partes interessadas
prestarem, anonimamente ou de maneira identificada, denuncia ou informacao sobre
guaisquer desvios as diretrizes deste Cédigo ou a legislacao em vigor, inclusive a Lei
Anticorrupcéo, podendo ser acessado pelo endereco www.canaldeetica.com.br/cielo

ou pelo telefone 0800.775.0808.

Todas as denuncias recebidas e processadas pelo Canal de Etica, mesmo quando nio
andénimas, serdo tratadas de forma sigilosa. A administracdao do recebimento destas
denuncias é feita por empresa independente para garantia da confidencialidade e a

apuracao dos registros é gerida pela Superintendéncia Executiva de Auditoria da Cielo,
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sem prejuizo da notificagdo e colaboracdo com demais autoridades competentes,

conforme se fizer necessario.

Tal processo é importante para resguardar a pessoa que realizou a denudncia, além de
evitar qualquer tipo de retaliagdo ou constrangimento. Caso ocorra uma das situacdes
mencionadas anteriormente durante o processo de investigacdo, o Canal de Etica deve

ser imediatamente comunicado para apuragao e condugdo dos fatos.

Gestao de Relatos

As informacdes registradas pelo Canal de Etica sdo utilizadas por grupos especialmente
designados pela Auditoria Interna para a apuragao dos fatos. Esses grupos serao
formados de acordo com a natureza e a origem do potencial desvio de conduta ética.
O Férum de Etica ou o Conselho de Administracdo, conforme o caso, delibera sobre as

violagdes e san¢des disciplinares.

A gestdo dos relatos é realizada conforme as seguintes premissas:
» Osigilo da apuragao sera rigorosamente mantido.
= O anonimato sera assegurado a quem assim o desejar.
» Aapuragao sera conduzida com imparcialidade e independéncia.

» Dendncias ou acusagdes sem fundamentagdo consistente serado

desconsideradas.

» Denuncias ou acusagdes de ma-fé que visam prejudicar alguém estarao sujeitas

as sanc¢Oes disciplinares.

» Sangodes disciplinares estao previstas contra qualquer tentativa de retaliagao.

Gestao de Aderéncia e Atualizagcido do Cédigo

Ao agir com base nas diretrizes de conduta da Cielo, o colaborador estara reforcando
os principios éticos da Companhia e contribuindo para manter este Cédigo sempre vivo
e atual. A Cielo espera que seus gestores atuem na divulgagao e instrugcao aos
colaboradores de sua equipe, quanto as orientagdes presentes neste Coédigo, a fim de

preservar um ambiente de trabalho ético e colaborativo.

A Cielo disponibiliza treinamento anual obrigatério para os seus colaboradores acerca
dos temas do Cdodigo, bem como realiza comunicagbes internas sobre temas

relevantes, ao longo do ano.
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A avaliacdo e monitoramento de aderéncia ao Codigo seguira as diretrizes presentes

na Politica de Compliance. Quaisquer violagdes aos preceitos do Codigo poderao

resultar em sanc¢des disciplinares previstas em normativos internos.

A Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencao e Segurancga é responsavel pela

atualizacdo bienal do Cédigo de Conduta Etica ou sempre que se fizer necessaria.

Aprovacao do Cédigo

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia aprovar o Cédigo de
Conduta Etica da Cielo.

Este Coédigo entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Conselho de Administracao,
permanecendo em vigor por 2 anos ou até que outra versao seja aprovada, o que

ocorrer primeiro.

Barueri, 02 de margo de 2023.
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cielo

REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — Instituicdo de Pagamento (“Companhia”), em reunido realizada
em 02 de margo de 2023, aprovou o presente regimento interno (“Regimento”), conforme segue:

1. Objeto e missdo

1.1. Objeto. O presente Regimento disciplina a composicdo, o funcionamento e as competéncias do
Conselho de Administracdo (“Conselho”), bem como o relacionamento entre o Conselho e os demais 6rgdos
sociais da Companhia, observadas as disposi¢cdes do seu estatuto social (“Estatuto Social”), do seu acordo
de acionistas (“Acordo de Acionistas”) e da legislacdo aplicavel.

1.2. Missdo. O Conselho tem como missdo proteger e valorizar o patriménio da Companhia e propiciar a
sistematica criacdo de valor para todos os acionistas, levando em consideracdo os interesses de todas as
partes interessadas da organizacdo, zelando pelos seus objetivos sociais e valores em coeréncia com os
seguintes principios bdsicos de governanca corporativa: transparéncia, equidade, prestacdo de contas
(accountability) e responsabilidade corporativa.

1.3. 0O Conselho éum érgdo de natureza colegiada que visa satisfazer as atribuicdes de orientar e fiscalizar
os membros da Diretoria Estatutaria (“Diretoria”), bem como decidir sobre as grandes questdes do negdcio,
incluindo-se a tomada das decisdes estratégicas, de investimento e de financiamento, entre outras cuja
competéncia lhe tenha sido atribuida pelo Estatuto Social, Acordo de Acionistas Social ou a Lei.

2. Regras Gerais do Conselho

2.1. Escopo de Atuacdo e Objetivos. O Conselho deve estabelecer a orientagdo geral dos negécios da
Companbhia e decidir sobre as questdes estratégicas, visando realizar as seguintes diretrizes:

(a) promover a consecucdo do objeto social da Companhia e de suas controladas, bem como zelar
pela observancia dos seus limites;

(b)  zelar pelos interesses dos acionistas e da Companhia, sem perder de vista as demais partes
interessadas;

(c) zelar pela perenidade da Companhia, dentro de uma perspectiva de longo prazo e de
sustentabilidade, que incorpore consideracdes de ordem econbmica, social, ambiental e de boa
governanca corporativa, na definicdo dos negdcios e operacdes;

(d) adotar estrutura de gestdo agil, composta por profissionais qualificados e de reputacdo ilibada;
(e)  formular diretrizes para a gestdo da Companhia e de suas controladas, que serdo refletidas no
orcamento anual;

(f) cuidar para que as estratégias e diretrizes da Companhia sejam efetivamente implementadas
sem, todavia, intervir em assuntos operacionais;

(g) prevenir e administrar situagGes de conflito de interesses ou de divergéncia de opinides, de
maneira que sempre prevaleca o interesse da Companbhia;

(h) fomentar, nos processos de negdcio da Companhia, temas associados a sustentabilidade,
considerando questdes sociais, econdmicas, de boa governanca corporativa e ambientais, incluindo
questdes relativas as mudancas climaticas.
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2.2

Composicdo. O Conselho serd composto por, no minimo, 7 (sete) e, no maximo, 12 (doze) membros,

eleitos pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 02 (dois) anos, sendo permitida a reeleicdo.

2.3.

2.2.1. No minimo 2 (dois) ou 20% (vinte por cento), o que for maior, dos membros do Conselho
devem ser Conselheiros Independentes, conforme a definicdo do Regulamento do Novo Mercado da
B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo, sendo também considerado(s) como independente(s) ofs)
conselheiro(s) eleito(s) mediante faculdade prevista no artigo 141, §§ 42 e 52 e artigo 239 da Lei
6.404/76. Quando, em decorréncia da observancia desse percentual, resultar niUmero fracionario de
Conselheiros, deve-se proceder ao arredondamento para o nimero inteiro imediatamente superior.

2.2.2. Aindicacdo de membros do Conselho da Companhia deve observar o Acordo de Acionistas
e a politica de indicacdo e remuneracdo de membros dos 6rgdos de governanca da Companhia
(“Politica de Indicacdo e Remuneracdo”).

2.2.3. O Conselho terd um Presidente e um Vice-Presidente, eleitos pelo préprio érgdo, o que
deve ocorrer na primeira reunido realizada apds a posse dos seus membros. O Vice-Presidente exerce
as funcGes do Presidente em suas auséncias e impedimentos temporarios, independentemente de
qualquer formalidade. Na hipdtese de auséncia ou impedimento temporario do Presidente e do Vice-
Presidente, as funcdes do Presidente sdo exercidas por outro membro do Conselho de Administracdo
indicado pela maioria dos seus membros.

Investidura. Os membros do Conselho serdo investidos nos seus cargos mediante assinatura de termo

de posse no prazo de até 30 (trinta) dias seguintes a autorizacdo dos seus nomes pelo Banco Central do
Brasil (“Bacen”), nos termos previstos na Resolugdo BCB n2 81, de 25 de margo de 2021, o qual sera
devidamente arquivado na sede da Companbhia.

24.

Competéncias. Compete ao Conselho, além de outras atribuices que lhe sejam atribuidas pelo

Acordo de Acionistas, pelo Estatuto Social da Companhia e por Lei:

(a) fixar a orientacdo geral dos negécios da Companhia, incluindo a aprovacdo e alteracdo do seu
orcamento anual, do plano estratégico plurianual e das metas e estratégias de negdcios,
acompanhando suas implementacdes;

(b) fiscalizar a gestdo dos diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e documentos da
Companhia, bem como solicitar informacdes sobre contratos celebrados ou em via de celebracdo, e
guaisquer outros atos praticados;

(c)  deliberar acerca do Relatério da Administracdo, das contas da Diretoria e das demonstragdes
financeiras relativas ao exercicio social a serem submetidos a Assembleia Geral;

(d) deliberar acerca da proposta de destina¢do dos resultados referentes ao exercicio social e
sobre a criacdo de reservas contabeis;
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(e) deliberar acerca das demonstra¢des financeiras trimestrais, semestrais e anuais da
Companhia;

(f) deliberar acerca da distribuicdo de dividendos intermediarios a conta de lucros acumulados ou
de reservas de lucros existentes, com base no ultimo balanco aprovado;

(g) deliberar sobre o pagamento efetivo dos juros sobre capital préoprio da Companhia, apds o seu
crédito, devendo a deliberacdo em questdo ocorrer dentro do exercicio social em que o crédito foi
efetivado ou no exercicio social seguinte, sempre antes das datas de pagamento dos dividendos;

(h)  deliberar acerca da emissdo de a¢des da Companhia, nos limites autorizados no artigo 82 do
Estatuto Social, fixando as condi¢des de emissao, inclusive o preco e o prazo de integralizacdo;

(i) deliberar acerca da aquisicdo pela Companhia de ac¢les de sua propria emissdo, para
manutengdo em tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienagdo;

(i) deliberar sobre a emissdo de bdnus de subscricdo, debéntures e notas promissdrias comerciais
na forma da legislacdo em vigor;

(k)  estabelecer, a cada exercicio social, a alcada da Diretoria para a contratacdo de empréstimos,
financiamentos e/ ou qualquer operagdo de captag¢do de recursos e/ou emissdo de titulos de crédito
dentro do curso normal dos negdcios;

(1 deliberar acerca da alienagdo de bens do ativo permanente, a constituicdo de 6nus reais e a
prestacdo de garantias a obrigacdes de terceiros sempre que tais operacdes, individual ou
conjuntamente consideradas, representem valores superiores a 0,5% (meio por cento) da receita
liquida da Companbhia, apurada no ultimo balanco patrimonial aprovado;

(m) deliberar acerca de todos os atos, documentos e demais contratos que estabelecam as
obrigaces, responsabilidades ou o desembolso de fundos da Companhia que ultrapassem, por
operacdo, ou possam ultrapassar em qualquer periodo de 12 (doze) meses, o valor correspondente
a 0,5% (meio por cento) da receita liquida da Companhia, apurada no ultimo balango patrimonial
aprovado, excluindo o pagamento de tributos no curso normal dos negdcios e os contratos de
afiliacdo de estabelecimento comercial ao sistema da Companhia;

(n) deliberar acerca da celebracdo de contratos entre a Companhia e sociedades controladas(s)
ou sob controle comum, seus administradores, seu acionista controlador, e, ainda, entre a
Companbhia e sociedade(s) controlada(s) e sob controle comum dos administradores e do acionista
controlador, assim como com outras sociedades que com qualquer dessas pessoas integre um
mesmo grupo de fato ou de direito, sempre que for atingido, num Unico contrato ou em contratos
sucessivos, com ou sem o mesmo fim, em qualquer periodo de um ano, valor igual ou superior a
0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) da receita liquida da Companhia, apurada no ultimo
balanco patrimonial aprovado, observando os termos da Politica de Transacdes com Partes
Relacionadas e Demais SituacGes Envolvendo Conflito de Interesse (“Politica de TransacGes com
Partes Relacionadas”);

(o) deliberar acerca da estratégia, das politicas e das praticas adotadas ou a serem adotadas pela
Companhia em relagdo a remuneracao, praticas de desenvolvimento organizacional da Companhia;
(p) deliberar acerca do montante global de remuneragdo dos administradores - ad referendum de
aprovacao pela Assembleia Geral - bem como distribuir a parcela da remuneracao anual global dos
administradores fixada pela Assembleia Geral;

(q) deliberar acerca da outorga opcdo de compra e/ou subscricdo de a¢Bes da Companhia, de
acordo com o plano aprovado em Assembleia Geral;
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(n deliberar acerca da proposta de participagdo nos lucros dos Administradores da Companhia a
ser submetida a Assembleia Geral

(s)  eleger e destituir os diretores, observados os termos da Politica de Indicagdo e Remuneracgdo
da Companbhia, e fixar-lhes as atribuicdes e os poderes de representacdo da Companhia, observado
0 que a respeito dispuser o Estatuto Social,

(t) deliberar sobre a constituicdo ou extingdo de Comités de Assessoramento, com atribuicdes
especificas, bem como aprovar os respectivos regimentos internos;

(u)  eleger e destituir os membros dos Comités de Assessoramento da Companhia, observados os
termos da Politica de Indicagdo e Remuneracdo da Companhia;

(v)  avaliar a aderéncia das indica¢cBes de membros para a Diretoria, do Conselho de Administracdo
e dos Comités de Assessoramento da Companhia, em observancia ao disposto na Politica de
Indicacdo e Remuneracdo da Companhia, bem como conformidade do processo de indicacgdo;

(w) aprovar e atualizar o plano de sucessdo do Diretor-Presidente e de todas as pessoas-chave da
Companhia;

(x) avaliar formalmente, ao término de cada ano, o seu préprio desempenho, do Diretor-
Presidente, da Area de Governanca Corporativa, e dos seus Comités de Assessoramento, bem como
conhecer a avaliagdo do desempenho dos demais diretores estatuarios realizada pelo Diretor-
Presidente da Companhia;

(y)  deliberar acerca da proposta de cisdo, fusdo, incorporagdo, incorporacdo de agles e
dissolucdo, bem como de transformacdo em outro tipo societario, faléncia, recuperacdo judicial ou
extrajudicial e liquidacdo da Companhia a ser submetida a Assembleia Geral;

(z)  analisar e acompanhar o funcionamento do modelo de governanca corporativa adotado pela
Companhia, bem como deliberar acerca do modelo de governanca corporativa a ser adotado pela
Companhia;

(aa) convocar a Assembleia Geral, quando julgar conveniente, ou no caso do artigo 132 da Lei
6.404/76;

(bb) deliberar acerca dos regimentos internos do Conselho e da Diretoria da Companhia;

(cc) deliberar acerca da constituicdo ou extingdo de Comités de Assessoramento, com atribuicGes
especificas, bem como aprovar os respectivos regimentos internos;

(dd) deliberar sobre propostas de instituicdo, revogacdo ou ajustes as politicas institucionais e
codigo de conduta ética da Companhia;

(ee) autorizar o aumento do capital social das subsidiarias integrais e/ou Sociedades Investidas
(sociedades subsidiarias integrais, coligadas ou controladas da Companhia, em que esta detenha
participacdo direta ou indireta da Companhia;

(ff) analisar e discutir, semestralmente, a evolugdo dos negdcios e desempenho de suas
Sociedades Investidas;

(gg) autorizar a aquisicdo, venda, incorporagdo, cisdo, fusdo, transformacdo ou liquidacdo de
subsididrias integrais e/ou Sociedades Investidas da Companhia;

(hh) deliberar sobre o voto a ser exercido pelos representantes da Companhia na qualidade de
acionista ou quotista de suas Sociedades Investidas;

(i)  deliberar acerca da contratacdo ou substituicdo de auditores independentes, bem como de
seus respectivos honorarios;
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2.5.

(j)  deliberar acerca a contratagdo da auditoria independente para prestagcdo de outro servigo para
Companhia, que ndo o servico de auditoria das demonstracdes financeiras, observadas as normas do
Conselho Federal de Contabilidade — CFC sobre a matéria;

(kk) deliberar acerca (1) do orcamento da Auditoria Interna e do Comité Auditoria, destinado a
cobrir despesas com seu funcionamento e para contratacdo de consultores quando necessaria a
opinido de um especialista externo, considerando a sua autonomia operacional, (2) do plano anual
da Auditoria Interna, incluindo eventuais propostas de ajustes, visando sua adequacdo as possiveis
mudancas nos negdcios, riscos e opera¢des da Companhia, dentre outros aspectos e (3) do relatério
anual de Auditoria Interna, contendo o sumario dos resultados dos trabalhos da Auditoria Interna,
suas principais conclusGes, recomendagdes e providéncias tomadas pela Administracdo da
Companhia;

()  deliberar acerca da estratégia, das politicas e das praticas adotadas ou a serem adotadas pela
Companhia em relagdo a gestdo de riscos, de continuidade de negdcios, controles internos,
compliance, conforme disposto nas politicas da Companhia que tratam sobre o tema;

(mm) deliberar sobre o licenciamento de marca de propriedade da Companbhia;

(nn) manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta publica de aquisicdo
de acbes que tenha por objeto as acdes de emissdo da Companhia, por meio de parecer prévio
fundamentado, divulgado em até 15 (quinze) dias da publicacdo do edital da oferta publica de
aquisicdo de ac¢les, que deverd abordar, no minimo (1) a conveniéncia e oportunidade da oferta
publica de aquisicao de acBes quanto ao interesse da Companhia e do conjunto de seus acionistas,
inclusive em relacdo ao preco e aos potenciais impactos para a liquidez das a¢des; (2) os planos
estratégicos divulgados pelo ofertante em relagdo a Companhia; (3) a respeito de alternativas a
aceitacdo da oferta publica de aquisicdo de agGes disponiveis no mercado; e (4) outros pontos que o
Conselho considerar pertinentes, bem como as informacbes exigidas pelas regras aplicaveis
estabelecidas pela CVM;

(0o0) deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pela Diretoria da Companhia;

(pp) deliberar sobre outros assuntos do interesse do Conselho.

241 O Conselho deverd ainda incluir na proposta de administracdo referente a assembleia geral
para eleicdo de administradores sua manifestacdo, contemplando a (a) aderéncia de cada candidato
ao cargo de membro do conselho de administracdo a Politica de Indicacdo e Remuneracdo de
Membros dos Orgdos de Governanca Corporativa da Companhia; e (b) as raz&es, a luz do disposto no
Regulamento do Novo Mercado da B3 e das normas da CVM que regulem o disposto no art. 140, §
29, da Lei 6.404/76, pelas quais se verifica o enquadramento de cada candidato como conselheiro
independente.

Presidente do Conselho. O presidente do Conselho tem as seguintes atribuicdes, sem prejuizo de

outras que lhe conferirem o Acordo de Acionistas, Estatuto Social ou a Lei: (a) assegurar a eficacia e bom
desempenho do Conselho; (b) assegurar a eficacia do sistema de acompanhamento e avaliagdo do
Conselho, da Diretoria, da Area de Governanca Corporativa, dos Comités de Assessoramento ao Conselho
e, individualmente, dos membros de cada um destes érgdos, conforme aplicavel; (c) compatibilizar as
atividades do Conselho com os interesses da Companhia, de seus acionistas e demais partes interessadas;
(d) organizar e coordenar, com o auxilio da Area de Governanca Corporativa, a pauta das reunides, ouvidos
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os outros membros do Conselho e, se for o caso, o Diretor-Presidente e demais diretores da Companhia;
(e) assegurar que os membros do Conselho recebam informagdes completas e tempestivas sobre os itens
constantes da pauta das reunides; (f) submeter ao Conselho proposta de remuneragdo dos membros do
Conselho, baseada na recomendacdo do Comité de Pessoas e Remuneragdo; (g) presidir as reunides do
Conselho e da Assembleia Geral; (h) organizar, com o auxilio do Diretor-Presidente e Area de Governanca
Corporativa, quando da eleicdo de um novo membro, o programa de integracao e treinamento que permita
gue o novo membro do Conselho tome conhecimento das atividades e obtenha informacgdes sobre a
Companbhia; (i) propor ao Conselho, conforme recomendacées dos respectivos Comités de Assessoramento
competentes, o orcamento anual para o Colegiado, inclusive para contratacdo de profissionais externos; (j)
cumprir e fazer cumprir este Regimento; () propor, quando necessario, o convite a especialistas para
participarem de reunies; (m) representar o Conselho no seu relacionamento com a Diretoria da
Companbhia.

2.6. Auséncia do Presidente. Na hipdtese de auséncia ou impedimento temporario do Presidente do
Conselho, as suas funcdes serdo exercidas pelo Vice-Presidente do Conselho. Em caso de auséncia ou
impedimento temporario de ambos, as funcdes serdo exercidas por outro membro indicado, dentre os
demais membros, pela maioria dos membros do Conselho presentes a reunido.

2.7. Vacdncia. Ocorrendo vacancia no Conselho, os membros do Conselho remanescentes indicardo um
substituto, respeitadas as condi¢bes previstas em Acordo de Acionistas, Estatuto Social e Politica de
Indicacdo e Remuneracao da Companhia, o qual permanecera no cargo até a primeira Assembleia Geral,
guando sera eleito o novo membro do Conselho, que devera permanecer no cargo até o final do mandato
do membro substituido. Ocorrendo a vacancia da maioria dos cargos do Conselho, a Assembleia Geral
devera ser convocada para proceder a nova eleicdo.

2.7.1. Em caso de auséncia justificada ou impedimento temporario de um dos membros do
Conselho, este podera delegar os seus poderes a um procurador que devera ser, necessariamente,
membro do Conselho, devendo a procuracdo conter a matéria do objeto de deliberacdo e a
respectiva manifestacdo de voto do conselheiro outorgante

2.7.2. O membro do Conselho que deixar de participar de 03 (trés) reunides ordinarias
consecutivas, sem motivo justificado ou licenca concedida pelo Conselho, perdera o cargo, ensejando
a sua vacancia definitiva.

2.8. Renuncia. A renuncia ao cargo de conselheiro é feita mediante comunicagdo escrita ao Conselho,
tornando-se eficaz perante a Companhia a partir do recebimento pelo Conselho.

3. Deveres e responsabilidades

3.1. Deveres e responsabilidades do Conselheiro de Administracdo. E dever dos membros do Conselho,
além dos previstos em Lei e dos que a regulamentacdo aplicavel e o Estatuto Social impuserem: (a) manter
sigilo sobre toda e qualquer informacdo da Companhia a que tiver acesso em razdo do exercicio do cargo,
bem como exigir o mesmo tratamento sigiloso dos profissionais que lhe prestem assessoria, utilizando-a
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somente para o exercicio de suas funcdes de membro do Conselho, sob pena de responder pelo ato que
contribuir para sua indevida divulgacdo; (b) abster-se de intervir, isoladamente ou em conjunto com
terceiro, em quaisquer transacdes entre a Companhia e suas Partes Relacionadas (conforme definicdo
indicada na Politica para Transacdes com Partes Relacionadas e Demais Situa¢des Envolvendo Conflito de
Interesses); (c) declarar, previamente a deliberacdo, que, por qualquer motivo, tem interesse particular ou
conflitante com o da Companhia quanto a determinada matéria submetida a sua apreciacdo, abstendo-se
de sua discussdo e voto; (d) assiduidade de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) nas reunifes do
Conselho; (e) atuar com a maxima independéncia e objetividade, visando o melhor interesse da Companhia
para que o Conselho possa atingir a sua finalidade, devendo, inclusive, observar e respeitar os codigos e as
politicas da Companhia, aos quais estdo sujeitos; (f) zelar pela adoc¢do das boas préticas de governanca
corporativa pela Companhia.

3.2. A responsabilidade dos membros do Conselho por omissdo no cumprimento de seus deveres é
solidaria, mas dela se exime o membro dissidente que fizer consignar sua divergéncia em ata de reunido do
Conselho e a comunicar aos 6rgdos da Administracdo e a Assembleia Geral.

4, Funcionamento das Reunides

4.1. Periodicidade. O Conselho reunir-se-a, ordinariamente, mensalmente e, extraordinariamente,
sempre que necessario, conforme regras de convocacao indicadas nos Artigos 4.3— “Convocacado” e 4.4 —
“Prazo para Convocacdo, Pauta e Material”, abaixo.

4.2. Calenddrio Anual de ReuniGes. No inicio de cada exercicio, o Presidente do Conselho deve propor,
com o auxilio da Area de Governanca Corporativa, o calenddrio e agenda anual de temas a serem discutidos
nas reunides ordindrias do Conselho.

4.2.1 O Presidente do Conselho deverd incluir no calenddrio anual reunides ou sessdes destinadas
a avaliacdo do Diretor-Presidente da Companhia (sesses executivas), com a presenca exclusiva dos
membros do Conselho (sem presenca dos executivos da Companbhia).

4.3. Convocacdo. As convocacdes para as reunides do Conselho devem ser feitas pela Area de Governanca
Corporativa, com a orientacdo do Presidente ou Vice-Presidente do Conselho, no caso de sua auséncia ou
impedimento temporario, observados os termos deste Regimento, por meio do Portal de Governanca
Corporativa da Companhia ou, alternativamente, por correio eletrénico (e-mail), devendo conter a data, o
horario e o local da reunido, os assuntos da ordem do dia, acompanhadas dos respectivos materiais de
suporte.

4.3.1. As pautas das reunides deverdo conter, no minimo: (a) o relato sobre as recomendac¢des dos
Comités de Assessoramento e breve reporte de atividades, o que devera ser feito pelos membros
coordenadores de cada um dos comités; (b) o relatério do Diretor-Presidente sobre os assuntos
relevantes para o negocio; (c) matérias deliberativas; (d) matérias informativas; (e) relato do
Presidente do Conselho sobre as matérias de natureza informativa ou deliberativa que serdo
propostas para inclusdo da préxima reunido do Conselho.
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4.4,

4.3.2 Todos os temas deliberativos a serem submetidos ao Conselho, além dos materiais de
suporte a serem disponibilizados, serdo acompanhados das Propostas de Deliberacdo (“PDs”), as
quais conterdo, de forma clara, um resumo das informacdes sobre os assuntos que serdo objeto de
apreciacgdo e deliberacdo pelo Conselho. As PDs conterdo as seguintes informacdes: (a) numero de
ordem sequencial, seguido do ano; (b) cabecalho, com mencdo da natureza do assunto; (c)
apreciacdes prévias sobre o assunto (provenientes da Diretoria-Executiva, dos Comités de
Assessoramento ou do préprio Conselho); (d) corpo, no qual serdo apresentados: (d.1) os
antecedentes da proposta, bem como os fatos e razdes que a justificam; (d.2) a identificacdo da fonte
orcamentaria, (d.3) a designacdo das areas que suportardo a implementacao; (e) parecer do juridico,
quando aplicavel; ; (f) manifestacdo do compliance, quando aplicavel;(g) data e identificacdo do
proponente.

4.3.3. Na&o obstante as formalidades de convocacdo previstas neste Regimento, serdo consideradas
regulares as reunifes (a) que comparecerem todos os membros do Conselho ou (b) que sejam

convocadas em prazos menores do que os previstos acima em razdo de urgéncia.

Prazo para convocacdo, pauta e material. A convocacgdo, pauta e material de suporte referentes as

reunies deverdo ser realizadas/enviadas com 7 (sete) dias de antecedéncia a data marcada para a
reunido.

4.5.

4.6.

4.4.1. Caso os membros do Conselho ndo recebam tempestivamente os documentos de que trata
o caput deste Artigo, qualquer membro podera requerer que o item da pauta referente ao material
ndo encaminhado tempestivamente seja retirado de pauta e incluido na pauta da préxima reunido.
A manutencdo ou ndo de referido item na ordem do dia dependera da aprovacdo da maioria dos
membros presentes a reunido, desde que o atraso ndo inviabilize a andlise da matéria.

4.4.2. Na hipdtese de reunido extraordinaria, em face da urgéncia da convocacdo, caberd ao
Presidente do Conselho ou, no caso de auséncia ou impedimento temporario do Vice-Presidente do
Conselho, ao responsdvel por convocar a reunidgo do Conselho, observados os termos deste
Regimento, definir o prazo minimo para encaminhamento da pauta e do material pertinente com o
auxilio da Area de Governanca Corporativa.

Local. As reunides do Conselho serdo, preferencialmente, realizadas na sede da Companhia.

Quédrum de instalacdo. As reuniGes do Conselho somente se instalardo, em primeira convocagdo, com

a presenca da maioria dos membros em exercicio. Na falta do quérum minimo estabelecido acima e
observado o disposto no Artigo 4.4 acima, serd convocada nova reunido de acordo com a urgéncia requerida
para o assunto a ser tratado, que devera se realizar com qualquer quérum.

4.7.

Composicdo da mesa. As reunides do Conselho serdo presididas pelo Presidente do Conselho ou, na

sua auséncia ou impedimento temporario, nos termos do Artigo 2.6 — “Auséncia do Presidente” deste
Regimento.
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4.8. Manifestacdo de voto. Cada conselheiro tem direito a 1 (um) voto nas reunides do Conselho.

4.9. Quérum de deliberacbes. Como regra geral, as delibera¢cdes do Conselho serdo tomadas mediante
aprovacdo da maioria dos membros presentes a reunido, excluidos os votos de eventuais membros com
interesses conflitantes com os da Companbhia.

49.1. Sdo considerados presentes os membros que manifestem seu voto: (a) por meio da
delegacédo feita em favor de outro membro do Conselho; ou (b) por voto escrito antecipado; ou (c)
por voto escrito transmitido por fax, por correio eletrénico ou por qualquer outro meio de
comunicagdo que assegure a autoria do documento.

49.2. Aquele que ndo for independente da matéria em discussdo deverd manifestar,
tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse particular, podendo outra pessoa
manifesta-lo, caso o mesmo ndo o faca.

4.9.3. 0Os membros do Conselho em posi¢do de conflito (a) a priori, ndo participardo das reunides
ou (b) se estiverem presentes em razdo de outros assuntos pautados, deverdo se ausentar das
discussdes sobre o tema e se abster de votar em deliberacdo sobre a matéria. Caso solicitado pelo
Presidente do Conselho ou pelo Diretor Presidente, conforme o caso, tais membros poderdo
participar parcialmente das discussGes, visando subsidid-las com maiores informacdes sobre a
operacdo e as partes envolvidas, devendo sempre, contudo, se ausentar ao final da discussdo,
inclusive do processo de votacdo da matéria. A auséncia de manifestacdo voluntdria de um
conselheiro quanto a sua posicdo de conflito serd considerada violacdo aos principios da boa
governanga corporativa e a Politica de TransagBes com Partes Relacionadas, devendo tal
comportamento ser levado ao conhecimento do Comité de Governanga Corporativa e,
posteriormente, ao Conselho.

49.4., Também ndo participardo das reunides do Conselho o(s) membro(s) indicado(s) pelo(s)
acionista(s) controlador(es) que ndo esteja(m) em posicdo de conflito quando a matéria que sera
objeto de deliberacdo se referir a questdo estratégica do acionista conflitado.

4.10. Matérias extrapauta. A inclusdo de assuntos extrapauta na ordem do dia dependerd da aprovacdo da
unanimidade dos membros do Conselho presentes a reunido.

4.11. Convidados. O Presidente do Conselho, por iniciativa prépria ou solicitacdo de qualquer membro,
poderd convidar, a seu critério, diretores, colaboradores, auditores independentes e/ou terceiros para
comparecer as reunides do Conselho e prestar os esclarecimentos necessarios em relacdo a determinado
item constante da ordem do dia da respectiva reunido.

4.12. Reunides n3o presenciais e participacdo 3 distincia. £ facultada a realizagdo de reunides deste
Conselho de forma nédo presencial, bem como a participacdo a distancia de seus membros.
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4.12.1. As reunides podem ser realizadas por conferéncia telefénica, videoconferéncia ou por
qualquer outro meio de comunicacdo que permita a identificacdo dos membros do Conselho
participantes e a comunicacdo com as demais pessoas participantes.

4.12.2. Na hipdtese de reunido ndo presencial e/ou participacdo a distdncia, os membros do
Conselho comprometem-se a impedir que terceiros assistam a reunido sem prévia aprovac¢do do
Presidente do Conselho.

4.12.3. Arespectiva ata deverd ser posteriormente assinada por todos os membros participantes da
reunido, no menor prazo possivel.

4.13. lavratura da ata. Das reunifes do Conselho serdo lavradas atas, contendo os pontos abordados, as
decisGes tomadas e as a¢des a serem realizadas com definicdo dos prazos e dos respectivos responsaveis,
as quais serdo assinadas por todos e registradas no respectivo livro, arquivado na sede da Companbhia.

5.

4.13.1. As atas deverdo ser redigidas com clareza, registrardo todas as decisdes tomadas, abstengao
de votos por conflitos de interesses, votos divergentes, responsabilidades e prazos, sendo
posteriormente objeto de aprovacdo formal.

4.13.2. As minutas das atas serdo elaboradas pela Area de Governancga Corporativa em até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data da realizacdo da reunido.

4.13.3. Os membros deverdo encaminhar & Area de Governanca Corporativa, em até 3 (trés) dias
Uteis, contados do recebimento das minutas das atas, eventuais solicitacdes para correcdo e/ou
aperfeicoamento das minutas das atas. Eventuais solicitacdes recebidas pela Area de Governanca
Corporativa serdo discutidas e aprovadas na reunido posterior.

Area de Governanca Corporativa. O Conselho serd secretariado por um(a) Secretario(a), a quem

compete:

(a)  organizar, sob a orientacdo do Presidente do Conselho, a pauta dos assuntos a serem tratados,
com base em solicitagdes dos membros do Conselho e consultas a Diretoria da Companhia;

(b)  providenciar a convocacdo para as reunides do Conselho, dando conhecimento aos membros
do Conselho — e eventuais participantes — do local, data, hordrio e ordem do dia;

(c) secretariar as reunides, anotar o tempo despendido nas deliberagGes, elaborar e lavrar as
respectivas atas e outros documentos no livro préprio, coletar as assinaturas dos membros que
participaram das reunifes, além de consignar o comparecimento de eventuais convidados;

(d) arquivar na Companhia as atas e deliberaces tomadas pelo Conselho, bem como encaminhar
aos 6rgdos competentes para registro e publicacdo, caso aplicavel;

(e) emitir certidOes, extratos e atestar, perante quaisquer terceiros, para os devidos fins, a
autenticidade das deliberacdes tomadas pelo Conselho;

(f) avaliar se as deliberagBes do Conselho ndo conflitam com disposi¢des legais, estatutarias ou
com deliberacBes anteriores.
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6. Comités de Assessoramento

6.1. O Conselho, para melhor desempenho de suas fungdes, podera criar Comités de Assessoramento,
que serdo 6rgdos que o apoiardo tecnicamente na abordagem e deliberacdo de assuntos especificos, sendo
de funcionamento permanente o Comité de Auditoria. Serdo ainda instancias consultivas para assuntos que
necessitem de maior detalhamento e abrangéncia analitica.

6.2. Os Comités de Assessoramento deverdo adotar regimentos proprios aprovados pelo Conselho.

6.3. Os Comités de Assessoramento serdo preferencialmente compostos por membros do Conselho,
cabendo a sua coordenacdo aos conselheiros independentes.

6.4. E vedada a participacdo de membros do Conselho Fiscal, se instalado, nos Comités de
Assessoramento da Companhia.

6.5. Dasreunides podem participar como convidados, portanto, sem direito de voto, os administradores,
funcionarios, especialistas ou outros, cuja contribuicdo seja util ao desempenho dos trabalhos.

6.6. Os Comités de Assessoramento deverdo estudar os assuntos de sua competéncia e preparar as
recomendacbes ao Conselho. O material necessario ao exame pelo Conselho devera ser disponibilizado
juntamente com as recomendacdes, podendo o membro do Conselho solicitar informac&es adicionais, se
julgar necessario. Somente o Conselho podera tomar decisées.

6.7. Os membros dos Comités de Assessoramento sujeitam-se aos mesmos deveres dos membros do
Conselho previstos neste Regimento.

7. Disposicdes Gerais

7.1. Alteracdo do Regimento. O presente Regimento somente poderad ser alterado mediante decisdo, por
maioria, dos membros do Conselho.

7.2. Casos omissos. Os casos omissos relativos a este Regimento, duvidas de interpretacdo e/ou
alteracGes de seus termos serdo submetidos ao Conselho para deliberacdo.

7.3. Casos de conflito e inconsisténcia. Em caso de conflito ou inconsisténcia entre as disposi¢cdes do
presente Regimento, do Estatuto Social ou do Acordo de Acionistas arquivado na sede social da Companhia,
prevalecerdo as disposi¢cdes dos documentos na seguinte ordem:

(a) Acordo de Acionistas;
(b) Estatuto Social;
(c) Regimento.
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7.4. Vigéncia. O presente Regimento entra em vigor na data de aprovacdo pelo Conselho.

7.5. Abrangéncia. Este Regimento deverd ser observado pela Companhia, pelos membros da Diretoria,
pelos membros deste Conselho, pelos membros de seus Comité de Assessoramento, bem como pelas
demais areas da Companhia.

Barueri, 02 de margo de 2023.

Cielo S.A.- Instituicdo de Pagamento
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