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A Companhia faz declaracoes
sobre eventos futuros gue estao
sujeitas a riscos e incertezas

cielo

Tais declaracdes tém como base crencas e suposicoes de nossa Administracao
tomadas dentro do nosso melhor conhecimento e informacodes a que a Companhia
atualmente tem acesso. Declaracdes sobre eventos futuros incluem informacoes
sobre nossas intencgdes, crencas ou expectativas atuais, assim como aquelas dos
membros do Conselho de Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao a declaracdes e informacdes acerca do futuro tambem
incluem informacodes sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem
como declaracoes que sao precedidas, seguidas ou que incluem as palavras

2000y 20001 non

“acredita”, "podera", "ird", "continua", "espera", "prevé", "pretende", "planeja", "estima“ ou
expressoes semelhantes.

As declaracdes e informacdes sobre o futuro ndo sao garantias de desempenho. Elas
envolvem riscos, incertezas e suposicoes porque se referem a eventos futuros,
dependendo, portanto, de circunstancias que poderao ocorrer ou nao. Os resultados
futuros e a criacao de valor para os acionistas poderao diferir de maneira significativa
daqgueles expressos ou sugeridos pelas declaracdes com relacao ao futuro. Muitos dos
fatores que irao determinar estes resultados e valores estao além da capacidade de
controle ou previsao da CIELO.

As demonstracoes contabeis da Companhia sao apresentadas em milhares de Reais
(R$ mil), de acordo com o Plano Contéabil das Instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional (COSIF) e praticas contabeis adotadas no Brasil.

As taxas de variacao e somatorias constantes das tabelas e graficos sao apuradas
antes do procedimento de arredondamento dos ndmeros.
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Agenda

Apresentacao:
®. Daniel Diniz - Head de RI

Q&A:

®. Estanislau Bassols — CEO
®. Filipe Oliveira- CFO e DRI
®. Daniel Diniz - Head de RI




Destaques do Trimestre cielo
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1 Lucro Liquido recorrente 70% Cateno excluida amortizagao de'intangivel relacionada a exploragao do Arranjo Ourocard.

Lucro Liquido recorrente 2T23: R$486 MM. +27% YoY
Maior LL para um 2° trimestre desde 2018

Receita operacional totaliza R$2,6 Bl. +4% YoY
+4% YoY em Cielo Brasil (volume: -11%) e +4% YoY em Cateno (volume: +2%)

Maior eficiéncia na captura de receitas: yie/d atinge 0,83% no 2T23, maior desde o 1T19. +13bps YoY

Volume antecipado de R$32 BI. +9% YoY
Receita ARV (aquisicdo de recebiveis) apresenta crescimento YoY pelo 8° trimestre consecutivo: 64% YoY

Cateno registra segundo maior cash earnings?! da histéria: R$266 MM
Lucro Liguido Recorrente (70%) de R$199 MM. +16% YoY

#PraCimacCielo: amplo programa de transformacao
Companhia busca acelerar sua jornada de transformacao para atingir novos patamares de exceléncia



Resultado Recorrente

8° trimestre consecutivo de crescimento YoY

Lucro Liq. Recorrente2e Cash Earnings3 EBITDA Recorrente?
(R$ milh&es) ROE cash: 19,4% (R$ milhdes)

Cash earnings 2123
ﬁ anualizado / Patrimoénio

Liqguido médio

558 554
451 489 508 B
o —@— Cash Earnings?®
I Ciclo Brasil
Cateno

.|.26,8% ¢ Il Outras controladas

486

127 122 R$365 milhoes
E (excluidas as despesas

2122 3122 4722 1123 2723 financeiras das dividas de
T 2T23
aquisicao de controladas)

Margem Liquida Margem EBITDA

15,1% 16,0% 17,8% 17,2% 18,4% 36,0% 39,6%

1 Lucro Liquido Consolidado recorrente atribuivel aos acionistas da Cielo. 2 Reconciliagdes disponiveis nos anexos dessa apresentagao.® Lucro Liquido recorrente
atribuivel aos acionistas da Cielo, excluidos 70% da amortizacdo do intangivel em Cateno relacionado a exploracdo do Arranjo Ourocard

-383 = . ﬁ
LL Adquiréncia 2T23:
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Desempenho por
Unidade de Negodcio
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Desempenho Operacional - Cielo Brasil + Cateno cielo

Crescimento de EBITDA acima da receita nas duas unidades de negocio
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%

2.540 2.642

Receita
Liquida

%

1.854 1.827

Gastos Totais
Recorrentes?

¢

1.047

EBITDA
Recorrente

2T22 2T23

1 Excluindo os efeitos nao recorrentes de cada periodo. Abertura disponivel no anexo da apresentagado

—_—

i -
1.568 1.635

+0,6%
1.216 1.224

484
2722

:

)

¢

546

2T23

972
638 603

431 .501
2722 2723




Resultado das Unidades de Negdcios

Evolucao na Adguiréncia e solida geracao de caixa na Cateno

LL Adquiréncia?
(R$ milhoes)

Excluidas as despesas financeiras das
dividas de aquisicao de controladas

2122 3122 4122 1723 2123

1 Reconciliagdes disponiveis nos anexos dessa apresentagao.

Custo da divida de
aquisicao alocado na
Cielo Brasil (R$ milhdes)

cielc

LL Cateno Cash Basis?* (70%)

(R$ milhdes atribuido a Cielo)

Excluidos os impactos nao recorrentes e
amortizacao de intangivel relacionado ao
direito de exploragcao do Arranjo Ourocard

G l
274 265 266

239 249

Ultimos doze meses:

R$ 1.055 milhodes

2122 3122 4122 1723 2123

7 82 78 80 77




Cielo Brasil: Desempenho Operacional cielo

Crescimento expressivo do yield e do EBITDA

0,78% 0,83%
, 0
20.9% 23 _|% 34.8% 37’7% 40,7% 01'7]% 0,73% 0,72%
, =70 ! 2 — 9 O —
_g o— —O— —0— O —
® @ L | +4,3%
S5 _ | 9 9
2l 221 3 1568 1619 1677 1578 1. 635
6: [E a2
5 O o
(O 2 =
E™ 23
= R
S &=
I \Varejo + Emp. M Grandes contas —®— Contactless
.“ o
| 1 Y3009  333%  336% 3159, 33,4%
Gastos normalizados E 0 > 0
| ] |
1216 1215 1253 1219 1224 546

Gastos Totais
Recorrentes
(R$ milhoes)

EEENEN
765 743

/8]

2122 3122 47122 1123 27123 .:'

. .
---------------------------------------------------------

1 Gastos normalizados correspondem aos gastos totais de Cielo Brasil deduzidos de fee de bandeira, subsidios, servicos prestados pelos bancos, créditos de PIS e COFINS, D&A e itens nao recorrentes

EBITDA Recorrente e
Margem (R$ milhdes / %)

2122 3122 4722 11235 27123




Yield de Receilta

5°trimestre consecutivo de crescimento YoVY

Yield de Receita
(Receita Liquida / TPV)
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Yield recupera 18bps desde o 4T21

Bridge Yield de Receita

(principais efeitos em pp)

+4 3bps 0,83%

+8,2bps -

MIX, Preco CAP e 2123
e outros Impostos

® Mix e prec¢o sao principais efeitos YoV,
corroborando os esforcos da Companhia
em rentabilidade

Na variacao QoQ os principais efeitos foram
a alteracao no intercambio e as acdes de
rentabilizacao tomadas em marco




Produtos de Prazo (ARV e RR)

2123 recorde em alocacao em Produtos de Prazo

Alocacao em Produtos de Prazo
(RS$ bilhdes)

26,4% 26,35%

22,4% 22,6% 22,1%
—@— Penetracédo

Bl Receba Rapido
B ARV

20,6

8,5

cielc

Receita ARV
(R$ milhoes)

= 8° trimestre com crescimento YoY

» Receita alavancada por maior capital
alocado no trimestre

!

262 378

278 272

23]

2722 3122 4722 1123 2723 G
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Estratégia
consistente, com
foco no cliente e
avancos operacionais




Estratégia 2023

Estratégia consistente. Foco no Cliente

Pilares Macro objetivos

Colocar o cliente no centro e

servi-lo com exceléncia
@ Pagamentos - Core c

Vender com eficiéncia Yol Alcancar a proxima

e rentabilidade fronteira de eficiéncia
Servicos de

Evoluir a oferta core de produtos

- Distribuicao
Inovacao em ! Valor
de Servicos
Pagamentos : : Agregado ) . .
Financeiros VAS aao Inovar e explorar adjacéncias em servigos
( ) financeiros e VAS

@ Pessoas, TecnOIOQIa e Dados Se consolidar como empresa tech de referéncia




Exceléncia no atendimento

Novos avancos em indicadores de atendimento

Indicadores de Atendimento Humano e URA?!

% Clientes atendidos % First Call Tempo médio de
em 10s (voz) Resolution Navegacao URA

Plano de melhoria tem iniciativas em diversas

i:entes, co.mo:

%

4T22 1723 2723 4722 1723 2123 4722 1723 2123
B -umano [ URA

\

Satisfacao Atendimento Humano
(saldo de promotores e detratores)

4722 1723 2723

1 URA: Unidade de Resposta Audivel (autoatendimento)
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Experiéncia do Cliente é chave

Atendimento (URA, Humano e Digital)

Logistica:
dias uteis

90% das instalacdes em até 2

Uso intensivo de dados para acdes

proativas, como troca de bateria

Revisao de todo processo de canais

digitais



Exceléncia no atendimento

Reforco na forca de vendas

Mais de 2,5 mil

especialistas em todo o Brasil
cuidando de negdcios

O Contratacao de
ateé 1.000

pessoas para o
Canal Bancos




#PraCimacCielo cielo

Com o objetivo de garantir continua geracao de valor sustentavel, nos
engajamos em um amplo programa de transformacao

Colocar o cliente no centro e Garantir exceléncia em Exponencializar um novo Operar como empresa tech  Alcancar a proxima fronteira
entregar uma experiéncia produtos e inovar nocoree  modelo comercial omnicanal de referéncia de sofisticacao e eficiéncia
distintiva em NPS beyond-the-core operacional

4. Exceléncia nos canais
de distribuicao para
crescimento em varejo e

9. Sofisticacao
7. Agilidade best in class operacional para

2. Exceléncia na gestao

L MEEOCLaTEe: de ciclo de vida de

clientes

produto Grandes Contas aumento de eficiéncia
3. Inovagao no core e 5. Otimizacao de canais 8. Exceléncia e
beyond the core digitais Modernizacao de TI

6. Analytics-to-value em
pricing e outras frentes

10. Escritério de transformacao

Garantir a execucgao do plano e a transformacao cultural necessaria para a sua execugao




Anexos



Reconciliagoes cielo

Lucro Liquido Recorrente (R$ milhdes)

Consolidado 708,5 635,3 11,5% 440,8 60,7%
Itens ndo recorrentes - Cielo Brasil (149,2) 30,4 -
[tens nao recorrentes - Cateno (73,4) - -
Itens ndo recorrentes - Outras Controladas - (282,3) -
Lucro Liquido Recorrente 486,0 383,4 26,8% 440,8 10,2%
(+) Amortizacao intangivel Cateno (70%) 67,6 67,6 0,0% 67,6 0,0%
Cash Earnings 553,6 451,0 22,7% 508,4 8,9%

Lucro Liquido de Adquiréncia (R$ milhées)

Resultado Recorrente atribuivel a Cielo 486,0 383,4 26,8% 440,8 10,2%
Cielo Brasil 2878 235,0 22.5% 2435 18,2%

Custos das dividas de aquisicdo (77,1) (74,7) 3,3% (80,3) -4,0%
Cateno (77.1) (71,0) 86% (80,3) -4,0%
MerchantE - (3,7) -100,0% -

Lucro Liquido Adquiréncia 365,0 309,7 17,9% 323,8 12,7%

Cateno Cash Earnings (R$ milhoes)

Lucro Liquido (100% Cateno) 283,6 244,7 15,9% 281,9 0,6%

(+) Amortizagao 96,6 96,6 0,0% 96,6 0,0%
Cash Earnings 380,2 341,3 11,4% 378,5 0,4%
Cash Earnings (70%) 266,1 238,9 11,4% 264,9 0,4%

EBITDA Recorrente (R$ milhdes)

EBITDA 1.430,6 1.183,2 20,9% 994,4 43,9%

Itens nao recorrentes (384,8) (268,4) -
EBITDA Recorrente 1.045,8 914,8 14,3% 994,4 5,2%
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ri.cielo.com.br
ri@cielo.com.br
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