


AViso

A Companhia faz declaracoes
sobre eventos futuros que estao
sujeitas a riscos e incertezas

cielo

Tais declaracdes tém como base crencas e suposicodes de nossa Administracao
tomadas dentro do nosso melhor conhecimento e informacdes a que a Companhia
atualmente tem acesso. Declaracdes sobre eventos futuros incluem informacoes
sobre nossas intengdes, crencas ou expectativas atuais, assim como aguelas dos
membros do Conselho de Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao a declaracdes e informacdes acerca do futuro tambéem
incluem informacdes sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem
como declaracoes que sao precedidas, seguidas ou que incluem as palavras

2011y 20000

‘acredita”, "podera", "ird", "continua", "espera", "prevé", "pretende", "planeja", "estima“ ou
expressoes semelhantes.

As declaracdes e informacdes sobre o futuro ndao sao garantias de desempenho. Elas
envolvem riscos, incertezas e suposicoes porque se referem a eventos futuros,
dependendo, portanto, de circunstancias que poderao ocorrer ou nao. Os resultados
futuros e a criacao de valor para os acionistas poderao diferir de maneira significativa
daqgueles expressos ou sugeridos pelas declaracdes com relacao ao futuro. Muitos dos
fatores que irao determinar estes resultados e valores estdao além da capacidade de
controle ou previsao da CIELO.

As demonstracoes financeiras consolidadas da Companhia sao apresentadas em
milhares de Reais (R$ mil), de acordo com o Plano Contéabil das Instituicdes do
Sistema Financeiro Nacional (COSIF) e praticas contabeis adotadas no Brasil.

As taxas de variacao e somatorias constantes das tabelas e graficos sao apuradas
antes do procedimento de arredondamento dos numeros.
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Agenda

Apresentacao:
®. Filipe Oliveira - CFO e DRI

Q&A:

®. Estanislau Bassols — CEO
®. Filipe Oliveira - CFO e DRI
®. Daniel Diniz - Head de R




Destaques do Trimestre cielo

3T122: consolidacao do novo patamar de resultados

2 Lucro Liquido do 3T22 é o maior desde 0 2T19: R$422 MM. +99% YoV e +10% QoQ em bases recorrentes
OU[] 5° trimestre consecutivo de crescimento YoY do LL recorrente. Companhia fecha 3722 com ROE?!* de 16%

Volume transacionado (TPV): R$221 BI. +23% YoY
Base ativa do varejo apresenta crescimento em relacdo a junho

Receita operacional? apresenta crescimento sequencial: 4% QoQ e 24% YoY. Totalizando R$2,6 Bl no 3722

Volume antecipado (ARV e RR) atinge novo recorde histérico: R$30 BI. +35% YoV
Receita de aquisicao de recebiveis (ARV) cresce 20% QoQ e 170% YoY

@ @ Do

Geracdo de caixa robusta em Cielo e Cateno. EBITDA recorrente2: R$1 BIl. +48% YoY e +10% QoQ

o
o
o)

Eficiéncia: gastos totais de Cielo Brasil decrescem 3,7% QoQ. Menor ratio de gastos® da série historica: 0,55%.

&

1 ROE: Return-on Equity = LL 3T22 anualizado / Patriménio Liquido. 2 Visdo Cielo Brasil + Cateno. * Gastos totais de Cielo Brasil dividido por volume transacionado.



Consisténcia na Recuperacao de Lucratividade cielo

Variacdo YoY do TPV? (%) Penetragcao (%) de antecipagao em Var. + Emp.
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Margem EBITDA recorrente? (%)
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Lucro Liquido recorrente? (milhoes)
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Companhia mantém consisténcia no desempenho operacional. Apresentando novos

avan¢os em margem EBITDA e Lucro liquido recorrente

1 Ganho de Market share do 4T21 ao 2T22 pelo conceito Top6 (6 maiores players que divulgam dados). Aguardando dados de 3722 para apuragéo.
2 Excluidos os Itens ndo recorrentes de acordo com normativo da Companhia a partir do 1T21. Para os demais periodos ndo foram excluidos itens extraordinarios.




Resultado Recorrente ciele

Maior resultado recorrente desde 2T19. Geracao de caixa robusta

Lucro Lig. Recorrente’ 2 Lucro Lig. Adquiréncia? 3 EBITDA Recorrente?
(R$ milhoes) (R$ milhoes) (R$ milhoes)

+10,0% +101,9% @
300
212

422 331

383

3721 4721 1722 2722 3722 3721 3722
Margem Liquida
7,0% 9,6% 6,7% 15,1% 16,0%
|| Cielo BR
Sélido desempenho operacional em Forte recuperacgao do resultado de Cateno
Cielo e Cateno, resultando em margem adquiréncia, através de desempenho Outras Controladas
liquida de 16% no 3T22. operacional e eficiéncia em gastos

1 Lucro Liquido Consolidado atribuivel aos acionistas da Cielo. 2 Reconciliagdes disponiveis nos anexos dessa apresentagdo. * Lucro Liquido de Cielo Brasil excluidos os efeitos ndo
recorrentes e as despesas financeiras das dividas para aquisicao de controladas.




ROE na Industria de Pagamentos

Cielo apresenta forte recuperacao do ROE

ROE anualizado?! VS Ke (bloomberg)

19,4% 19,0%
14,5% 15,6% 2t 14,4% ke
8,6%
2,4%
Cielo Cielo Cielo Parl Par2
3721 27122 37122 2722 2722

¢® Com a evolucao recente, companhia fecha 3T22 muito perto
de superar seu custo de capital (Ke)

¢ Cielo segue com ambicao de otimizar a geracao de valor para
seus os acionistas

® Mesmo apods a recuperacdo em 2022, ROE dos principais
players listados da industria se mantém abaixo do Ke

1 Lucro liquido trimestral anualizado reportado pelas companhias em suas séries histéricas dividido pelo patrimoénio liquido ? Lucro
Liquido ajustado + depreciagdo e amortizagdes - CAPEX

Visao Cash Earnings

Cash Earnings? Lucro Liquido ajustado por
depreciacao, amortizagdes e investimentos (CAPEX)

Além de ter recuperado a lucratividade frente ao custo
de capital, Cielo segue tendo a geracao de caixa como
fortaleza

Cash Earnings
[1 ROE ajustado: Cash Earnings / Patriménio Liquido

469,5

360,9
17,3%
13,7%
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Desempenho Operacional - Cielo BR + Cateno

Melhoria significativa nos principais indicadores
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Gastos
Recorrentes?!

EBITDA

Recorrente?

3T21 3T22

1 Cielo Brasil excluindo os efeitos dos itens ndo recorrentes descritos no anexo desta apresentacao

—_—

+28,2%
1.619

[

1.263

¢

540

a’

317

3T21 3T22

cielo

cielo

W
cateno



Eficiéncia Operacional — Cielo BR cielc

Crescimento acumulado 9M dos gastos normalizados menor [e[SISHIX @/ NeleNaslISagleNel<Iglolole)

Gastos Normalizados?®
Gastos normalizados crescem apenas 2,6% (R$ milhdes)

apesar de investimentos em iniciativas para
2.085

melhorar a operacao, expansao comercial e
acordo coletivo (agosto/2022) 1.977

Menor ratio de gastos da histéria: 0,55%.

) . 0
Ratio normalizado em 0,33% - 702 720

. e 0,39% 0,33%
Adquirente mais eficiente do mercado, | . | | . |

guando comparados os ratios de gastos? dos

players listados 0,36% | 0,32% | | 0,33% |

3121 2122 3122 OM2] OM22

Gastos normalizados
D Ratio: gastos normalizados/TPV

1 IPCA acumulado 12 meses findos em setembro 2022: 7,2%.

2 Gastos totais Cielo Brasil 2T22 / volume transacionado 2T22.

$ Gastos normalizados correspondem aos gastos totais de Cielo Brasil deduzidos de fee de bandeira, subsidios, servigos
prestados pelos bancos, créditos de PIS e COFINS, D&A e os itens nao recorrentes descritos no anexo desta apresentacao.




Volume, Antecipacao e Base Ativa - Cielo BR cielo

Novos recordes em volume e antecipacao. Base ativa Varejo cresce novamente

Volume Capturado Volume Antecipado Base Ativa
(R$ bilhoes) (R$ bilhoes) (base 90 dias em milhares)

. . e e . Desempenho operacional de ARV . .
Maior trimestre da histéria da Cielo P P Base ativa do Varejo cresce em
alavanca crescimento do volume

em termos de TPV. . setembro.
antecipado.

B Contactless
¥ Cartdo Presente Il Crandes Contas [ Varejo M Empreendedores

+23.1% +

2210 221,3 293 29,6 1269

1.207

20,4 1125 1109
241 1.093
21’9 I I I I l

3121 47121 1122 27122 37122 3121 47121 1122 2722 37122 3121 47121 1122 2722 3T22

2084

198,4

179,8




Varejo e Empreendedores clele

Companhia busca crescimento com rentabilidade

+28,8 bps Destaques do segmento de Varejo no 3T22

Yield de « Acoes de reposicionamento alavancam yield do segmento
Receita

« Varejo é foco da Companhia, principais acdes estratégicas:
« Nova expansao comercial em andamento
« Acodes de melhoria no atendimento para curto e longo

prazo
Volume

C?egéﬁjhrﬂado * Inteligéncia de dados para oferecer o produto certo,
e blnoss para o cliente certo, no preco correto

Volume Conquistas nos ultimos periodos:
Antecipado

(R$ bilnGes) «  Novo modelo comercial: produtividade crescente
« Modelo logistico: 91% das entregas feitas em até dois DU

+40,6% * Produtos de prazo: crescimento de ~100% na penetragao

desde 2019
Produtividade
Comercial
Ativagao de novos

clientes/pessoa/DU
3T21 4721 17122 2122 3122 0




Yie/ld de Receita

3° trimestre consecutivo de crescimento QoQ

Yield de Receita

(total)
+0,03pp +0,02pp
(o)
0,70% 0,71% SRR
0,66% 0,67%
3T21 4721 m22 2722 3T22

Bridge Yield de Receita

(principais efeitos em pp)

0,03%

-

-

Precificacao

Acoes de reposicionamento no 3T22 apresentam
impacto positivo importante em yield

Yield 3T22 melhor também na comparacao YoY

Elasticidade segue baixa

Companhia segue monitorando mercado e
possiveis oportunidades

1‘Outros’ englobam: efeito de (i) mix de segmento de clientes, (i) mix de produtos, (iii) penetra¢do de RR, (iv) G

tributos, (v) volume no yield dado que determinadas receitas nao variam o mesmo e (vi) outras receitas.




Produtos de Prazo e Liquidez cielo

Foco na gestao de liquidez para o crescimento continuo de Produtos de Prazo

Alocacao de capital em Produtos de Prazo (PP) Gestao de liquidez: 6° emissao de Debéntures

03 de Outubro de 2022 (4T22)

® Crescimento de 40% no montante alocado em ARV e RR . o -
6% Emissdo de Debéntures

¢ Novo recorde de alocacao da série historica
R$ 3.000.000.000
2025
Il Receba Rapido Il ARV
(o)
(R$ bilhdes) CDI+1,20%
o
clelo
1,8 12,3
Segundo menor spread em CDI+
comparada com emissoes
semelhantes?

Set2] Dez21 Mar22 Jun22 Set22

1 Debéntures quirografarias emitidas em 2022, com montante superior a R$1,0 bilhdo, indexadas ao DI. Fonte: ANBIMA, 21/10/2022



Iniciativas ESG e Reconhecimentos no 3722

Solidez da marca Cielo e avancos em ESG sao fortalezas da estratégia

Reconhecimentos

*. Top Of Mind:

®, Cielo é Topl no Folha Top Of Mind 2022 na
categoria “Maqguininha de Pagamento”

2022 foi a estreia desta categoria e a Cielo se
destacou entre as adquirentes

* 1SO 22301:

® Cielo é a primeira adquirente do pais a
conseguir a certificacao, que reforca praticas
da companhia para gestao de continuidade
dos negdcios.

® Racismo Zero:

Projeto criado pela Universidade Zumbi dos
PEINEIES

Tem como finalidade combater e eliminar
a violéncia racial nas relacdes sociais e de

consumo

®, Diversidade na Pratica:

Prémio da Blend.Edu que reconhece as
empresas com melhores praticas de
diversidade. A iniciativa de lideranca
inclusiva foi destaque por conta das
trilhas de treinamento e workshops







Reconciliacdes LL Consolidado, LL Adquiréncia e EBITDA cielo

Lucro Liquido Recorrente (R$ milhdes)

Lucro Liquido Consolidado 421,7 21,9 99,0% 635,3 -33,6%
Itens nédo recorrentes - - n/a (251,9) n/a
Venda da MerchantE (282,3)
Impairment de softwares 26,8
Reestruturacdo Canal Lojas 3,6
Resultado Recorrente 421,7 211,9 99,9% 383,4 107,7%

Lucro Liquido de Adquiréncia (R$ milhées)

Resultado Recorrente atribuivel a Cielo 421,7 211,9 99,0% 635,3 -33,6%
Cielo Brasil 2456 126,5 94,2% 2350 14,3%
Custos das dividas de aquisicdo (85,3) (37,4) 128,3% (74,7) 14,3%
Cateno (816) (29,7) 175,1% (71.0) 14,9%
MerchantE (3,7) (7,7) -51,4% (3,7) 21%
Lucro Liquido Adquiréncia (Cielo BR - custos das dividas de aquisi¢do) 330,9 163,9 101,9% 309,6 6,9%

EBITDA Recorrente (R$ milhées)

EBITDA 1.006,1 692,8 45,2% 1.183,2 -15,0%
I[tens ndo recorrentes - - n/a (268,5) n/a
Alienacdo MerchantE (314,5)
Impairment de softwares 40,6
Reestruturacao Canal Lojas 55

EBITDA Recorrente 1.006,1 692,8 45,2% 914,7 10,0%
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ri.cielo.com.br
ri@cielo.com.br
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