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I. Objetivo

Estabelecer as principais diretrizes e responsabilidades relacionadas a funcdo de
Conformidade (Compliance), visando disseminar a pratica por todos os niveis da Cielo S.A.
- Instituicdo de Pagamento (“Cielo”), demonstrando a importancia do atendimento aos
normativos regulatérios, aos normativos internos e ao Cédigo de Conduta Etica, para fins de
gerenciamento dos riscos de Conformidade, além de apresentar a estrutura do Programa
Cielo de Conformidade.

II. Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo, dos Comités de Assessoramento e da
Diretoria-Executiva (“"Administradores”); membros do Conselho Fiscal; colaboradores,
incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”) das empresas
Cielo, Servinet Servigos Ltda. e Stelo S.A., doravante denominadas, em conjunto, de
“Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a partir
das orientacOes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e
os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforgos para que elas definam seus
direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as
necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

II1. Diretrizes

1. Independéncia

1.1. A Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencdo e Seguranca € responsavel
pela funcdo de Conformidade na Companhia e reporta-se diretamente ao Diretor-
Presidente, que garante sua independéncia em relacdo as areas de negocio e
suporte, bem como comunica, periodicamente, os assuntos relacionados a Gestao
de Riscos, Compliance, Prevencdo e Seguranca ao Comité de Riscos, 6rgao de
assessoramento ao Conselho de Administragao.

1.2. A Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevengao e Seguranca dispGe de times
dedicados ao tema de Conformidade, incluindo a Geréncia de Compliance e
Prevencao a Lavagem de Dinheiro que, em conjunto com os demais times da Vice-
Presidéncia, conta com recursos e colaboradores préprios devidamente treinados
e com experiéncia necessaria para o exercicio das atividades relacionadas a fungdo
de Conformidade.

1.3. Os colaboradores da Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencdo e
Seguranca atuam de forma segregada e independente das atividades e da gestao
das areas de negécio, de suporte e da Auditoria Interna, de forma a nao gerar
conflito de interesses, com livre acesso as informagdes necessarias para o exercicio
de suas atribuicdes relacionadas com a funcao de Conformidade.
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1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

A Geréncia de Compliance e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro reporta-se
diretamente para o Vice-Presidente de Riscos, Compliance, Prevencao e
Seguranga, que, por sua vez, reporta-se diretamente para o Diretor-Presidente da
Companhia, que garante a independéncia da Geréncia das areas de negdcio e a
adequada autoridade dos responsaveis pelas atividades relacionadas com a fungao
de Conformidade.

A remuneracao dos colaboradores da Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance,
Prevencdo e Seguranca é determinada independentemente do desempenho das
areas de negocios, de forma a ndo gerar conflito de interesses.

A Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranca dispde de canais
de comunicacdo com os dérgdos de governanca competentes para reporte
tempestivo dos resultados decorrentes das atividades relacionadas a funcdo de
Conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas identificadas.

O planejamento anual das atividades da Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance,
Prevencdo e Seguranca é acompanhado pelo Comité de Riscos, incluindo as
atividades relativas a fungdo de Conformidade e ao gerenciamento de riscos,
enquanto o Comité de Auditoria acompanha as atividades da Auditoria Interna.

Do Objetivo e Escopo da Fungcao de Conformidade

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Dispor de um Programa de Conformidade, que visa a atuacdo responsavel e cidada
da Companhia, além de atendimento as exigéncias de dérgaos reguladores,
fiscalizadores, agentes externos autorreguladores, bem como, considera as
sugestodes de seus administradores.

Assegurar a elaboracdo anual do Relatério de Compliance, contendo o sumario dos
resultados das atividades relacionadas com a funcao de conformidade, suas
principais conclusbes, recomendacbes e providéncias tomadas pela administracdo
da Cielo, em conformidade com a regulamentacao vigente do Banco Central do
Brasil sobre o tema.

Disseminar a cultura de Conformidade na Cielo, por meio de comunicagoes e
capacitacbes em assuntos relativos a Conformidade.

Conduzir suas operacgoes e tomar decisdes de negodcio observando as legislagdes
vigentes, regulamentos e disposicdes sancionadas pelos érgdos reguladores e
fiscalizadores e agentes externos autorreguladores.

Testar, avaliar e monitorar a aderéncia da Companhia ao arcabouco legal, a
regulamentacdo infralegal, as recomendactes dos 6rgaos de supervisdo, ao Cédigo
de Conduta Etica, aos instrumentos normativos e a outros regulamentos que a
Companhia esteja obrigada a observar, conforme estabelecido em planejamento
anual.

Prestar suporte ao Conselho de Administracao e a Diretoria-Executiva a respeito
da observancia e da correta aplicacdo quanto ao item 2.5, inclusive mantendo-os
informados sobre as atualizagdes relevantes em relagao a tais itens.
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2.7. Apoiar a apuracdo de relatos recebidos por meio do Canal de Etica, quando
aplicavel.
2.8. Identificar, avaliar, reportar e manter atualizada a relacdo de riscos de
conformidade aos quais a Companhia esta exposta.
2.9. Assegurar 0s recursos necessarios para identificacdo, avaliagdo, mensuracao,
resposta e reporte tempestivo dos assuntos relacionados ao risco de Conformidade.
2.10. Revisar e acompanhar a solucdo dos pontos levantados no relatério de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo auditor
independente, conforme regulamentagdo especifica.
2.11. Relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades relacionadas
com a funcdo de Conformidade ao Conselho de Administracgao.
2.12. Auxiliar o Conselho de Administracdao na informacdo e na capacitacdo de todos os
Colaboradores, em assuntos relativos a conformidade.
3. Programa Cielo de Conformidade ("Programa”)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencdo e Seguranca é responsavel
pelo Programa Cielo de Conformidade, contando com o suporte das demais areas
gue possuem atribuicdes no funcionamento do Programa.

O Programa possui o objetivo de ampliar a atuacao para além do escopo especifico
de Compliance, criando uma sinergia para viabilizar uma cultura ética, de
integridade, de gestdo de riscos e de conformidade como um todo.

Pensar como um sistema, direcionando esforgos, viabilizando a comunicagao entre
a Companhia e seus diferentes publicos, permite a manutengdo de um ambiente
robusto de conformidade na Companhia.

O Programa é um conjunto de processos, controles e procedimentos internos
relacionado a integridade e conformidade, que garantem que a Companhia: (i)
mantenha uma conduta ética e transparente em todas as relagbes com o0s seus
stakeholders (publicos de interesse), com o objetivo de prevenir, detectar, mitigar
e reportar/denunciar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos, incluindo atos
de corrupgao e suborno contra o setor privado e contra a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira; (ii) esteja em conformidade com: o arcabouco regulatorio,
a regulamentacdo infralegal, as recomendacdes dos 6rgaos reguladores, os
regulamentos operacionais estabelecidos pelos Instituidores de Arranjos de
Pagamentos (“Bandeiras”), o Cédigo de Conduta Etica e os instrumentos
normativos da Companhia.

O Programa baseia-se em 6 (seis) elementos, que perpassam 0S processos
conduzidos, principalmente, pelas 22 (segunda) e 32 (terceira) linhas de
responsabilidade, englobando atividades de diferentes areas da Companhia, sendo
eles: (i) Apoio da Alta Administracao; (ii) Gestdao de Riscos; (iii) Instrumentos
Normativos; (iv) Conscientizacdo e Aculturamento; (v) Monitoramento e
Prevencao, e (vi) Remediagao e Reporte.
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3.6. Os elementos sdao permeados pelo arcabougo conceitual e normativo que sustenta
todos os processos, materializados na forma do Propdsito, Visdo e Atributos
Culturais da Companhia, os requisitos regulatérios e as regras das Bandeiras.
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Figura: Representagdo grafica do Programa Cielo de Conformidade.

3.7. Por meio destes seis elementos a Companhia conduz suas atividades relativas a
conformidade e integridade:

3.7.1. Apoio da Alta Administracao: A Alta Administracao influencia e inspira
a conduta dos Colaboradores e demais publicos de interesse, sendo seu
exemplo fundamental como modelo a ser seguido pela Companhia na
condugao de suas atividades. A Alta Administragdao, composta pelos
membros do Conselho de Administracdo, dos Comités de Assessoramento
e da Diretoria-Executiva, estd ciente que o seu suporte é imprescindivel
para a implementacao de um Programa de Conformidade robusto, desta
forma, estd a frente das agbes e decisdes do Programa, bem como é
responsavel por viabilizar a atuacdo independente de atividades como
compliance, gestdo de riscos, auditoria interna e governanga corporativa.
O Conselho de Administracdo é responsdavel pela aprovacdo do Programa
Cielo de Conformidade e das politicas, que formalizam as diretrizes de
atuagdao da Companhia.

3.7.2. Gestdo de Riscos: A Companhia conta com a Politica de Gestdo de Riscos
Corporativos e Controles Internos que estabelece as principais diretrizes
relacionadas ao gerenciamento de riscos corporativos e aos controles
internos, em atendimento as regulamentacgdes aplicaveis e boas praticas
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de mercado, com vistas a protecdo e perpetuacdo dos negodcios e a
preservacdo do valor e da liquidez das moedas eletronicas emitidas. Em
linha com a Politica, a Companhia possui metodologia e processos para
identificar, avaliar, mensurar, monitorar, mitigar e reportar os riscos aos
guais a Companhia estd exposta. A resposta aos riscos identificados é
enderecada por meio do registro dos eventos na ferramenta corporativa
de gestao de riscos como ocorréncias de riscos e dos respectivos planos
de acdo, com prazo, impacto e responsaveis pela implementacdo, que
visam assegurar a manutengdo destes riscos em patamares aceitaveis
pela Companhia.

3.7.3. Instrumentos Normativos: Estando ciente dos seus riscos, a
Companhia foca seus esforgcos na evolugao de seus processos. Para tal,
promove a padronizagdo, organizagdao, elaboracdao e atualizacdo de
instrumentos normativos para garantir o estabelecimento e a retengao do
conhecimento da Companhia, bem como o cumprimento de requisitos
internos e legais. Existem 3 (trés) tipos de instrumentos normativos na
Companhia: Politicas, Normas e Procedimentos.

3.7.4. Conscientizacao e Aculturamento: O sucesso de um Programa de
Conformidade depende da disseminacdao e promogao das regras e
expectativas de conduta da Companhia aos seus publicos. Ndo se pode
esperar determinado comportamento ou agdo frente a um processo ou nos
relacionamentos da Companhia sem que haja conhecimento daqueles que
sdo os parametros a serem seguidos. Ciente disso, a Companhia realiza
acdes de comunicacdo e treinamento para sensibilizar seus publicos
guanto as suas prerrogativas e responsabilidades. Todos os treinamentos
da Trilha de Treinamentos Regulatérios fazem parte do Programa Cielo de
Conformidade.

3.7.5. Monitoramento e Prevencdo: Movimento continuo por meio do qual a
Companhia avalia suas atividades em linha com as regras internas e
externas aplicaveis. Esse elemento tem por objetivo a verificagdo da
necessidade de evolucao/melhoria dos processos estabelecidos de
prevencao de ocorréncias e de apuracdao de desvios. Procedimentos de
diligéncia Know Your Customer (Conheca seu Cliente), Know Your Supplier
(Conhega seu Fornecedor), Know Your Partner (Conheca seu Parceiro) e
Know Your Employee (Conheca seu Funcionario), avaliacdo de aderéncia
regulatoria, monitoramento das regras de Bandeiras, avaliacdo de
subcredenciadores, teste periddicos e auditorias sdo exemplos de acdes
gue compdem este elemento.

3.7.6. Remediacdo e Reporte: Algumas situacdes geram necessidade de
estabelecimento de planos de acdo para remediagdo e/ou
responsabilizacdao de desvios ocorridos. Tais planos sdao acompanhados e
reportados, permitindo que as fragilidades expostas possam ser
trabalhadas, promovendo a melhoria continua dos processos. A
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Companhia esta comprometida com a transparéncia nos reportes as
instdncias internas de administracdo e aos 6rgdos externos, tais como
reguladores, autorreguladores e Bandeiras, evidenciando as ocorréncias,
apuracoes, planos de agdo, implantacdes e melhorias geradas.

3.8. O Canal de Etica é o canal disponibilizado pela Companhia para seus
Colaboradores, fornecedores, prestadores de servico, parceiros ou outras partes
interessadas prestarem, anonimamente ou de maneira identificada, denlncia ou
informagdo sobre quaisquer desvios, praticados por Colaboradores,
Administradores e demais stakeholders, as diretrizes do Cddigo de Conduta Etica,
dos instrumentos normativos da Companhia, da legislagdo em vigor, inclusive da
Lei Anticorrupcao, bem como atos de corrupgao privada.

3.9. A denlncia devera ser feita, preferencialmente, por meio do Canal de Etica, sem
exclusdo de qualguer meio ou canal disponivel ao denunciante ante a
impossibilidade de acessar referido canal.

IV. Excecoes

As excecOes no tratamento de situagdes ndo previstas nesta Politica, quando aplicaveis,
serdo avaliadas conforme algadas aplicaveis.

V. Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (publicos de interesse) que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderao relatar o fato ao Canal de Etica nos
canais abaixo, podendo ou nado se identificar:

=  www.canaldeetica.com.br/cielo

= Telefone, ligagao gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de medidas
de responsabilizacao dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva gravidade do
descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a todas as pessoas
descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e membros da Diretoria-
Executiva.

VI. Responsabilidades

= Administradores e Colaboradores:

- Observar e zelar pelo cumprimento desta Politica, bem como das disposigdes do Cddigo
de Conduta Etica e, quando necessario, acionar a Vice-Presidéncia de Riscos,
Compliance, Prevencdo e Segurancga sobre situagdes que conflitem com as diretrizes
nela descritas.

- Denunciar ao Canal de Etica desvios as diretrizes do Cédigo de Conduta Etica, dos
instrumentos normativos da Companhia, da legislagdo em vigor, inclusive a Lei
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Anticorrupcao, bem como atos de corrupgao privada, que envolvam Colaboradores ou
Administradores da Companhia, caso tenha ciéncia.

Terceiros, Fornecedores, Prestadores de Servico e Parceiros:

Observar e zelar pelo cumprimento desta Politica, bem como das disposicées do Codigo
de Conduta Etica aplicaveis e, quando assim se fizer necessario, acionar os canais
disponiveis na Companhia para consulta sobre situagdes que conflitem com esta Politica
ou mediante a ocorréncia de situacdes nela descritas.

Denunciar ao Canal de Etica desvios as diretrizes do Cédigo de Conduta Etica, dos
instrumentos normativos da Companhia, da legislacdo em vigor, inclusive a Lei
Anticorrupcao, bem como atos de corrupgao privada, que envolvam colaboradores ou
Administradores da Companhia, caso tenha ciéncia.

Gestores das Areas de Negécio:

Disseminar legislacdes e regulamentagdes publicadas, bem como definir planos de agao
e prazos para aderéncia e informar a Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance,
Prevencao e Seguranca.

Reportar a Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencdao e Seguranga eventos
gue possam trazer riscos de conformidade a Companhia, bem como estabelecer
procedimentos e controles internos para mitigacdo destes.

Aplicar as diretrizes do Programa Cielo de Conformidade, com objetivo de prevenir,
detectar, interromper e sanar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupcao e
outros desvios.

Superintendéncia de Eficiéncia e Compras

Manter atualizado o cadastro, realizar a homologacao dos fornecedores, conforme
estabelecido nos processos internos, e solicitar o aceite formal de todos os fornecedores
relevantes as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica, na Politica de
Anticorrupgao e demais Instrumentos Normativos aplicaveis.

Realizar o processo de Know Your Supplier (Conheca seu Fornecedor) no momento da
prospeccao, selecdo, contratacdo e monitoramento com critérios de qualidade e
idoneidade, conforme normas e procedimentos internos.

Comunicar a Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, e Prevencao e Seguranca indicios
de corrupcao por parte dos fornecedores e prestadores de servico, quando
identificados.

Vice-Presidéncia Juridica e de Relagbes Governamentais:

Monitorar e interpretar a aplicabilidade de legislacbes e normativos emanados pelos
orgdos reguladores BACEN, CVM e CMN a Cielo, bem como elaborar boletim informativo
e encaminhar para as areas de interesse.
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Manter o relacionamento com os 6rgdos reguladores, governamentais e associagoes de
classe (ABECS, AFRAC e AMCHAM), atuando como representante da Cielo frente as
demandas estabelecidas por tais érgdos.

Apoiar a Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevengdo e Seguranca a manter
atualizada a matriz de regulamentacbes para fins de avaliagdo e monitoramento da
aderéncia da Companhia ao arcabouco legal, com base nos normativos estabelecidos
pela legislacdao federal, estadual e municipal, bem como pelos 6rgaos reguladores
BACEN, CVM e CMN aplicaveis a Cielo.

* Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencdao e Seguranca (Geréncia de
Compliance e Prevencao a Lavagem de Dinheiro):

Definir e avaliar, de forma independente as areas de negdcio e suporte da Companhia,
o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-la atualizada e
esclarecer duvidas relativas ao seu contelido e sua aplicagdo, em conformidade com a
regulamentacdo do Banco Central do Brasil vigente sobre o tema.

Manter atualizado e monitorar o Programa Cielo de Conformidade, contando com o
suporte das demais areas que possuem atribuicdes no funcionamento do Programa.

Coordenar as atividades de Conformidade (Compliance) junto as areas de negdcio e
suporte, atuando de forma independente a essas areas no exercicio de suas fungoes.

Registrar a publicacdo de novo normativo aplicavel no Inventario de Normativos,
enquanto as areas envolvidas irdo verificar a necessidade ou ndo de adequacgao de
processos, produtos ou servigos, conforme diretrizes da Norma interna de Governanga
Regulatoria.

Identificar os riscos de conformidade no decorrer das suas atividades de
monitoramento de aderéncia da Companhia aos instrumentos normativos internos, as
modificagdes no ambiente regulatério externo e as regras estabelecidas pelas
Bandeiras, viabilizando a conformidade dos produtos e processos as normas internas e
externas vigentes.

Registrar a ocorréncia de risco de demandas regulatérias e os respectivos planos de
acado no sistema corporativo de gestdo de ocorréncia de risco.

Avaliar se os planos de acdo enviados pela area responsavel mitigam os riscos e se sao
adequados, conforme as diretrizes da Norma interna de Gestdo de Ocorréncias.

Monitorar a solucdo dos pontos apresentados no relatério de descumprimento de
dispositivos legais e regulamentares elaborado por auditor independente.

Apoiar a apuracdo dos relatos recebidos no Canal de Etica, quando aplicavel.

Elaborar relatdrio anual sobre o Programa Cielo de Conformidade, contendo resultados
das atividades de conformidade, conforme a regulamentacdo do Banco Central do Brasil
vigente sobre o tema. Este relatério é arquivado pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos
e abrange as principais conclusGes, recomendacgdes e providéncias tomadas pela
estrutura de Compliance no ano de referéncia.
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Apoiar a elaboragdo do relatério de avaliagdo do Sistema de Controles Internos em
atendimento a Resolugcao BCB n° 260/2022.

Reportar ao Conselho de Administragdo e a Diretoria Executiva os niveis de aderéncia
as regulamentacbes vigentes e os resultados dos trabalhos de avaliagdo dos riscos e
atividades de conformidade.

Avaliar e emitir parecer sobre os riscos decorrentes do lancamento de novos produtos
e servicos, em relacdo a questdes pertinentes a Conformidade, Anticorrupcao e
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, considerando as regulamentagdoes emanadas pelos
orgaos reguladores, BACEN, CMN, CVM e as regras estabelecidas pelas Bandeiras.

Elaborar o contetido dos treinamentos sobre o Cédigo de Conduta Etica, anticorrupcdo
e de prevencdo a lavagem de dinheiro, atualiza-los anualmente e solicitar campanha
de divulgacao anual para a area de Marketing.

Monitorar a conclusdo da Trilha de Treinamentos Regulatérios e elaborar reportes para
a Diretoria-Executiva sobre o indice de conclusdo dos treinamentos.

Atuar, de forma proativa, na divulgacdo da cultura ética, de Conformidade, de
integridade e anticorrupgao.

Elaborar contelddo e aprovar comunicagdes referentes ao Programa Cielo de
Conformidade, incluindo temas sobre cultura ética e anticorrupgao.

* Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranca
(Superintendéncia de Riscos e Controles Internos):

Coordenar as atividades de Gestdo de Riscos e Controles Internos junto as areas de
negocio e suporte, atuando de forma independente destas areas no exercicio de suas
funcoes.

Realizar a gestdo do Risco de Conformidade, visando sua identificacdo, avaliagdo e
mensuragdo, resposta e reporte tempestivo, considerando diretrizes da Politica de
Gestao de Riscos Coorporativos e Controles Internos.

Identificar riscos de conformidade no decorrer da avaliacdo do ambiente de controles,
que tem seu processo formalizado na Norma interna de Controles Internos.

Identificar riscos de conformidade no monitoramento das perdas operacionais quando
na identificacdo de multas por descumprimento de regulamentacdes de Bandeiras ou
de 6rgdos reguladores.

Elaborar relatério de avaliacdo do Sistema de Controles Internos em atendimento a
Resolucao BCB n° 260/2022.

Avaliar e emitir parecer sobre os riscos decorrentes do langamento de novos produtos
e servicos, em relacdo a questdes pertinentes a Gestdao de Riscos e Controles Internos,
considerando as regulamentagdes emanadas pelos 6rgaos reguladores (BACEN, CMN,
CVM) e as regras estabelecidas pelas Bandeiras.

Elaborar o contelido do treinamento de Gestdo de Riscos e atualiza-lo anualmente.
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Superintendéncia de Auditoria:

Identificar riscos de conformidade no decorrer da avaliacao independente do ambiente
de controles, que tem seu processo formalizado na Norma interna de Auditoria Interna.

Proceder a gestdao dos casos recebidos no Canal de Etica e garantir que as dendncias
sejam investigadas com tempestividade, independéncia, imparcialidade e
confidencialidade e, em caso de procedéncia, sejam aplicadas as medidas disciplinares
cabiveis.

Reportar ao Férum de Etica, ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administragdo o
volume de casos registrados no Canal de Etica, a sua natureza, os casos procedentes
e as medidas disciplinares aplicadas.

Férum de Etica:

Garantir que os preceitos do Cddigo de Conduta Etica e dos instrumentos normativos
sejam observados pela Companhia e que haja disseminagdo e treinamento dos
colaboradores sobre o contelido dos referidos, bem como garantir a aplicacdo da Norma
de Consequéncias.

Analisar e deliberar, como 6érgdo de ultima instancia, sobre as situagdes que forem
identificadas como desvios aos preceitos contidos no Cédigo de Conduta Etica e nos
instrumentos normativos da Companhia e, em caso de procedéncia, as respectivas
sancgoes disciplinares a serem aplicaveis aos casos analisados.

Analisar e emitir recomendacdao ao Conselho de Administracdao, quando forem
identificados desvios envolvendo colaboradores da Companhia subordinados
diretamente ao Conselho de Administracdo ou, a critério do Foérum, pessoas
consideradas chaves ou estratégicas, para deliberacdo acerca das sancdes disciplinares
a serem aplicaveis ao caso.

Acompanhar, trimestralmente, a volumetria, as denlncias recebidas e o status das
apuragoes do Canal de Etica.

Comité de Auditoria:

Monitorar o cumprimento do Cddigo de Conduta Etica, a volumetria das denuncias
recebidas no Canal de Etica, o resultado das apuragoes e a gestdao de consequéncia
aplicada para as denuncias procedentes.

Comité de Riscos:

Supervisionar o Programa Cielo de Conformidade por meio do recebimento e avaliacao
de relatdrios periddicos de acompanhamento de atividades.

Posicionar e reportar, periodicidade, ao Conselho de Administracdo a avaliacdo dos
resultados relativos ao processo de gestdo de riscos, de continuidade de negdcios, de
controles internos, de Compliance e de requerimentos minimos de patriménio, bem
como o grau de aderéncia da estrutura de gestdo de riscos aos Instrumentos
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Normativos da Companhia vigentes, proporcionando uma visao abrangente e integrada
dos riscos e seus impactos.

Conselho de Administragao:

Analisar, alterar e aprovar a presente Politica de acordo com a periodicidade prevista
nas normas internas da Companhia, e sempre que julgar necessario.

Assegurar que a Diretoria-Executiva dissemine os padrdes de integridade, conduta
ética e cultura de conformidade como parte da cultura da Companhia, conforme
diretrizes do Conselho de Administragao.

Garantir que a Politica de Compliance e o Programa Cielo de Conformidade sejam
compativeis com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o
modelo de negdcio da Companhia, de forma a assegurar o efetivo gerenciamento do
risco de conformidade.

Promover os meios necessarios para que as atividades relacionadas com a fungdo de
Conformidade sejam exercidas adequadamente, nos termos da regulamentacdo do
Banco Central do Brasil sobre o tema, com a alocacdao de recursos e de pessoal em
guantidade suficiente, adequadamente treinados e com experiéncia necessaria para o
exercicio das atividades relacionadas a fungdo, principalmente na Geréncia de
Compliance e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro.

Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem
identificadas.

Assegurar que a Diretoria-Executiva realize a gestdo, efetividade e continuidade da
aplicagdo desta Politica, bem como a sua comunicagdo a todos os colaboradores,
fornecedores e prestadores de servicos relevantes.

Analisar e deliberar, como érgao de ultima instancia, sobre as situacées que forem
identificadas como desvios aos preceitos contidos no Cédigo de Conduta Etica e nos
instrumentos normativos da Companhia, envolvendo Colaboradores subordinados
diretamente ao Conselho de Administracdo ou pessoas consideradas chaves ou
estratégicas e, em caso de procedéncia, as respectivas sancdes disciplinares a serem
aplicaveis aos casos analisados.

Supervisionar o Programa Cielo de Conformidade por meio do recebimento e avaliacao
de relatérios periddicos de acompanhamento de atividades.

VII. Documentacidao Complementar

Resolugcdao BCB n° 65/2021;
Circular BACEN n© 3.681/2013;
Resolucao BCB n° 260/2022;
Cddigo de Conduta Etica;

Decreto n® 11.129/2022 (Regulamenta a Lei n© 12.846/2013);
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Lei n© 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao);

Normas internas aperfeicoadas constantemente, aprovadas pelas alcadas competentes
e disponibilizadas a todos os colaboradores;

Politica de Anticorrupcédo;

Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Controles Internos;

Politica de Governanca Corporativa.

VIII. Conceitos e Siglas

Administracdo Publica: E o conjunto de 6rgéos, servicos e entidades da administragdo
publica direta e indireta (fundacbes, autarquias, empresas publicas e sociedades de
economia mista), e respectivos agentes. Esse conceito, para efeitos desta Politica,
engloba todo aparelhamento do Estado, em todos os seus niveis (Federal, Estadual e
Municipal) e poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) para a prestagdo dos servigos
publicos, para a gestdo dos bens publicos e dos interesses da comunidade, assim como
seus respectivos representantes.

Agente Publico: E toda pessoa fisica que representa o poder publico, sendo funcionario
pUblico ou ndo, remunerado ou ndo, exercendo servico temporario ou permanente. E
todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, por eleigao,
nomeacao, designacdo, contratacdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fungao publica. Equipara-se a Agente Pubico quem trabalha
para empresa privada contratada ou conveniada para a execucgao de atividade tipica da
Administragdo Publica.

Alta Administragcao: Composta pelos membros do Conselho de Administracdao, dos
Comités de Assessoramento e da Diretoria-Executiva.

Cédigo de Conduta Etica: Documento que estabelece os principios que devem nortear
as relagOes e atividades referentes aos diferentes publicos envolvidos no negdcio da
Companhia, contemplando os principios de integridade, transparéncia, atendimento a
legislacdo e condutas desejadas. Também dispde como deve ser o relacionamento com
os publicos de interesse, inclusive com o poder publico, e prevé sancoes disciplinares
em situacdes de violagdo de conduta.

Comités de Assessoramento: S3o orgdos de assessoramento ao Conselho de
Administracdo, de carater técnico, os quais sdo instrumentos de apoio e que
incrementam a qualidade e a eficiéncia da atuacdo do Conselho de Administracdo da
Companhia. Os comités de Assessoramento ndo tém poder de deliberagdo e suas
recomendacdes ndo vinculam as deliberacdes do Conselho de Administracao.

Compliance/Conformidade: Deriva do verbo inglés “to comply”, que significa dever
de cumprir, isto é, estar em conformidade e fazer cumprir leis, decretos, normativos,
regulamentos e instrugdes aplicaveis as atividades da Companhia, que, na hipdétese de
nao cumprimento, podem gerar sangoes, perda financeira e danos a reputagdo/imagem.
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Conselho de Administracdo: E um 6rgdo de deliberacdo colegiada que visa satisfazer
as atribuicOes de orientar e fiscalizar a gestao da Diretoria-Executiva e decidir sobre as
grandes questdes do negdcio, incluindo-se a tomada das decisGes estratégicas, de
investimento e de financiamento, entre outros assuntos previstos no artigo 142 da Lei
das Sociedades por Agodes e/ou estatuto social da companhia.

Corrupgao: O ato ou efeito de se corromper, oferecer algo a Agente Publico ou Privado,
com o objetivo de obter vantagem indevida para si ou para outrem. A acao de corromper
pode ser entendida também como o resultado de subornar, dando dinheiro ou vantagens
indevidas para alguém em troca de beneficios especiais de interesse proprio. A corrupgao
€ um meio ilegal de se conseguir algo.

Diretoria-Executiva: é o 6rgdo responsavel pela gestao dos negdcios da sociedade,
executando a estratégia e as diretrizes gerais aprovadas pelo Conselho de
Administracdo. Por meio de processos e politicas formalizados, a Diretoria-Executiva
viabiliza e dissemina os propdsitos, principios e valores da organizacdo.

Orgidos Reguladores: S30 os 6rgdos responsaveis por regular, controlar e fiscalizar as
atividades de determinados setores econdmicos. A Cielo, na qualidade de Instituicdo de
Pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN), esta
subordinada as disposi¢cdes emanadas por este 6rgdo e pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN) inerentes as suas atividades, devendo seguir também a legislacdo e orientacdes
concorrenciais emanadas pelo Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica (CADE).
Adicionalmente, a Cielo, por se tratar de companhia aberta com agdes negociadas em
bolsa, deve observar os normativos emitidos pela Comissao de Valores Mobilidrios (CVM)
e, no ambito da autorregulacdo, os regulamentos da B3 - Bolsa, Balcao, Brasil S/A.

Stakeholders (Publicos de Interesse): S3o todos os publicos relevantes com
interesses pertinentes a Companhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam
algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-
se: acionistas, investidores, colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, credores,
governos, 6rgdos reguladores, concorrentes, imprensa, associagdoes e entidades de
classe, usuarios dos meios eletrénicos de pagamento e organizagdes ndo
governamentais.

Risco de Conformidade: Representa a possibilidade da Companhia sofrer sangdes
legais ou administrativas, perdas financeiras, danos de reputacao e outros danos,
decorrentes de descumprimento ou falhas na observéancia do arcabouco legal, da
regulamentacdo infralegal, das recomendagdes dos 6rgdos reguladores, dos cddigos de
autorregulacdo aplicaveis, dos normativos internos, do Cédigo de Conduta Etica e demais
diretrizes estabelecidas para o negdcio e atividades da organizagao.

Sociedades Coligadas: sdo as sociedades nas quais a Companhia tenha influéncia
significativa, sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5 da Lei das Sociedades por
Acles, (i) ha influéncia significativa quando a Companhia detém ou exerce o poder de
participar nas decisGes das politicas financeira ou operacional de uma sociedade, sem,
contudo, controla-la; e (ii) a influéncia significativa sera presumida quando a Companhia
for titular de 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante da respectiva sociedade,
sem, contudo, controla-la.
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Sociedades Controladas: s3ao as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sdcia ou acionista que |he assegurem, de modo
permanente, preponderancia nas deliberagdes sociais e o poder de eleger a maioria dos
administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei 6.404/16 (Lei das Sociedades por
Acoes).

12 linha de responsabilidade: E representada por todos os gestores das areas de
negdcio e suporte, os quais devem assegurar a efetiva gestdo de riscos dentro do escopo
das suas responsabilidades organizacionais diretas.

22 linha de responsabilidade: E representada pela Vice-Presidéncia de Riscos,
Compliance, Prevencgao e Seguranga, que atua de forma consultiva e independente junto
as areas de negdcio e suporte, com avaliacdo e reporte sobre o gerenciamento dos
riscos, Compliance, gestdo da continuidade de negdcios, gestdo de crises, prevencao a
lavagem de dinheiro, prevencdo a fraudes, seguranca da informacdo e ambiente de
controle a Presidéncia e ao Comité de Riscos, que por sua vez reporta ao Conselho de
Administracdo. A atuacao da 22 linha de responsabilidade é segregada e independente
das atividades e da gestdo das areas negdcio e suporte, bem como da Auditoria Interna.

32 linha de responsabilidade: E representada pela Auditoria Interna, que tem a
responsabilidade de fornecer opinides independentes ao Conselho de Administragao, por
meio do Comité de Auditoria, sobre o processo de gerenciamento de riscos, a efetividade
dos controles internos e a governanga corporativa.

IX. DisposicOes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Cielo alterar esta Politica sempre que se
fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Conselho de Administracdo e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 29 de margo de 2023.

Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento
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