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Em conjunto com Facebook, Cielo viabiliza transa¢des de pagamento
por WhatsApp no Brasil

A CIELO S.A. (“Companhia”) (B3: CIEL3 / OTC Nasdaq International: CIOXY) informa aos seus acionistas e
aos demais interessados que, em conjunto com Facebook, a Companhia viabiliza a realizagdo de
transacdes de pagamento por meio do aplicativo Whatsapp.

A versdo mais recente do aplicativo apresentara gradativamente a opg¢do “pagamentos” no menu. Por
meio dela, é possivel realizar pagamentos 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano, além
de acompanhar o histérico de transac¢des. O interessado em realizar pagamentos para outras pessoas ou
para empresas precisara cadastrar e validar seu cartdo de débito ou multiplo no WhatsApp. Os
comerciantes interessados em realizar vendas precisardo se credenciar a Cielo por meio da plataforma do
WhatsApp.

O pagamento de pessoa para pessoa funcionara na modalidade débito e o pagamento de pessoa para
empresas ou empreendedores funcionara nas modalidades débito e crédito. Nas transagdes de débito, o
comerciante recebera o valor da venda em um dia e nas transag¢des de crédito em dois dias.

Para mais informagdes consultar Press Release anexo.

Barueri, 15 de junho de 2020.
Gustavo Henrique Santos de Sousa

Vice-Presidente Executivo de Financas e Diretor de RelagGes com Investidores

Para informacoes adicionais, favor entrar em
contato com a area de Relagcdes com Investidores:

ri@cielo.com.br
ri.cielo.com.br
Tel.: (11) 2596-8453
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Anexo Press Release

Em conjunto com o Facebook, Cielo viabiliza pagamentos e

transferéncias por WhatsApp no Brasil
Usudrios do aplicativo no pais sdo os primeiros do mundo a contar com a ferramenta, disponivel 24 horas
por dia, inclusive fins de semana e feriados

Ja imaginou enviar RS 50 para amigos e familiares a qualquer hora por meio do WhatsApp usando apenas
a sua lista de contatos e eles receberem a quantia em segundos? Ou comprar uma pizza pelo WhatsApp
tdo facilmente quanto encaminhar uma foto? A partir de hoje, dia 15 de junho, essas praticidades
comecam a fazer parte da rotina dos brasileiros gracas ao trabalho conjunto do Facebook e da Cielo,
empresa lider em pagamentos eletrénicos na América Latina.

O aplicativo apresentard, gradativamente, a opgao “pagamentos” no menu. Por meio dela, é possivel fazer
transferéncias e realizar pagamentos 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano, além de
acompanhar o histdrico de transagdes.

Para fazer transferéncias de pessoa para pessoa é necessdrio cadastrar e validar o cartdo de débito ou
multiplo no WhatsApp. Essas transagOes ndo serdo possiveis na modalidade crédito. As pessoas poderdo
enviar no maximo RS 1 mil por transacdo e receber até 20 transa¢des por dia no limite de RS 5 mil por
més.

J4 o pagamento de pessoa para empresas que operam no app WhatsApp Business funcionard nas
modalidades débito e crédito, sem limite de valor. Nas transacGes de débito, o comerciante recebera o
valor da venda em um dia; e em dois dias nas transa¢des de crédito. Serd cobrada do comerciante uma
taxa de 3,99% por transagdo tanto no crédito quanto no débito. Para realizar as vendas, os
estabelecimentos comerciais devem se credenciar a Cielo por meio da plataforma do WhatsApp Business,
de forma simples e integrada. O uso da ferramenta dispensa a compra ou aluguel de maquinas.

Todas as transagdes contam com a robusta estrutura de segurancga da Cielo, que atende as rigidas normas
de prevencdo a fraude. O cartdo também precisa ser validado pelos bancos antes de o usudrio do
WhatsApp poder utilizar a ferramenta, o que torna as transacdes ainda mais seguras.

“A Cielo estd orgulhosa de participar desse projeto histérico, que vai simplificar a vida das pessoas e
impulsionar negdcios pelo WhatsApp, aplicativo presente em milhdes de smartphones no pais. A
tecnologia vai ajudar a tirar empresas da informalidade e na inclusdo financeira. O langamento do servigo
torna-se ainda mais importante para superarmos o momento delicado provocado pela pandemia”, afirma
Paulo Caffarelli, presidente da Cielo. “Com a solugdo oferecida, a Cielo inaugura um novo momento no
mercado de pagamentos, que vai muito além da maquininha, e prova que a inovagdo esta no nosso DNA”,
completa.

“Estamos muito animados por disponibilizar os pagamentos no WhatsApp aos nossos usudrios em todo o
Brasil. Facilitar o envio e o recebimento de dinheiro ndo poderia ser mais importante em um momento
como esse”, disse Matt Idema, diretor de operagdes do WhatsApp. “Pequenas empresas sdo
fundamentais para o pais. A capacidade de realizar vendas com facilidade no WhatsApp ajudarad os
empresarios a se adaptarem a economia digital, além de apoiar o crescimento e a recuperagdo
financeira”.
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