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I. Objetivo

Consolidar os principios e as praticas de governanga corporativa adotados pela Cielo S.A.
- Instituicdo de Pagamento (“Companhia”) e o seu compromisso com a adocdo das
melhores praticas de governanca corporativa, tendo como referéncia o Codigo das
Melhores Praticas de Governanga Corporativa e Cddigo Brasileiro de Governanga
Corporativa - Companhias Abertas, além de divulgar o seu Sistema de Governanca
Corporativa e contribuir para o fortalecimento da transparéncia de sua gestdo, buscando

alinhar os interesses de seus acionistas e demais Stakeholders.

II. Abrangéncia

III.

A presente politica de governanca corporativa (“Politica”) € aplicada a todos os Agentes de

Governanca envolvidos no Sistema de Governancga Corporativa da Companhia.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades

especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relagdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforgos para que elas definam
seus direcionamentos a partir das orientacGes previstas na presente Politica, considerando

as necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.
Diretrizes
1. Principios

O Sistema de Governanca Corporativa adotado pela Companhia tem como principios
direcionadores a transparéncia, a equidade, a prestagdo de contas (accountability) e a
responsabilidade corporativa, os quais, quando convertidos em praticas de governanga
corporativa, permitem o aperfeicoamento da gestdo, a harmonizacdo de interesses, a

sustentabilidade do negdcio e a geracdo de valor para a perenidade da Companhia.

1.1. A transparéncia consiste no desejo da Companhia de disponibilizar a seus
acionistas, colaboradores e demais Stakeholders as informagbes que sejam de seu
interesse e nao apenas aquelas cuja divulgagdao seja imposta por leis ou regulamentos

aplicaveis?.

1 Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC). Cédigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa.
52 edigdo, Sado Paulo: 2015, p. 20.
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1.2. A equidade consiste no desejo da Companhia de tratar todos os seus acionistas,
colaboradores e demais Stakeholders de maneira justa e ison6mica, levando em

consideracao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas?.

1.3. A prestacao de contas consiste no dever dos Agentes de Governanca de prestar
contas de sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo,
assumindo as consequéncias de seus atos e omissdes, atuando com diligéncia e

responsabilidade3.

1.4. A responsabilidade corporativa, por fim, consiste no dever dos Agentes de
Governanga de zelar pela viabilidade econ6mico-financeira da Companhia, reduzir as

externalidades negativas de seus negdcios e suas operagdes e aumentar as positivas®.
Estrutura de Governancga Corporativa

2.1. A Companhia é administrada pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria-

Executiva, conforme previsto em seu Estatuto Social®.

2.1.1. Conselho de Administracao

2.1.1.1. O Conselho de Administragdo da Companhia (“Conselho”)
sera composto por, no minimo, 7 (sete) e, no maximo, 12 (doze)
membros, eleitos pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 2
(dois) anos, sendo permitida a reeleicdo. No minimo 2 (dois) membros
do Conselho, ou 20% (vinte por cento) do total dos membros do
Conselho, o que for maior, devem ser Conselheiros Independentes,
conforme a definicdo do Regulamento do Novo Mercado, também
devendo ser considerado(s) como independente(s) o(s) conselheiro(s)
eleito(s) mediante faculdade prevista no artigo 141, §§ 4° e 59 e artigo
239 da Lei 6.404/76.

2.1.1.2. O Estatuto Social, o Regimento Interno do Conselho de

Administracao® e a Politica de Indicacdo e Remuneracdo de Membros

2 Ibid., p. 21.
3 Ibid., p. 21.

4 .
Ibid., p. 21.
5 O Estatuto Social estd disponivel no site de Relagdo com Investidores da Companhia (https://ri.cielo.com.br/ > Sobre

Cielo > Estatuto Social e Politicas >).

6 O Regimento Interno do Conselho de Administracdo esta disponivel no site de Relagdo com Investidores da Companhia

(https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Conselho, Diretoria, Comités e Féruns >).
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2.1.2.

2.1.3.

dos Orgaos de Governanga da Companhia’ disciplinam sobre a
composicdo, as competéncias, as regras de funcionamento, as
responsabilidades, bem como as medidas a serem adotadas em

situagdes de conflito de interesses.

Comités de Assessoramento

2.1.2.1. O Conselho de Administracao instituiu os seguintes Comités
de Assessoramento: (a) Comité de Auditoria — érgdo estatutario e de
carater permanente, com autonomia operacional e orcamento préprio
aprovado pelo Conselho de Administracdo; (b) Comité de Financgas; (c)
Comité de Governanca Corporativa; (d) Comité de Pessoas e
Remuneracao; (e) Comité de Riscos e (f) Comité de Sustentabilidade.
2.1.2.2. Os Comités de Assessoramento da Companhia sé&o
coordenados por Conselheiros e, preferencialmente, compostos por
membros do Conselho de Administracao.

2.1.2.3. Os regimentos internos dos Comités de Assessoramento?®
dispbem sobre a composicdo, as competéncias, as regras de
funcionamento, as responsabilidades, bem como as medidas a serem
adotadas em situagdes de conflito de interesses.

2.1.2.4. A Companhia divulgara, conforme periodicidade prevista na
legislacdo vigente e aplicavel, relatério resumido do Comité de
Auditoria, a ser apresentado juntamente com suas demonstragoes
financeiras, contemplando as reunides realizadas e os principais
assuntos discutidos, e destacando as recomendacdes feitas pelo referido

comité ao Conselho de Administragdao da Companhia.

Diretoria-Executiva

2.1.3.1. A Diretoria-Executiva serd composta por, no minimo, 2
(dois) membros e, no maximo, 11 (onze) membros, sendo um Diretor
Presidente, um Diretor de Relagdes com Investidores e até 9 (nove)
diretores sem designacdo especifica (em conjunto, “Diretores”), eleitos
pelo Conselho de Administracdo e conforme indicacdo do Diretor-

Presidente.

7 A Politica de Indicagdo e Remuneracdo de membros aos Orgdos de Governanca estd disponivel no site de RelagBes
com Investidores da Companhia (https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Estatuto Social e Politicas).
8 Os Regimentos Internos dos Comités de Assessoramento estdo disponiveis no site de Relagdo com Investidores da

Companhia (https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Conselho, Diretoria, Comités e Féruns >).
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3.

2.1.3.2. O Estatuto Social e o Regimento Interno da Diretoria-
Executiva® dispdem sobre a composicdo, as competéncias, as regras de
funcionamento, as responsabilidades, bem como as medidas a serem

adotadas em situagdes de conflito de interesses.

2.1.4. Foruns de Assessoramento
2.1.4.1. A Diretoria-Executiva possui o0s seguintes Foruns de
Assessoramento: (a) Férum de Diversidade; (b) Forum de Divulgagdo;
(c) Forum de Etica; (d) Férum de Inovacdo; (e) Foérum de
Investimento Social e Cultural; (f) Férum Gestor de Seguranga da
Informacdao e Prevencdo a Fraudes; (g) Férum Estratégico de
Precificacdo; (h) Forum de Privacidade e Protecdo de Dados; e (i)

Férum de Produtos e Servigos.

Fiscalizacao e Controle

3.1.

3.2.

Conselho Fiscal

3.1.1. O Conselho Fiscal da Companhia tem carater ndo permanente, com as
atribuicdes e os poderes que a lei Ihe confere, e é instalado por deliberacdo da

Assembleia Geral ou a pedido dos acionistas, nas hipoteses previstas em lei.

3.1.2. Quando instalado, o Conselho Fiscal serd composto de 3 (trés) a 5
(cinco) membros titulares e suplentes de igual nimero, eleitos pela Assembleia

Geral.

3.1.3. O Estatuto Social e o Regimento Interno do Conselho Fiscal'® dispGe
sobre a composicdo, as responsabilidades, as competéncias, as regras de
funcionamento, bem como as medidas a serem adotadas em situacbes de

conflito de interesses.
Auditoria Interna

3.2.1. A Auditoria Interna da Companhia tem como escopo fornecer opinidoes
independentes, autébnomas e imparciais da qualidade e da efetividade dos

sistemas e dos processos de gerenciamento de riscos, controles internos e

® O Regimento Interno da Diretoria-Executiva estd disponivel site de Relagdo com Investidores da Companhia

(https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Conselho, Diretoria, Comités e Féruns >).

0 Regimento Interno do Conselho Fiscal esta disponivel no site de Relagdo com Investidores da Companhia

(https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Conselho, Diretoria, Comités e Féruns >).
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3.3.

3.4.

governanga corporativa, identificando desvios e providéncias cabiveis,
recomendando melhorias que visam resguardar os interesses da Companhia e
dos acionistas. A Auditoria Interna da Companhia conta com estrutura e
orcamento suficientes ao desempenho de suas funcdes, conforme avaliacdo e

aprovacao do Conselho de Administragao da Companhia.

3.2.2. Os Auditores Internos se reportam ao Superintendente Executivo de
Auditoria, o qual se reporta ao Conselho de Administragdo, com apoio técnico do

Comité de Auditoria.

3.2.3. A Politica de Auditoria Interna da Companhia dispde sobre atuacdo da
Auditoria Interna nos processos da Companhia e as diretrizes para contratacao

de servigos extra-auditoriall,
Gestado de Riscos Corporativos e Controles Internos

3.3.1. A Companhia possui uma Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e
Controles Internos, a qual tem por objetivo estabelecer as principais diretrizes
relacionadas ao gerenciamento de riscos corporativos e aos controles internos,
em atendimento as regulamentagdes, normativos aplicaveis e boas praticas de
mercado, com vistas a protecdo e perpetuacdo dos negdcios e a preservacdo do

valor e da liquidez das moedas eletrénicas emitidas'?.

3.3.2. O Comité de Riscos da Companhia tem por objetivo assessorar o
Conselho de Administragdo no desempenho de suas atribuicdes relacionadas a
gestao de riscos e dos requerimentos minimos de patrimo6nio aplicaveis a
Companhia, zelando pelos seus objetivos sociais e valores em coeréncia com os

principios basicos de governanga corporativa, descritos no item III desta Politica.

3.3.3. A Companhia garante a independéncia das atividades de gerenciamento
de riscos, inclusive mediante segregagdo entre a area operacional e a de gestdo
de risco, nos termos do art. 8°, paragrafo Unico, inciso “III”, da Circular n°
3.681/2013 do Banco Central do Brasil ("BCB").

Gestdao e Regras para tomada de decisbes envolvendo Partes

Relacionadas e/ou Situacdes de Conflito de Interesse

1A Politica de

Auditoria Interna estd disponivel no site de Relagdes com Investidores da Companhia

(https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Estatuto Social e Politicas).
2 A Politica de Gest&o de Riscos Corporativos e Controles Internos esta disponivel no site de Relagdes com Investidores
da Companhia (https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Estatuto Social e Politicas).
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4.

3.4.1. A Companhia possui uma Politica de Transacbes com Partes
Relacionadas e demais SituacGes envolvendo Conflito de Interesses!3, a qual
consolida os procedimentos e critérios a serem observados nos negdcios
entre a Companhia e suas partes relacionadas, bem como em outras
situagbes que envolvam potencial conflito de interesses, sempre em

conformidade com as boas praticas de Governanga Corporativa.
Indicacdo e Remuneracido de Membros aos Orgdos de Governanca

4.1. A Companhia possui uma Politica de Indicagdo e Remuneracao de membros aos
Orgéos de Governanca Corporativa, que define os critérios e diretrizes do processo de
indicacdo e selecdo de membros para atuacdo em seus Orgdos de Governanca, suas
controladas e coligadas, bem como estabelece as diretrizes a serem observadas e
aplicadas para fixacdo de remuneragdo e respectivos beneficios aos membros dos
referidos orgdos visando atrair, incentivar, reconhecer e reter profissionais

qualificados, conforme seus interesses estratégicos melhores praticas de mercado.
Gestao da Governanca Corporativa
5.1 Area de Governancal#:

5.1.1. Em 26 de fevereiro de 2014, o Conselho de Administracdao da
Companhia instituiu a area de Governanca, sendo a funcdo de governance
officer exercida por profissional com reporte ao Conselho de Administragao da

Companhia.

5.1.2. O Conselho de Administragdo da Companhia assegura a autonomia da
Area de Governanga para que esta possa atuar com imparcialidade em relagao
a qualquer interesse, individual ou coletivo, mantendo o foco nas diretrizes de
governanga, nas melhores praticas em situagbes de partes relacionadas e/ou
conflitos de interesses, bem como na proposicao e/ou implementacdo de
processos que promovam as melhores praticas de governanca corporativa,

elementos estes que sdo essenciais para que agregue valor a Companhia.

3 A Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e demais SituagGes envolvendo Conflito de Interesses esta
disponivel no site de Relagdes com Investidores da Companhia (https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Estatuto Social

e Politicas).

4 A nomenclatura para o secretario de governanga, profissional que desempenha um papel estratégico na construgdo
de pontes entre 6rgdos, agentes e partes interessadas no &mbito do sistema de governanga, passou a ser a de
Governance Officer em setembro de 2020. Da mesma forma, a secretaria de governanga passou a ter denominacao de
area de governanga.
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5.2

5.1.3. A Area de Governanga tem como principais atribuicbes: (@) secretariar
e organizar as reunides dos Orgéos de Governanga da Companhia; (b)
articular com os membros dos Orgdos de Governanga e demais Agentes de
Governanga envolvidos no Sistema de Governanga Corporativa da Companhia;
(c) fomentar o continuo aprimoramento do Sistema de Governanca
Corporativa pela Companhia, bem como propor eventuais ajustes ao referido
sistema, visando a adogdo das melhores praticas de governanga corporativa;
(d) assegurar a implantagdo e/ou manutencao de processos que promovam e
sustentem o Sistema de Governanga Corporativa da Companhia; (e) assegurar
a observancia pelos Agentes de Governanca do processo adotado pela
Companhia para tomada de decisdes, garantindo a agilidade (com qualidade)
do processo decisério; (f) elaborar e revisar os documentos relacionados a
governanca corporativa da Companhia, a fim de manté-los atualizados com os
mais altos padrdes de governanga corporativa; (g) garantir a execugdo da
avaliacdao anual de desempenho do Conselho de Administracdo da Companhia e
seus Comités de Assessoramento a ser realizada pela consultoria externa, além
do monitoramento da execucdao dos planos de acao resultantes das avaliagdes
dos referidos 6rgdos; (h) administrar o Portal de Governanga Corporativa da
Companhia; (i) assegurar a execugdo e o0 aprimoramento continuo do
programa de integracdao dos novos membros de Conselho de Administracdo e
(j) realizar as atribuicOes previstas nos itens acima para as Sociedades

Controladas da Companhia, conforme aplicavel.

Gestao das participacoes societaria da Companbhia:
5.2.1. A Companhia possui uma area dedicada a gestdo e acompanhamento

de suas participagdes societarias (“Gestdo de Controladas”) em Sociedades

Controladas e Sociedades Coligadas (“Participacdes Societérias Cielo”).

5.2.2. A Gestao de Controladas tem como principais atribuicdes: (a) garantir a
implementacao de um Sistema de Governanca Corporativa nas Participagdes
Societarias Cielo, observando as melhores praticas de governanga corporativa,
bem como acompanhar o processo de implementagdo e manutencao das
praticas de governanca corporativa adotadas pelas referidas; (b) envidar os
melhores esforcos para que as Participagdes Societarias Cielo implementem
politicas institucionais, as quais deverdo seguir as diretrizes previstas nas

politicas institucionais da Companhia, respeitando as necessidades especificas
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e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas; (c) monitorar a
atuacdo da Diretoria-Executiva das Participagbes Societdrias Cielo e
acompanhar a gestdo econbmico-financeira, mercadoldgica, regulatoria,
administrativa, operacional e de riscos com o apoio das respectivas areas
técnicas da Companhia; (d) apoiar e orientar os membros dos Orgdos de
Governanga das Participagbes Societarias Cielo, indicados pela Companhia,
fornecendo-lhes os subsidios necessarios para o desempenho de suas fungoes
e (e) promover o melhor alinhamento das Participagdes Societarias Cielo aos
objetivos estratégicos da Companhia de forma a maximizar a eficiéncia, a

eficacia e a efetividade dos negocios.
6. Ferramentas de apoio a Governanca Corporativa

6.1. Portal de Governanca: o portal de Governanca da Companhia é utilizado para
a adequada organizagdo, guarda e disponibilizagdo simultdnea aos membros dos
Orgédos de Governanca da Companhia, com seguranca e agilidade, das informacdes e
documentos necessarios para participacdo das reunides dos Orgdos de Governanca da

Companhia.

6.2. Calendario Anual de Eventos Corporativos: ao final de cada exercicio social,
o Calendario Anual de Eventos Corporativos é submetido & aprovacdo de cada Orgdo
de Governanca da Companhia, cabendo a Area de Governanga a articulacdo para a
definicdo das datas das reunides ordinarias dos referidos 6rgdos com os respectivos
membros e demais Agentes de Governanca envolvidos, visando assegurar a

participacao de todos.

6.3. Agenda Anual: anualmente, a Area de Governanca submete & aprovacdo dos
Orgdos de Governanca da Companhia uma proposta de Agenda Anual, contendo
temas ordinarios ou extraordinarios a serem discutidos pelos referidos 6rgaos,
observando a sua area de atuacdo e competéncias, os quais sdo distribuidos ao longo
dos meses, em funcdo da época e da antecedéncia exigidas, considerando a

periodicidade das reunides e a previsibilidade de deliberacao.

6.4. Follow-up (acompanhamento): aos Orgdos de Governanga da Companhia
sdo disponibilizados o documento de follow-up, detalhando eventuais solicitacdes
realizadas pelos membros durantes as reunidoes com a indicacdo dos responsaveis na

Companhia pelo tema e prazos para posicionar o referido 6rgdo sobre o tema. A
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atualizagdao deste documento, bem como o enderecamento das solicitagbes com as

areas responsaveis da Companhia, compete a Area de Governanca.

6.5. Proposta de Deliberagao: todos os temas deliberativos a serem submetidos
ao Conselho de Administracdo da Companhia, além dos materiais de suporte a serem
disponibilizados, sdao acompanhados de Propostas de Deliberagdo, nas quais sdo
apresentados, de forma clara, resumo das informagdes, legislagbes pertinentes,
quando aplicavel, e histérico de deliberagdes acerca do assunto que serd objeto de

apreciagdo e deliberagao pelo referido 6rgao.

6.6. Avaliacdo dos Orgdos de Governanca: a Companhia possui um processo
anual de avaliagcdo do desempenho do Conselho de Administragdo, de seus Comités de
Assessoramento e da Diretoria-Executiva, como 6rgaos colegiados, do Presidente do
Conselho de Administragdo e da area de Governanga, seguindo as boas praticas de
governanca corporativa e buscando o aperfeicoamento continuo dos referidos 6rgdos

e de seus membros?®,

6.7. Programa de Integracio de novos membros dos Orgdos de Governanca:
a Companhia possui um programa de integracao de novos membros do Conselho de
Administracdo, Comités de Assessoramento, Conselho Fiscal e da Diretoria-Executiva,
aos quais sdo disponibilizados os documentos e informagdes necessarios ao exercicio
de sua funcdo de administrador. Além disso, em reuniGes de boas-vindas os novos
membros serdo apresentados as pessoas-chave da Companhia para apresentagoes
institucionais, com o objetivo de |he serem transmitidas informagdes sobre a
Companhia, seus negocios e estratégias em curso, seus produtos, bem como questées
relevantes sobre sua cultura, e apresentadas as suas instalagdes.

6.8. Treinamentos: anualmente, aos membros dos érgéos de Governanca sao
concedidos os treinamentos aprovados no ambito do “Programa Cielo de
Conformidade”, formalizado na Politica de Compliance, com o intuito de manté-los
atualizados sobre os principais assuntos priorizados no referido programa. Além disso,
poderdo ser realizados outros treinamentos voltados a aprimorar a sua educacgdo

continuada.

15 Os detalhes acerca do processo de avaliacdo de desempenho estdo disponjveis no site de Relagdo com
Investidores da Companhia (https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Avaliagdo dos Orgdos de Governanga).
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V.

7. Cédigo de Conduta Etica
7.1. A Companhia possui um Cddigo de Conduta Etica que define os principios
basicos que deverdo nortear as relagbes e atividades na Companhia, além de reforcar
a necessidade de cumprir a legislacdao vigente, amplamente disseminado na

Companhia e publicamente divulgado?®.

8. Politicas Institucionais
8.1. As demais orientacdes e regras que auxiliam a Companhia no direcionamento de
suas atividades e no cumprimento de seus objetivos estdo previstas em suas politicas
institucionais, as quais sdo publicamente divulgadas!’, e cujo 6rgdo responsavel por

sua aprovacdo é o Conselho de Administracao.

Gestdo de Consequéncias
Colaboradores, fornecedores ou outros Stakeholders (publicos de interesse) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal
de Etica nos canais abaixo, podendo ou n&o se identificar:

= www.canaldeetica.com.br/cielo

= Telefone, ligacdo gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicagdo de

medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva
gravidade do descumprimento, e de acordo com normativos internos. sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranga e

membros da Diretoria-Executiva.
Responsabilidades

» Area de Governanga: cumprir e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica,
manté-la atualizada de forma a garantir que quaisquer alteracdes ao disposto nesta
Politica sejam incorporadas a mesma e esclarecer duvidas relativas ao seu conteldo e a

sua aplicacdo, além das atribuigdes previstas no item 5.1.3 desta Politica.

= Auditoria Interna: conforme atribuigdes previstas no item 3.2.1 desta Politica e Politica

de Auditoria Interna da Companhia.

» Gestao de Controladas: area dedicada a gestdo e acompanhamento das Participagoes

Societarias Cielo, cujas atribuicdes estdao descritas no item 5.2.2 desta Politica.

® O Coédigo de Conduta Etica estd disponivel no site de Relagdes com Investidores da Companhia

(https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Cédigo de Conduta Etica).

17" As politicas institucionais da Companhia estdo disponiveis no site de Relacdes com Investidores da Companhia
(https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Estatuto Social e Politicas).
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= Administradores e colaboradores: observar e zelar pelo cumprimento da presente
Politica e, quando necessario, acionar a Area de Governanga para consulta sobre o
Sistema de Governancga Corporativa, as praticas de governanca corporativa adotadas
pela Companhia, bem como o processo de tomada de decisdes (competéncias/alcadas)

ou eventuais duvidas relativas ao conteldo e a aplicagdo desta Politica.
VI. Documentagcdao Complementar
= Acordo de Acionistas da Companhia;
= Circular n© 3.681, de 04 de novembro de 2013 do BCB;
= Cédigo Brasileiro de Governanca Corporativa - Companhias Abertas;
= Cédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa;

= Cédigo de Conduta Etica da Companhia;

= Estatuto Social da Companhia;

= Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por

Acdes”);

= Norma 118 - Programa de Integracao de Novos Membros e Treinamento dos membros
do Conselho de Administracdo, Comités de Assessoramento, Conselho Fiscal e

Diretoria-Executiva;

= Politica de Auditoria Interna da Companhia;

= Politica de Compliance da Companhia;

= Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Controles Internos da Companhia;

= Politica de Indicacdo e Remuneracdo de membros aos Orgdos de Governanca

Corporativa;

= Politica de Transacdes com Partes Relacionadas e demais Situactes envolvendo Conflito

de Interesses da Companhia;

= Regimento Interno do Conselho de Administracao da Companhia;
= Regimentos Internos dos Comités de Assessoramento da Companhia;

= Regimento Interno do Conselho Fiscal.
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VII. Conceitos e Siglas

= Agentes de Governanga: s3do os “individuos e o6rgdos envolvidos no sistema de
governanca, tais como: soécios, administradores, conselheiros fiscais, auditores,

conselho de administracdo, conselho fiscal etc.” 18

* Conselho de Administracdo: é um 6rgdo de deliberacdo colegiada que visa satisfazer
as atribuicOes de orientar e fiscalizar a gestao da Diretoria-Executiva e decidir sobre as
grandes questdoes do negdcio, incluindo-se a tomada das decisGes estratégicas, de
investimento e de financiamento, entre outros assuntos previstos no artigo 142 da Lei

das Sociedades por AgOes e/ou estatuto social da companhia.

= Conselho Fiscal: é um o6rgdo fiscalizador, independente dos administradores, com
reporte aos acionistas, de carater permanente ou ndo, instalado por decisdo da
assembleia geral, cujo objetivo é preservar o valor da organizagdao'®. As atribuicGes e
poderes conferidos pela lei ao Conselho Fiscal ndo podem ser outorgados a outro érgao
da Companhia?®. Os conselheiros fiscais possuem poder de atuacdo individual, apesar

do carater colegiado do 6rgao.

* Comités de Assessoramento: sdo Orgdos de assessoramento ao Conselho de
Administracdo, de carater técnico, os quais sdo instrumentos de apoio e que
incrementam a qualidade e a eficiéncia da atuagdo do Conselho de Administracdo da
Companhia. Os comités de Assessoramento ndo tém poder de deliberagcdo e suas

recomendagodes ndo vinculam as deliberagdes do Conselho de Administracgao.

= Diretoria-Executiva?!: é o 6rgdo responsavel pela gestdo dos negdcios da sociedade,
executando a estratégia e as diretrizes gerais aprovadas pelo Conselho de
Administracdo. Por meio de processos e politicas formalizados, a Diretoria-Executiva

viabiliza e dissemina os propdsitos, principios e valores da organizacao.

* Foruns de Assessoramento: sdo 6rgaos de assessoramento a Diretoria-Executiva, de
carater técnico, os quais sdo instrumentos de apoio e que incrementam a qualidade e a

eficiéncia da atuacdo da Diretoria-Executiva da Companhia.

18 Tnstituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). op. cit., p. 13.
19 Tpid., p. 82.
2 Brasil. Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976. Dispde sobre as Sociedades por AgGes. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L6404compilada.htm>

2! Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC), op. cit., p. 82.
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» Orgdos de Governanca: s3o os 6rgdos que compde o Sistema de Governanca
Corporativa da Companhia, tais como: Conselho de Administracdo, Comités de

Assessoramento, Diretoria, Foruns de Assessoramento, dentre outros.

= Pessoa: qualquer pessoa, natural ou juridica, bem como quaisquer entes desprovidos de
personalidade juridica, inclusive Autoridades Governamentais, associacbes, fundagdes,
trusts, partnerships fundos de investimento, joint ventures, consércios, condominios,
sociedades de fato, sociedades em conta de participagdo ou qualquer outro ente com

ou sem personalidade juridica.

= Sistema de Governancga Corporativa: “¢é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre socios, conselho de administracdo, diretoria, érgdos de fiscalizagdo e controle e

demais partes interessadas.” 22

= Sociedade Coligada: ¢ a entidade sobre a qual o investidor tem Influéncia

Significativa.

= Controle (incluindo os termos e expressdes de significados correspondentes, como:
Controlada(s) ou Sociedade(s) Controlada(s), “"sob Controle comum” e “Controle
em conjunto”): significa, nos termos do artigo 116 da Lei das Sociedades por Acoes, a
titularidade de direitos que, diretamente ou indiretamente por meio de outras
Sociedades Controladas, assegurem ao seu titular, de forma permanente e efetiva, o
poder de dirigir a administracdao e de definir a diretrizes de determinada Pessoa, bem
como o poder de eleger a maioria dos seus administradores, seja (i) sendo proprietaria
de mais de 50% do capital votante de referida Pessoa; (ii) mediante o exercicio do
direito de eleger a maioria dos conselheiros e/ou diretores de referida Pessoa ou, caso
a Pessoa seja um fundo de investimento, de nomear o seu gestor ou, no caso de
fundos sem gestor ou em que o administrador acumule as fungdes, o seu
administrador; (iii) mediante acordo; ou (iv) de qualquer outra forma. O controle

podera ser pleno ou compartilhado.

= Influéncia Significativa: o poder de participar nas decisGes financeiras e operacionais
de uma entidade, mas que ndo necessariamente caracterize o controle sobre essas
politicas. Influéncia Significativa pode ser obtida por meio de participacdo societaria,
disposicOes estatuarias ou acordo de acionistas. Quando um investidor mantém, direta

ou indiretamente, vinte por cento ou mais do poder de voto de uma investida,

22 Tpid., p. 20.
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presume-se que ele tenha influéncia significativa, a menos que possa ser claramente
demonstrado o contrario. Por outro lado, se o investidor detém, direta ou
indiretamente, menos de vinte por cento do poder de voto da investida, presume-se
que ele ndo tenha influéncia. A existéncia de influéncia significativa por investidor
geralmente é evidenciada por uma ou mais das seguintes formas: (a) representacao
no conselho de administracdo ou na diretoria da investida; (b) participagao nos
processos de elaboragdo de politicas, inclusive em decisdes sobre dividendos e outras
distribuigdes; (c) operacdes materiais entre o investidor e a investida; (d) intercambio

de diretores ou gerentes; (e) fornecimento de informacdo técnica essencial.

. Stakeholders (publicos de interesse): s3do todos os publicos relevantes com
interesses pertinentes a Companhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam
algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da Companhia. Entre outros, destacam-
se: acionistas, investidores, colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, credores,
governos e orgdos reguladores, concorrentes, imprensa, associacoes e entidades de
classe, usuarios dos meios eletronicos de pagamento e organizacbes ndo

governamentais.

VIII. Disposicoes Gerais
E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre

que se fizer necessario.

Esta Politica, conforme alterada, entra em vigor na data de sua aprovagado pelo Conselho

de Administracdo e revoga quaisquer documentos em contrario.
Barueri, 10 de fevereiro de 2023.

Cielo S.A. - Instituicdao de Pagamento
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