SENHORES ACIONISTAS

Apresentamos o Comentario de Desempenho e as Demonstragdes Financeiras da Cielo S.A. (“Companhia”,
“Controladora” ou “Cielo”) e de suas controladas (denominadas em conjunto “Consolidado” ou “Grupo
Cielo”), referentes ao exercicio findos em 31 de dezembro de 2020, acompanhados do Relatério dos Auditores
Independentes e Parecer do Conselho Fiscal.

As Demonstracdes Financeiras Consolidadas foram elaboradas de acordo com as normas internacionais de
relatorio financeiro (“IFRSs) emitidas pelo “International Accounting Standards Board — IASB”.

As demonstragOes financeiras consolidadas contemplaram os saldos das contas da Cielo (Controladora), das
controladas diretas Multidisplay, Servinet, Cielo USA, Cateno, Alianga e Braspag (incorporada pela
controlada indireta Stelo em 30.09.2020), e das controladas indiretas Stelo, MerchantE e M4Produtos (aqui
denominada, em conjunto com a Multidisplay, como “M4U”). O resultado das controladas em conjunto Orizon
e Paggo (esta ultima sem atividades operacionais) foi reconhecido por meio do método de equivaléncia
patrimonial nas informac@es contabeis consolidadas. Quando necessario, essas informagfes contabeis foram
ajustadas para adequar suas praticas contabeis aquelas estabelecidas pelo Grupo Cielo. Todas as transagdes,
receitas e despesas entre as empresas do Grupo foram eliminadas integralmente nas informagGes contabeis
consolidadas. Para fins de apresentacdo das demonstracfes financeiras consolidadas, os ativos e passivos das
controladas no exterior, originalmente denominadas em ddlares norte-americanos, foram convertidos para
reais, utilizando-se as taxas de cambio vigentes no fim de cada periodo, enquanto os resultados foram
convertidos pelas taxas de cambio médias mensais. As variagdes cambiais resultantes dessas conversdes estéo
classificadas em outros resultados abrangentes e acumuladas no patriménio liquido.

Adicionalmente, a partir de 1° de janeiro de 2020, a controlada Stelo passou a ser consolidada pelo Grupo
Cielo sem a defasagem de um més, ou seja, passou a consolidar no préprio més de competéncia. Essa mudanga
na pratica contabil, em conformidade com Pronunciamento CPC n°23 — Mudancas de politicas contabeis, visou
resultar em informacdo mais fidedigna e relevante nas demonstragcbes contébeis sobre os efeitos das
transagdes, condi¢Oes ou outros eventos acerca da posi¢do patrimonial e financeira, bem como do desempenho
da entidade. Os saldos comparativos apresentados nas demonstrac@es financeiras estdo ajustados para fins de
comparabilidade com a nova politica adotada, como segue:

Lucro Liquido Patriménio Liquido

. Consolidado Consolidado
(Bm R3 mil) IFRS Exercicio/19 31/12/2019
Saldos publicados 1.789.559 15.064.943
Ajuste liquido na consolidagdo da Stelo (*) (32.821) (37.100)
Saldos reapresentados para fins de comparacéo 1.756.738 15.027.843

(*) Os valores reportados e os reapresentados estdo detalhados na Nota Explicativa 2.20

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O ano de 2020 trouxe grandes desafios para a economia e toda a sociedade brasileira. A economia sentiu 0s
impactos das medidas tomadas para enfrentamento & pandemia trazida pela COVID-19. As medidas de
isolamento e distanciamento social afetaram de forma particularmente intensa o varejo, com reflexos
importantes na industria de meios de pagamentos, devido a sua dependéncia em relacéo ao nivel de consumo
das familias.

Todo este contexto operacional trouxe impactos relevantes & Cielo. A Companhia iniciou o exercicio de 2020
com boas perspectivas: havia revertido no ano anterior a tendéncia de queda de sua base ativa de clientes e
também havia registrado crescimento em volume capturado. No entanto, os impactos da pandemia se
mostraram intensos, especialmente em margo e ao longo do segundo trimestre. O ICVA - “Indice Cielo do
Varejo Ampliado”, indicador que acompanha o desempenho de todo o varejo brasileiro, e ndo apenas das



transacdes capturadas pela Cielo - mostrou queda no consumo, que chegou a 52% na 42 semana de marco, e
fechamento de até 50% dos estabelecimentos comerciais.

Embora nossos volumes capturados tenham apresentado desempenho melhor do que o observado no ICVA,
chegaram a apresentar queda de 35% em abril, quando comparados ao mesmo més do ano anterior. Além
disso, a reducdo do consumo afetou ndo apenas os negécios da Cielo, mas trouxe impactos importantes a
Cateno, que ao longo do ano apresentou queda em volume, especialmente nos negdcios mais rentaveis. Esse
contexto pesou fortemente sobre o resultado da Companbhia, principalmente no primeiro semestre.

A administracdo atuou de forma decisiva, tanto para minimizar os efeitos da crise para seus clientes e economia
brasileira, como para gerenciar impactos sobre seu préprio negécio.

Em linha com seu compromisso com clientes, e com toda a sociedade, a Cielo teve papel importante,
disponibilizando infraestrutura que auxiliou no pagamento de beneficios emergenciais por parte do governo
federal. A industria de pagamentos tem tido importancia ainda mais destacada durante a pandemia, por estar
se modernizando e permitindo uma aceleracdo da digitalizacdo de pagamentos. A Cielo, particularmente,
mostrou seu protagonismo em relacdo ao movimento de inovacgdo que tem marcado a trajetoria da industria:
mostramos nossa capacidade de desenvolvimento conseguindo em tempo recorde de 8 dias criar uma solugédo
de aceitagdo do auxilio emergencial. Esta iniciativa permitiu que os 50 milhdes de usuarios dispusessem do
beneficio diretamente pelo app da Caixa, sem a necessidade de saque em dinheiro. A Companhia adotou outras
medidas importantes: concedeu descontos em alugueis de terminais a parte de sua base de clientes, e promoveu
treinamentos e solucdes para que nossos clientes pudessem avangar em transagdes sem cartdo presente, como
foi o caso do Superlink, que apresentou crescimento de 1.524% em relacdo ao ano anterior.

Quanto aos impactos da pandemia sobre a propria Cielo, a administracdo tomou medidas ou acelerou
iniciativas internas com o objetivo de assegurar a continuidade dos negécios, proteger o patriménio da
Companhia e otimizar sua capacidade de geracdo de resultados.

A Cielo adotou medidas para conter custos, gerenciar risco de crédito (restringindo operacGes a certos
segmentos), preservar caixa e reforcar a liquidez, com objetivo de aumentar a resiliéncia a choques, e também
permitir a expansao da oferta de produtos de prazo aos nossos clientes. Encerramos o0 ano com uma liquidez
total de R$4.203,9 milhdes, ante R$3.260,9 milhdes ao final de 2019. O indice de alavancagem, que estava em
1,46x ao final de 2019, encerrou 2020 em 1,86x.

Do ponto de vista mercadoldgico, ao longo de 2020, a Cielo avangou no desenvolvimento de sua forca de
vendas prépria e, de forma muito intensa, na melhoria da qualidade dos servicos prestados, com objetivo de
melhorar a experiéncia de nossos clientes, bem como nossa capacidade de atrair e reter clientes.

Os canais proprios responderam por 52% dos novos clientes no Gltimo trimestre do ano, forte crescimento
como resultado da expansdo da nossa forga de vendas. Os canais terceiros — Bancos e Parceiros — permanecem
parte importante da estratégia da Cielo, e temos buscado evoluir no modelo de parcerias, na otimizacdo dos
negdcios no canal bancério e na integragdo dos diferentes canais.

Os esforcos para melhorar a qualidade dos servigos prestados apresentaram resultados importantes em 2020.
Houve melhorias relevantes em indicadores de satisfacdo, reclamacdes e no NPS — Net Promoter Score. A
Cielo também foi reconhecida pelo mercado, ficando em segundo lugar em ranking de qualidade divulgado
pelo site Reclame Aqui em 2020. Toda a Companhia tem sido direcionada para colocar o cliente no centro do
negécio. A evolucdo nos indicadores de qualidade reflete o esforco para melhorar a experiéncia dos clientes e
avancar no processo de transformacéo digital.

Ao longo do ano, a economia brasileira mostrou capacidade de recuperacdo. As dificuldades trazidas pela
pandemia seguem sendo percebidas, mas ja é possivel observar sinais importantes de retomada. O ICVA vem
registrando melhora em rela¢do ao ponto mais agudo da crise desde o terceiro trimestre. E importante, nos
ultimos meses observamos alguns setores nos quais a Cielo tem capturado volume de transagdes superior ao
previsto em seu or¢camento, elaborado e aprovado previamente a crise trazida pela COVID-19.

A recuperacdo econdmica e as medidas que vém sendo adotadas pela Companhia possibilitaram forte
recuperacao dos volumes capturados, de forma sequencial ao longo segundo semestre: expansdo de 29,4% no
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terceiro trimestre e 15,1% no Gltimo trimestre do exercicio. O volume capturado atingiu R$356,2 bilhdes no
segundo semestre de 2020.

Ao longo do ano, a Cielo avangou com sua estratégia de priorizar segmentos mais rentaveis, com maior foco
no varejo. O volume capturado junto a esse segmento atingiu 37,3% do total no dltimo trimestre do exercicio,
ante 33,1% em igual periodo do ano anterior. Da mesma forma, a Cielo reforgou seus recursos para viabilizar
a oferta de produtos de prazo para os segmentos de varejo. Do total capturado no segmento, a penetracdo de
produtos de prazo atingiu percentual recorde no 4T20, de 32,7%, com evolucbes sequenciais ao longo do ano.

As receitas liquidas acompanharam a recuperacdo dos negdcios, atingindo R$5.905,1 milhdes no segundo
semestre e R$11.186,0 milh6es no exercicio de 2020.

Lucro Liquido por Unidade de Negdcio
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As demonstracdes do resultado da Cielo Brasil consolidam as operag¢@es das empresas Cielo, Servinet, Alianga e Stelo (que incorporou a Braspag em
30.09.20) e computam o resultado de equivaléncia patrimonial das empresas Orizon e Paggo.
As demonstracdes de outras controladas consolidam as operacdes das empresas M4U, MerchantE, Cielo USA e Braspag até 30.09.20.

Todos esses resultados foram alcancados gragas a dedicacdo dos 4.106 colaboradores da Companhia. Com
foco em proteger seus colaboradores e suas familias, a Cielo adotou amplamente o trabalho remoto desde o
inicio da pandemia, permanecendo assim durante todo o ano. H& acompanhamento constante dos casos
suspeitos de contéagio de coronavirus, com suporte de equipe médica.

Teremos muitas mudancas na nossa industria de credenciamento e vemos de maneira favoravel as iniciativas
capitaneadas pelo Banco Central do Brasil que favorecem o consumidor final, onde destacamos a iniciativa do
PIX, o Registro de Recebiveis e 0 Open Banking. A Cielo vem se preparando para assumir protagonismo
nessas mudangas. O ano de 2020, tdo desafiador, mostrou a capacidade de adaptacdo da nossa Companhia. A
Cielo seguiré focada em melhorar a experiéncia dos clientes e se aprofundar no processo de transformacao
digital, atuando com protagonismo na digitalizacdo dos meios de pagamento na economia brasileira.

DESTAQUES 2020

¢ Volume financeiro da Cielo de transacGes totalizou R$ 644,0 bilhdes, reducdo de 5,7% em relacdo a 2019,
ou R$ 39,2 bilhdes;

¢ Receita liquida consolidada totalizou R$ 11.186,0 milhdes, redugdo de 1,5% em relacdo a 2019, ou
R$ 167,8 milhdes;

e Aquisicdo de recebiveis (ARV), liquida dos tributos, totalizou R$ 502,7 milhdes, representando uma
reducéo de 55,2% em relacdo a 2019. O produto ARV atingiu 9,2% sobre o volume financeiro de crédito
capturado pela Cielo no ano, reducéo de 7,1 ponto percentual em relagéo a 2019;



¢ Os gastos totais consolidados (custos e despesas), desconsiderando os efeitos de equivaléncia patrimonial,
totalizaram R$ 11.328,2 milhGes, aumento de 20,1% em relacdo a 2019, ou R$ 1.892,2 milhdes;

e Prejuizo Cielo totalizou R$ 488,5 milhdes, reducdo de 131,5% em relacdo a 2019, ou R$ 2.039,5 milhdes;
e

e EBITDA consolidado de R$ 1.100,0 milhdes, reducéo de 63,4% em relacdo a 2019, ou R$ 1.908,4 milhdes.

..............................................................................

Lucro Liquido EBITDA

DESEMPENHO OPERACIONAL 2020

Volume
Financeiro de
Transacoes

Evolugao Anual

Em 2020, o volume financeiro de transagdes na Cielo totalizou R$ 644,0 bilhdes, representando um reducédo
de 5,7% em relag¢do a 2019, ou R$39,2 bilhdes, em comparagéo aos R$ 683,1 bilhdes de 2019.

Especificamente com cartdes de crédito, o volume financeiro de transagdes totalizou R$360,2 bilhées em 2020,
apresentando uma redugdo de 12,5% em relacéo a 2019.

Com a modalidade débito, o volume financeiro de transacdes totalizou R$ 283,8 bilhGes em 2020, aumento de
4,5% em relacdo a 2019.

Adicionalmente, a Cielo capturou 6,2 bilhdes de transacdes em 2020, uma reducao de 13,5% em relacdo a
2019.



DESEMPENHO FINANCEIRO 2020

COMPARACAO DAS  CONTAS DE RESULTADO  AOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Receita
Liquida

Evolugao Anual

A receita liquida consolidada totalizou R$ 11.186,0 milhdes em 2020, representando uma reducdo de
R$ 167,8 milhdes ou 1,5%, quando comparada com R$ 11.353,8 milhGes de 2019.

A reducdo se deve ao decréscimo do volume capturado e a reducdo do preco médio decorrente do ambiente
competitivo (ambos que impactam a receita de captura, transmissdo, processamento e liquidacéo financeira
das transacOes na Cielo e Stelo), dos maiores descontos concedidos aos clientes no aluguel de terminais de
captura, e a queda nas receitas de gestao de cartdes da bandeira Ourocard da controlada Cateno (principalmente
em razdo da mudanca do perfil de produtos — ganho da participacdo do débito - e dos segmentos de clientes -
clientes com menor taxa média de precos), sendo referidos efeitos reflexos também do impacto na atividade
econbmica gerado pela pandemia da COVID-19.

Essa reducdo foi parcialmente compensada pelo impacto positivo resultante da mudanca no objeto do contrato
de incentivo com os bancos (contratacdo de servigos de intermediacdo, captagdo e manutencdo de clientes
prestados pelos bancos, que passaram a ser registrados como custos dos servigos prestados a partir do 1T20),
pela valorizagdo do ddlar sobre as receitas da operagdo americana (MerchantE), pela expanséo das revendas
de recarga de celular pelas controladas M4U e pelo aumento nas receitas na modalidade de Pagamento em dois
dias na Controladora.

Custos dos
Servigos
Prestados

Evolugao Anual

Os custos dos servigos prestados consolidado totalizou R$ 8.071,1 milhdes em 2020, representando um
aumento de R$ 798,6 milhdes, ou 11,0% em comparacao a 2019. O acréscimo decorre substancialmente dos
seguintes eventos:

Q) Aumento de R$ 423,2 milhdes nos custos dos servigos prestados na controlada americana
MerchantE, devido exclusivamente a desvalorizacdo do real frente ao délar médio na comparagéo
entre 0s exercicios;



(i) Aumento liquido de R$ 216,7 milhdes nos custos com servigos prestados na controlada M4U,
diretamente relacionado ao crescimento dos neg6cios na revenda de recarga de celular, sobretudo,
na modalidade virtual,

(iii)  Os custos vinculados aos equipamentos e outros da Cielo e da Stelo tiveram aumento de
R$ 105,1 milhGes, principalmente pelo aumento nos custos de deprecia¢do e amortiza¢do devido
a aquisicdo de terminais de captura e & amortizacdo de safras de 2019 de subsidio na venda de
equipamentos a clientes, parcialmente compensado pela reducdo nos gastos com pecas de
reposicdo e manutencdo de terminais de captura.

(iv)  Aumento de R$ 28,8 milhGes em outros custos, incluindo custos de pessoal, correspondente ao
aumento no quadro de colaboradores, ao reajuste salarial firmado em acordo coletivo em 2020 e
aos efeitos de méritos e promocaes;

(v) Aumento liquido de R$ 14,3 milhdes em custos relacionados a transacdo na Cielo e Stelo,
decorrente dos gastos incorridos com servigos de prospeccdo e manutencédo de clientes prestados
pelos bancos a partir de 1° de janeiro de 2020 (novo contrato), compensados parcialmente pela
reducdo nos gastos com fees de bandeiras e servicos de processamento (devido a menor volumetria
de transacGes, menores gastos com projetos e a¢des de eficiéncia para reducéo dos gastos);

(vi)  Aumento liquido de R$ 10,8 milhGes nos custos vinculados & gestdo de contas de pagamento
do Arranjo Ourocard na Cateno, correspondente aos gastos de embossamento e postagens de
cartdes, compensado parcialmente por menores gastos com atendimento presencial a clientes nas
agéncias e emissdo de faturas (devido & migracdo para canais digitais, com menor custo).

.......................................................

Despesas Operacionais

TED

Despesas
Operacionais

Evolugdo Anual
As despesas operacionais totalizaram R$ 3.259,3 milhdes em 2020, apresentando um aumento de R$ 1.105,0
milhdes ou 51,3% em relacdo a 2019. O aumento decorre substancialmente dos seguintes eventos:

Despesas de pessoal - As despesas de pessoal aumentaram R$ 55,7 milhdes ou 7,8%, para R$ 772,5 milhdes
em 2020, comparados com os R$ 716,8 milhdes em 2019. O aumento ocorreu na controlada MerchantE,
principalmente pelo efeito da apreciacdo do ddlar, e nos gastos com plano de agdes restritas
(remuneracdo baseada em acdes) na Cielo (efeito de menores gastos no ano anterior).

Despesas gerais e administrativas - As despesas gerais e administrativas, incluindo depreciacao, aumentaram
R$ 79,6 milhdes ou 18,7%, para R$ 505,1 milhdes em 2020, comparadas com os R$ 425,5 milhGes de 2019.
O acréscimo esta substancialmente relacionado aos gastos pontuais de reestruturacdo da controlada
MerchantE, somado ao efeito da apreciacdo do délar sobre as despesas da controlada americana, compensado
por reducdo nas despesas da Cielo e demais controladas decorrente de a¢des de eficiéncia em gastos.

Despesas de vendas e marketing - As despesas de vendas e marketing reduziram R$ 171,6 milhdes ou 31,5%,
para R$ 373,4 milhdes em 2020, comparadas com 0s R$ 545,0 milhdes de 2019. A reducéo decorre de menores
gastos com campanhas de marketing e da otimizagéo da forga comercial para credenciamento de novos clientes
na Cielo, por meio da substituicdo da forca comercial terceirizada por forga comercial prépria.



Outras despesas operacionais liquidas - As outras despesas operacionais liquidas aumentaram
R$ 1.129,8 milhdes ou 237,2%, para R$ 1.606,1 milhdes em 2020, comparadas com os R$ 476,3 milhdes de
2019. O acréscimo decorre do reconhecimento da reducdo ao valor recuperavel de parte do agio pago na
aquisicdo da controlada no exterior MerchantE, apds a realizacdo do teste anual de impairment, no montante
de R$ 987,2 milhdes*; ao incremento de perdas operacionais na controlada Cateno (R$ 208,5 milhdes em
2020 e R$ 65,4 milhdes em 2019), reflexo das contestagdes em um cendario de crescente expansdo do volume
capturado por meio de canais digitais, potencializado pela pandemia da COVID-19 (a¢bes preventivas,
detectivas e corretivas foram implementadas pela Cateno em conjunto com seus clientes, notadamente o Banco
do Brasil, para reverter a tendéncia), bem como a perda operacional na Cielo, no montante de R$ 24,9 milhdes,
cujas medidas corretivas ja foram implementadas para impedir novos eventos dessa natureza; ao incremento
de provisdo para créditos incobraveis decorrentes dos efeitos da pandemia de COVID-19 (complemento de
provisdo de R$ 6,8 milhGes), e as perdas com terminais de captura na Cielo no montante de R$ 42,8 milhdes
(todos esses eventos da Cielo considerados como néo recorrentes), compensado parcialmente pela venda de
carteira de clientes inadimplentes (créditos incobraveis ja apropriados para perda em periodos anteriores) na
Controladora por R$ 18,0 milhGes e pelo ressarcimento de gastos do Arranjo Ourocard de R$ 29,9 milhdes, na
controlada Cateno, conforme acordo contratual entre Cateno e o Banco do Brasil S.A.

* Em 31 de dezembro de 2020, ap6s a realizagéo do teste anual de impairment, foi reconhecida a redugéo ao valor recuperavel do agio gerado na
aquisicdo da MerchantE no montante de US$ 190.100 (R$ 978.183 de acordo com a taxa média do délar no més de dezembro). Este efeito foi
reconhecido apenas nos livros em IFRS, pois, conforme preceitua IAS 36 — Impairment of Assets, os 4gios sdo mantidos a valor histérico e submetidos
ao teste de impairment, no minimo, anualmente. Nas Demonstragdes Financeiras em COSIF, ndo houve o reconhecimento desse impairment, pois,
conforme as préticas contabeis do Banco Central do Brasil, 0 4gio é amortizado pela expectativa de vida Gtil futura e, nessa data, j& estava completamente
amortizado.

Equivaléncia Patrimonial — Redugdo do resultado de equivaléncia patrimonial em R$ 11,5 milhdes ou
124,4%, para R$ 2,2 milhdo negativo em 2020, quando comparado aos R$ 9,2 milhGes positivos em 2019. O
decréscimo esta relacionado aos efeitos da pandemia da COVID-19 sobre o resultado da controlada em
conjunto Orizon (participacdo detida pela Cielo foi alienada em janeiro de 2021).

.......................................................

Resultado Financeiro

C79.2%

560,3

Resultado :
Financeiro

Evolugdo Anual e
O resultado financeiro totalizou R$ 116,4 milhdes em 2020, representando uma reducdo de R$ 443,9 milhdes
ou 79,2% em relacdo & 2019, que obteve um resultado de R$ 560,3 milhdes. O decréscimo ocorreu
principalmente devido aos seguintes eventos:

Receitas financeiras - As receitas financeiras reduziram R$ 21,1 milhdes ou 11,6%, para R$ 160,6 milhdes
em 2020, comparadas com os R$ 181,7 milhGes de 2019. O decréscimo das receitas financeiras esta
substancialmente relacionado a reducdo do saldo médio aplicado na controlada Cateno e a queda na taxa CDI,
compensado parcialmente pelo aumento do saldo médio aplicado na Controladora.

Despesas financeiras - As despesas financeiras reduziram R$ 230,3 milhdes ou 31,1%, para R$ 517,0 milhdes
em 2020, comparadas com os R$ 747,3 milhdes de 2019. A reducdo esta sobretudo relacionada a queda da
taxa CDI e a liquidag&o parcial das dividas em moeda estrangeira ao longo de 2020.

Aquisicdo de recebiveis liquido (ARV) — A aquisicdo de recebiveis, liquida dos tributos, totalizou
R$ 502,7 milhdes em 2020, apresentando uma reducdo de R$ 620,3 milhdes ou 55,2%, quando comparada
com os R$ 1.123,0 milhdes de 2019. O decréscimo esta substancialmente relacionado a reducéo do volume de
crédito adquirido e a queda da taxa de desconto. A partir do 2T20, no cenario de pandemia da COVID-19, a



Companhia passou a adotar medidas restritivas na alocacdo de recursos em segmentos de riscos elevados e
passou a privilegiar o atendimento de clientes de médio e de pequeno porte.

Variacdo cambial, liquida — A variacdo cambial liquida totalizou R$ 29,9 milhdes de perda em 2020,
apresentando uma variagdo de R$ 32,8 milhdes, quando comparada com os R$ 2,9 milhdes de ganho de 2019.
A variacdo esta relacionada a marcacdo a mercado de derivativos contratados com o propdsito de proteger
passivos indexados & moeda estrangeira e ao efeito cambial incidente sobre a posi¢do de caixa em moeda
estrangeira oriunda de transac6es de cartdo de crédito realizadas por estrangeiros no Brasil.

EBITDA

EBITDA

Evolugdo Anual

O EBITDA totalizou R$ 1.100,0 milhdes em 2020, representando uma reducdo de 63,4% em relagdo a 2019,
ou R$ 1.908,4 milhGes, conforme demonstrado a seguir.

EBITDA (R$milhdes) 2020 2019

Lucro Liquido (Prejuizo) Cielo (488,5) 1.551,0
Outros acionistas que ndo a Cielo 141,2 205,7
Resultado Financeiro Liquido (116,4) (560,3)
Imposto de Renda e Contribui¢do Social 319,2 730,5
Depreciagdao e Amortizagdo 1.244,5 1.081,3
EBITDA 1.100,0 3.008,4
% Margem EBITDA 9,8% 26,5%

O EBITDA corresponde ao lucro liquido, acrescido do imposto de renda e contribuicdo social, das despesas
de depreciacdo e amortizacdo e do resultado financeiro. Para o calculo, ao lucro liquido da Controladora foi
acrescida a participacdo dos acionistas ndo controladores.

A Administracdo acredita que o EBITDA é um parametro importante para os investidores, pois fornece
informacao relevante sobre 0s nossos resultados operacionais e de rentabilidade. No entanto, o EBITDA ndo
¢ uma medida contabil utilizada nas praticas contabeis adotadas no Brasil e de acordo com as normas
internacionais de contabilidade, ndo representa o fluxo de caixa para os exercicios apresentados e ndo deve ser
considerado como alternativa ao lucro liquido na qualidade de indicador de desempenho operacional ou como
uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de indicador de liquidez. Adicionalmente, o EBITDA apresenta
limitagdo que prejudica a sua utilizagdo como medida da lucratividade em razdo de ndo considerar
determinados custos decorrentes dos negécios, que poderiam afetar, de maneira significativa, o lucro, tais
como despesas financeiras, tributos, depreciacdo, despesas de capital e outros encargos relacionados.

IMPACTOS DA PANDEMIA GLOBAL DE COVID-19

De acordo com o indice Cielo do Varejo Ampliado (ICVA), que acompanha mensalmente a evolugio do varejo
brasileiro, as vendas no Comércio Varejista registraram queda nominal de 10,4% em 2020 em relacdo a 2019,
resultado este impactado pelos efeitos da COVID-19. Durante o 4T20, o ICVA apontou queda de 10% em
vendas no varejo durante a Black Friday de 2020, quando comparada com o mesmo periodo do ano anterior.
Essa queda no varejo presencial durante a Black Friday foi parcialmente compensada pelas vendas no e-
commerce que cresceram 31,8%, sendo que, se excluirmos os setores mais impactados como turismo e
transportes, o aumento seria de 60,4%.

Os impactos do isolamento social e da crise econdmica causados pela pandemia da COVID-19 foram sentidos
com a reducdo do volume na Cielo e Cateno, e consequente efeito na receita de comissao e de intercAmbio,



respectivamente, além da apreciacdo do ddlar, impactando as receitas e despesas das controladas no exterior
Cielo Inc. e MerchantE.

Considerando que o desempenho operacional e financeiro da Cielo tem uma forte dependéncia do consumo
nacional e consequentemente do volume de transacdes no mercado de cartdes, a Companhia manteve, desde o
inicio da pandemia, critério mais rigoroso para provisao de perdas dos saldos em atraso de clientes avaliados
como segmento de alto risco de inadimpléncia. Esse procedimento serd mantido até a conclusédo dos impactos
da pandemia, sendo reavaliado mensalmente, de acordo com a evolucgdo da carteira de cobranca.

Durante o ano, a Companhia realizou diferentes iniciativas visando readequar a sua estrutura de custos e de
capital para o atual momento econdémico. Adicionalmente, tdo logo do inicio do surto da COVID-19 no Brasil,
a estratégia de gestdo de caixa passou a privilegiar o aumento da liquidez da Companhia. Diante de possiveis
cenarios de extensdo do isolamento social e consequente alongamento de restricdes de liquidez do mercado, a
Companhia acredita que mantém sua capacidade de gerenciar o caixa de forma a fazer frente a todos seus
compromissos de curto prazo.

GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa € um valor para a Companhia, que tem como uma de suas metas 0 seu
aperfeicoamento constante, em um processo continuo e de longo prazo, voltado para a performance sustentavel
da Companhia. Para tanto, a Cielo adota, de forma voluntaria, as melhores praticas de governanca corporativa,
além daquelas exigidas para empresas listadas no Novo Mercado da B3 (Brasil, Bolsa e Balcdo), evidenciando
o comprometimento da Cielo e de seus administradores com o interesse de seus acionistas e investidores.

A maximizacdo de sua eficiéncia e criagdo de valor de longo prazo traduz-se, por exemplo, por meio (a) da
adocéo de sistema adequado de tomada de decisdes e do monitoramento acerca do cumprimento desse sistema;
(b) da manutengdo de uma Secretaria de Governanca Corporativa, a qual tem por objetivo auxiliar os 6rgéos
de administracdo e dos comités/foruns de assessoramento da Companhia e suas controladas, bem como garantir
a observancia das melhores préaticas de governancga corporativa; (c) da pratica de condutas éticas e sustentaveis;
(d) da avaliagdo formal de desempenho do Conselho de Administracdo, seus Comités de Assessoramento e
Diretoria-Executiva, de forma colegiada e individual; (e) da presenca de pessoas distintas ocupando 0s cargos
de Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor-Presidente; (f) da existéncia de Calendario Anual de
Eventos e Agenda Anual do Conselho de Administracdo, contendo todos os temas a serem abordados ao longo
do ano nas reunides previamente agendadas; (g) da troca de informagdes por meio do Portal Eletronico de
Governanca Corporativa; (h) da existéncia de Politica de TransagBes com Partes Relacionadas e situagdes
envolvendo conflito de interesses; (i) do Codigo de Conduta Etica de adesdo obrigatéria por todos os
colaboradores e administradores, o qual define os principios basicos que deverdo nortear as relacGes e
atividades na Companhia, além de reforcar a necessidade de cumprir a legislacdo vigente, amplamente
disseminado na Companhia e publicamente divulgado no site de Relagdes com Investidores da Cielo.

Importante destacar que, desde 2013, a Cielo instituiu a Politica para Transa¢cdes com Partes Relacionadas e
demais situacBes envolvendo conflito de interesses da Companhia (‘“Politica”), que teve por objetivo
consolidar os procedimentos a serem observados nos negécios da Companhia envolvendo partes relacionadas,
bem como em outras situa¢des que envolvam potencial conflito de interesse, conferindo transparéncia sobre
referidos procedimentos aos seus acionistas e ao mercado em geral e garantindo o seu estrito alinhamento aos
interesses da Cielo, sempre consoante as melhores préaticas de Governanga Corporativa, sendo revista em julho
de 2019 para aderir as recomendacdes do Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa — Companhia Abertas
elaborado pelo Grupo de Trabalho Interagentes, o qual é coordenado pelo Instituto Brasileiro de Governancga
Corporativa.

Com relacdo a aprovagdo das transacBes com partes relacionadas, compete ao Comité de Governanca
Corporativa avaliar a transacao (0 negocio e sua justificativa), bem como a documentagao que demonstre que
a respectiva transacdo sera realizada em condic¢des equanimes de mercado (tais como, mas nao se limitando a,
propostas comerciais e pesquisas de mercado). No obstante o envio desta documentagdo, nas hipteses em
que o referido Comité julgar necessario, deverd ser apresentado um laudo de avaliacdo independente, elaborado
sem a participacdo de nenhuma parte envolvida na transagcdo com parte relacionada, seja ela banco, advogado,
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empresa de consultoria especializada, entre outros, com base em premissas realistas e informacdes
referendadas por terceiros. Apds analise, 0 Comité de Governanca Corporativa recomendara ou nao o tema
para deliberagdo do Conselho de Administracéo da Cielo, que teré acesso a todos os documentos relacionados
as transacOes com partes relacionadas.

Importante destacar que o Comité de Governanca Corporativa quando convocado para avaliar transacfes entre
a Companhia e qualquer de seus acionistas controladores, em carater excepcional, serd composto por todos 0s
conselheiros independentes devendo referidos conselheiros independentes serem convocados a apreciar a
matéria na condicdo de membros ad hoc do Comité, em substituicdo ao(s) membro(s) indicado(s) pelo(s)
acionista(s) controlador(es) conflitado(s), além dos membros do Comité que ndo estiverem conflitados.

Ademais, 0s membros do Conselho de Administracdo em posi¢do de conflito (i) a priori, ndo participardo das
reunides ou (ii) se estiverem presentes em razdo de outros assuntos pautados, deverdo se ausentar das
discussdes sobre o tema e se abster de votar em deliberagdo sobre a matéria. Caso solicitado pelo Presidente
do Conselho de Administracdo ou pelo Diretor-Presidente, conforme o caso, tais membros poderdo participar
parcialmente das discussdes, visando subsidid-las com maiores informacOes sobre a operacdo e as partes
envolvidas, devendo sempre, contudo, se ausentar ao final da discusséo, inclusive do processo de votacdo da
matéria. Também ndo participardo das reunides do Conselho de Administracdo ou Comité de Governanca
Corporativa o(s) membro(s) indicado(s) pelo(s) acionista(s) controlador(es) que ndo esteja(m) em posi¢éo de
conflito quando a matéria que sera objeto de deliberacgdo se referir a questao estratégica do acionista conflitado.

Em relacdo aos 6rgdos de governanca corporativa da Cielo, o Conselho de Administragdo, com atuagdo
colegiada, é composto por 11 (onze) membros, 0s quais ndo exercem funcdo executiva na Companhia, sendo
03 (trés) deles membros independentes, cuja independéncia visa especialmente resguardar os interesses da
Cielo e de seus acionistas minoritarios. Ao Conselho de Administracdo compete, entre outras atribuicoes, fixar
a orientagdo geral dos negocios da Companhia, eleger os membros da Diretoria-Executiva e fiscalizar sua
gestdo. Atualmente, a Diretoria Estatutaria da Companhia é composta por até 10 (dez) membros e exerce a
administracdo geral da Companhia, observadas as diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracéo.
Ademais, como mais uma evidéncia da aderéncia da Companhia as melhores praticas de Governanga
Corporativa, 0 Conselho de Administragdo possui 6 (seis) comités de assessoramento, quais sejam: Comité de
Auditoria, Comité de Financas, Comité de Governanga Corporativa, Comité de Pessoas e Remuneracdo,
Comité de Sustentabilidade e Comité de Riscos; e a Diretoria-Executiva possui 11 (onze) féruns de
assessoramento: Férum de Divulgagdo, Férum de Etica, Forum de Gastos, Férum de Investimento Social e
Cultural, Férum de Pregos, Forum de Negdcios, Forum de Diversidade, Férum de Inovacdo e Férum de
Produtos e Servigos, Forum Gestor de Seguranca da Informacéo e Forum de Privacidade e Protecdo de Dados.

O Conselho Fiscal da Cielo, 6rgao independente da administracéo, esta atualmente instalado para supervisionar
as atividades da administracdo e é composto por 05 (cinco) membros, sendo 01 (um) membro independente.

A Companhia estd comprometida com a inclusdo dos temas associados a Sustentabilidade em suas praticas,
visando assegurar o sucesso do negdcio no longo prazo, contribuir para um meio ambiente saudavel, uma
sociedade mais justa e o desenvolvimento socioecondmico do pais.

Para melhor estruturar o atingimento desses compromissos, a Cielo, em 2017, também revisou seu Plano
Estratégico de Sustentabilidade. Aderente ao Planejamento de Negocios da Companhia, aprovado pela
Diretoria-Executiva, pelo Comité de Sustentabilidade e pelo Conselho de Administragdo, o plano possibilitou
um entendimento mais claro de como a sustentabilidade pode efetivamente agregar valor e impulsionar os
negdcios da Cielo, que detém enorme potencial de movimentar a economia brasileira. Ao fim do processo, a
estrutura do plano prevé iniciativas de potencial diferenciacdo no mercado — engajamento de colaboradores
para uma cultura de sustentabilidade e estimulo ao empreendedorismo, e reforco as boas praticas ja adotadas
pela Cielo — gestdo ambiental, investimento social privado e gestdo de fornecedores criticos do ponto de vista
da sustentabilidade.

O plano tem agBes previstas para o intervalo de 2017 a 2021 e, algumas préaticas ja comecaram a ser
implementadas, como, por exemplo, o Programa de Diversidade, que foi estruturado no 2° semestre de 2019.
Tal programa conta com um Férum de Diversidade, coordenado pelo Presidente da companhia e que assessora
a Diretoria-Executiva e quatro grupos de afinidades (Etnia, LGBTQIA+, Género e PCDs) que visam promover
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a acessibilidade e equidade em todas as relacdes. Outro resultado ja alcangado decorrente do Planejamento
Estratégico foi a certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) NBR 1S014.001 para sede da Cielo.

No quarto trimestre de 2020, iniciou-se a revisdo do Plano Estratégico de Sustentabilidade, com vigéncia até
2021, que visa estabelecer novos direcionadores estratégicos da Companhia para sua atuacdo nos pilares de
sustentabilidade no periodo 2021-2025. A revisdo estd sendo pautada pela avaliacdo de desempenho em
sustentabilidade, obtida com os programas e praticas vigentes, em dialogos estratégicos com stakeholders e na
avaliacdo dos aspectos materiais geradores de valor compartilhado.

As boas praticas, ja implementadas pela Companhia, se ddo no dia a dia, por meio de iniciativas ambientais
consistentes, como por exemplo, o estabelecimento de uma estratégia climatica, que inclui a realizacdo do
Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) — alinhado as melhores praticas globais, auditado e publicado no
Registro Pablico de EmissGes do Programa Brasileiro GHG Protocol, e a compensagdo das emissdes de
carbono; o investimento em projetos sociais que promovem a educacgdo, por meio de a¢fes que contribuam
com a melhoria da educacdo basica e/ ou profissionalizante, e iniciativas que possibilitem a geracdo de renda
e contribuam para o desenvolvimento dos empreendedores brasileiros.

Em linha com sua estratégia climética, a Cielo responde a iniciativa de transparéncia do Carbon Disclosure
Iniciative (CDP), e integra o indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3 (Brasil, Bolsa e Balc&o) e, desde o
primeiro semestre de 2020, compde também o indice de resiliéncia climatica, ICDPR-70, composto de
empresas com scores C, ou superior, do CDP, dentre as 100 a¢cdes mais liquidas da B3. A gera¢do de valor
para a Companhia e para os publicos com os quais nos relacionamos se da por meio de uma conduta ética,
premissa que orienta e permeia todas as atividades da Cielo. Por meio do Cédigo de Conduta Etica, a Cielo
busca garantir as melhores praticas corporativas no relacionamento com seus diversos publicos de interesse.

Em consonancia com o principio da transparéncia, a Companhia publicou, em maio de 2020, o Relatério de
Sustentabilidade 2019, o qual foi elaborado com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
versdo GRI Standards, apresentando informagdes sobre o desempenho em relagdo aos aspectos mais relevantes
para a sustentabilidade do neg6cio, buscando assim demonstrar sua capacidade de gerar valor e atuar de
maneira perene.

Essa agenda de sustentabilidade promove oportunidades de negdcios e possibilita vantagens competitivas a
Cielo, percebidas pelo mercado financeiro e por toda a sociedade. Exemplo disso a Cielo, integra, pelo oitavo
ano consecutivo, a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 (Brasil, Bolsa e Balc&o),
reconhecimento que atesta, dentre as iniciativas da Cielo, as boas préaticas de governanga corporativa, gestdo
de fornecedores — levando em consideragdo aspectos socioambientais e a¢es de promocédo da qualidade de
vida dos colaboradores.

Desde 2011, a Companhia possui American Depositary Receipts (ADRs), nivel I, listada no mercado de balcéo
OTCQX Internacional.

RELACIONAMENTO COM AUDITORES

Em consonéncia com a Instru¢gdo CVM n° 381/03, informamos que, durante 2020, a Companhia contratou os
servigos de auditoria independente da KPMG.

A politica da empresa na contratacao de servicos de auditores independentes assegura que nao haja conflito de
interesses, perda de independéncia ou objetividade. Para tanto, a Cielo adota em sua politica de contratacdo de
auditores os seguintes principios internacionalmente aceitos: (a) o auditor ndo deve auditar o seu préprio
trabalho, (b) o auditor ndo deve exercer funcBes gerenciais no seu cliente e (c) o auditor ndo deve promover
0s interesses de seu cliente.

A Cielo declara que os auditores independentes foram contratados para prestar servi¢os nao relacionados a
auditoria externa durante o exercicio de 2020, que consiste na asseguracdo limitada sobre as informacdes
Ambientais, Sociais e de Governancga do Relatorio de Sustentabilidade de 2019, asseguragdo razoével sobre a
conformidade com as clausulas (obrigagdes) do Termo de Compromisso de Cessagdo de Pratica (“TCC”)
estabelecidas entre o Conselho Administrativo de Defesa Econdémica (“CADE”) e a Cielo e a revisdo do
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Formulério de Referéncia de 2019. A contratacdo atende ao requisito de governanga corporativa da empresa,
gue determina que toda contratacdo extraordinaria da auditoria independente que audita as suas demonstra¢Ges
financeiras, direta ou indiretamente, necessita ser previamente avaliada pelo Comité de Auditoria e autorizada
pelo Conselho de Administragdo. O montante da contratagdo foi de R$ 498,5 mil e representa cerca de 19,0%
do total dos honorarios de auditoria das demonstra¢des financeiras de 2020 da Controladora Cielo e de suas
controladas Cateno, Stelo, Orizon, e Fundos de Investimentos (FIDC’s).

E X =
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Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras consolidadas da Cielo S.A. (“Sociedade”) que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstrac¢des do resultado, do resultado abrangente, das mutag8es do patrimdnio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, compreendendo as politicas contébeis significativas e outras informacgdes
elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira consolidada da Cielo S.A.
em 31 de dezembro de 2020, o desempenho consolidado de suas operagdes e 0s seus
respectivos fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e com as hormas internacionais de relatério financeiro
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opiniéo

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na
secao a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes
financeiras consolidadas ”. Somos independentes em relacao a Sociedade e suas controladas,
de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas hormas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sédo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os
mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas como um todo e na
formacédo de nossa opinido sobre essas demonstracdes financeiras consolidadas e, portanto,
ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.



Processo de captura, processamento e liquidacéo das transacdes

A Sociedade efetua a captura, o processamento e a liquidacéo de transacdes realizadas pelos
titulares de cartGes de crédito e débito emitidos por Instituices Financeiras, que sdo a base
para o reconhecimento das receitas operacionais e outras informacdes apresentadas nas
demonstragdes financeiras consolidadas , principalmente relacionadas as rubricas de saldos a
pagar a estabelecimentos comerciais e saldos a receber de bancos emissores. Em funcéo da
alta complexidade inerente ao processo de captura, processamento e liquidacédo das
transacdes, que, entre outros, é a base para o reconhecimento de receitas operacionais e, que
pode impactar o valor registrado nas demonstracdes financeiras consolidadas , consideramos
essa area como relevante para a nossa auditoria.

Como nossa auditoria enderecou esse assunto

Com o suporte técnico de nossos especialistas em tecnologia, efetuamos a avaliagdo do
desenho dos controles gerais chave de tecnologia da informacdo associados com a captura, o
processamento e a liquidacéo das transacdes com cartdes de crédito e débito e contas
relacionadas. Adicionalmente, efetuamos testes relacionados as conciliagdes dos saldos
contabeis com informacgdes provenientes de relatérios fornecidos pelas bandeiras, bem como
testes por amostragem, de verificacdo de documentacédo suporte para registro das transacoes
e da receita operacional. Os nossos procedimentos incluiram também a avaliacao das
divulgacdes efetuadas pela Sociedade nas demonstracdes financeiras consolidadas descritas
nas notas explicativas n®5 e n°® 11.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima descritos, consideramos
aceitaveis o processo de captura, processamento e liquidacao das transacdes e as divulgacdes
no contexto das demonstra¢des financeiras consolidadas tomadas em conjunto.

Avaliagéo do valor recuperéavel dos ativos intangiveis de vida Gtil definida (Controlada —
Cateno Gestéo de Contas de Pagamentos S.A) e 4gios

Conforme descrito na nota explicativa n® 10, as demonstracdes financeiras consolidadas
incluem valores de 4gios oriundos da aquisi¢cao de investimentos e ativos intangiveis com vida
util definida cuja realizagdo esté suportada por estimativas de rentabilidade futura baseadas no
plano de negdcios preparados pela Sociedade. Devido a relevancia e ao alto grau de
julgamento envolvido no processo de determinacéo das estimativas de rentabilidade futura das
unidades geradoras de caixa para fins de avaliacdo do valor recuperavel de tais ativos, que
pode impactar o valor do ativo intangivel registrado nas demonstracdes financeiras
consolidadas consideramos essa area como relevante para a nossa auditoria.

Como nossa auditoria enderecou esse assunto

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram a avaliagdo dos valores de agios oriundos da
aquisicao de investimentos e do valor recuperavel dos ativos intangiveis de vida util definida.
Com o suporte técnico dos especialistas em finangas corporativas, analisamos a razoabilidade
e consisténcia dos dados e premissas utilizados nos Ultimos estudos anuais de avaliacéo do
valor recuperavel, utilizado pela administracao, tais como taxas de crescimento, taxas de
desconto, projectes de fluxos de caixa e estimativas de rentabilidade, bem como a
razoabilidade dos célculos matematicos incluidos nestes estudos . Adicionalmente,
comparamos a projec¢do de lucro apresentada pela administragdo nestas Ultimas avalia¢des
anuais efetuadas com o desempenho econémico e financeiro das Controladas no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020. Os nossos procedimentos incluiram também a avaliacéo
das divulgaces efetuadas pela Sociedade nas demonstracdes financeiras consolidadas
descritas na nota explicativa n° 10.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima descritos, consideramos
aceitaveis a mensuracao dos ativos intangiveis de vida Util definida e agios e as divulgagdes no
contexto das demonstracdes financeiras consolidadas tomadas em conjunto.

Proviséo para créditos incobréaveis

Os principais riscos de crédito aos quais a Sociedade esta exposta séo : (i) os valores a receber
de emissores, (ii) o risco dos subcredenciadores nao realizarem a liquidagdo dos valores para o0s
estabelecimentos comerciais , (iii) os valores de chargeback, estorno ou cancelamento quando
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da realizagdo da liquidacéo dos recebiveis ou aquisi¢cdo dos recebiveis dos estabelecimentos
comerciais em vendas diferidas e (iv) o ndo pagamento do aluguel dos terminais de captura
utilizados pelos estabelecimentos comerciais. Para enderecamento desses riscos, além da
andlise de crédito e avaliacdo da necessidade de apresentagdo de garantias por parte dos
emissores e subcredenciadores, efetuadas através de monitoramento continuo das contrapartes,
a Sociedade constitui provisdo para créditos incobraveis. Esta provisdo é determinada por meio
de metodologia que consiste na atribuicdo de ratings e percentuais de provisao, conforme faixa
de atraso das operacdes. Devido a relevancia do saldo no contexto das demonstracfes
financeiras individuais e consolidadas e o grau de julgamento considerado nas estimativas
utilizadas, consideramos essa area como relevante para a nossa auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram a obtencdo do entendimento do desenho dos
controles internos considerados relevantes e relacionados com a analise de risco de crédito dos
emissores, subcredenciadores e estabelecimentos comerciais, assim como da elaboracéo e
aprovacao da metodologia de provisédo para créditos incobraveis. Efetuamos, por amostragem ,
testes relacionados a atribuicdo do rating para os emissores de acordo com a norma interna
vigente e a andlise de garantias por parte dos emissores e subcredenciadores. Avaliamos os
dados ,tais como data de vencimento, dias em atraso e atribuicdo de rating, utilizados no célculo
da proviséo e com base na metodologia para andlise do contas a receber e mensuragéo da
proviséo, e recalculamos os saldos contabeis provisionados nas demonstragdes financeiras.
Avaliamos também se as divulgacdes efetuadas nas demonstracdes contabeis individuais e
consolidadas estdo de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicbes de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“Bacen”).

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima descritos, consideramos
aceitavel a provisdo para créditos incobraveis e as divulgacdes no contexto das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outros assuntos

Demonstragdes do valor adicionado

As demonstra¢fes consolidadas do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administragdo da Sociedade, e
apresentadas como informagéo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstra¢cdes
financeiras consolidadas da Sociedade. Para a formacgéo de nossa opinido, avaliamos se essas
demonstracdes estao conciliadas com as demonstracdes financeiras e registros contabeis,
conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estdo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 — Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa opiniéo,
essas demonstragfes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo
consistentes em relacdo as demonstracdes financeiras consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informag¢des que acompanham as demonstra¢des financeiras consolidadas e o
relatorio do auditor

A administracdo da Sociedade é responsavel por essas outras informac8es que compreendem
o Relatoério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas néo abrange o Relatério da
Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse
relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracfes financeiras consolidadas , nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢éo relevante no
Relatorio da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar



a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstrac8es financeiras
consolidadas

A Administracéo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das demonstracdes
financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro
(“IFRS”), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de demonstracdes
financeiras livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstrag8es financeiras consolidadas , a Administracéo é responséavel
pela avaliacdo da capacidade de a Sociedade continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administragéo pretenda
liquidar a Sociedade e suas controladas ou cessar suas operac¢des, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operacgoées.

Os responsaveis pela governanca da Sociedade e suas controladas sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras
consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstrag@es financeiras
consolidadas , tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢éo relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniéo.
Segurancga razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées econémicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstraces financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstracdes financeiras
consolidadas , independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de
distor¢ao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j4 que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou
representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Sociedade e suas controladas.

e Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgaces feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante
em relacdo a eventos ou condi¢cfes que possam levantar davida significativa em relacao a
capacidade de continuidade operacional da Sociedade e suas controladas. Se concluirmos que
existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulga¢es nas demonstracdes financeiras consolidadas ou incluir modifica¢éo
em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estédo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
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eventos ou condi¢des futuras podem levar a Sociedade e suas controladas a ndo mais se
manterem em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras consolidadas representam as
correspondentes transagfes e 0os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacado adequada.

e Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras
das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as
demonstragdes financeiras consolidadas . Somos responsaveis pela direcéo, supervisao e
desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatac@es significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e
comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas
salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicag&do com a Administracdo, determinamos aqueles
que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracdes financeiras
do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento
tenha proibido divulgagéo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente
raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as
consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel,
superar os beneficios da comunicagéo para o interesse publico.

Osasco, 26 de fevereiro de 2021

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP028567/0-1 F-SP

Joao Paulo Dal Poz Alouche
Contador CRC 1SP245785/0-2



Cielo S.A.

Balangos patrimoniais levantados em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

(Em milhares de reais)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa

Contas a receber operacionais

Contas a receber de partes relacionadas
Impostos antecipados e a recuperar

Despesas pagas antecipadamente

Instrumentos financeiros, incluindo derivativos
Outros valores a receber

Total do ativo circulante

Nao circulante

Imposto de renda e contribuigéo social diferidos
Dep6sitos judiciais

Instrumentos financeiros, incluindo derivativos
Outros valores a receber

Investimentos

Imobilizado

Intangivel

Total do ativo ndo circulante

Total do ativo

Nota 31/12/2020 31/12/2019
(Reapresentado)
4 3.507.241 3.212.392
7 70.975.686 73.044.308
28 29.907 -
587.255 14.638
69.744 103.147
238.726 48.580
7 99.277 173.246
75.507.836 76.596.311
8 1.162.398 1.134.911
15.b) 1.578.987 1.594.140
457.892 -
7 22.397 27.808
9 132.058 136.371
10 1.055.647 961.051
11 11.890.183 12.875.078
16.299.562 16.729.359
91.807.398 93.325.670

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Passivo e patriménio liquido

Circulante

Contas a pagar a clientes
Empréstimos e financiamentos
Fornecedores

Impostos e contribui¢bes a pagar
Dividendos a pagar

Instrumentos financeiros derivativos
Obrigagdes com cotas senior FIDC
Outras obrigac6es

Total do passivo circulante

Na&o circulante

Empréstimos e financiamentos

Obrigagdes com cotas de fundos de investimento
Proviséo para riscos trabalhistas, tributérios e civeis
Imposto de renda e contribuigéo social diferidos
Outras obrigagdes

Total do passivo ndo circulante

Patrimonio liquido

Capital social

Reserva de capital

Transacdes de capital entre s6cios
AcBes em tesouraria

Resultados abrangentes

Reservas de lucros

Atribuido a:

Participagéo de acionistas controladores
Participag&o de outros acionistas que néo a Cielo
Total do patriménio liquido

Total do passivo e patriménio liquido

Nota

12

16.h)

14

13
15.a)

14

16.a)
16.b)
16.c)
16.d)
16.e)
16.f) e g)

31/12/2020 31/12/2019
(Reapresentado)
61.770.336 63.339.623
40.960 918.337
640.868 651.632
359.096 83.698
143.701 72.183
2.079 47.513
3.041.462 2.000.352
903.681 830.041
66.902.183 67.943.379
8.903.652 8.327.298
8.202 53.243
1.838.719 1.830.747
34.864 70.747
61.694 72.413
10.847.131 10.354.448
5.700.000 5.700.000
71.156 69.285
(108.441) (82.284)
(84.815) (56.198)
341.252 45.693
5.024.096 5.679.022
10.943.248 11.355.518
3.114.836 3.672.325
14.058.084 15.027.843
91.807.398 93.325.670




Cielo S.A.

Demonstragdes do resultado

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

(Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por a¢ao)

Receita liquida
Custo dos servigos prestados

Lucro bruto

Receitas (despesas) operacionais
Pessoal

Gerais e administrativas

Vendas e marketing

Equivaléncia patrimonial

Outras despesas operacionais, liquidas

Lucro (prejuizo) operacional

Resultado financeiro

Receitas financeiras

Despesas financeiras

Resultado com aquisicéo de recebiveis e FIDC
Variagéo cambial e MtM, liquido

Lucro (prejuizo) operacional antes do imposto de
renda e da contribuig&o social

Imposto de renda e contribuigéo social
Correntes

Diferidos

Lucro (prejuizo) liquido do exercicio
Atribuido a:

Acionistas controladores

Outros acionistas que ndo a Cielo

Lucro (prejuizo) liquido por agdo (em R$) - Basico

Lucro (prejuizo) liquido por acdo (em R$) - Diluido

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nota
explicativa

18
19

19
19
19

19e20

26
26
26
26

17

17

Exercicio/20

Exercicio/19

(Reapresentado)

11.186.013 11.353.842
(8.071.148) (7.272.480)
3.114.865 4.081.362
(772.533) (716.827)
(505.070) (425.472)
(373.416) (544.988)
(2.247) 9.206
(1.606.082) (476.271)
(144.483) 1.927.010
160.639 181.670
(517.026) (747.297)
502.672 1.123.014
(29.918) 2.873
116.367 560.260
(28.116) 2.487.270
(397.643) (772.343)
78.421 41.811
(347.338) 1.756.738
(488.505) 1.551.007
141.167 205.731
(0,12817) 0,64759
(0,12778) 0,64664




Cielo S.A.

Demonstragdes de resultados abrangentes

(Em milhares de reais)

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Lucro (prejuizo) liquido do exercicio
Resultados abrangentes
Diferengas de cambio na conversdo de operagdes no exterior:
Variagdo cambial sobre investimentos no exterior
Resultado com instrumentos de "hedge" sobre operagOes no exterior, liquido dos efeitos tributarios
Beneficio pds-emprego

Movimentagdes do exercicio

Resultado abrangente total do exercicio

Atribuido a:
Acionistas controladores
Outros acionistas que ndo a Cielo

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Exercicio/20

Exercicio/19

(Reapresentado)
(347.338) 1.756.738
281.692 42314
- 13.214

13.867 (16.783)
295.559 38.745
(51.779) 1.795.483
(192.946) 1.589.754
141.167 205.729




Cielo S.A.

Demonstragdes das mutagdes do patrimonio liquido
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
(Em milhares de reais)

Reservas de lucros

Total da
Dividendos participagdo Participagéo dos Total do
Capital Reserva Acdes em Transacdes de Orgamento adicionais Retencéo Resultados dos acionistas acionistas ndo patriménio
social de capital tesouraria Capital Legal de capital propostos de lucros abrangentes controladores controladores liquido
Saldos em 31 de dezembro de 2018 5.700.000 74.882 (50.578) (82.284) 1.049.745 3.795.879 709.500 - 6.948 11.204.092 3.666.004 14.870.096
Mudanga de pratica contabil - Adogéo inicial IFRS 16 e retirada defasagem Stelo - - - - - (8.165) - - - (8.165) - (8.165)
Aquisicao de agGes em tesouraria - - (22.829) - - - - - - (22.829) - (22.829)
Acdes restritas outorgadas - 11.612 - - - - - - - 11.612 - 11.612
Venda/transferéncia de agGes em tesouraria pelo exercicio de agdes - (17.209) 17.209 - - - - - - - - -
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 1.551.007 - 1.551.007 205.731 1.756.738
Destinagao sobre o lucro liquido do exercicio:
Reserva legal - - - - 79.008 - - (79.008) - - - -
Juros sobre o capital proprio proposto - - - - - - - (81.276) - (81.276) - (81.276)
Juros sobre o capital proprio pagos - - - - - - - (404.000) - (404.000) - (404.000)
Dividendos propostos pagos - - - - - - (709.500) (224.168) - (933.668) - (933.668)
Reserva de orcamento de capital - - - - - 762.555 - (762.555) - - - -
Resultados abrangentes:
Variagéo cambial sobre investimento liquido no exterior - - - - - - - - 42314 42314 - 42314
Resultado com instrumentos de "hedge"” de investimentos no exterior, liquidos dos
efeitos tributarios - - N - - - - - 13.214 13214 - 13214
Beneficio P6s Emprego - - - - - - - - (16.783) (16.783) - (16.783)
Efeito dos outros acionistas que néo a Cielo sobre entidades consolidadas - - - - - - - - - - (199.410) (199.410)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (Reapresentado) 5.700.000 69.285 (56.198) (82.284) 1.128.753 4.550.269 - - 45.693 11.355.518 3.672.325 15.027.843
Aquisicdo de acGes em tesouraria - - (40.214) - - - - - - (40.214) - (40.214)
Agdes restritas outorgadas - 13.468 - - - - - - - 13.468 - 13.468
Venda/transferéncia de agGes em tesouraria pelo exercicio de agdes - (11.597) 11.597 - - - - - - - - -
Aquisicéo de participagao de néo controladores, sem mudanca no controle - - - (26.157) - - - - - (26.157) - (26.157)
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio - - - - - - - (488.505) - (488.505) 141.167 (347.338)
Destinagéo sobre o lucro liquido do exercicio:
Reserva legal - - - - 11.247 - - (11.247) - - - -
Juros sobre o capital proprio proposto - - - - - - - (151.470) - (151.470) - (151.470)
Dividendos propostos - - - - - - - (14.951) - (14.951) - (14.951)
Reserva de orcamento de capital - - - - - (666.173) 666.173 - - - -
Resultados abrangentes:
Variagéo cambial sobre investimento liquido no exterior - - - - - - - - 281.692 281.692 - 281.692
Beneficio P6s Emprego - - - - - - - - 13.867 13.867 - 13.867
Efeito dos outros acionistas que néo a Cielo sobre entidades consolidadas - - - - - - - - - - (698.656) (698.656)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 5.700.000 71.156 (84.815) (108.441) 1.140.000 3.884.096 - - 341.252 10.943.248 3.114.836 14.058.084

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Cielo S.A.
Demonstragdes dos fluxos de caixa
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

(Em milhares de reais)

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e da contribuigéo social

Ajustes para conciliar o lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e da contribuicéo social

com o caixa liquido gerado pelas atividades operacionais:
Depreciagdes e amortizagdes
Baixas de imobilizado e intangivel
Equivaléncia patrimonial
Redugéo ao valor recuperavel - impairment
Variagéo cambial sobre imobilizado e intangivel
Acoes restritas outorgadas
Perdas com créditos incobréveis, chargeback e fraude
Proviséo para riscos tributérios, civeis e trabalhistas
Variagéo cambial sobre juros de empréstimos e financiamentos captados no exterior
Resultado com instrumentos financeiros derivativos
Juros sobre empréstimos e financiamentos
Amortizacéo de custos de emissdo de dividas
Efeito de variagdo cambial sobre converséo de ativos e passivos no exterior

(Aumento) redugdo nos ativos operacionais:
Contas a receber operacionais
Contas a receber com partes relacionadas
Imposto de renda e contribuigéo social diferidos
Impostos antecipados e a recuperar
Depésitos judiciais
Outros valores a receber
Despesas pagas antecipadamente
Instrumentos financeiros, incluindo derivativos

Aumento (reducéo) nos passivos operacionais:
Fornecedores
Impostos e contribuigdes a pagar
Contas a pagar a Clientes
Dividendos a pagar
Proviséo para riscos trabalhistas, tributérios e civeis
Outras obrigacoes

Caixa proveniente das operacdes
Imposto de renda e contribuicéo social pagos
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Dividendos recebidos de subsidiarias
(Aquisicdes) de imobilizado de uso
(Aquisicdes) de intagivel

Caixa liquido (aplicado) nas atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Captagéo de empréstimos

Pagamento de principal de empréstimos, liquido de derivativos
Custos incorridos sobre emissao de dividas

Juros pagos

Aquisicdo de agdes em tesouraria

Venda/transferéncia de agdes em tesouraria pelo exercicio de agdes
Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos

Resgate de agdes pagos a terceiros

Obrigagdes com cotas senior FIDC

Caixa liquido (aplicado nas) atividades de financiamento

Aumento do saldo de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa

Saldo final

Efeito de variagdo cambial sobre caixa e equivalentes de caixa no exterior

Saldo inicial

Aumento do saldo de caixa e equivalentes de caixa

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nota
explicativa

Exercicio/20

Exercicio/19

10e11
10e11

11
10e11

20
15
13

13
13

15.b)

15.a)

10
11

13
13
13
13

12

(Reapresentado)

(28.116) 2.487.270
1.244519 1.081.278
83.910 19.412
2.247 (9.206)
987.910 -
(682.726) (89.713)
1.871 (5.597)
511.854 389.382
58.103 83.939
788.882 121.829
(302.417) (119.687)
254.397 481.558
33.700 14.658
281.692 42.314
1.556.768 (10.497.579)
(29.907) -
(23.386) (7.109)
(572.617) (7.586)
15.153 43.237
79.380 (67.925)
33.403 (37.615)
(391.055) 42.928
(82.402) (32.043)
278.607 (106.309)
(1.569.443) 9.561.645
(16.559) 7.556
(50.131) (35.389)
77.798 111.879
2.541.435 3.473.127
(358.786) (998.993)
2.182.649 2.474.134
2.124 2.060
(424.982) (629.108)
(322.433) (565.532)
(745.291) (1.192.580)
6.097.196 18.488.597
(7.143.479) (17.182.565)
(22.040) (37.883)
(309.679) (503.536)
(40.214) (22.829)
11.597 17.209
(217.687) (1.702.579)
(559.313) -
1.041.110 -
(1.142.509) (943.586)
294.849 337.968
3.507.241 3.212.392
(65.694) (45.053)
3.212.392 2.874.424
294.849 337.968




Cielo S.A.

Demonstragdes do valor adicionado
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

(Em milhares de reais)

Receitas
Vendas de servigos
Perda com créditos incobraveis, chargeback e fraude

Insumos adquiridos de terceiros

Gastos com servigos prestados

Materiais, energia, servi¢os de terceiros e outros
Outros gastos, liquidos

(Perda) recuperacéo na realizacéo de ativos

Valor adicionado bruto

Retencbes

DepreciacOes e amortizacdes

Valor adicionado liquido produzido

Valor adicionado recebido em transferéncia
Equivaléncia patrimonial

Receitas financeiras, incluindo aquisicéo de recebiveis e variagdo cambial liquida

Valor adicionado total a distribuir

Distribuicéo do valor adicionado

Pessoal e encargos

Participacéo de colaboradores e administradores no lucro
Impostos, taxas e contribui¢des

Despesas de juros e alugueis incorridos

Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos
Dividendos e juros sobre o capital proprio propostos
Retencdo de lucro/prejuizo

Outros acionistas que ndo a Cielo

Valor adicionado distribuido

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Nota
explicativa Exercicio/20 Exercicio/19
(Reapresentado)
18 12.273.441 12.504.436
20 (511.854) (389.382)
11.761.587 12.115.054
(6.172.599) (6.183.467)
(1.266.080) (763.506)
20 (29.056) (70.848)
20 (1.065.172) (16.041)
(8.532.907) (7.033.862)
3.228.680 5.081.192
10e11 (1.244.519) (1.081.278)
1.984.161 3.999.914
9 (2.247) 9.206
26 633.393 1.307.558
631.146 1.316.764
2.615.307 5.316.678
(834.670) (757.937)
23 (124.825) (118.105)
(1.495.873) (1.960.854)
(507.276) (176.459)
- (628.168)
(166.421) (81.276)
654.925 (1.388.148)
(141.167) (205.731)
(2.615.307) (5.316.678)
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Demonstragdes Financeiras Consolidadas referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020 e Relatdrio dos Auditores
Independentes sobre as Demonstrac6es Financeiras (IFRS)

Notas explicativas as demonstracdes financeiras consolidadas
(Em milhares de Reais, exceto se de outra forma mencionado)

Contexto operacional

A Cielo S.A. (“Companhia” ou “Cielo”) foi constituida no Brasil em 23 de novembro de 1995 e
tem como objetivo principal a prestacao de servicos relacionados aos cartGes de crédito e de débito
e outros meios de pagamento, incluindo servicos de credenciamento de estabelecimentos
comerciais e de prestadores de servicos; o aluguel, a instalacdo e a manutencdo de terminais
eletronicos; a coleta de dados e 0 processamento de transacGes eletrbnicas e manuais, assim como,
a emissdo e gestdo de contas de pagamentos.

A Cielo é uma sociedade por a¢bes com sede na Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo. Suas
acOes foram admitidas & negociacdo na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcéo, sob a sigla “CIEL3”, e
junto com suas subsidiarias integram os grupos do Banco do Brasil e Bradesco.

As controladas diretas e indiretas da Companhia e controladas em conjunto (“joint ventures”),
que junto a Cielo também sdo designadas como “Grupo” ao longo deste relatorio, prestam
servigos relacionados a meios de pagamentos ou complementares aos servigos de adquiréncia,
tais como prestacdo de servicos de processamento de meios de pagamentos envolvendo cartdes,
servigos de manutencao e contatos com estabelecimentos comerciais para aceitacao de cartdes de
crédito e de débito, transmissdo de dados de recarga de créditos de telefonia fixa ou celular,
desenvolvimento e licenciamento de programas de computador, processamento de transaces
eletronicas, servicos de tecnologia voltados a cobranca e ao gerenciamento de contas a pagar e a
receber via Internet, processamento de informacdes e servicos de suporte para as empresas da area
meédica.

Eventos significativos do exercicio
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, destacam-se 0s seguintes eventos:

e A partir de marco de 2020, foram sentidos os impactos iniciais da pandemia da COVID-19, com
reducdo de volume capturado na Cielo e na Cateno Gestdo de Contas de Pagamentos S.A.
(“Cateno”), e consequente efeito na receita de comissdo e de intercambio, respectivamente. Como
estratégia da gestdo de caixa, passou-se a privilegiar o reforco de liquidez da Companhia.
Adicionalmente, a partir do 2° trimestre de 2020, a Companhia passou a acompanhar mensalmente
a evolucdo dos desdobramentos da pandemia e a rever suas estimativas contébeis frente aos
possiveis impactos decorrentes do isolamento social. Durante o ano, a Companhia realizou
diferentes iniciativas visando readequar a sua estrutura de custos e de capital para o atual momento
econdmico.

e Em julho de 2020, foi feito o resgate das cotas seniores e mezanino do Fundo de Investimento em
Direitos Creditorios Cielo (“FIDC Plus”), em razdo de seus vencimentos, e foi realizada a segunda
emissdo de cotas no mercado nacional no montante de R$4.250.000. S&o R$3.000.000 em titulos
seniores da segunda série, com remuneracao equivalente a CDI + 1,25% ao ano e R$1.250.000 em
cotas mezanino da segunda série, com remuneracao equivalente a CDI + 1,30% ao ano. As cotas
seniores possuem prazo de 12 meses, sendo seu vencimento programado para julho de 2021. Em
novembro de 2020, foi realizado o resgate antecipado da totalidade das cotas mezanino B do FIDC
Plus no montante de R$ 1.250.000.

e Em 27 de agosto de 2020, houve a liquidagdo do contrato de empréstimo em moeda estrangeira
(“operacdo 4.131”) no valor de US$ 121.000 mil (R$ 504.328). O instrumento derivativo Swap,
que visava proteger o empréstimo em relagdo a oscilagdo da moeda estrangeira, tambhém foi
liqguidado na mesma data.
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e Em 31 de dezembro de 2020, ap0s a realizagdo do teste anual de impairment, foi reconhecida a
reducdo ao valor recuperavel do agio gerado na aquisicdo da MerchantE no montante de US$
190.100 (R$ 978.183 de acordo com a taxa média do ddlar no més de dezembro). Este efeito foi
reconhecido apenas nos livros em IFRS, pois, conforme preceitua IAS 36 — Impairment of Assets,
0s 4gios sdo mantidos a valor histérico e submetidos ao teste de impairment, no minimo,
anualmente. Nas Demonstracdes Financeiras em COSIF, ndo houve o reconhecimento desse
impairment, pois, conforme as préaticas contabeis do Banco Central do Brasil, 0 4gio é amortizado
pela expectativa de vida til futura e, nessa data, ja estava completamente amortizado.

Eventos societérios

Aquisicao de participacdo remanescente na Multidisplay

A Companhia, em maio de 2020, acordou, junto aos socios-fundadores da Multidisplay Comércio
e Servigos Tecnologicos S.A (“Multidisplay”), o montante de R$ 29.797 para o Exercicio de
Opcao de Venda da participacdo remanescente detida pelos mesmos, ap6s calculo com base nas
Demonstracgdes Financeiras auditadas de 31 de dezembro de 2019, conforme opc¢éo prevista no
acordo firmado em 04 de julho de 2016 acerca da aquisi¢do da parcela complementar de 41,34%
(quando a Companhia passou a deter 91,44% da Multidisplay).

Em 19 de novembro de 2020, apds a aprovagéo pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”), ocorreu
a conclusdo da aquisicao das a¢Oes representativas de 8,56% do capital da Multidisplay pela Cielo,
passando esta a deter 100% de participacdo. Decorrente da aquisi¢do, foi reconhecido um agio
como transagdo de capital entre s6cios no montante de R$ 26.157.

Incorporacgéo da Braspag

Em 30 de setembro de 2020, a controlada direta Braspag Tecnologia em Pagamento Ltda.
(“Braspag”) foi incorporada pela controlada indireta Stelo S.A. (“Stelo”) com a versao de todos
0s seus bens, direitos e obrigacdes para a Stelo. A Incorporacgéo tem por finalidade simplificar a
estrutura organizacional e as praticas contabeis e societarias, bem como proporcionar reducédo de
custos e melhoria de resultados decorrente da melhor organizacdo operacional e administrativa
do grupo econdmico, visando dar maior agilidade e eficiéncia na conducéo dos negécios. A partir
desta operacdo a Cielo passou a deter participacdo direta na Stelo de 21,36% e indireta de 100%.

A Braspag foi incorporada com base nos saldos apurados no laudo de avaliagdo patrimonial com
data-base de 31 de agosto de 2020, com patrimdnio liquido avaliado na data-base de R$ 37.866 e
incorporado na Stelo a partir da emissdo de novas agdes.

Na mesma data, ap6s a incorporacdo dos saldos, foi aprovado aporte de capital na Stelo no
montante de R$ 65.500.

Resgate de acGes da Cateno

Em novembro de 2020, foi realizado o resgate parcial de a¢des da Cateno, no valor total de R$
1.864.378, liquidado em caixa para as acionistas Cielo (no montante de R$ 1.305.065,
correspondentes a 70% de participacdo) e BB Elo Cartdes Participacdes S.A. (no montante de R$
559.313, correspondentes a 30% de participacdo). A operacdo ndo resultou em alteracdo na
composicao societaria da controlada.

Resumo das principais praticas contabeis

Declaracéo de conformidade

As demonstracgdes financeiras consolidadas da Companhia foram elaboradas de acordo com as
normas internacionais de relatorio financeiro (“IFRSs”), emitidas pelo “International Accounting
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Standards Board - IASB”.

Base de elaboracéao

As demonstracBes financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, exceto se
mencionado ao contrario nas praticas contabeis a seguir. O custo histérico geralmente é baseado
no valor justo das contraprestacfes pagas em troca de ativos.

Moeda funcional e de apresentagdo
As demonstracdes financeiras sdo apresentadas em reais (R$), que é a moeda funcional e de
apresentacdo da Companhia.

A Administracdo determinou que a moeda funcional de suas controladas no exterior é o dolar
norte-americano. Na Cielo USA Inc (“Cielo USA”), o fator preponderante para determinagdo da
moeda funcional foi a captacdo de empréstimos denominados em délares norte-americanos para
aquisicdo do controle da Merchant e-Solutions (“MerchantE”). Adicionalmente, com relagdo a
MerchantE, os fluxos de caixa e 0s servigos prestados sdo integralmente em dolares norte-
americanos.

Para fins de apresentacdo das demonstragdes financeiras consolidadas, os ativos e passivos das
controladas Cielo USA e MerchantE (localizadas nos Estados Unidos da América), originalmente
denominadas em ddlares norte-americanos, foram convertidos para reais, utilizando-se as taxas
de cAmbio vigentes no fim do exercicio. Os resultados foram convertidos pelas taxas de cdmbio
médias mensais. As variagdes cambiais resultantes dessas conversdes foram classificadas em
resultados abrangentes e acumuladas no patriménio liquido.

Reconhecimento de receita

A receita ¢ mensurada pelo valor justo da contrapartida recebida ou a receber, deduzida de
quaisquer estimativas de devolug@es, descontos comerciais e/ou bonificagdes concedidos e outras
deducoes similares.

As receitas decorrentes da captura das transacdes com cartGes de crédito e de débito sdo
apropriadas ao resultado na data da captura/processamento das transagdes. A receita decorrente
de servicos de gestdo de operagdes de cartdes de crédito e débito e de contas de pagamentos, bem
como outros servicos prestados a parceiros e estabelecimentos comerciais, € apropriada no
resultado quando da efetiva prestagéo de servicos.

A receita de dividendos de investimentos é reconhecida quando o direito do acionista de receber
tais dividendos é estabelecido (desde que seja provavel que os beneficios econdémicos futuros
deverdo fluir para o Grupo e o valor da receita possa ser mensurado com confiabilidade).

A receita com aquisi¢ao de recebiveis aos estabelecimentos comerciais é reconhecida “pro rata
temporis”, considerando os seus prazos de vencimento.

No caso da MerchantE, no &mbito dos seus acordos com os bancos, esta assume responsabilidades
do banco adquirente e é, portanto, responsavel pelas taxas de intercambio. Além disso, o banco
recebe taxas de mercado por seus servicos e, dessa forma, ndo esta exposto aos riscos e beneficios
do acordo. Adicionalmente, existem fatores como a portabilidade de contratos com
estabelecimentos comerciais e o fato de a MerchantE manter, no dia a dia, a interacdo direta com
0s seus clientes e de deter o risco de crédito da operacdo. Dessa forma, a MerchantE € o devedor
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principal e reconhece a receita com base no valor bruto e o intercAmbio € reconhecido como custo
dos servicos prestados.

Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa, contas bancérias e aplicagdes financeiras de curto prazo, com liquidez imediata e
com baixo risco de variacdo no valor justo, sendo demonstrados pelo valor justo. O caixa e
equivalentes de caixa sdo classificados como instrumentos financeiros, e seus rendimentos sdo
registrados no resultado do exercicio.

Contas a receber operacionais e contas a pagar a clientes

a) Contas a receber operacionais

Contas a receber de emissores

Referem-se aos valores das transagdes realizadas pelos titulares de cartdes de credito e débito
emitidos por instituigdes financeiras, sendo os saldos de contas a receber dos bancos emissores
liquidos das taxas de intercambio, com prazos de recebimento inferiores a um ano.

Valores a receber de transacdes financeiras processadas

Representam principalmente os valores a receber devidos por membros das associag0es de cartdes
para transacOes financeiras processadas pela MerchantE que foram autorizadas, mas que ainda
ndo foram recebidas. Tais recebiveis geralmente sdo liquidados no dia atil seguinte.

Valores a receber de estabelecimentos

Representam as taxas de intercAmbio e taxas dos servigos cobrados pelo processamento das
transacdes a receber dos estabelecimentos comerciais, resultado da pratica adotada pela
MerchantE de liquidar as transacdes pelos valores integrais aos estabelecimentos e de coletar
essas taxas no inicio do més seguinte.

b) Contas a pagar a clientes

Contas a pagar a clientes

Obrigagdo de pagar o valor de transacdes de compra de produtos e servicos realizadas com cartdes
aos estabelecimentos comerciais credenciados pela Companhia.

Valores a liquidar para clientes referentes a transagdes processadas

S&o representados por saldos devidos a clientes de transa¢des processadas que ainda ndo foram
pagas. A MerchantE paga os estabelecimentos comerciais por valores recebidos das associacfes
de cartbes no dia Gtil seguinte ao dia da captura da transacao.

Cauc0es de clientes

A MerchantE mantém fundos como um depdsito de seguranca para se proteger contra o risco de
um cliente ir & faléncia e ndo ser capaz de pagar pelos servicos prestados. O montante retido de
cada cliente é baseado nos fatores de risco associados a este, que incluem, entre outros, o tipo de
negécio e o volume de transagdes realizadas.

Imobilizado

Avaliado ao custo histdrico, deduzido das respectivas depreciacdes acumuladas e perdas de reducéo
ao valor recuperavel. A depreciagdo é calculada pelo método linear, que leva em consideracéo a
vida Gtil estimada dos bens. A vida Util estimada, os valores residuais e os métodos de depreciacao
sdo revisados anualmente e o efeito de quaisquer mudangas nas estimativas é contabilizado
prospectivamente.
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Um item do imobilizado € baixado apds alienacdo ou gquando nédo ha beneficios econémicos futuros
resultantes do uso continuo do ativo. Quaisquer ganhos ou perdas na venda ou baixa de um item
do imobilizado s&o determinados pela diferenca entre os valores recebidos na venda e o valor
contébil do ativo e s&o reconhecidos no resultado.

Intangivel
Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorporeos destinados a
manutencdo da Companhia ou exercidos com essa finalidade. E composto por:

Ativos intangiveis adquiridos separadamente
Ativos intangiveis com vida util definida adquiridos separadamente s&o registrados por seu custo,
deduzido da amortizacdo e das perdas por reducdo ao valor recuperdvel acumuladas. A
amortizacdo é reconhecida linearmente com base na vida Util estimada dos ativos. A vida util
estimada e o método de amortizacdo sdo revisados anualmente, e o efeito de quaisquer mudangas
nas estimativas é contabilizado prospectivamente.

Ativos intangiveis gerados internamente

Os gastos com atividades de pesquisa sdo reconhecidos como despesa no periodo em que sdo
incorridos. Quando nenhum ativo intangivel gerado internamente puder ser reconhecido, 0s gastos
com desenvolvimento serdo reconhecidos no resultado, quando incorridos.

Reducdo ao valor recuperavel de ativos tangiveis e intangiveis, excluindo o agio
Anualmente, e quando houver evidéncia, o Grupo revisa o valor contabil de seus ativos tangiveis
e intangiveis para determinar se ha alguma indicacdo de que tais ativos sofreram alguma perda
por reducdo ao valor recuperavel.

O montante recuperavel é o maior valor entre o valor justo menos 0s custos na venda e o valor
em uso. Se o0 montante recuperavel de um ativo (ou unidade geradora de caixa) calculado for
menor que seu valor contabil, o valor contabil do ativo (ou unidade geradora de caixa) é reduzido
ao seu valor recuperavel e a perda por reducdo ao valor recuperavel é reconhecida imediatamente
no resultado.

Combinacéo de negdcios

Nas demonstragdes financeiras consolidadas, as aquisi¢cGes de negdcios sdo contabilizadas pelo
método de aquisi¢do. A contrapartida transferida em uma combinacéo de negdcios é mensurada
pelo valor justo. Os custos relacionados a aquisi¢do sdo reconhecidos no resultado, quando
incorridos. Os ativos adquiridos e os passivos assumidos identificaveis sdo reconhecidos pelo
valor justo na data da aquisi¢do. O &gio € mensurado como o0 excesso da soma da contrapartida
transferida, do valor das participacbes ndo controladoras na adquirida e do valor justo da
participacdo do adquirente anteriormente detida na adquirida sobre os valores liquidos na data de
aquisicao dos ativos adquiridos e passivos assumidos identificaveis.

Agio

O 4gio resultante de uma combinagdo de neg6cios é demonstrado por seu custo na data da
combinacgdo do negdcio, liquido da perda acumulada no valor recuperavel, se houver. Para fins
de teste de reducdo no valor recuperavel, o &gio é alocado para cada uma das unidades geradoras
de caixa que irdo beneficiar-se das sinergias da combinagdo. As unidades geradoras de caixa as
quais o agio foi alocado sdo submetidas anualmente a teste de redugdo no valor recuperavel, ou
com maior frequéncia, quando houver indicacdo de que a unidade podera apresentar reducao no
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valor recuperavel.

Se o valor recuperavel da unidade geradora de caixa for menor que o valor contébil, a perda por
reducdo no valor recuperavel é primeiramente alocada para reduzir o valor contabil de qualquer
agio alocado a unidade e, posteriormente, aos outros ativos da unidade, proporcionalmente ao
valor contébil de cada um de seus ativos.

Nas demonstracdes financeiras consolidadas, o 4gio gerado pela aquisicdo de controladas é
reconhecido no ativo intangivel.

Imposto de renda e contribuicéo social - correntes e diferidos
A despesa com imposto de renda e contribuicdo social representa a soma dos impostos correntes
e diferidos.

Impostos correntes

A provisdo para imposto de renda e contribuicdo social na Companhia estd baseada no lucro
tributavel do exercicio. O imposto de renda foi constituido a aliquota de 15%, acrescida do
adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente a R$240. A contribuicdo social foi calculada
a aliquota de 9% sobre o lucro contabil ajustado.

Impostos diferidos

O imposto de renda e a contribuig&o social diferidos s&o reconhecidos em sua totalidade sobre as
diferencas entre os ativos e passivos reconhecidos para fins fiscais e correspondentes valores
reconhecidos nas demonstra¢des financeiras consolidadas. O imposto de renda e a contribuicdo
social diferidos sdo determinados considerando-se as aliquotas e leis vigentes na data de
preparacdo das demonstracGes financeiras e aplicaveis quando o respectivo imposto de renda e
contribuicdo social forem realizados. A recuperacdo do saldo dos impostos diferidos ativos é
revisada semestralmente, e, quando ndo for mais provavel que lucros tributaveis futuros estardo
disponiveis para permitir a recuperacdo de todo o ativo, ou parte dele, o saldo do ativo é ajustado
pelo montante que se espera que seja recuperado.

Os impostos correntes e diferidos sdo reconhecidos no resultado, exceto quando correspondem a
itens registrados diretamente no patriménio liquido.

Quando os impostos correntes e diferidos resultam da contabilizag&o inicial de uma combinagao
de negdcios, o efeito fiscal € considerado na contabilizacdo da combinacéo de negocios.

Beneficios a empregados

Previdéncia Complementar

Refere-se a valores que a Companhia é copatrocinadora de um plano de previdéncia privada com
contribuigcdes definidas. As contribuicdes sdo efetuadas com base em um percentual da
remuneracdo dos colaboradores. Os pagamentos aos planos de aposentadoria de contribuicdo
definida sdo reconhecidos como despesa quando 0s servi¢os que concedem direito a esses
pagamentos sdo prestados.

Beneficio pés-emprego

Representa valores que a Companhia possui como passivo atuarial decorrente de beneficio pds-
emprego, referente as expectativas de despesas com assisténcia médica.
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Provisdo para riscos

Reconhecida quando um evento passado gera uma obrigacdo legal ou implicita, existe a
probabilidade de uma saida de recursos e o valor da obrigagdo pode ser estimado com seguranca.
O valor constituido como provisao é a melhor estimativa do valor de liquidacdo no fim de cada
periodo, levando-se em consideracao 0s riscos e as incertezas relacionados a obrigacéo.

O reconhecimento, a mensuracdo e a divulgacao das provisfes, dos ativos e passivos contingentes
e das obrigacOes legais sdo efetuados de acordo com os critérios definidos pelo CPC 25 —
Provis@es, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

Dividendos e juros sobre o capital proprio

A proposta de distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital proprio efetuada pela
Administracdo da Companhia que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo
obrigatdrio ¢ registrada como passivo circulante na rubrica “Dividendos a pagar”, por ser
considerada como uma obrigacao legal prevista no Estatuto Social da Companhia. Entretanto, a
parcela dos dividendos superior ao dividendo minimo obrigatério, quando aplicavel, declarada
pela Administracdo apds o periodo contabil a que se referem as demonstracdes financeiras, mas
antes da data de autorizacdo para emissdo das referidas demonstracdes financeiras, € registrada
na rubrica “Dividendos adicionais propostos”, no patrimoénio liquido. Para fins societarios e
contabeis, 0s juros sobre o capital proprio compdem o dividendo minimo obrigatério.

Plano de opcdes de acgdes e de acgdes restritas

A Companhia oferece a seus administradores e a alguns de seus colaboradores, plano de opcéo
de compra de ac¢Bes e plano de agdes restritas. As opgcOes ou agdes sdo precificadas pelo valor
justo na data de concessao das outorgas (apurado com base na média dos Gltimos 30 pregdes, no
caso de acOes restritas) e sdo reconhecidas de forma linear no resultado pelo prazo de concessdo
da op¢do ou da acdo em contrapartida ao patriménio liquido. No fim de cada exercicio, a
Companhia revisa suas estimativas da quantidade de opcGes e acfes cujos direitos devem ser
adquiridos com base nessas condic¢des e reconhece 0 impacto da revisao das estimativas iniciais,
se houver, na demonstracéo do resultado, em contrapartida ao patriménio liquido.

Ativos e passivos financeiros

Ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias: (i) ao valor justo por meio de
outros resultados abrangentes (VJORA); (ii) custo amortizado; e (iii) ao valor justo por meio do
resultado (VJR). A classificagdo é feita com base tanto no modelo de negdcios da entidade, para
0 gerenciamento do ativo financeiro, quanto nas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do
ativo financeiro.

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado abrangente

Um ativo financeiro é mensurado ao valor justo por meio do resultado abrangente caso ele
satisfaga ao critério de “somente P&J”, ou seja, fluxos de caixa que constituam exclusivamente
pagamentos de principal e juros em aberto, e que seja mantido em um modelo de negdcios cujo o
objetivo seja atingido tanto pela obtencdo de fluxos de caixa contratuais quanto pela venda do
ativo financeiro.

Os rendimentos de juros calculados utilizando o método dos juros efetivo, ganhos e perdas

cambiais e impairment sdo reconhecidos no resultado. Outros resultados liquidos séo
reconhecidos em Outros Resultados Abrangentes.
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Custo amortizado

Sao ativos mantidos dentro do modelo de negdcio cujo objetivo seja manter ativos financeiros
com o fim de receber fluxos de caixa contratuais e em termos contratuais derem origem a fluxos
de caixa que constituam, exclusivamente pagamentos de principal e juros sobre o valor do
principal em aberto (critério de “somente P&J”). O custo amortizado ¢ reduzido por perdas por
impairment. A receita de juros, ganhos e perdas cambiais e impairment sdo reconhecidos no
resultado.

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é mensurado ao valor justo através do resultado quando os ativos nédo
atendem os critérios de classificacdo das demais categorias anteriores ou quando no
reconhecimento inicial for designado para eliminar ou reduzir descasamento contabil. Os ativos
financeiros derivativos estdo contemplados nesta categoria. O resultado liquido, incluindo juros
ou receita de dividendos, é reconhecido no resultado.

Passivos financeiros
Os passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado.

Custo amortizado

Sdo inicialmente mensurados ao valor justo, liquido dos custos da transacao, e, subsequentemente,
mensurados pelo custo amortizado usando-se 0 método da taxa efetiva de juros, sendo as despesas
com juros reconhecidas com base no rendimento.

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os passivos financeiros sdo por padrdo mensurados ao custo amortizado, exceto: (i) contratos de
garantia financeira, (ii) compromissos de ceder empréstimo com taxa de juros abaixo do mercado,
(iii) passivos financeiros que surjam quando a transferéncia do ativo financeiro nao se qualificar
para o desreconhecimento ou quando a abordagem do envolvimento continuo for aplicavel. Um
passivo financeiro sera mensurado ao valor justo por meio do resultado, quando eliminar e/ou
reduzir de forma significativa o descasamento contabil ou se o grupo do passivo ser gerenciado
ao valor justo.

Instrumentos financeiros derivativos e operacdes de “hedge”

A Companhia contrata instrumentos financeiros derivativos principalmente para gerenciar a sua
exposicdo a flutuacBes em taxas de cambio. A Companhia mede seus instrumentos financeiros
derivativos baseados em cotagdes obtidas de participantes do mercado, que sdo o valor de
mercado dos instrumentos financeiros na data das demonstracGes financeiras.

Mudangas no valor de mercado de um derivativo que é altamente efetivo e que é designado e
qualificado como um “hedge” de fluxo de caixa ou um “hedge” de investimento liquido sdo
registradas na demonstrag@o de resultados abrangentes, ¢ quando qualificados como um “hedge ”
de valor justo, o objeto e o instrumento de “hedge” sdo registrados no resultado pelos valores
justos.

A Companbhia avalia, tanto no inicio da cobertura do “hedge”” quanto em uma base continua, se
os derivativos usados em operacdes de “hedge” sdo altamente eficazes na compensagéo das
alteracdes no valor de mercado ou fluxos de caixa de elementos cobertos. Quando um objeto de
“hedge” é vendido, terminado, vencido ou exercido, 0 ganho ou perda cumulativo ndo realizado,
que tinha sido reconhecido na demonstracdo do resultado abrangente, é imediatamente reportada
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na demonstracdo do resultado. Adicionalmente, mudangas no valor justo de instrumentos
financeiros ndo caracterizados como “hedge” ou caracterizados com “hedge” de valor justo sdo
reconhecidas na linha de Resultado Financeiro, liquido, na demonstragdo do resultado.

Operacoes de arrendamento

Para os contratos de arrendamento com prazo superior a um ano, a Companhia reconhece: (i) um
passivo de arrendamento que corresponde a soma das contraprestacbes do contrato a valor
presente e (ii) o respectivo ativo de direito de uso. Os valores do passivo de arrendamento e do
ativo de direito de uso sdo remensurados quando ocorrem mudancas e/ou reajustes nos contratos,
sendo que o ativo de direito de uso é avaliado, no minimo anualmente (e/ou quando houver
evidéncia), quanto a sua recuperabilidade.

Os contratos de arrendamento sdo reconhecidos a partir das premissas a seguir:

Mensuragéo do passivo de arrendamento
Mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos de arrendamento que ndo foram
pagos ha data de inicio, descontados usando a taxa de financiamento incremental da Companhia.

Prazo de arrendamento

A Companhia reconhece os contratos de arrendamento considerando a sua renovagao por mais
um periodo de igual duracdo ao prazo original, sempre que existir esta previsdo no contrato e
desde gue o contrato ndo seja considerado de curto prazo e/ou baixo valor.

Taxa de juros incremental de financiamento

Para calcular o valor justo dos contratos, a Companhia considera a taxa de juros necessaria para
financiar a aquisigdo dos ativos arrendados em condic¢Ges similares ao custo do dinheiro para a
Companhia, utilizando como base as taxas praticadas nas captaces de recursos mais recentes no
momento de reconhecimento do contrato de arrendamento.

Depreciacdo/amortizacdo do ativo de direito de uso

A vida util dos ativos de direito de uso é definida como o prazo total de vigéncia do contrato
considerando, se aplicavel, a sua renovagéo por um periodo de igual duracéo a vigéncia inicial,
sendo reconhecida sua depreciagdo/amortizacao de forma sistematica e linear ao decorrer de sua
vida util.

Encargos financeiros
Os encargos financeiros sdo reconhecidos como despesa financeira e apropriados a cada periodo
durante o prazo do contrato.

Uso de estimativas

A preparacdo das demonstracBes financeiras consolidadas requer a adocdo de estimativas por
parte da Administracdo da Companhia e de suas controladas que impactam certos ativos e
passivos, divulgacdes sobre contingéncias passivas e receitas e despesas no exercicio
demonstrado. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem
valor residual do ativo imobilizado e intangivel, provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa
(sobre contas a receber de aluguel de equipamentos de captura de transagéo), imposto de renda e
contribuicdo social diferidos, redugdo ao valor recuperavel do agio (quando aplicavel), provisdo
para riscos e determinagéo do valor justo de instrumentos financeiros. Uma vez que o julgamento
da Administracdo envolve estimativas referentes a probabilidade de ocorréncia de eventos
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futuros, os montantes reais podem divergir dessas estimativas. A Companhia e suas controladas
revisam as estimativas e premissas no minimo semestralmente.

Alteracédo de politica contabil — Reconhecimento da Equivaléncia Patrimonial da
controlada Stelo

Em 14 de setembro de 2018, a Companhia adquiriu o controle indireto das acdes da controlada
Stelo por meio de sua controlada Alianca, que comprou 70% de participacdo na Stelo, passando
a deter 100% do capital social da empresa. A partir dessa data, as atividades da Stelo ganharam
representatividade na estratégia do Grupo, principalmente na atuagdo com o segmento de clientes
Empreendedores.

Na consolidacéo das demonstracdes financeiras até 31 de dezembro de 2019, foram utilizadas as
informacBes contabeis da controlada indireta Stelo com um més de defasagem. Nas
demonstracdes financeiras individuais, da mesma forma, foram utilizadas as informagdes
contabeis da Stelo referentes a 30 dias antes da data dos demonstrativos para efeito de calculo do
investimento.

Com o objetivo de obter informacGes contabeis mais relevantes e confiaveis ao desempenho
financeiro do Grupo, a Administragdo da Companhia optou por mudar a politica contabil de
consolidagéo da controlada indireta Stelo a partir de 1° de janeiro de 2020, deixando de reconhecer
a equivaléncia com defasagem de 30 dias e passando a consolidar suas informagdes contabeis no
mesmo periodo de competéncia da Controladora Cielo.

A Administragdo entendeu que a nova politica contabil utilizada para o reconhecimento do
resultado da equivaléncia patrimonial da controlada Stelo traria maior transparéncia, maior
aderéncia a performance financeira do periodo e, por consequéncia, maior facilidade na
interpretacdo dos resultados por parte dos investidores e agentes de mercado.

Essa mudanca de pratica contabil foi registrada de acordo com o pronunciamento técnico CPC n°
23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro. Em decorréncia da
aplicacdo deste pronunciamento, a Companhia preparou o balan¢o de abertura considerando a
aplicacdo da alteracdo de politica contabil em 2019. Para fins comparativos, foram preparadas
também as informagdes financeiras consolidadas referentes as demonstrac¢Ges do resultado para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.
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Balanco patrimonial de 31 de dezembro de 2019

Efeito de
alteracéo de
31/12/2019 politica 31/12/2019
Publicado contabil (*)  Reapresentado
Ativo:
Circulante 76.675.484 (79.173) 76.596.311
Néo circulante 16.746.824 (17.465) 16.729.359
Total do ativo 93.422.308 (96.638) 93.325.670
Passivo e patrimonio liquido:
Circulante 67.951.849 15.198 67.967.047
N&o circulante 10.405.516 (74.736) 10.330.780
Patrimdnio liquido 15.064.943 (37.100) 15.027.843
Total do passivo e patrimdnio liquido 93.422.308 (96.638) 93.325.670

Demonstracao do resultado referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

Efeito de
Exerciciode  alteragdo de Exercicio de
2019 politica 2019
Resultado: Publicado contabil (*) Reapresentado
Receita liquida 11.347.305 6.537 11.353.842
Lucro bruto 4.095.097 (13.735) 4.081.362
Lucro operacional antes do resultado financeiro 1.958.611 (31.601) 1.927.010
Lucro operacional antes do imposto de renda e da contribuico social 2.517.887 (30.617) 2.487.270
1.789.559 (32.821) 1.756.738

Lucro liquido do exercicio

(*) Efeito da mudanca no procedimento de consolidagdo da Stelo, que passou a ser consolidado dentro do més de competéncia.

Demonstracdes financeiras consolidadas

As demonstrac@es financeiras consolidadas incluem as demonstragdes financeiras da Companhia
e de suas controladas e dos fundos de investimento. O controle é obtido quando a Companhia tem
o0 poder de controlar as politicas financeiras e operacionais de uma empresa para auferir beneficios
de suas atividades. As informacdes financeiras das controladas em conjunto sdo reconhecidas por
meio do método de equivaléncia patrimonial.

Os resultados das controladas adquiridas durante o exercicio sdo incluidos nas demonstracdes
financeiras consolidadas do resultado a partir da data da efetiva aquisi¢do. O saldo do resultado é
atribuido aos acionistas da Companhia e as participacdes ndo controladoras mesmo se essas
participacOes apresentarem resultado negativo. Quando necessario, as demonstracdes financeiras
das controladas sdo ajustadas para adequar suas praticas contabeis aquelas estabelecidas pelo
Grupo. Todas as transacOes, saldos, receitas e despesas entre as empresas do Grupo sdo
eliminados integralmente nas demonstracdes financeiras consolidadas.

Para as controladas e fundos de investimentos (FIDCs e FIC) foi aplicado o conceito de
consolidagéo integral, o qual trata os investimentos em controladas para reconhecer a totalidade
de seus ativos, passivos, receitas e despesas na controladora, tornando-se, assim, necessario o
reconhecimento da participacdo de outros acionistas que ndo a Cielo. Mudancgas de participacio
societaria em investimentos em controladas que ndo resultem em perda de controle sdo
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contabilizadas como transacdo de capital entre sdcios, e qualquer diferenca entre o montante pelo
gual a participacdo dos ndo controladores tiver sido ajustada e o valor justo da quantia recebida

ou paga € reconhecida diretamente no patriménio liquido atribuivel aos proprietarios da
controladora.

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as seguintes controladas, controladas em
conjunto, diretas e indiretas, e fundos de investimentos:

Participacéo no
capital social (%)

Empresas 31/12/2020 31/12/2019  Atividades principais

Participacdo direta em controladas e fundos:

Servinet Servigos Ltda. (“Servinet”) 99,99 99,99 Prestacdo de servicos de manutengdo e contato com
estabelecimentos comercias para a aceitagdo de cartdes
de crédito e de débito.

Cateno Gestdo de Contas de Pagamentos S.A. 70,00 70,00 Prestacdo de servicos de processamento de meios de

(“Cateno™) pagamentos envolvendo cartdes de crédito, débito,
multiplos, de bandeira privada e pré-pagos (ndo
incluindo a administracéo de cartdes de crédito).

Cielo USA, Inc. (“Cielo USA™) 100,00 100,00 Partlc_lpa_(;ao em outras sociedades como sdcia, cotista
ou acionista.

Multidisplay Comércio e Servigos Tecnolégicos S.A. 100,00 91,44 Prestacdo de servigos de transmissdo de dados de

(“Multidisplay™) recarga de créditos de telefonia fixa ou celular.

Braspag Tecnologia em Pagamento Ltda. (“Braspag”) - 99,99 Desenvolvimento e licenciamento de programas de

computador, processamento de transacdes eletronicas,
e servicos de tecnologia voltados a cobranca e ao
gerenciamento de contas a pagar e a receber via
Internet. A Braspag foi incorporada pela Stelo em 30
de setembro de 2020.

99,99 99,99 Prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de contatos com estabelecimentos
comerciais e participacdo em outras sociedades como
sdcia ou acionista.

Alianga Pagamentos ¢ Participagdes Ltda. (“Alianga™)

Cielo Cayman Island (“Cielo Cayman™) - 100,00 Participacdo em outras sociedades como sdcia, cotista
ou acionista. A Cielo Cayman foi encerrada em 23 de
marco de 2020.

Fundo de Investimento em Direitos Creditérios N&o- 100,00 100,00 Aquisicdo de direitos creditrios elegiveis e demais

Padronizados Cielo (“FIDC”) ativos financeiros.

Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Cielo 37,30 79,59 Aquisicdo  de direitos  creditérios  elegiveis

(“FIDC Plus™) provenientes de transacbes de pagamento

operacionalizadas no sistema de adquiréncia da Cielo
e demais ativos financeiros.

Fundos de Investimento em Cotas de Fundo de 100,00 100,00 Fundos destinados a aplicagdo em ativos financeiros
Investimentos (“FICs™) com prazo indeterminado de duragao.

Participacdo indireta em controladas:

M4Produtos e Servigos S.A. (“M4Produtos™) 100,00 91,44 Prestagdo de servicos de transmissdo de dados de
recarga de créditos de telefonia fixa ou celular,
transporte pré-pago, e servigos de pagamento mével.

Merchant e-Solutions, Inc. (“MerchantE”) 100,00 100,00 Prestacdo de servigos relacionados a viabilizagdo de
pagamentos eletrdnicos com cartdes de crédito e
débito.

Stelo S.A. (“Stelo™) 100,00 100,00 Prestagdo de servicos relacionados aos cartdes de

crédito e de débito e outros meios de pagamento,
incluindo  servicos de  credenciamento  de
estabelecimentos comerciais.

Participacéo direta em empresas com controle compartilhado classificadas como controladas em conjunto:

Companhia Brasileira de Gestdo de Servigos. 40,95 40,95 Processamento de informacgdes para as empresas de
(“Orizon™) salde, gestdo de servigos de suporte (“back office”)
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para operadoras de salde, prestacdo de servicos de
interconexdo de rede eletrdnica entre operadoras de
salde e prestadores de servicos médicos e hospitalares
e quaisquer outros agentes do sistema de saude
suplementar e drogarias.

50,00 Prestacdo de servicos de credenciamento de
estabelecimentos comerciais para a aceitacdo de
cartdes de crédito e de débito, mediante captura,
transmissdo, processamento dos dados e liquidacéo

das transagdes eletronicas.

Participacdo indireta em empresas com controle compartilhado classificadas como controladas em conjunto:

PrevSaude Comercial de Produtos e de Beneficios de
Farmacia Ltda. (“PrevSaude”)

Guilher Comércio, Importacéo, Exportacéo e
Distribuicdo de Medicamentos e Tecnologia para Salide
Ltda. (“Guilher™)

Caixa e equivalentes de caixa

40,95 40,95 Prestagdo de servicos de beneficio farmacéutico,
voltados para o atendimento de clientes corporativos,
planos de salde, clientes plblicos e grandes
laboratdrios.

40,95 40,95 Importacéo, exportacéo, distribuigao, e

comercializacdo de medicamentos e insumos
farmacéuticos, produtos e equipamentos de tecnologia
para saude.

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o saldo de caixa e equivalentes de caixa
da Companhia é composto pelos saldos de disponibilidades, aplicagbes no mercado aberto e
instrumentos financeiros equivalentes a caixa apresentados a seguir.

Disponibilidades
Aplicagdes no mercado aberto
Instrumentos financeiros equivalentes caixa

Total

31/12/2020 31/12/2019
129.826 237.604
280.626 255.856

3.096.789 2.718.932
3.507.241 3.212.392

O detalhamento de cada grupo de caixa e equivalentes de caixa é demonstrado abaixo:

Disponibilidades

Caixa e Bancos:
Em moeda nacional
Em moeda estrangeira

Total

Aplicagdes no mercado aberto

31/12/2020 31/12/2019
25.555 27.470
104.271 210.134
129.826 237.604

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a Companhia ndo possuia saldos de

aplicagBes no mercado aberto.

Aplicacdes em moeda estrangeira
Compromissadas lastreadas em Debéntures
Compromissadas

Total

Faixa de vencimento Total
0-30 Acima de 180 31/12/2020 31/12/2019
213.543 - 213.543 255.840
59.247 16 59.263 16
7.820 - 7.820 -
280.610 16 280.626 255.856

O resultado obtido com as aplicacdes descritas acima esta demonstrado na nota explicativa 25 —

Resultado financeiro.
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Instrumentos financeiros equivalentes a caixa

Composicdo do saldo patrimonial e classificacdo da carteira por categoria e prazos dos
instrumentos financeiros classificados como caixa e equivalentes de caixa é demonstrado
conforme abaixo:

31/12/2020 31/12/2019
Faixa de vencimento Total Total
Acima de Valor de Valor de Valor de Valor de
0-30 181 - 365 365 Mercado @ Custo @ Mercado Custo
Mantidos para Negociagao
Titulos publicos - 11.067 11.067 11.067 114.271 114.271
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - - - - 81.264 81.264
Letras do Tesouro Nacional - LTN - 11.067 11.067 11.067 - -
Notas do Tesoura Nacional - NTN - - - - - 33.007 33.007
Titulos privados 993 4.001 3.080.728 3.085.722 3.082.581 2.604.661 2.604.661
Cotas de fundos de investimento - - 3.000.689 3.000.689 2.997.611 1.941.649 1.941.649
Certificado de Depbsito Bancéario - CDB - 4.001 2.793 6.794 6.788 134.714 134.714
Letras Financeiras - LF - - 31.017 31.017 31.017 497.542 497.542
Outros 993 - 46.229 47.222 47.165 30.756 30.756
Total 993 4.001 3.091.795 3.096.789 3.093.648 2.718.932 2.718.932
M 0 valor de mercado dos instrumentos financeiros & apurado de acordo com a cotagdo de preco de mercado disponivel na data do balango. Se ndo
houver cotacdo de pregos de mercado disponivel, os valores sdo estimados com base em cotacdes de distribuidores, modelos de precificacdo, modelos
de cotagBes ou cotagdes de pregos para instrumentos com caracteristicas semelhantes. No caso das aplicacdes em fundos de investimento, o custo
atualizado reflete o valor de mercado das respectivas cotas. As aplicacdes, por mais que os papéis possuam vencimentos acima de 90 dias, possuem alta
liquidez e sdo prontamente conversiveis em montante conhecido de caixa, sem nenhuma forma de restricdo quanto a sua liquidagao e séo utilizadas como
parte da gestéo de caixa da Companhia.
O resultado obtido com as aplicagdes descritas acima esta demonstrado na nota explicativa 25 —
Resultado financeiro.
5 Instrumentos financeiros, incluindo derivativos
31/12/2020 31/12/2019
Ativo:
Instrumentos financeiros derivativos (a) - 48.580
Demais instrumentos financeiros (b) 696.618 -
Total 696.618 48.580
Passivo:
Instrumentos financeiros derivativos (a) 2.079 47513
Total 2.079 47.513
a. Operacdes com instrumentos financeiros derivativos

Politica de uso de derivativos

Conforme politica interna, o resultado financeiro da Companhia deve ser oriundo da geracao de
caixa do seu negdcio, e ndo de ganhos especulativos no mercado financeiro. Portanto, considera
que a utilizacdo de derivativos deve ser apenas para protecdo de eventuais exposi¢cdes que ela
possa ter decorrentes dos riscos aos quais esta exposta, sem fins especulativos. A contratagdo de
um derivativo deve ter como contraparte um ativo ou passivo a descoberto.

O critério adotado para definicdo do valor de referéncia dos instrumentos financeiros derivativos
esta atrelado ao valor dos passivos e/ou dos ativos expostos a riscos.

“Hedge” de investimento liquidos em operacdes no exterior (“net investment hedge”)
A Sociedade, ap6s a captacdo dos recursos financeiros com a emissdo dos “bonds” em novembro
de 2012 e com base na Interpretagdo n° 16 do “International Financial Reporting Interpretations
Committee - IFRIC” (consubstanciada na norma International Accounting Standard 39 -
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Financial Instruments: Recognition and Measurement — IAS 39), optou por designar como
“hedge” para o valor do investimento na Cielo USA em US$311.981 mil a operacdo de “ten years
bonds”, detido pela Sociedade em US$470.000 mil para protegdo do risco de variagdo da moeda
estrangeira. O valor do instrumento financeiro designado, ou seja, a operagdo de “ten years
bonds”, estava acrescido do “gross-up” do imposto de renda e da contribuico social (aliquota de
34% conforme legislagdo fiscal vigente no Brasil) para fins de analise de efetividade do “hedge
accounting”.

A contabilizagdo dos efeitos do “hedge” de investimento liquido foi feita em conformidade com
o0 disposto na norma IAS 39. Para tanto, a Sociedade efetuou a designacdo formal das operacfes
documentando: (i) objetivo do “hedge”; (ii) tipo de “hedge”; (iii) natureza do risco a ser coberto;
(iv) identifica¢do do objeto de cobertura (“hedge” item); (v) identificacdo do instrumento de
cobertura (“hedging instrument”); (vi) demonstragdo da correlagdo do “hedge” e o objeto de
cobertura (teste de efetividade retrospectivo); e (vii) a demonstragdo prospectiva da efetividade.

A aplicacdo dos testes de efetividade descritos nas praticas contabeis demonstrou a efetividade
do instrumento financeiro até 28 de julho de 2019, quando houve a liquidacéo parcial dos “bonds”.
A partir desta data, a estrutura de “hedge accounting” foi desfeita e a variagdo cambial sobre os
“bonds” passou a impactar o resultado. Nesta mesma data, a Sociedade efetuou a contratagdo de
instrumento financeiro (termo de moedas — “NDF”) para a prote¢do da variagdo cambial sobre a
parcela remanescente dos “bonds”, conforme descrito no item abaixo.

“Non Deliverable Forward - NDF”

Com objetivo de protegdo cambial para a parcela remanescente dos “Bonds”, em 28 de junho de
2019, a Companhia contratou dois instrumentos “NDF” no valor de “nocional” de US$ 53.500
mil cada, totalizando US$ 107.000 mil, com taxa média futura de R$ 3,89475 ambos com vigéncia
a partir de 01 de julho de 2019 liquidados em 02 de janeiro de 2020.

Para manter a protecdo cambial, a Companhia contratou um instrumento “NDF” no valor nocional
de US$ 98.000 mil com taxa futura de R$ 4,0647 e vencimento em 01 de julho de 2020. O mesmo
foi liquidado antecipadamente no dia 15 de junho de 2020 com ajuste positivo no valor de R$
107.151. No mesmo dia, a Companhia contratou novos instrumentos “NDF” no valor total
nocional de US$ 73.700 mil com datas de vencimento de acordo com o pagamento das parcelas
semestrais de juros e principal “bullet” que vao de 13 de novembro de 2020 até 14 de novembro
de 2022.

O método de apuracdo do valor de mercado utilizado pela Companhia consiste em calcular o valor
futuro com base nas condicdes contratadas e determinar o valor presente com base em curvas de
mercado.

Em 31 de dezembro de 2020, a posic¢éo dos instrumentos “NDF” refletia um valor justo a receber
de R$ 31.844 (R$ 14.547 em 31 de dezembro de 2019), conforme demonstrado abaixo:
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31/12/2020 31/12/2019

Valorizacio Valor justo (Mercado) Valor justo (Mercado)

Vencimento da Nocional Ponta Valor a Valor a
Operacdo R$ Ativa Receber/(pagar) Receber/(pagar)
15/06/2020 - - - 14.547
13/11/2020 8.329 724 724 -
14/05/2021 11.187 936 936 -
12/11/2021 11.343 903 903 -
13/05/2022 11.562 886 886 -
14/11/2022 362.400 28.395 28.395 -
Total 404.821 31.844 31.844 14.547

“Hedge” de valor justo (“fair value hedge”)

A Companbhia, na ocasido da contratagdo de instrumento financeiro derivativo na modalidade de
“swap”, designou-0 como instrumento de “hedge” para a operagao de empréstimo em dolares
americanos no valor de US$ 239.166 mil, equivalente a R$ 1.000.000 na data de contratagéo,
vencido e liquidado em 30 de agosto de 2019. Nesta mesma data, o saldo remanescente do
empréstimo, no valor de US$ 121.000 mil, foi renovado com vencimento programado para 27 de
agosto de 2020, para a qual foi contratada uma nova operagdo de “swap” para protecdo de risco
de variacdo da moeda estrangeira e da exposicao a taxa de juros.

Os termos contratuais do contrato de empréstimo (conforme nota explicativa 13) e do “swap”
foram celebrados de tal forma que a comparagdo entre ponta ativa (contas a receber da
Companhia) do “swap ” e 0 saldo de empréstimo (contas a pagar da Companhia), ambos ajustados
pelo valor justo, ndo apresente perdas ou ganhos decorrentes da variagdo cambial e taxa de juros
contratada no objeto de “hedge”.

Para documentar a estratégia de designagdo adotada e a efetividade do instrumento derivativo, a
Companbhia utilizou 0 método de derivativo hipotético que é baseado em uma comparagdo da
mudanca no valor justo de um derivativo hipotético com prazos idénticos aos prazos criticos da
obrigacdo de taxa varidvel, sendo que essa mudanga no valor justo do derivativo hipotético é
considerada uma representacao do valor presente da mudanga cumulativa no fluxo de caixa futuro
esperado da obrigacdo protegida. Dessa forma, os ganhos e perdas do instrumento e do objeto de
“hedge” sdo reconhecidos pelo valor justo no resultado no periodo em que ocorrem. O método
de apuracédo do valor de mercado utilizado pela Companhia consiste em calcular o valor futuro
com base nas condicBGes contratadas e determinar o valor presente com base em curvas de
mercado, extraidas da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balc&o.

A operagdo foi liquidada em 27 de agosto de 2020, em seu vencimento. Em 31 de dezembro de
2019, a posigdo do contrato de “swap” refletia um valor justo a pagar de R$ 13.480, conforme
demonstrado abaixo:

31/12/2020 31/12/2019

Valorizagao Valor justo Valor justo

(Mercado) (Mercado)

Vencimento da Nocional Ponta Ponta MTM MTM Valor a Valor a
Operacéo R$ Ativa Passiva Ativo Passivo Receber/(pagar) Receber/(pagar)
27/08/2020 504.328 - - - - (13.480)

Até o encerramento da operagdo em 27 de agosto de 2020, a relagdo de “hedge” estabelecida pela
Companhia foi eficaz, de acordo com testes prospectivos realizados. Portanto, nenhuma reversao
por inefetividade do “hedge” foi registrada.
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b. Demais instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2020, a posicao de outros instrumentos financeiros é:

31/12/2020 31/12/2019
Vencimento Total Total
Acima de Valor de Valor de Valor de Valor de
365 Mercado Custo Mercado Custo
Mantido até o Vencimento
Outros titulos de renda fixa no exterior 191.422 191.422 191.422 - -
Total 191.422 191.422 191.422 - -

Como parte da estrutura criada para protecdo da variagdo cambial dos “Bonds”, a Companhia
contratou uma aplicacéo financeira em moeda estrangeira junto ao Banco do Brasil de Nova York
no montante de US$ 33.630 mil a uma taxa de remuneracéo de 3,15% a.a. com vencimento em
14 de novembro de 2022. Esta aplicagdo, em conjunto com as “NDFs” descritas no item anterior,
protegem as oscila¢des decorrentes da variagdo cambial dos “Bonds”.

O resultado obtido dessa aplicagdo estd demonstrado na nota explicativa 25 — Resultado
financeiro.

Ativos e passivos financeiros

Os valores de realizacao estimados de ativos e passivos financeiros do Grupo foram determinados
por meio de informagles disponiveis no mercado e metodologias apropriadas de avaliag&o.
Entretanto, consideravel julgamento foi requerido na interpretacdo dos dados de mercado para
produzir a estimativa do valor de realizacdo mais adequada. Como consequéncia, as estimativas
ndo indicam, necessariamente, os montantes que poderdo ser realizados no mercado. O uso de
diferentes metodologias de mercado pode ter um efeito material nos valores de realizagdo
estimados.

A administracdo desses instrumentos é efetuada por meio de estratégias operacionais, visando a
liquidez, rentabilidade e seguranca. A politica de controle consiste em acompanhamento
permanente das taxas contratadas versus as vigentes no mercado. O Grupo ndo efetua aplicaces

de carater especulativo, seja em derivativos, seja em outro ativo de risco.

Em 31 de dezembro 2020 e de 2019, os valores estimados de mercado dos instrumentos

financeiros podem ser assim demonstrados:

31/12/2020 31/12/2019
Valor Valor de Valor Valor de Nivel de
Contabil mercado Contabil mercado Critério de mensuracéo Valor Justo

Caixa e equivalentes de caixa 3.507.241 3.507.241 3.212.392 3.212.392 Valor justo por meio do resultado 1
Contas a receber operacionais 70.975.686 70.975.686 73.044.308 73.044.308 Custo amortizado 2
Instrumentos financeiros, incluindo derivativos 696.618 696.618 48.580 48.580 Valor justo por meio do resultado 2
Depositos judiciais 1.578.987 1.578.987 1.594.140 1.594.140 Valor justo por meio do resultado 2
Outros valores a receber 121.674 121.674 201.054 201.054 Custo amortizado 2
Total de ativos financeiros 76.880.206 76.880.206 78.100.474 78.100.474

Contas a pagar a clientes 61.770.336 61.770.336 63.339.623 63.339.623 Custo amortizado 2
Empréstimos e financiamentos 8.944.612 8.944.612 9.245.635 9.245.635 Custo amortizado 2
Instrumentos financeiros derivativos 2.079 2.079 47513 47.513 Valor justo por meio do resultado 2
Fornecedores 640.868 640.868 651.632 651.632 Custo amortizado 2
Obrigacdes com cotas FIDC e de fundos de investimento 3.049.664 3.049.664 2.053.595 2.053.595 Custo amortizado 2
Outras obrigacdes 964.855 964.855 902.454 902.454 Custo amortizado 2
Total de passivos financeiros 75.372.414 75.372.414 76.240.452 76.240.452

O valor de mercado dos ativos e passivos financeiros e dos financiamentos de curto e longo
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prazos, quando aplicavel, foi determinado utilizando-se taxas de juros correntes disponiveis para
operacdes remanescentes, com condigdes e vencimentos similares.

A Sociedade aplica a IFRS 09 — Instrumentos Financeiros e IFRS 13 mensuracdo ao valor justo.
Os ativos financeiros mensurados no balango patrimonial pelo valor justo, o que requer
divulgacdo das mensuragdes do valor justo pelo nivel da seguinte hierarquia:

e Nivel 1 séo precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos
a que a entidade possa ter acesso na data de mensuracao.

e Nivel 2 sdo informacdes que sdo observaveis para o ativo ou passivo, sejadireta ou indiretamente,
exceto precos cotados incluidos no Nivel 1.

e Nivel 3 sdo dados ndo observaveis para o ativo ou passivo.

As metodologias utilizadas para a estimativa do valor justo estdo definidas abaixo:

e Caixa e equivalentes de caixa: Para as operagdes compromissadas lastreadas em
debéntures, o valor justo é calculado pela cotacdo atual disponibilizada em mercados
organizados de bolsa. Para as aplicacées em CDB e em fundos de investimentos, o valor
justo é apurado a partir dos valores atualizados da taxa de juros de DI disponibilizada ao
mercado através de 6rgdos oficiais (Cetip, BACEN, etc) e a partir dos valores atualizados
das cotas divulgados no site da CVM, respectivamente.

e Fundos de investimentos em direitos creditorios: Sob condi¢cBes normais, o valor da
cota do fundo é um indicador adequado ao valor justo.

e Empréstimos e recebiveis: O valor justo foi calculado pelos recebimentos previstos de
principal e juros até o vencimento com as taxas previstas em contrato.

e Empréstimos e financiamentos: Para 0os empréstimos, o valor justo foi calculado pelos
pagamentos previstos de principal e juros até o vencimento, com as taxas previstas em
contrato.

e Instrumento financeiro derivativo: Seus fluxos de caixa sdo descontados a valor
presente com base em curvas de rentabilidade, tracadas principalmente com base nos
precos de troca de derivativos na B3, essas curvas de rentabilidade podem ser utilizadas
para obter o valor justo dos “swaps”.

Fundo de investimento em direitos creditérios

O Fundo de Investimento em Direitos Creditorios Ndo-Padronizados Cielo (“FIDC”) iniciou suas
atividades em 05 de agosto de 2016 sob a forma de condominio aberto, exclusivo e com prazo
indeterminado. De 31 de julho de 2017 até atualiza¢&o do regulamento em 03 de junho de 2019,
o fundo ndo operou novas aquisicdes de recebiveis, voltando a operar com novas aquisicfes a
partir desta data. O Fundo de Investimento em Direitos Creditorios Cielo (“FIDC Plus”) iniciou
suas atividades em 28 de julho de 2017 sob a forma de condominio fechado, restrito a investidores
profissionais e com prazo indeterminado. Em julho de 2020, a Companhia realizou o resgate da
totalidade das cotas do FIDC Plus devido ao seu vencimento e realizou sua segunda emissdo de
cotas no mercado nacional no montante de R$4.250.000. Em novembro de 2020, foi realizado o
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resgate da totalidade das cotas mezanino B do FIDC Plus no montante de R$ 1.250.000.

Ambos séo regidos pela Resolugdo CMN n° 2.907/01, pelas Instrugdes CVM n° 356/01 e CVM
n° 444/06, pelos termos do Regulamento e pelas demais disposi¢Bes legais e regulamentares
aplicaveis.

Obijetivo dos fundos

O FIDC Plus e o FIDC tém por objetivo proporcionar aos seus cotistas a valorizacdo de suas cotas
por meio da aplicacdo de seus recursos preponderantemente em direitos creditorios provenientes
de transacOes de pagamento realizadas por usudrios finais, com a utilizagéo de instrumentos de
pagamento para aquisicdo de bens, produtos e servigos nos estabelecimentos comerciais, assim
como, aquisicao de carteiras de crédito operacionalizadas por instituicdes financeiras parceiras no
sistema de adquiréncia Cielo, observadas as demais regras e normas aplicaveis a matéria.

Outras informacoes

Os rendimentos das cotas seniores Il e mezanino B do FIDC Plus sdo pagos semestralmente,
sendo possivel amortizacdo extraordinéria para cotas mezaninos, a partir de 120 dias de sua
emissdo, e subordinadas desde que mantido o indice de subordina¢do minimo de 20%. A agéncia
Fitch Ratings atribuiu as cotas seniores II o rating de risco “AAA”.

Os direitos creditorios do FIDC Plus séo avaliados pelo valor de aquisi¢cdo e remunerados com
base na taxa interna de retorno (TIR) dos contratos, pelo critério “pro rata temporis”. A taxa
interna é calculada com base no valor de aquisicao, valor de vencimento e prazo de recebimentos
dos direitos creditorios.

Estrutura e composicao dos fundos
A estrutura de patriménio do FIDC e FIDC Plus em 31 de dezembro de 2020 est4 demonstrada a
sequir:

Quantidade de Valor total das Participacéo Participacdo de

cotas cotas Cielo terceiros

FIDC 57.285 41.324 41.324 -
FIDC Plus 150.280.030 4.851.136 1.809.674 3.041.462
Sénior 3.000.000 3.041.462 - 3.041.462
Subordinada 147.280.030 1.809.674 1.809.674 -
Total 150.337.315 4.892.460 1.850.998 3.041.462

Os balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 estdo assim demonstrados:

31/12/2020 31/12/2019
Ativo Passivo Patriménio Liquido Ativo Passivo Patriménio Liquido
FIDC 41.427 103 41.324 82.047 217 81.830
FIDC Plus 4.851.691 555 4.851.136  9.805.299 1.704 9.803.595
Total 4.893.118 658 4.892.460 9.887.346 1.921 9.885.425

As demonstracdes de resultado dos fundos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e
de 2019 séo apresentadas a seguir:
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31/12/2020
FIDC FIDC Plus Total
Receita - Direitos creditorios 13.417 522.494 535.911
Receitas financeiras 775 49.483 50.258
Despesas financeiras - (15.698) (15.698)
Outras despesas operacionais (29.698) (1.085) (30.783)
Lucro/(Prejuizo) do exercicio (15.506) 555.194 539.688
31/12/2019
FIDC FIDC Plus Total
Receita - Direitos creditorios 9.380 1.162.265 1.171.645
Receitas financeiras 159 13.169 13.328
Despesas financeiras - (1.228) (1.228)
Outras receitas/(despesas) operacionais (5.129) (71) (5.200)
Lucro/(Prejuizo) do exercicio 4.410 1.174.135 1.178.545

Contas a receber operacionais

31/12/2020  31/12/2019

Contas a receber de emissores (a) 70.295.050 72.271.624
Valores a receber de transacOes financeiras processadas (b) 12.214 169.651
Valores a receber de intercambio dos estabelecimentos comerciais (c) 165.161 157.511
Valores a receber de comissdes de estabelecimentos comerciais (d) 542.177 525.558
Outras contas a receber 82.758 121.018
Total 71.097.360 73.245.362

(@) Correspondem aos valores a receber de bancos emissores decorrentes das transagdes realizadas com cartdes de crédito e de débito feitas
pelos portadores de cartdes, ja liquidos das antecipagdes e cessdes com bancos emissores. No 1° semestre de 2020, foram cedidos o total
de R$ 4.775.198 em recebiveis a um custo médio de 142,74% do DI. (R$ 2.000.000 a um custo médio de 109,84% do DI em 31 de
dezembro de 2019). Em 31 de dezembro de 2020, ndo h4 saldos de cessdes em aberto.

(b)  Correspondem a saldos a receber registrados na controlada MerchantE. S8o representados por valores devidos pelos membros das
associacOes de cartdes por transagdes processadas que foram autorizadas, mas ainda ndo recebidas pela MerchantE até as datas dos
balancos. Os valores a receber séo normalmente recebidos no dia Gtil seguinte a data da captura das transacdes. As associacdes de cartdes
remetem & MerchantE os valores devidos aos estabelecimentos comerciais para processamento liquido da taxa de intercambio retida pelos
bancos emissores.

(c)  Séo representados pelos valores a receber referentes as taxas de intercambio e taxas dos servigos cobrados pelo processamento das
transagdes a receber dos estabelecimentos comerciais, resultado da pratica adotada pela MerchantE de liquidar as transagdes pelos valores
integrais aos estabelecimentos e de coletar essas taxas no inicio do més seguinte.

(d) O saldo corresponde as comissdes auferidas pela controlada Cateno decorrentes dos servigos de gestdo de contas de pagamento no Arranjo

de Pagamento Ourocard.

O saldo da rubrica “Contas a receber operacionais”, por periodo de vencimento, esta apresentado a seguir:

31/12/2020  31/12/2019

A vencer 71.074.963 73.217.554
Vencidos até 45 dias 22.397 27.808
Total 71.097.360 73.245.362
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Imposto de renda, contribuigdo social e outros tributos

Imposto de renda e contribuigio social - Correntes
A seguir esta demonstrada a taxa efetiva do imposto de renda e da contribuicdo social para 0s

exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:
31/12/2020 31/12/2019

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicéo social (28.116)  2.487.270
Aliquotas vigentes - % 34% 34%
Imposto de renda e contribuicéo social as aliquotas vigentes 9.559  (845.672)
Beneficio fiscal dos juros sobre o capital proprio 51.500 164.994
Beneficio fiscal de P&D 4.946 10.928
Equivaléncia patrimonial (764) 3.130
Imposto de Renda e Contribui¢do Social de anos anteriores - 10.197
Beneficio Fiscal — MerchantE (a) 20.272 -
Diferenca de Aliquota de Imposto de Renda EUA (32.009) (25.478)
Efeito prejuizo fiscal Stelo (38.426) (53.029)
Efeito fiscal sobre redugdo ao valor recuperéavel de agio (b) (332.586) -
Efeito sobre diferencas permanentes, liquidas (1.715) 4.398
Imposto de renda e contribuicéo social (319.222)  (730.532)
Correntes (397.643)  (772.343)
Diferidos 78.421 41.811

(a) Em 2020, houve ampliacéo do beneficio fiscal aproveitado pela MerchantE, no montante de R$ 17.969, oferecido pelo governo americano, que
possibilitou a compensagéo de impostos retroativos aos Gltimos 5 anos para o prejuizo de 2020, com o objetivo de amenizar o impacto do COVID na
economia americana (antes da aprovacéo deste beneficio, as empresas s estavam autorizadas a compensar impostos referentes aos 2 Gltimos anos).

(b) Efeito fiscal sobre reducéo ao valor recuperavel de agio: Em 31 de dezembro de 2020, ap6s a realizagéo do teste anual de impairment, foi reconhecida
a reducéo ao valor recuperavel do agio gerado na aquisicdo da MerchantE no montante de R$ 978.183, conforme descrito na nota explicatica 11 a).

Os incentivos para Atividades Culturais e Artisticas (“Lei Rouanet”), Desportivas e para o Fundo
dos Direitos da Crianga e do Adolescente, Fundo do Idoso e Programa Nacional de Apoio a
Atencdo da Salde da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS/PCD) sdo registradas na rubrica
“Despesa de imposto de renda - corrente”. Os incentivos fiscais registrados como despesa de
imposto de renda — corrente, totalizaram R$ 6.338 respectivamente no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020 (R$ 9.965 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019).

Imposto de renda e contribuigéo social - Diferidos

Os valores de imposto de renda e contribui¢do social diferidos sdo provenientes de diferengas
temporarias ocasionadas, principalmente, por provisdes temporariamente indedutiveis, e estdo
classificados no ativo ndo circulante e passivo ndo circulante, de acordo com a expectativa de
realizacéo do crédito.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo registrados para refletir os efeitos fiscais
futuros atribuiveis as diferencas temporarias entre a base fiscal de ativos e passivos e o respectivo
valor contabil. Os valores apresentados sdo revisados mensalmente.

Composicao do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos - Ativo

31/12/2020  31/12/2019

Provisdo para riscos 610.917 608.191
Provisdo para despesas diversas 335.084 328.791
Prejuizo fiscal e base negativa 93.678 93.678
Provisdes para perdas 122.719 104.251
Total 1.162.398 1.134.911
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Composicao do imposto de renda diferido - Passivo constituido em empresas no pais e

exterior.
31/12/2020 31/12/2019

Valor justo dos ativos intangiveis da MerchantE, adquirida em 2012 1.923 6.220
Outras diferencas tempordrias 26.753 58.339
Passivo diferido sobre desagio 6.188 6.188
Total 34.864 70.747

Conforme melhor estimativa da Administracdo, parte dos créditos tributarios constituidos sobre
provisao para despesas diversas, provisao para perdas com equipamentos de captura de transaces
e provisdao com créditos incobraveis e fraude, no montante de R$ 457.804 serdo realizados,
principalmente, nos proximos 12 meses. A parcela remanescente, no montante de R$ 704.595,
serd realizada em um prazo superior a 12 meses e inclui os créditos sobre provisdes para riscos,
os quais dependem do desfecho final de cada acdo, estimado parcialmente em até 5 anos, exceto
em relacdo a 39,71% das provisdes para riscos trabalhistas, cuja estimativa de realizagdo é em até
10 anos, conforme andamento processual descrito na nota explicativa n° 14.

Impostos e contribuicGes a recolher
31/12/2020  31/12/2019

Imposto de renda e contribuicéo social, liquidos de antecipagdes 257.700 (17.497)
Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins 25.473 26.256
Imposto Sobre Servigos — ISS 49.547 47.564
Programa de Integracéo Social - PIS 5.431 5.459
Outros tributos a recolher 20.945 21.917
Total 359.096 83.698
Investimentos

31/12/2020 31/12/2019
Em controladas em conjunto 121.915 126.228
Agio na aquisicao de investimentos 10.143 10.143
Total 132.058 136.371

Os 4agios decorrentes de investimentos em empreendimentos controlados em conjunto estdo
incluidos no valor contabil do investimento. Os demais &gios gerados pela aquisicdo de
controladas sdo reconhecidos no ativo intangivel (vide nota explicativa 11).

Na consolidacdo das demonstragdes financeiras, para as controladas diretas Multidisplay e Cielo
USA, bem como para as controladas indiretas M4Produtos e MerchantE, foram utilizadas as
informacGes contabeis de 30 de novembro de 2020 para efeito de calculo dos investimentos em
31 de dezembro de 2020. Dessa forma, os resultados dessas empresas se referem ao periodo de
doze meses findo em 30 de novembro de 2020.

As principais informag@es sobre as controladas em conjunto referentes ao valor de investimento
e o resultado de equivaléncia patrimonial registrados nas demonstragdes financeiras consolidadas
estdo demonstradas no quadro abaixo:
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31/12/2020 31/12/2020
Lucro (Prej.)
operacional antes Equivaléncia
% de Patriménio Receitas do resultado Lucro Liq/ patrimonial
Participacdo Ativo Passivo liquido Liquidas Lucro Bruto financeiro (Prejuizo) do exercicio Investimento

Controladas em conjunto:

Orizon (a) 40,95 337.368 16.293 312.174 127.942 29.585 (9.828) (5.391) (2.207) 121.915
Paggo (b) 50,00 130 339 (209) - - (112) (113) (40) -
Total (2.247) 121.915

@) O valor de R$5.880 ndo esta refletido no investimento, pois € referente ao ganho néo realizado por aporte de capital com gio inicialmente refletido na CBGS Ltda., e, devido a incorporagéo, foi transferido para
a controlada indireta CBGS. Em novembro de 2009, a CBGS foi incorporada por sua entéo controlada Orizon.
(b) Em 31 de dezembro de 2020, a Paggo apresenta patrimdnio liquido negativo, por este motivo o valor do investimento foi reclassificado para Outras Obrigagdes — Diversas.
31/12/2019 31/12/2019
Lucro (Prej.)
operacional antes Equivaléncia
% de Patrimdnio Receitas do resultado Lucro Liq/ patrimonial do
Participagéo Ativo Passivo liquido Liquidas Lucro Bruto financeiro (Prejuizo) exercicio Investimento

Controladas em conjunto:

Orizon (a) 40,95 346.961 24.350 322.610 149.774 50.805 16.243 22.550 9.234 126.228
Paggo (b) 50,00 243 340 97) - - (56) (56) (28) -
Total 9.206 126.228

(@) O valor de R$5.880 ndo esta refletido no investimento, pois é referente ao ganho ndo realizado por aporte de capital com &gio inicialmente refletido na CBGS Ltda., e, devido a incorporagao, foi transferido para
a controlada indireta CBGS. Em novembro de 2009, a CBGS foi incorporada por sua entéo controlada Orizon.

(b)
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Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, os 4gios gerados na aquisicdo de investimentos em
controladas em conjunto estdo registrados na rubrica de investimentos, conforme composicdo

analitica apresentada a seguir:
31/12/2020  31/12/2019

Orizon 10.143 10.143
Total 10.143 10.143

A movimentacgdo dos investimentos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de
2019 é como segue:

Saldo em 31 de dezembro de 2018 129.197
Dividendos recebidos:

Orizon (2.060)
Resultado com equivaléncia patrimonial 9.206
Provisdo/Reversédo para obrigagdes com investidas (*) 28
Saldo em 31 de dezembro de 2019 136.371
Dividendos recebidos:

Orizon (2.124)
Resultado com equivaléncia patrimonial (2.247)
Provisdo/Reversdo para obrigagdes com investidas (*) 58
Saldo em 31 de dezembro de 2020 132.058

(*) Refere-se a investimento com patrimdnio liquido negativo, reconhecido na rubrica de Outras Obrigagdes.

Imobilizado
31/12/2020 31/12/2019
Taxa anual de Depreciacao

depreciacéo - % Custo acumulada Liquido Liquido
Equipamentos de captura de transacdes (a) 20 1.859.106 (1.065.735) 793.371 729.946
Equipamentos de processamento de dados 20 313.096 (197.830) 115.266 68.988
Direito de Uso (b) 10-20 141.856 (72.965) 68.891 79.667
Instalagdes 10 98.428 (50.105) 48.323 54.402
Mégquinas e equipamentos 10-20 52.703 (33.051) 19.652 15.951
Moveis e utensilios 10 19.515 (10.669) 8.846 10.569
Veiculos 20 1.773 (475) 1.298 1.528
Total 2.486.477 (1.430.830) 1.055.647 961.051

(@) Mudanca na taxa anual de depreciacdo de equipamentos de captura (de 33% para 20% a.a.) — A partir de 2019, houve alteracéo
na expectativa de vida Util para equipamentos de captura de transagdes de 3 para 5 anos. Apds estudo realizado pela administragdo, a
Companhia constatou que os equipamentos que compdem seu parque instalado permanecem sendo utilizados, em média, 5 anos.

(b) Direito de Uso — A partir de 2019, a Companhia realizou a adogao inicial do pronunciamento CPC 06 (R2) Arrendamentos, passando a
registrar no ativo imobilizado o direito de uso dos iméveis alugados.

A movimentagdo do imobilizado nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 é
COmo segue:
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Variagdo
31/12/2019 Adicoes Baixas Depreciacdes  cambial 31/12/2020
Equipamentos de captura de transacoes 729.946 321.840 (43.161) (215.312) 58 793.371
Equipamentos de processamento de dados 68.988 74.951 (244) (30.081) 1.652 115.266
Direito de Uso 79.667 5.537 0 (16.313) - 68.891
InstalagBes 54.402 4.703 (1.098) (9.684) - 48.323
Méquinas e equipamentos 15.951 17.433 (11.476) (5.117) 2.861 19.652
Moveis e utensilios 10.569 402 (334) (1.831) 40 8.846
Veiculos 1.528 116 - (346) - 1.298
Total 961.051 424.982 (56.313) (278.684) 4.611 1.055.647
Baixas/Perdas Variagdo
31/12/2018 Adicdes estimadas Depreciacdes  cambial 31/12/2019
Total 580.794 629.108 (18.668) (227.068) (3.115) 961.051

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, estdo contabilizadas no imobilizado perdas estimadas de
equipamentos de captura de transa¢Oes, nos montantes de R$ 32.380 e R$ 24.418, respectivamente.

Intangivel

31/12/2020  31/12/2019
Agio na aquisicio de investimentos 1.477.388 1.925.414
Outros ativos intangiveis 10.412.795 10.949.664
Total 11.890.183 12.875.078

Agio na aquisigdo de investimentos
Em 31 de dezembro de 2020, os &gios gerados na aquisi¢do de investimentos das controladas séo
registrados na rubrica de intangiveis no balango consolidado, conforme composicao analitica

apresentada a seguir:
31/12/2020 31/12/2019

Multidisplay 24.790 26.664
Braspag 25.966 25.966
MerchantE 1.426.632 1.872.784
Total 1.477.388 1.925.414

Aquisicao de controle - Multidisplay

Em agosto de 2010, a Sociedade adquiriu por meio da controlada direta Servrede, 50,1% das
acOes representativas do capital social da Multidisplay e da sua controlada integral M4Produtos,
que juntas s&o referidas M4U, pelo valor de R$ 50.650, gerando &gio inicial de R$ 31.348. No
processo de reestruturacdo societaria ocorrido em 2012, a Servrede foi incorporada pela sua entéo
controlada Multidisplay, o beneficio fiscal sobre o valor do 4gio em R$ 10.658 foi incorporado
pela Multidisplay e o valor remanescente do &gio, em R$ 20.690, foi reconstituido na Sociedade
conforme previsto nas Instruces CVM n° 319/99 e n°349/01. Em 31 de dezembro de 2020, o
valor do &gio liquido do aproveitamento do respectivo beneficio fiscal é R$ 24.790 (R$ 26.664
em 31 de dezembro de 2019).

Aquisicéo do controle - Braspag

Em maio de 2011, por meio da até entdo controlada direta Cielopar, a Sociedade adquiriu 100%
das agdes do capital social da Braspag pelo valor de R$ 40.000. O valor do investimento registrado
contabilmente até entdo pela Cielopar, incluia agio na aquisicdo das a¢des no montante de R$
39.343. No processo de reestruturacdo societaria ocorrido em 2012, a Cielopar foi incorporada
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pela sua entdo controlada Braspag. O beneficio fiscal sobre o valor do agio em R$ 13.377 foi
incorporado pela Braspag e o valor remanescente do &gio, em R$25.966, foi reconstituido na
Sociedade conforme previsto nas Instrugdes CVM n° 319/99 e n°349/01. Em 31 de dezembro de
2020, o valor do agio liquido do aproveitamento do respectivo beneficio fiscal é R$ 25.966 (R$
25.966 em 31 de dezembro de 2019).

Aquisicao do controle — MerchantE

Em agosto de 2012, a Companhia concluiu a aquisic¢éo, por meio da sua controlada direta Cielo
USA, de 100% das acdes do capital social da MerchantE, sendo que o valor do investimento
registrado contabilmente pela Cielo USA incluiu o reconhecimento de agio inicial na aquisicdo
das a¢des no montante de R$818.875, gerado pela diferenca entre o valor justo total, no montante
de R$ 627.581, e o preco de aquisi¢do no montante de R$ 1.365.256 somado ao saldo de caixa e
equivalentes de caixa adquiridos de R$ 81.200. Em 31 de dezembro de 2020, apds a realizagdo
do teste anual de impairment, foi reconhecida a reducéo ao valor recuperavel do &gio no montante
de US$ 190.100 (R$ 978.183 de acordo com a taxa média do dolar no més de dezembro). O valor
do &gio atualizado, em reais, em 31 de dezembro de 2020 é R$ 1.426.632 (R$ 1.872.784 em 31
de dezembro de 2019). A variagéo do saldo consolidado do &gio no exercicio decorre de oscilagdo
do ddlar e do reconhecimento da reducéo ao valor recuperavel.

A movimentacao do saldo de agio no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 é
COMo segue:

Saldo em 31 de dezembro de 2018 1.857.457
Variacdo cambial 72.437
Realizacdo de beneficio fiscal sobre agio (4.480)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 1.925.414
Redugdo ao valor recuperavel (978.183)
Variacdo cambial 534.258
Realizaco de beneficio fiscal sobre 4gio (4.101)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 1.477.388

Outros ativos intangiveis
A composicéo analitica de outros intangiveis esta apresentada a seguir:

31/12/2020 31/12/2019
Taxa anual de Amortizagao

amortizacao - % Custo acumulada Liquido Liquido

Direito de Exploragdo — Arranjo de 333 11.572.000 (2.250111)  9.321.889 9.707.622
pagamento Ourocard (a)

Software (b) 6,66 - 20 1.996.393 (1.167.939) 828.454 726.434

Relacionamento com clientes (c) 4-20 1.242.561 (1.048.234) 194.327 410.702

Desenvolvimento de projetos (d) 20 90.705 (23.825) 66.880 88.496

Acordo de ndo competicéo () 7,5-50 102.995 (102.820) 175 10.188

Contratos de servigos (f) 8-20 32.218 (31.222) 996 6.148

Marcas (g) 10 74 - 74 74

Total 15.036.946 (4.624.151)  10.412.795 10.949.664

Direito de Exploracéo - Arranjo de Pagamento Ourocard - No &mbito do acordo de associagéo entre a Companhia e BB Elo Cart6es, subsidiaria
integral do Banco do Brasil, em fevereiro de 2015, foram outorgados a Cateno os direitos de exploracdo da atividade de gestdo de contas de
pagamento pés-pagas do Arranjo de Pagamento Ourocard, de exploragdo da atividade de gestdo da funcionalidade de compras via débito do
Arranjo de Pagamento Ourocard e de participar do Arranjo de Pagamento Ourocard na qualidade de Instituicdo de Pagamento. Por meio de Laudo
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de Avaliagdo Econdmico-Financeira, realizado por empresa de auditoria independente e elaborado com base na metodologia de Rentabilidade
Futura, por meio do “Fluxo de Caixa Descontado”, os direitos de exploragdo no &mbito do Arranjo de Pagamento Ourocard, acima descritos, foram
avaliados em R$ 11.572.000 com vida Gtil definida em 30 anos. A amortizacdo do ativo intangivel é apropriada linearmente a taxa de 3,33% ao
ano. A vida Util e o método de amortizagdo sao revisados anualmente.

Software - refere-se a softwares adquiridos de terceiros e plataformas desenvolvidas internamente, que sao utilizados na prestacao de servigos de
processamento de informagdes e transagdes de clientes. Adicionalmente, em 2012, quando da aquisi¢éo de 100% do capital social da MerchantE,
foi reconhecido o ajuste do valor justo da plataforma de softwares na Cielo USA, no montante de R$ 223.300 (equivalente a US$ 110.000). Para
avaliar o valor justo da plataforma de softwares, a empresa especializada que emitiu o laudo utilizou como critério de valorizacdo a média dos
valores obtidos com as metodologias “Relief-from-Royalty” (a um “royalty fee” de 16%) e “Cost Aproach - Third-party Cost Estimates”. A vida
(til definida para essa plataforma de softwares é de 12 anos.

Relacionamento com clientes:
. Braspag - O principal componente do ativo intangivel é a carteira de clientes, que foi avaliada pela metodologia “Income Approach”
considerando o saldo de clientes ativos e o respectivo “churn rate”, utilizando-se de uma vida Gtil estimada de 120 meses.

. MerchantE - A carteira de clientes da MerchantE foi classificada em trés principais grupos: “e-commerce”, “bank customer” e
“B2B/Outros”. Cada carteira foi avaliada separadamente, pela metodologia “Excess Earnings”, respeitando-se suas caracteristicas
especificas e individuais. Como taxa de desconto, foi utilizada a de 10% ao ano para as carteiras “e-commerce” e “bank customer” e
11% para “B2B/Outros”. A estimativa da vida util utilizada foi baseada nos anos em que cada carteira atinge aproximadamente 80% a
90% do valor do fluxo de caixa descontado acumulado, tendo sido adotado um intervalo entre 0 menor valor e 0 maior valor apurado.

. Subsidio na Venda de Solucdo de Captura — Corresponde ao subsidio pago pela Sociedade e sua controlada (Stelo) na venda de
terminais de captura para estabelecimentos comerciais e representa a expectativa de rentabilidade futura com os clientes, a partir da
aquisicdo do equipamento, sendo apropriado pelo prazo médio de vida Util estimado em 15 meses.

Desenvolvimento de projetos - refere-se a gastos com desenvolvimento de novos produtos ou servigos que visam incrementar a receita da
Companhia e de suas controladas.

Acordo de ndo competicao:
. Multidisplay e M4Produtos - O valor do acordo de ndo competi¢do (“with and without”) foi calculado pela metodologia “Income
Approach”, utilizando uma taxa de desconto de 17,5% ao ano, perpetuidade de 4% ao ano e vida util estimada de 89 meses.

. MerchantE - Com relagéo ao acordo de ndo competigdo, a MerchantE firmou contrato com a Synovus Financial Corporation que prevé
a ndo concorréncia na carteira adquirida da Columbus Bank and Trust Company (“CB&T”), tampouco nos novos clientes adquiridos
por meio da CB&T em virtude de Acordo de Recomendagdo. O valor justo desse contrato foi estimado pela metodologia “With and
Without”, e sua vida util teve como base a data de término do contrato.

Contratos de servigos:

. Multidisplay e M4Produtos - Os quatro contratos de servigos com operadoras de telecomunicagdes foram avaliados de acordo com o
fluxo de caixa descontado de cada contrato, utilizando uma taxa de desconto de 16,5% ao ano, durante a vida Util residual de cada
contrato, de aproximadamente 53 meses.

. MerchantE - Com relagdo a contratos de servigos, a MerchantE, quando da aquisicéo da carteira de clientes da CB&T, firmou contrato
segundo o qual teria preferéncia na indicagdo de novos clientes. O valor justo desse contrato foi estimado pela metodologia “Excess
Earnings”, e sua vida (til teve como base a data do término do contrato, ou seja, 2020.

Marcas (Cateno e Braspag) - avaliada pela metodologia “Relief-from-Royalty”, tendo como premissa a taxa de “royalty” de 0,3% baseada em
pardmetros obtidos da “Royalty Source Intellectual Property Database”, e uma taxa de desconto de 10%.

A movimentacdo do intangivel nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 é

COmMo seqgue:
(Baixas)/ Variacao
31/12/2019 Adic¢des reversdes Amortizagdes cambial 31/12/2020
Direito de Exploragdo-Arranjo Ourocard 9.707.622 - - (385.733) - 9.321.889
Software 726.434 260.755 (8.293) (229.868) 60.312 828.454
Relacionamento com clientes 410.702 37.576 - (306.591) 52.640 194.327
Desenvolvimento de projetos 88.496 24.102 (15.917) (19.346) 8.659 66.880
Acordo de ndo competi¢éo 10.188 - (3.387) (21.912) 15.286 175
Contratos de servigos 6.148 - - (2.385) (2.767) 996
Marcas 74 - - - - 74
Total 10.949.664 322.433 (27.597) (965.835) 134.130 10.412.795
(Baixas)/ Variacao
31/12/2018 Adicdes reversdes Amortizacdes cambial 31/12/2019
Total 11.218.695 565.532 (744) (854.210) 20.391 10.949.664

As despesas com depreciagdo de imobilizado e amortizagdo do intangivel foram registradas nas
rubricas “Despesas gerais ¢ administrativas” e “Custo dos servigos prestados” na demonstragao
do resultado.
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Contas a pagar a clientes

31/12/2020  31/12/2019

Contas a pagar a clientes (a) 61.590.049  63.012.288

Valores a liquidar a estabelecimentos comerciais (b) 49.065 201.943

Cauces de clientes (c) 131.222 125.392

Total 61.770.336  63.339.623
@) Correspondem aos valores de transacdes de venda de produtos e servigos realizadas com cartdes de crédito e de débito a pagar aos

estabelecimentos comerciais, clientes da Sociedade, liquidos da remuneragéo dos servicos prestados pela Sociedade e bancos emissores.

(b) Representados por valores devidos pela controlada MerchantE a seus estabelecimentos comerciais, referentes a transagdes capturadas e

processadas até as datas dos balangos. Tais valores sdo liquidados no dia Util seguinte a captura das transacdes.

() A controlada MerchantE requer dep6sitos como garantia de clientes para fazer frente a potenciais riscos de reclamacgéo por parte dos

portadores de cartdes em decorréncia de fraude na transacéo ou faléncia do estabelecimento comercial.

Adicionalmente a prestacdo de servicos de pagamento dos montantes transacionados nos cartfes
de crédito e débito para os estabelecimentos comerciais, a Sociedade também garante aos
estabelecimentos comerciais afiliados ao sistema que eles receberdo os recursos das transagées de
cartdes de crédito. Com base no valor irrelevante de histdrico de perdas da Sociedade em virtude
de inadimpléncia dos emissores e atuais riscos de crédito dessas institui¢des, a Sociedade estima
gue o valor justo das garantias aos estabelecimentos comerciais ndo é relevante e, portanto, ndo é

contabilizado como passivo.

Empréstimos e financiamentos

31/12/2020 31/12/2019
Debéntures privadas (a) 3.360.718 3.402.483
Debéntures pablicas (b) 2.886.634 2.878.841
Financiamentos de longo prazo - "ten years bonds™ (d) 2.607.237 2.018.414
Financiamento de P&D 90.023 112.413
Capital de giro (c) - 350.064
Empréstimo em moeda estrangeira - Operagdo 4131 (e) - 483.420
Total 8.944.612 9.245.635
Circulante 40.960 918.337
Né&o circulante 8.903.652 8.327.298
Total 8.944.612 9.245.635

@ Debéntures Privadas

Em 27 de fevereiro de 2015, a Companhia realizou a 13, a 22 e a 3% emissOes de debéntures simples, em série Unica, da espécie quirografaria,
ndo conversiveis em acdes para distribuicdo privada. As trés emissdes totalizam o montante de R$ 3.459.449 e estabelecem como data de
vencimento o dia 30 de dezembro de 2023. As remuneragdes das Debéntures Privadas contemplam juros remuneratérios baseados na
variacdo percentual acumulada entre 100,00% e 111,00% da taxa média diéria de juros do Certificado de Depésito Interbancario (“DI”),

conforme aplicavel, indicado na tabela abaixo:

Remuneragéo
12 emissdo 2.359.449 111% do DI
2% emisséo 700.000 100% do DI até 31.03.2015 e 111% do DI apés 31.03.2015
3% emisséo 400.000 100% do DI desde a data de integralizagdo até o dia em que for destituido o “Comité

de Transigdo” ou até o fim do periodo de 9 (nove) anos, contados a partir de data
base a ser definida em aditamento da Escritura. Na ocasido de qualquer um dos
eventos, 0s juros remuneratérios se basearao na variagéo de 111% do DI.

Os juros remuneratorios serdo pagos semestralmente a partir da data de emisséo, exceto pelo Gltimo periodo de capitalizagéo que sera mais
curto, pois tera inicio em 27 de agosto de 2023 e encerrara com pagamento na data de vencimento, juntamente com o valor principal.
Excepcionalmente em 27 de margo de 2015, houve amortizagéo parcial do saldo principal no montante de R$122.324 referente a 12 emisséo
das debéntures privadas, estabelecendo seu saldo remanescente no montante de R$2.237.125. Nio existem clausulas de “covenants” impondo

restricBes de ordem financeira em relacéo & operagao financeira de emissdo das Debéntures Privadas.

(b) Debéntures Publicas

Em junho de 2019, a Companhia realizou a 5* emiss&o de debéntures simples, em série Unica, da espécie quirografaria, ndo conversiveis em
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acOes e para distribuicéo publica nos termos da ICVM 476. A emisséo foi realizada no montante de R$ 3.000.000, com data de vencimento
em 18 de junho de 2022. O montante foi integralmente destinado ao reperfilamento de dividas da Companhia. A remuneragao das Debéntures
Publicas contempla juros remuneratérios baseados na variagdo percentual acumulada de 103,8% da taxa média diéria de juros dos DI. Os
custos diretamente relacionados ao processo de emisséo das debéntures (bancos, agéncia de rating, auditores e advogados) foram registrados
no passivo e estdo sendo apropriados ao resultado em virtude da fluéncia do prazo, com base no método do custo amortizado.

As debéntures publicas possuem “covenants” que obrigam a Companhia a manter o indice de endividamento Divida Liquida/EBITDA
Ajustado Consolidado igual ou inferior a 3, mensurados trimestralmente.

Capital de giro
A partir de margo de 2019, a Sociedade iniciou a captacéo de recursos para capital de giro por meio de CCB (Cédula de Crédito Bancario)
e outras linhas de crédito de curto prazo. No exerecicio findo em 31 de dezembro de 2020, néo foram realizadas novas operagdes.

Financiamentos de longo prazo - “ten years bonds”
Em novembro de 2012, a Companhia ¢ a controlada Cielo USA concluiram a operagéo financeira de emissdo de “bonds” no valor total de
US$ 875 milhdes, sendo US$ 470 milhdes emitidos pela Companhia e US$ 405 milhdes emitidos pela controlada Cielo USA. O montante
captado foi utilizado para pagamento da aquisi¢éo do controle acionario da MerchantE. O financiamento foi captado com juros de 3,75% ao
ano. Os juros sdo pagos semestralmente e o principal sera pago em novembro de 2022. Os custos diretamente relacionados ao processo de
emissdo desses “bonds” (bancos, auditores e advogados) foram registrados no passivo e estdo sendo apropriados ao resultado em virtude da
fluéncia do prazo, com base no método do custo amortizado. Nao ha clausulas de “covenants” impondo restri¢des de ordem financeira em
relagdo a operagdo financeira de emissdo de “bonds”.

Em junho de 2019, ocorreu a recompra parcial dos “Bonds” da parcela emitida pela Companhia, no valor de US$ 372,9 milhdes, sendo o
saldo devedor remanescente de US$ 97,1 milhGes na Controladora e US$ 405 milhdes na Cielo USA.

Operacéo 4.131
A Companhia possui uma linha de crédito junto MUFG Bank, LTD para captagdo em délar ao equivalente a R$ 500.000. O contrato possui
validade de um ano, podendo ser renovado a cada exercicio. Em conjunto com o referido empréstimo, a Companhia contrata um Swap para
protecdo de oscilaces relacionadas a variacdo cambial, sendo a ponta passiva equivalente a taxa média diaria de juros dos DI.

Em 30 de agosto de 2019, foi renovada a operacdo junto ao MUFG Bank, LTD no valor de US$ 121 milhdes, equivalente a R$ 504.328 que
contempla juros remuneratérios pré-fixados de 2,135% ao ano para o periodo de 30/08/2019 a 27/02/2020 e 2,235% ao ano para periodo de
28/02/2020 até vencimento do contrato em 27/08/2020. Adicionalmente, a Companhia contratou Swap com o objetivo de proteger o referido
empréstimo de oscilagdes relacionadas a variagdo cambial e taxa de juros, tendo a ponta passiva, considerados todos os custos da operagéo,
equivalentes a 104,15% da taxa média diaria de juros dos DI. Os juros do empréstimo e as liquidagdes do instrumento financeiro contratados
possuem datas de liquidagdo em 27/11/2019, 27/02/2020, 27/05/2020 e 27/08/2020, este Ultimo em conjunto com o saldo principal do
empréstimo. Em 27 de agosto de 2020, houve a liquidagdo do contrato de empréstimo em moeda estrangeira (“operagdo 4.131”) no valor
de US$ 121.000 mil (R$ 504.328). O instrumento derivativo Swap, que visava proteger o empréstimo em relacdo a oscilagédo da moeda
estrangeira, também foi liquidada na mesma data.

A Companhia e suas controladas cumpriram o indice financeiro relacionado as clausulas
restritivas de seus empréstimos e financiamentos descritos acima.

A movimentagdo dos empréstimos e financiamentos para os exercicios findos em 31 de dezembro

de 2020 e de 2019 é como segue:

Saldo em 31 de dezembro de 2018 7.862.977
Novas captacdes 18.488.597
Pagamento de principal (17.182.565)
Variacdo cambial (principal e juros) 121.829
Ajuste de marcagdo a mercado (MTM) (1.863)
Juros provisionados e encargos apropriados 483.421
Juros pagos (503.536)
Custos incorridos sobre emissédo de dividas (37.883)
Amortizacdo de custos de emisséo de dividas 14.658
Saldo em 31 de dezembro de 2019 9.245.635
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Saldo em 31 de dezembro de 2019 9.245.635
Novas captacdes 6.097.196
Pagamento de principal (7.143.479)
Variacdo cambial (principal e juros) 788.882
Ajuste de marcacdo a mercado (MTM) 5.278
Juros provisionados e encargos apropriados 249.119
Juros pagos (309.679)
Custos incorridos sobre emissédo de dividas (22.040)
Amortizacdo de custos de emissédo de dividas 33.700
Saldo em 31 de dezembro de 2020 8.944.612

Composicdo de empreéstimos e financiamentos registrados no passivo exigivel a
longo prazo

A composicao do saldo da rubrica “Empréstimos e financiamentos” classificado como nao
circulante em 31 de dezembro de 2020, por ano de vencimento, é demonstrada a seguir:

Ano de vencimento

2022 5.531.718
2023 3.359.681
2024 22.556
Total de empréstimos e financiamentos 8.913.955
Custos incorridos sobre emisséo de dividas (10.303)
Total 8.903.652

Outras obrigacoes
31/12/2020 31/12/2019

Passivo circulante:

Provisdo para despesas diversas 141.265 171.493
Programa de participacgao nos resultados - PLR 132.337 129.746
ProvisGes sobre folha de pagamento 117.314 119.507
Passivo de arrendamento a pagar (b) 16.391 15.746
Outros valores a pagar (a) 496.374 393.549
Total 903.681 830.041

Passivo ndo circulante:

Passivo de arrendamento (b) 61.694 72.413
Total 61.694 72.413
(a) Saldo substancialmente composto por gastos relacionados as controladas: (i) Cateno referente ao embossing e postagem de cartdes e

(ii) a MerchantE no que tange ao processamento de transaces e fees pagos a parceiros comerciais e bancos.

(b) A partir de 2019, a Companhia realizou a adocéo inicial do pronunciamento CPC 06 (R2) — Arrendamentos (IFRS 16), passando a
registrar um passivo decorrente das contraprestagdes a serem pagas dos contratos de aluguel. Nos quadros abaixo, apresentamos a
movimentagdo dos saldos de arrendamentos a pagar e a abertura por prazo de vencimento destes saldos para os exercicios findo em 31
de dezembro de 2020 e 2019:

Saldo inicial em 01 de Janeiro de 2019 -
Registro de contratos de arrendamento a pagar 156.530

Encargos financeiros sobre arrendamento a pagar (33.034)
Remensuragéo do saldo de arrendamento a pagar 13.753
Pagamento de aluguel (72.250)
Despesa financeira 23.160
Saldo final em 31 de Dezembro de 2019 88.159
Registro de contratos de arrendamento a pagar 3.928
Encargos financeiros sobre arrendamento a pagar (173)
Remensuragéo do saldo de arrendamento a pagar 115
Pagamento de aluguel (18.795)
Despesa financeira 4.851
Saldo final em 31 de Dezembro de 2020 78.085
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Ano do vencimento

2021 16.391
2022 16.831
2023 17.467
2024 16.606
2025 4.130
Acima de 5 anos 6.660
Total 78.085

Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas e depdsitos
judiciais

Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Companhia e suas controladas sdo parte em a¢des judiciais e processos administrativos perante
varios tribunais e érgdos governamentais, decorrentes do curso normal de suas operagoes,
envolvendo questdes tributarias, civeis e trabalhistas e outros assuntos.

A Companhia e suas controladas, com base nas informagdes de seus assessores juridicos, na
analise das demandas judiciais pendentes e na experiéncia anterior referente as quantias
reivindicadas nas acles tributérias, civeis e trabalhistas, constituiu provisdo em montante
considerado suficiente para cobrir os provaveis desembolsos futuros de caixa estimados com as
acOes em curso nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, como segue:

Baixas/  Atualizacéo

31/12/2019 AdicBes reversoes monetaria  Pagamentos ~ 31/12/2020
Tributérias 1.701.471 45.247 (37.406) 5.688 - 1.715.000
Civeis 50.160 56.292 (29.138) 8.371 (31.615) 54.070
Trabalhistas 79.116 17.052 (16.773) 8.770 (18.516) 69.649
Total 1.830.747 118.591 (83.317) 22.829 (50.131) 1.838.719

Baixas/  Atualizacdo
31/12/2018 Adicdes reversoes monetaria  Pagamentos ~ 31/12/2019

1.782.197 126.994 (59.624) 16.569 (35.389) 1.830.747

Total

As adicGes correspondem substancialmente ao complemento da proviséo para riscos tributarios,
nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 registrada em contrapartida as
rubricas “Impostos sobre servigos” e “Outras despesas operacionais, liquidas”, e ao complemento
das provisdes para riscos civeis e trabalhistas, representadas por novos processos e por mudangas
na avaliagdo do risco de perda dos processos efetuada pelos assessores juridicos, que foram
registradas em contrapartida a rubrica “Outras despesas operacionais, liquidas” na demonstracéo
do resultado.

Depositos judiciais

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Companhia e suas controladas
mantém depositos judiciais vinculados as provisdes para riscos tributarios, trabalhistas e civeis,
cujas movimentagOes estdo assim demonstradas:

31/12/2019 Adicdes Baixas  31/12/2020
Tributarios 1.557.888 1.964 (4.552) 1.555.300
Trabalhistas 32.088 8.546 (22.549) 18.085
Civeis 4.164 4.468 (3.030) 5.602
Total 1.594.140 14.978 (30.131) 1.578.987
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31/12/2018 Adicdes Baixas _31/12/2019
Total 1.637.377 28.580 (71.817) 1.594.140

Processos tributarios

A Companhia discute em juizo divergéncias de interpretacdo quanto a aplicacdo da legislacdo
tributaria, materializadas em autos de infragdo, bem como a legalidade e constitucionalidade de
alguns tributos e contribuicGes. Entre as teses que compdem a provisao para riscos tributarios da
Companhia, destacam-se a seguir:

e Cofins - Regime ndo Cumulativo - A Companhia, em fevereiro de 2004, impetrou mandado de
seguranca visando afastar a exigibilidade da Cofins nos moldes da Lei a aliquota de 7,6%, efetuando
o0 deposito judicial dos valores apurados mensalmente e registrando a diferenca entre os regimes
cumulativo e ndo cumulativo como provisdo para riscos. Em maio de 2017, ap6s o julgamento do
Recurso Extraordinario n® 570.122/RS — com repercussdo geral reconhecida em relacdo a matéria
suscitada e resultado desfavoravel aos contribuintes —, a Companhia decidiu por cessar a realizacéo
dos depdsitos em juizo, passando a recolher os tributos. O mandado de seguranca permanece
aguardando decisdo em instancia superior para solucdo definitiva da lide, em decorréncia do
acérddo ainda ndo publicado nos autos do Recurso Extraordinario. Em 31 de dezembro de 2020 e
em 2019, o valor da provisao para riscos constituida e o valor do depésito judicial sdo ambos de R$
1.517.142.

e |ISS (LC 157/16) - Em decorréncia das alteragcdes promovidas pela Lei Complementar n® 157/2016
quanto ao local de recolhimento do ISS, e posteriormente suspensas por liminar deferida pelo
Supremo Tribunal Federal (“STF”), a Companhia constituiu provisdo para riscos em relagdo ao
suposto valor devido aos demais municipios da Federacdo durante o periodo de vigéncia da lei. Em
31 de dezembro de 2020 e 2019, o valor da provisao para riscos constituida é de R$ 24.453 e R$
23.757, respectivamente.

A Administragdo da Companhia e suas controladas, fundamentada na opinido de seus assessores
juridicos, estima que o efetivo desembolso das provisdes para riscos tributarios ocorrera em até 5
anos, sendo certo que o andamento processual depende de fatores externos, alheios ao controle
da Companhia e suas controladas.

Processos civeis

Referem-se substancialmente & cobranga de transacOes realizadas por meio do sistema da
Companhia que ndo foram repassadas aos estabelecimentos comerciais em virtude do
descumprimento de clausulas que compdem o contrato de credenciamento, adicionadas de
indenizagdes pelos prejuizos causados pelas transagdes ndo repassadas a época.

A Administracdo da Companhia e suas controladas, fundamentada na opini&o de seus assessores
juridicos, estima que o efetivo desembolso das referidas provisGes para riscos civeis ocorrerd em
até 5 anos, sendo certo que o andamento processual depende de fatores externos, alheios ao
controle da Companbhia e suas controladas.

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2020, existem acdes civis publicas e inqueéritos civis,
geralmente movidos pelo Ministério Publico ou por associa¢les, cuja intencdo € defender
interesses coletivos (como direitos do consumidor e direitos trabalhistas). As decisdes
pronunciadas pela Justica nesses casos podem conceder direito a grupos de pessoas (mesmo sem
sua concordancia). Em muitas situacdes, a definicdo do grupo em aproveitar uma eventual deciséo
favoravel so é feita apds a decisao final.
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Processos trabalhistas

Referem-se as demandas trabalhistas propostas por ex-empregados da Companhia e suas
controladas e também por ex-empregados de seus fornecedores. Em geral, nestas a¢Ges sdo
discutidos temas como a equiparacdo salarial, horas extras, reflexo do bénus anual,
enquadramento sindical, reconhecimento de vinculo e dano moral.

A probabilidade de perda das acBes trabalhistas é avaliada a depender do teor do pedido, das
provas apresentadas e do histérico de perda em ac¢Ges similares. A Companhia e suas controladas
avaliam periodicamente a efetividade da provisdo constituida com base nos processos encerrados.

As acdes propostas por ex-empregados de fornecedores da Companhia sdo custeadas, via de regra,
pelas proprias empresas que, por sua vez, também respondem pelos honoréarios advocaticios e
demais despesas relacionadas aos processos, inclusive eventuais acordos ou condenacgdes. Na
eventualidade da Companhia e suas controladas realizarem pagamentos em razdo destes
processos, a Companhia tem processo interno de compensacdo ou reembolso destes valores
perante as empresas terceirizadas.

A Administragdo da Companhia e suas controladas, fundamentada na opinido de seus assessores
juridicos, estima que o efetivo desembolso de 60,29% de referidas provisdes ocorrera em até 5
anos, e 39,71% em até 10 anos, sendo certo que o andamento processual depende de fatores
externos, alheios ao controle da Companhia.

Passivos contingentes classificados como perdas possivel

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2020, a Companhia e suas controladas possuem acoes
tributarias, civeis e trabalhistas envolvendo riscos de perdas avaliadas como possiveis por seus
assessores juridicos, para as quais nao ha proviséo constituida, como segue:

31/12/2020  31/12/2019

Tributérias 732.476 192.463
Civeis 229.220 228.879
Trabalhistas 81.313 69.545
Total 1.043.009 490.887

A Companhia é parte em processos discutidos na esfera administrativa que, pela natureza de sua
discussao e entendimento jurisprudencial sobre a matéria, ndo apresentam classificagédo do risco
de perda como provavel. As principais discussfes estdo elencadas abaixo:

e Contribuicao Previdenciaria - Em fevereiro de 2020, foi lavrado auto de infragdo contra
a Companhia para exigir o recolhimento de Contribuicdo Previdenciéria sobre valores
distribuidos em 2015 a titulo de participacéo nos lucros dos colaboradores e das opgdes
de compra de agdes (“Stock Options”), no montante atualizado de R$ 64.157. Com base
na opinido dos assessores juridicos da Companhia, a classificagdo do risco de perda foi
estabelecida como possivel.

e [RPJ/CSLL - Em dezembro de 2020, foi lavrado auto de infragdo contra a Companhia
exigindo o recolhimento de IRPJ/CSLL sobre valores supostamente excluidos de forma
indevida, a titulo de juros sobre o capital proprio, da apuracdo do lucro real entre 0s anos
de 2015 e 2016, no montante atualizado de R$ 430.457. Com base na opinido dos
assessores juridicos da Companhia, a classificagdo do risco de perda foi estabelecida
como possivel.
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e PIS/Cofins - Em dezembro de 2018, foi lavrado auto de infracdo contra a Companhia
para exigir o recolhimento de PIS e Cofins a aliquota de 9,25% sobre as receitas
decorrentes da aquisi¢do de recebiveis (“ARV™), relativamente aos anos-calendario 2014
e 2015, no montante atualizado de R$ 713.438 (R$ 693.637 em 31 de dezembro de 2019).
Com base na opinido dos assessores juridicos da Companhia, a classificacdo do risco de
perda foi estabelecida como remota.

Patrimonio liquido

Capital social

O capital social em 31 de dezembro de 2020 é de R$ 5.700.000 (R$ 5.700.000 em 31 de dezembro
de 2019) representado por 2.716.815.061 (2.716.815.061 acOes em 31 de dezembro de 2019) a¢Ges
ordindrias todas subscritas e integralizadas.

Conforme mencionado na nota explicativa n° 16, a quantidade de a¢des liquidas das a¢bes em
tesouraria em 31 de dezembro de 2020 é de 2.707.153.769 (2.712.719.487 agdes em 31 de dezembro
de 2019).

O capital social da Companhia pode ser aumentado em até 2.400.000.000 de acGes ordinarias
adicionais, independentemente de reforma estatutaria, mediante deliberagdo do Conselho de
Administracdo, 6rgdo competente para fixar o pre¢o de emisséo, as demais condigdes e 0s prazos
de subscricéo e de integralizacdo das a¢6es no limite do capital autorizado.

Reserva de capital

Representa os saldos relacionados a remuneracdo baseada em acdes e 0s &gios nas subscrigdes de
acOes referentes as contribuicdes de capital por acionistas que ultrapassaram a importancia destinada
a formacéo do capital social.

O saldo da reserva de capital em 31 de dezembro de 2020 é de R$ 71.156 (R$ 69.285 em 31 de
dezembro de 2019).

Transac0es de capital entre sécios
31/12/2020  31/12/2019

Agio Multidisplay 2016 82.284 82.284
Agio Multidisplay 2020 26.157 -
Total 108.441 82.284

Em julho de 2016, a Sociedade concluiu a aquisicdo adicional de 41,34% de participacdo na
controlada Multidisplay, passando a ter 91,44% de participagéo, conforme a seguir:

Ativos liquidos adquiridos 17.849
Valor pago na data de fechamento (92.309)
Valor a pagar | Remuneragdo variavel (“earn-out”)* (7.824)
Agio em transagdes de capital entre socios (82.284)

*Saldo remanescente registrado como “Outras obriga¢des” no passivo ndo circulante que sera pago em até 43 meses a partir da data
de fechamento, corrigidos pela variagdo de 100% do DI, condicionado ao cumprimento de determinadas metas de “performance”,
pactuadas no Contrato de Compra e Venda de Acoes.

Em 29 de maio de 2020, a Cielo formalizou sua concordancia em relagdo ao montante de R$ 29.797
para o Exercicio de Opcéao de Venda da participagdo remanescente detida pelos sdcios-fundadores
da Multidisplay. Apds o céalculo com base nas Demonstracdes Financeiras auditadas de 31 de
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dezembro de 2019, conforme opgéo prevista no acordo firmado em 04 de julho de 2016 acerca da
aquisicdo da parcela complementar de 41,34% (quando a Companhia passou a deter 91,44% da
Multidisplay). Em 19 de novembro de 2020, a Cielo conclui a aquisi¢do das a¢Ges representativas
de 8,56% do capital da Multidisplay pela Cielo, passando a deter 100% de participacéo.

Valor pago na data de fechamento (a) 29.797
(-) Patrimdnio liquido contabil adquirido (3.640)
Agio em transacbes de capital entre scios (b) 26.157

(@) Contraprestagao transferida mediante recursos disponiveis em caixa e equivalentes de caixa.
(b) Saldo remanescente registrado como Agio.

Acdes em tesouraria

Em reunido realizada em 19 de fevereiro de 2020, o Conselho de Administracdo aprovou o
programa de recompra de ag¢oes (“Programa”) com vigéncia de 02 de marco a 10 de marco de
2020, mediante o qual a Companhia adquiriu o total de 4.006.776 (quatro milhdes, seis mil e
setecentas e setenta e seis) acdes ordinarias, sem valor nominal, de sua prépria emissao, conforme
detalhado no Comunicado sobre Negociagdo de AgOes de Propria Emissdo, preparado na forma
do Anexo 30-XXXVI da Instru¢cdo CVM n° 480 divulgado nesta data.

Em reunido realizada em 24 de junho de 2020, o Conselho aprovou a abertura de novo programa
de recompra de acfes em complemento ao programa de recompra aprovado em 19 de fevereiro
de 2020 (“Programa’) por meio do qual foram recompradas 2.595.332 (dois milhdes e quinhentas
e noventa e cinco mil e trezentas e trinta e duas) agdes ordinarias no periodo de 25 de junho de
2020 a 03 de julho de 2020.

A movimentacao das acGes em tesouraria esta assim representada:

Custo médio

Acdes Valor R$ por acdo

Saldo em 31 de dezembro de 2019 (4.095.574) (56.198) 13,72
Venda em fevereiro 350.334 4.808 13,72
Venda em marco 154.422 2.118 13,72
Recompra em marco (4.006.776) (27.560) 6,88
Venda em abril 2.798 28 10,11
Recompra em julho (2.595.332) (12.653) 4,87
Venda em julho 528.836 4.642 8,78
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (9.661.292) (84.815) 8.78

Outros resultados abrangentes

Representam os ajustes cumulativos de conversdo para moeda estrangeira do investimento no
exterior e beneficios p6s emprego, sendo estes reclassificados para o resultado quando da efetiva
realizacéo dos saldos. Os saldos abaixo apresentam os ajustes acumulados nas datas dos balancos,
como seguem:

31/12/2020 31/12/2019
Variagdo cambial sobre investimento no exterior 901.075 619.383
Resultado com instrumentos de “hedge” (“bonds”) sobre operagdes no
exterior, liquido dos efeitos tributarios (546.262) (546.262)
Resultado com instrumentos de “hedge” (“NDF”’) sobre operagdes no
exterior, liquido dos efeitos tributarios (10.645) (10.645)
Beneficio pos emprego, liquido (2.916) (16.783)
Total 341.252 45.693
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Reserva de lucros - Legal

Esta representada pelos montantes constituidos a razdo de 5% do lucro liquido apurado no
encerramento do periodo, nos termos do artigo 193 da Lei n° 6.404/76, até o limite de 20% do
capital social. O lucro liquido para célculo da reserva legal corresponde aquele apresentado de
acordo com as regras contabeis do BACEN. O saldo da reserva legal em 31 de dezembro de 2020
é de R$ 1.140.000 (R$ 1.128.753 em 31 de dezembro de 2019).

Reserva de lucros - Orcamento de capital

Em reunido realizada em 26 de janeiro de 2021, o Conselho de Administracdo aprovou as
Demonstracdes Financeiras referentes ao semestre e exercicio social findos em 31 de dezembro
de 2020, conforme recomendacgédo do Comité de Auditoria e a proposta de orgcamento de capital
para 0 ano de 2021. Em seguida, as referidas Demonstragdes Financeiras e a proposta de
orcamento de capital foram apreciadas pelo Conselho Fiscal, o qual opinou favoravelmente por
sua aprovacado pela Assembleia Geral dos Acionistas.

O orcamento de capital tera como finalidade o fortalecimento do capital de giro da Companhia,
conferindo maior robustez e estabilidade financeira, com vistas (a) a viabilizar a expansao para o
ano fiscal de 2021 do volume pago de forma antecipada em até dois dias aos estabelecimentos
comerciais clientes da Cielo decorrente de transacBes de cartdo de crédito a vista e a prazo
capturados pela Companhia; e (b) a recompra de a¢Ges de emissdo da Companhia, nos termos e
até o limite permitido pela Instrugdo CVM n° 567. A reserva de orcamento de capital totaliza o
montante de R$ 3.884.096 em 31 de dezembro de 2020 e R$ 4.550.269 em 31 de dezembro de
2019.

As DemonstracOes Financeiras referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020 e
a respectiva proposta de orgamento de capital para o ano de 2021 serdo apreciados pelos acionistas
da Companhia em Assembleia Geral Ordinéria ("AGQO") a ser realizada 23 de abril de 2021.

Dividendos e juros sobre o capital proprio
Aos acionistas é assegurado, estatutariamente, dividendo minimo obrigatério de 30% sobre 0s
lucros auferidos (ap0s a constituicdo da reserva legal) no encerramento de cada exercicio.

O saldo remanescente de lucro liquido do exercicio societario sera destinado de acordo com a
deliberacdo da assembleia geral ordinaria. A Companhia registra, no encerramento do exercicio
social, provisdo para 0 montante de dividendo minimo que ainda ndo tenha sido distribuido
durante o exercicio até o limite do dividendo minimo obrigatério descrito anteriormente. O
Estatuto Social faculta & Companhia o direito de levantar balancos semestrais ou em periodos
menores e, respeitados os limites previstos em lei, 0 Conselho de Administracdo podera declarar
dividendos a conta de lucro apurada nesses balangos. Ainda, 0 Conselho de Administracdo podera
declarar dividendos intercalares & conta de lucros existentes, com base no ultimo balanco
aprovado pelos Acionistas.

Em reunides realizadas em 20 de dezembro de 2019 e 27 de janeiro de 2020, o Conselho de
Administracdo da Companhia aprovou, ad referendum da Assembleia Geral Ordinéria, a
distribuicdo de juros sobre o capital préprio referentes ao 4° trimestre de 2019, no montante de
R$ 81.276, que foram pagos em 13 de fevereiro de 2020. Os proventos deliberados, liquidos da
retencdo de impostos, representam 30% do lucro liquido, apds a constitui¢do de reserva legal, do
4° trimestre de 2019.
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Em reunido realizada em 28 de abril de 2020, o Conselho de Administracdo da Companhia
aprovou a alteracdo da periodicidade no pagamento de dividendos e/ou juros sobre o capital
préprio do exercicio de 2020, de trimestral para anual, e, por consequéncia, suspender, até 31 de
dezembro de 2020, a aplicacdo do item 3.1 da Politica de Proventos da Companhia, que rege sobre
a distribuicdo trimestral de proventos. Esta mudanca se justifica por estar em linha com a
estratégia de preservacdo e gestdo de caixa adotada pela Companhia desde o inicio do surto de
COVID-19.

Em reunides realizadas em 22 de dezembro de 2020 e 26 de janeiro de 2021, o Conselho de
Administracdo da Companhia aprovou, ad referendum da Assembleia Geral Ordinéria, a
distribuicdo de juros sobre o capital préprio, no montante de R$ 151.470, e de dividendos, no
montante de R$ 14.951, respectivamente, totalizando o montante de R$ 166.421 (liquido da
retencdo do imposto de renda corresponde a 30% do lucro liquido estatutario apresentado de
acordo com as regras contabeis do BACEN, ap0s a constitui¢do da reserva legal), que foram pagos
em 17 de fevereiro de 2021. Os proventos foram distribuidos com base na posi¢do acionéria de
29 de dezembro de 2020 para os juros sobre o capital proprio e 01 de fevereiro de 2021 para 0s
dividendos.

i.  Capital Regulatério
A Circular do Banco Central n® 3.681/13 determina que as Instituicdes de Pagamentos
credenciadoras devem manter, permanentemente, patrimdnio liquido ajustado pelas contas de
resultado em valor correspondente a, no minimo, 2% do valor médio mensal das transacGes de
pagamento processadas pela instituigdo nos ultimos doze meses.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia mantém o capital minimo regulatdrio exigido.

j. Reconciliacédo do Patrimonio Liquido e do Lucro Liquido entre praticas contabeis
IFRS e COSIF
Em consonancia com as regras aplicaveis do Banco Central, para fins societérios, as informagoes
financeiras oficiais da Companhia refletem as regras contébeis definidas no Plano Contabil das
Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF. O patriménio liquido e o lucro liquido
apresentados no critério COSIF diferem dos livros IFRS conforme apresentado na sequéncia:

Patrimdnio liquido Lucro liquido

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Saldos em COSIF 9.490.854 9.430.255 631.513 1.753.123
Amortizacéo de agios (a) 1.422.279 1.421.982 297 17.323
Ajuste acumulado de tradugéo (CTA) (b) 1.121.915 589.883 - -
Redugdo ao valor recuperavel - Impairment MerchantE (c) (978.183) - (978.183) -
TransagOes de capital entre sdcios — Agios Multidisplay (d) (108.441) (82.284) - -
Contratos de aluguel — IFRS 16 (e) (5.176) (4.318) (995) (494)
Variacdo cambial — Bonds - - - (13.214)
Saldos em IFRS 10.943.248 11.355.518 (347.338) 1.756.738

(@  Refere-se a amortizagdo acumulada dos agios nos livros COSIF. Em IFRS, referidos agios ndo sdo amortizados e sé&o submetidos ao teste de
impairment anualmente.

(b) Refere-se ao efeito da conversdo de moeda sobre as diferencas acumuladas entre préticas contabeis COSIF e IFRS que impactaram as reservas
de lucro.
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(c)  Em 31 de dezembro de 2020, ap6s a realizagdo do teste anual de impairment, foi reconhecida a redugéo ao valor recuperavel do &gio gerado
na aquisi¢do da MerchantE no montante de US$ 190.100 (R$ 978.183 de acordo com a taxa média do ddlar no més de dezembro). Este efeito
foi reconhecido apenas nos livros em IFRS, pois, conforme preceitua IAS 36 — Impairment of Assets, os 4gios sdéo mantidos a valor histérico
e submetidos ao teste de impairment, no minimo, anualmente. Nas Demonstragdes Financeiras em COSIF, ndo houve o reconhecimento desse
impairment, pois, conforme as préticas contabeis do Banco Central do Brasil, o 4gio é amortizado pela expectativa de vida Util futura e, nessa

data, ja estava completamente amortizado.

(d) Refere-se ao agio pago pela Cielo em julho de 2016 (quando passou a deter 91,44% de participacdo na Multidisplay) e em 19 de novembro de
2020 (quando ocorreu a aquisi¢do das acdes remanescentes representativas de 8,56% do capital, passando a Cielo a deter 100% de participacao
na Multidisplay). No IFRS, esta operacéo foi tratada como uma transacéo de capital entre sécios, registrada diretamente no Patrimdnio Liquido.
No COSIF, nos demonstrativos contabeis consolidados, 0 montante compde o grupo de intangivel, no ativo..

(e) Representa os efeitos da adogdo do CPC 06 (R2) / IFRS 16 - Arrendamentos (ainda ndo aprovado pelo BACEN), que determina o
reconhecimento dos ativos de direito de uso dos bens arrendados/locados, dos valores a pagar dos contratos e seus respectivos impactos em

resultado do exercicio (depreciacéo e despesa financeira).

Lucro liquido por acéo
Movimentacao do numero de ac¢les ordinarias

Acdes emitidas

Acdes em 31 de dezembro de 2019
Exercicio de opcéo de compra de agdes:
Fevereiro

Margo

Abril

Julho

Recompra de a¢des — Marco
Recompra de agdes — Julho

Total

Lucro por acédo

Ordinarias
2.712.719.487

350.334
154.422
2.798
528.836
(4.006.776)
(2.595.332)

2.707.153.769

A seguir estdo reconciliados o lucro liquido e a média ponderada das ages em circulagdo com 0s

montantes usados para calcular o lucro por a¢éo basico e diluido.

Lucro por acéao basico

Lucro liquido do periodo disponivel para as a¢es
ordindrias

Média ponderada das a¢des ordinarias em circulagéo
(em milhares)

Lucro por acdo (em R$) - Basico

Lucro por acéo diluido

Lucro liquido disponivel para as acdes ordinarias

Denominador diluido:

Média ponderada das ac¢des ordinarias em circulagdo (em milhares)

Potencial incremento nas agdes ordinarias em virtude do plano de op¢éo de acbes
Total (em milhares)

Lucro por acdo (em R$) - diluido
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31/12/2020  31/12/2019
(347.338) 1.756.738
2.709.907 2.712.719
(0,12817) 0,64759

31/12/2020  31/12/2019
(347.338) 1.756.738
2.709.907 2.712.719

8.442 3.984
2.718.349 2.716.703
(0,12778) 0,64664
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Receita operacional liquida
31/12/2020 31/12/2019

Receita operacional bruta 12.273.441 12.504.436
Impostos sobre servigos (1.087.428) (1.150.594)
Total 11.186.013 11.353.842

A receita operacional bruta € proveniente da captura, transmissao, processamento e liquidagéo
financeira das transacOes realizadas com cartBes de crédito e débito, da gestdo de contas de
pagamento relacionado ao Arranjo de Pagamento Ourocard, do aluguel de equipamentos de
captura e da prestacdo de servicos de transmissdo de dados de recarga de crédito de telefonia fixa
e celular.

Despesas por natureza
A Companhia optou por apresentar a demonstracao do resultado consolidado por fungéo.

O detalhamento dos custos dos servigos prestados e das despesas operacionais liquidas por
natureza esta apresentado a seguir:

31/12/2020 31/12/2019

Despesas com pessoal (1.064.148) (971.394)
Depreciagdes e amortizagdes (1.230.822) (1.081.278)
Servigos profissionais (333.680) (292.974)
Gastos com adquiréncia (a) (5.592.198) (5.413.373)
Vendas e marketing (b) (580.896) (544.988)
Custo com créditos de celulares em controlada (c) (1.245.662) (1.029.792)
Outras, liquidas de créditos de P1S e COFINs (d) (1.280.843) (102.239)
Total (11.328.249)  (9.436.037)
Classificadas como:

Custo dos servigos prestados (8.071.148)  (7.272.480)
Despesas com pessoal (772.533) (716.827)
Despesas gerais e administrativas (505.070) (425.472)
Vendas e marketing (373.416) (544.988)
Outras despesas operacionais, liquidas (1.606.082) (476.271)
Total (11.328.249)  (9.436.038)

(a) Os gastos com adquiréncia sdo substancialmente representados por despesa de logistica e manutengdo de equipamentos de captura de transagdes,

suprimentos a estabelecimentos comerciais, credenciamento e atendimento a clientes, servicos de telecomunicagGes, de captura e de
processamento de transagdes.

(b) As despesas de vendas e marketing incluem campanhas de desenvolvimento da marca, propaganda e publicidade, endomarketing, incentivos
de vendas a parceiros e bancos emissores e acdes comerciais para novos credenciamentos de clientes.

(©) Corresponde ao custo do produto vendido referente a crédito de minutos para celulares vendidos pela controlada direta Multidisplay.

(d) Na rubrica de “Outras, liquidas de créditos de PIS e COFINS”, consta a redugdo ao valor recuperavel (impairment) do agio
reconhecido na aquisicdo da MerchantE no montante de US$ 190.100 (R$ 978.183 com base no délar médio de dezembro de 2020),
assim como, provisao para perdas operacionais e créditos incobraveis, cujo detalhe estd demonstrado na nota explicativa 20 — Outras
despesas operacionais, liquidas. Adicionalmente, no 2° trimestre de 2020, foi contabilizado o saldo residual de incentivos aos bancos
de R$ 27.384, referente ao contrato encerrado em 31 de dezembro de 2019, conforme detalhado na nota explicativa 28 - Transagdes e

saldos com partes relacionadas.
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Outras despesas operacionais, liquidas

Estdo representadas por:
31/12/2020 31/12/2019

Perdas com créditos incobraveis e fraude (a) (511.854) (389.382)
Provisdo para risco e (reversdo), liquida (b) (61.378) (81.692)
Baixas/provisdes e (reversdes) para perdas do imobilizado (c) (86.979) (16.041)
Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos (d) (978.183) -
Outras 32.312 10.844
Total (1.606.082) (476.271)

(a) Correspondem as perdas com carteira de cobranca representada principalmente por contas a receber de aluguel de equipamentos de
captura, as perdas com fraude decorrentes de valores de vendas contestados pelos usuarios dos cartdes e que ja foram liquidados aos
estabelecimentos comerciais, e a chargeback de clientes. No exercicio de 2020, a controlada Cateno incorreu em perdas operacionais
no montante de R$ 208.476 (R$ 65.352 em 2019), o que é reflexo das contestagdes em um cendrio de crescente expansdo do volume
capturado por meio de canais digitais, potencializado pela pandemia da COVID-19 (acOes preventivas, detectivas e corretivas foram
implementadas pela Cateno em conjunto com seus clientes, notadamente o Banco do Brasil, para reverter a tendéncia).
Adicionalmente, em 2020, a Controladora vendeu uma carteira de clientes inadimplentes (créditos incobraveis ja apropriados para
perda em periodos anteriores) por R$ 17.996, incorreu em perda operacional, no montante de R$ 24.897, cujas medidas corretivas ja
foram implementadas para impedir novos eventos dessa natureza e registrou o incremento de provisdo para créditos incobraveis
decorrentes dos efeitos da pandemia de COVID19 (complemento de R$ 6.802).

(b)  Montantes substancialmente decorrentes de perdas/baixas de equipamentos de captura (em 2020, houveram de perdas com terminais
de captura no montante de R$ 42.800).

(c)  No exercicio de 2020, houve o registro do ressarcimento de gastos do Arranjo Ourocard a controlada Cateno de R$ 29.907, conforme
acordo contratual entre Cateno e o Banco do Brasil S.A.

(d) Em 31 de dezembro de 2020, apos a realizagdo do teste anual de impairment, foi reconhecida a reducéo ao valor recuperavel do agio
reconhecido na aquisi¢cdo da MerchantE no montante de US$ 190.100 (R$ 978.183 com base no délar médio de dezembro de 2020)

Compromissos

A Companhia tem como principais atividades os servicos de captura, transmissao, processamento
e liquidag&o financeira das transaces realizadas com cartdes de crédito e de débito das bandeiras.
Para viabilizar tais atividades, a Companhia celebrou os seguintes contratos:

Fornecedores de telecomunicacgdes, tecnologia (processamento de transagoes),
logistica, central de atendimento e “back office”

Em 31 de Dezembro de 2020, com base nos contratos vigentes, 0S Compromissos minimos assumidos
de fornecedores de tecnologia, telecomunicagdes, logistica, central de atendimento, “back office” e
televendas sdo 0s seguintes:

Até 1 ano 313.188
De 1 ano a5 anos 409.963
Total __ 73151

Os contratos de central de atendimento, de captura e processamento de transagdes assim como 0s
contratos de telecomunicagdes e “back office” ndo preveem multa rescisoria.

Beneficios a empregados

Beneficios pds-emprego

A Companhia e a controlada Servinet possuem um passivo atuarial decorrente de beneficio p6s-
emprego, referente as expectativas de pessoas com assisténcia medica, cujo montante
provisionado em 31 de dezembro de 2020 é de R$15.398 (R$ 34.210 em 31 de dezembro de
2019).

As taxas utilizadas no exercicio foram: taxa de desconto nominal de 4,33% a.a., com indice de
inflagdo de 3% a.a., gerando uma rotatividade esperada de 23% a.a. e aposentadoria aos 60 anos.
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Previdéncia Complementar

A Companhia e suas controladas Servinet, Alianca e Stelo contribuem mensalmente com o Plano
Gerador de Beneficios Livres - PGBL (contribuicdo definida) para os colaboradores, tendo
incorrido, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, em despesas de contribui¢bes no
montante de R$ 7.956 (R$ 9.514 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019), contabilizadas
nas rubricas “Custo dos servigos prestados” e “Despesas com pessoal”.

Outros beneficios

Além do beneficio de previdéncia complementar, a Companhia e suas controladas oferecem aos
seus funcionérios outros beneficios, dentre os quais: seguro salde, assisténcia odontoldgica,
seguro de vida e de acidentes pessoais e treinamento profissional e plano de incentivo de longo
prazo cujo montante dessas despesas, totalizou R$81.874 no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020 (R$88.806 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019).

A Companhia possui um Programa de Educacdo Corporativa que tem como objetivo alavancar a
aprendizagem, assegurando o mapeamento e a dissemina¢do dos conhecimentos chave, por meio
de préticas e acBes educacionais que estimulem a criacdo, aquisicdo, difusdo, utilizacdo e
compartilhamento do conhecimento, com foco para resultados do negdcio. Além disso, na
Companbhia, ha a¢des de desenvolvimento voltadas para todos os seus colaboradores como, por
exemplo, desenvolvimento de lideranca, e-learnings, treinamentos contratuais, treinamentos sob
demanda, educacdo continuada e idiomas. Os custos relacionados as acdes descritas sdo
reconhecidos no resultado, quando incorridos.

Participacdo de colaboradores e administradores no lucro

A Companhia e suas controladas concedem participacdo nos lucros a seus colaboradores e
administradores, vinculada ao alcance de metas operacionais e objetivos especificos,
estabelecidos e aprovados no inicio de cada exercicio social.

Os valores de participacao dos colaboradores e administradores no lucro nos exercicios findos em

31 de dezembro de 2020 e de 2019 foram registrados conforme abaixo:
Exercicio/20 Exercicio/19

Colaboradores 112.821 102.499
Diretores estatutarios 12.004 15.606
Total 124.825  118.105

Remuneracdo de administradores e Conselho Fiscal

O pessoal-chave da Administragdo inclui os membros do Conselho de Administracdo e 0s
diretores estatutarios. As despesas registradas no resultado dos periodos da Companhia sdo como
seguem:

Exercicio/20 Exercicio/19
Fixa Outros(*) Total Fixa Outros(*) Total
Diretores estatutarios 8.480 13.918 22.398 8.232 15.340 23.572
Conselho de administragio 2.833 - 2.833 2.776 - 2.776
Total 11.313 13.918 25.231 11.008 15.340 26.348

(*) Saldo corresponde a remuneragéo variavel e verbas rescisorias de executivos, e ndo contempla o Plano de opcdes de compra de a¢des
(conforme nota explicativa n° 24).

A remuneracdo global anual dos Administradores (Diretoria Executiva e Conselho de
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Administracdo, inclusive comités de assessoramento) e Conselho Fiscal para o exercicio de 2020,
aprovada em Assembleia Geral Ordinéria realizada em 24 de julho de 2020, foi de R$52.307 (R$
49.000 para o exercicio de 2019), ja contemplados os tributos e contribui¢des incidentes, na forma
da legislacdo aplicavel.

Para o Conselho Fiscal, a remuneragdo anual proposta para o exercicio corrente € de R$677
(R$601 para o exercicio de 2019).

Plano de acdes restritas

Em 1° de junho de 2009, foi realizada a Assembleia Geral Extraordinéria que aprovou o plano de
opc¢éo de compra de a¢des ordinarias de emissdo da Companhia, com vigéncia de dez anos a partir
da data da primeira outorga aos beneficiarios.

Em abril de 2011, foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria, a qual aprovou alteragcdes no
Plano, com a introdugdo da possibilidade dos elegiveis optarem por plano de opgao de compra de
acOes, plano de agdes restritas ou combinagdo de ambos os planos.

Em reunido realizada pelo Conselho de Administracdo em 25 de fevereiro de 2015, foi aprovada
a outorga exclusiva em acdes restritas para o ano de 2015, sem alteracdo no Plano vigente. Essa
decisdo foi mantida para as outorgas dos anos subsequentes.

Em 18 de abril de 2019, foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria que aprovou o plano de
Concesséo de Acdes Restritas, com vigéncia de dez anos a partir da data da primeira outorga aos
beneficiarios.

Os programas sao apropriados no resultado do periodo em contrapartida a reserva de capital de
acordo com os prazos e condigdes pre-estabelecidas em cada plano. Na ocorréncia de
prescri¢des/cancelamentos de agoes, é realizado o estorno no periodo em que ocorrer no montante
equivalente ao total apropriado durante andamento do plano.

Em 31 de dezembro de 2020, a posi¢ao dos planos de agdes restritas é a seguinte:

Quantidade de agdes

Valor por Valor

acdo na Justo por

Periodo da Outorga acdo em

Programa Status Qutorgadas Canceladas Exercidas A Exercer Outorga em R$ R$
Acdes Restritas 2018 Ativo 901.988 (316.725) (476.694) 108.569 Julho de 2018 17,07 17,07
Acoes Restritas 2019 Ativo 2.419.297 (658.332) (254.067) 1.506.898 Julho de 2019 6,73 6,73
Acdes Restritas 2020 Ativo 5.042.968 (698.705) - 4.344.263 Julho de 2020 3,94 3,94
Sécio Cielo 2018 Ativo 437.187 (165.502) (229.968) 41.717 Margo de 2018 25,32 25,32
Sécio Cielo 2019 Ativo 995.372 (347.876) (361.717) 285.779 Marco de 2019 10,89 10,89
Sécio Cielo 2020 Ativo 2.898.458 (743.262) - 2.155.196 Margo de 2020 7,12 7,12
Total de Agdes falalal 12.695.270 (2.930.402) (1.322.446) 8.442.422 il Fx Fx

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, foi apropriado no resultado o valor liquido de
encargos de R$ 13.468 (R$ 11.613 em 31 de dezembro de 2019), sendo a parcela de diretores
estatutarios corresponde ao valor de R$ 4.215 (R$ 9.039 em 31 de dezembro de 2019), com um
total de 1.036.390 (1.026.925 em 31 de dezembro de 2019) de acGes exercidas entre celetistas
(CLT) e estatutarios. A movimentacdo liquida registrada na rubrica “Reserva de capital” no
patrimonio liquido, totalizou R$ 1.871 (R$ 5.597 em 31 de dezembro 2019).
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Resultado financeiro

Exercicio/20 Exercicio/19

Receitas financeiras:

Rendimentos de aplicages financeiras 157.365 160.184
Outras receitas financeiras 9.416 29.183
PIS e Cofins (b) (6.142) (7.697)
Total 160.639 181.670

Despesas financeiras:

Juros e encargos sobre empréstimos (354.769) (557.772)
Participaco de terceiros em fundos de investimentos (95.001) (125.182)
Juros sobre provisfes para contingéncias (23.359) (17.281)
Outras despesas financeiras (43.897) (47.062)
Total (517.026) (747.297)
Rendimento FIDCs:

Aquisicdo de recebiveis (a) 509.954 1.162.873
Outros direitos creditorios 13.417 9.380
PIS e Cofins (b) (20.699) (49.239)
Total 502.672 1.123.014
Variacdo cambial e marcagdo a mercado de instrumentos financeiros, liquidos (29.918) 2.873
Total 116.367 560.260

O saldo corresponde a aquisigao de recebiveis liquida do ajuste “pro rata temporis”, composta pela receita oriunda do volume de recebiveis adquiridos
de transacdes de crédito a vista e parcelado pelo FIDC Plus, apropriada conforme a fluéncia do prazo das operagdes.

Despesas de PIS e Cofins sobre receitas financeiras auferidas pela Companhia, sob as aliquotas de 0,65% e 4%, respectivamente. As despesas incorridas
no periodo foram agrupadas nos grupos de “Receitas Financeiras” e “Aquisi¢do de Recebiveis”, na proporgdo de sua incidéncia, para melhor apresentagéo
das rubricas contabeis.

Gestao de Riscos
A Cielo possui uma estrutura destinada ao gerenciamento de riscos, fundamentada em préticas de
gestdo nos termos da Circular BACEN n° 3.681/13.

Estrutura e Governanca de Gerenciamento de Riscos

O Grupo adota o conceito de 3 (trés) linhas de defesa para operacionalizar sua estrutura de
gerenciamento de riscos, sendo a 12 linha representada pela atuagdo dos gestores das areas de
negocio e suporte, que asseguram a gestdo de riscos dentro do escopo das suas responsabilidades
organizacionais diretas; a 22 linha representada pela Diretoria de Riscos, Compliance, Prevengéo
e Seguranga, que atua de forma consultiva e independente no gerenciamento dos riscos,
compliance, prevencédo a fraudes, prevencao a lavagem de dinheiro, gestdo da continuidade de
negaocios, seguranca da informagcdo, privacidade e protecdo de dados, gestdo de crises e ambiente
de controle, com reporte a Presidéncia e ao Conselho de Administracdo, por meio do Comité de
Riscos; e, por fim, a 3° linha de defesa, representada pela Auditoria Interna, que fornece opinides
independentes ao Conselho de Administragdo, por meio do Comité de Auditoria, sobre 0 processo
de gerenciamento de riscos, a efetividade dos controles internos e a governanga corporativa.

A Companhia mantém politicas, processos, procedimentos e controles atualizados e robustos para
reduzir, controlar e monitorar a sua exposic¢ao a riscos, de modo a gerencia-los e manté-los dentro
dos patamares aceitaveis para atingir seus objetivos de negdcio e operacionais. Mais informagdes
sobre metodologia, governanga e estrutura de gestdo de riscos do Grupo, bem como sobre os
fatores de riscos e as acOes e controles preventivos e mitigatérios, podem ser encontradas na
Politica de Gestao de Riscos Corporativos e Controles Internos e no item 4.1 do Formulério de
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Referéncia, ambos documentos disponiveis no endereco eletrénico de internet da Companhia
(https://ri.cielo.com.br/).

b. Gestéo de risco de Crédito
A Companhia possui direitos sujeitos a risco de crédito junto as instituicdes financeiras, clientes
e parceiros comerciais registrados nas rubricas de caixa e equivalentes de caixa, instrumentos
financeiros, incluindo derivativos e contas a receber operacionais, conforme segue:

Nota Explicativa 31/12/2020 31/12/2019
Caixa e equivalentes de caixa 4 3.507.241 3.212.392
Instrumentos financeiros, incluindo derivativos 5 694.539 1.067
Contas a receber operacionais 7 70.975.686 73.044.308
Total 75.177.466 76.257.767

Risco de Crédito da Contraparte — Risco Emissor

Nas operaces de adquiréncia, os bancos emissores de cartdo tém a obrigacdo de efetuar o
pagamento a Cielo dos valores relativos as transacGes realizadas pelos portadores dos cartdes por
eles emitidos, para que, entdo, possa ser efetuado o pagamento de tais valores aos
estabelecimentos comerciais credenciados. Os bancos emissores de cartdo podem vir a
descumprir com suas obriga¢des financeiras devido a falta de liquidez, falha operacional,
inadimpléncia do portador de cartdo, regimes concursais ou outras razdes, situagcbes em que a
Cielo pode ser responsabilizada a efetuar o pagamento dos recebiveis aos estabelecimentos
comerciais sem o recebimento dos valores pelo banco emissor. Tais riscos podem ou néo existir
para a Cielo, dependendo do modelo de risco/garantia adotado pela bandeira do cartdo na sua
operagdo junto aos emissores de cart@es e aos credenciadores, sendo que a Companhia avalia e
gerencia tais riscos, exigindo ou dispensando a apresentacdo de garantias dos emissores de cartdo
conforme o modelo.

Para os arranjos de pagamento ndo garantidos pelo instituidor do arranjo, a Companhia solicita
garantias aos emissores de cartdo, quando permitido pelo instituidor do arranjo, nos volumes que
considera necessario para a cobertura de seu risco de crédito. Para avaliagdo do risco e
consequente defini¢do das garantias necessérias, sdo atribuidos aos emissores um rating interno.

Em 31 de dezembro de 2020, a exposicdo da Cielo junto aos emissores estd demonstrada a seguir:

Rating interno Exigéncia de Exposicéo total % de Garantia em Exposicéo total % de Garantia em
dos emissores Garantia em 31.12.2020 relacdo a exposi¢do em 31.12.2019 relacdo a exposi¢édo
Grupo 1 Né&o 97,8% - 95,2% -

Grupo 2 Sim 2,2% 49%* 4,8% 22%*

Total do Contas a receber

- 100% 100%
com bancos emissores

*Parte da exposicdo é oriunda da limitacdo do instituidor do arranjo em solicitar garantia ao emissor.

Os 5 maiores bancos emissores, classificados no Grupo 1, concentraram 77,5% do contas a
receber com bancos emissores e sdo representados pelas principais instituicfes financeiras do
pais, que possuem rigidos processos de monitoramento e controles e solida posicdo econdémico-
financeira. Para os emissores classificados no Grupo 1, que dispensam a exigéncia de garantia, ha
um monitoramento intensivo sobre as transacfes e 0s riscos expostos, podendo haver revisdo do
rating interno e solicitacdo de garantias se identificados indicios de aumento do risco de crédito.
As garantias podem ser exigidas ou dispensadas a depender do volume transacionado, do porte e

57


https://ri.cielo.com.br/

Cielo S.A

Demonstragdes Financeiras Consolidadas referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020 e Relatdrio dos Auditores
Independentes sobre as Demonstrac6es Financeiras (IFRS)

do regulamento das bandeiras e dos emissores.

A Lei n° 14.031/2020 estabelece que os recursos recebidos pelos participantes nos arranjos de
pagamento devem ser destinados para o cumprimento da obrigacdo de liquidacdo das transacGes
ao qual se vinculem, entre outros aspectos. Tais altera¢cBes promovidas na Lei n® 12.865/2013
ainda ndo se encontram refletidas nos regulamentos dos arranjos de pagamento quando da
divulgacdo destas Demonstracdes Financeiras de modo que, a depender do regulamento do
arranjo, os credenciadores poderiam, em tese, vir a serem responsabilizados pelo inadimplemento
de obrigaces de terceiros.

Risco de Crédito com Participantes do Arranjo de Pagamentos

Em sua operacéo, a Companhia também pode vir a ter risco com Subcredenciadores, com os quais
mantém relagcdo comercial, a depender da regra estabelecida por cada bandeira com relagdo as
responsabilidades aplicaveis aos Subcredenciadores, bem como de eventuais decisdes judiciais,
caso o0s Subcredenciadores ndo realizem a liquidacéo financeira dos valores transacionados pelos
estabelecimentos comerciais a eles vinculados. A Companhia adota procedimento de analise de
risco e controle que impedem gue os Subcredenciadores possam antecipar a totalidade dos valores
disponiveis em sua agenda financeira junto a Companhia. Ademais, a Companhia pode, conforme
andlise de risco realizada, solicitar garantias como fianga bancéria e titulos publicos.

Ressalta-se que a Lei n® 14.031/2020 também ¢é aplicavel aos Subcredenciadores, na qualidade de
participante dos arranjos de pagamentos, 0s quais devem cumprir, além de outras obrigacdes, a
segregacdo do fluxo de pagamento.

Diante da crise instalada pela pandemia COVID-19, a partir do 2° trimestre de 2020, a Companhia

passou a adotar critérios mais rigorosos no monitoramento dos subcredenciadores, bem como em
relacdo a estratégia de relacionamento, incluindo: restrigdes para antecipacdo dos recebiveis,
comprovacdo de liquidagéo para os estabelecimentos clientes dos subcredenciadores e novos
modelos de garantias.

A representatividade dos subcredenciadores sobre o volume transacionado no sistema Cielo nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 corresponde a 5,4% e 7,5%,
respectivamente.

Risco de Crédito no recebimento de produtos e servicos prestados para Clientes

Os produtos e servigos prestados pela Cielo sdo cobrados de seus clientes mediante compensagédo
nas suas agendas financeiras. Caso estes clientes parem de transacionar no sistema Cielo,
eventualmente ndo havera saldo em suas agendas para a cobranca dos produtos e servigos
contratados. Caso a Cielo ndo consiga efetuar a cobranga de outra forma (como, por exemplo, por
meio de boleto bancério), podera haver perdas para a Cielo relacionadas ao ndo pagamento de
produtos e servicos.

Em 31 de dezembro de 2020, a provisao para créditos incobraveis e fraude totalizava R$ 511.854
(R$ 389.382 em 31 de dezembro de 2019), conforme nota explicativa 20.

Risco de Credito de Clientes — Chargeback e Vendas diferidas

Os clientes da Companhia devem cumprir com suas obrigacdes de entrega dos produtos e
prestacdo dos servigos contratados com seus clientes finais, que realizam o pagamento das
transacdes por meio de cartdo de crédito ou débito. Em situacfes de inadimplemento por parte
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dos clientes da Companhia na entrega do bem ou prestacdo dos servicos, ou de desisténcia por
parte do cliente final, é possivel demandar o estorno do pagamento efetuado aos estabelecimentos
comerciais por meio de (i) cancelamento, que é demandado pelo estabelecimento comercial ou
(ii) chargeback, que é um pedido do portador diretamente ao emissor do cartdo. Nos dois casos,
os valores devolvidos ao portador final sdo debitados, pela credenciadora, diretamente na agenda
financeira do estabelecimento comercial. No caso do cancelamento, se a agenda financeira do
estabelecimento comercial ndo tiver saldo suficiente, este, via de regra, ndo é acatado.

Caso a Companhia ndo consiga compensar os valores dos chargerbacks diretamente na agenda
financeira do estabelecimento comercial (independentemente do motivo), ou por meio de outra
forma de cobranca (exemplo boleto), o énus financeiro sobre tais chargebacks recai sobre a Cielo.
Historicamente, os cancelamentos e chargerbacks ocorrem com mais frequéncia nas transagdes
em estabelecimentos comerciais que realizam vendas com cartdo ndo presente, que inclui as
diferidas, quando o servico ou produto ndo é consumido instantaneamente, mas sim em um
momento posterior ao da compra. Esse tipo de transacdo acontece tipicamente em setores como
turismo e entretenimento, que incluem as companhias aéreas, ou ainda em vendas por meios de
canais eletronicos (e-commerces), sendo que a exposicdo a essas potenciais perdas derivadas de
estornos aumenta na medida em que a Companhia fornece solucGes de aquisi¢éo de recebiveis ou
pagamento em ciclo reduzido a esses estabelecimentos.

A crise iniciada pela pandemia da COVID-19 afetou severamente os setores de turismo e
entretenimento, que incluem as companhias aéreas, potencializando os riscos mencionados, em
especial em decorréncia da edicdo de medidas provisorias, ja convertidas em lei, que prologam
0s prazos aplicaveis a cancelamentos e chargebacks que, atrelado a reducéo da agenda financeira
destes clientes, pode impossibilitar ou reduzir o débito dos chargebacks nas agendas.

Como acgOes adicionais para fazer frente ao aumento da exposi¢do, a Cielo intensificou o
monitoramento, os procedimentos de analise de risco e restringiu as operac¢des de antecipagdes de
recebiveis, bem como o pagamento dos recebiveis em ciclo diminuido, na tentativa de manter a
agenda pelo maior tempo possivel.

A representatividade dos clientes em relagdo ao volume total de transagbes e o indice de
chargeback no exercicio de 2020 e de 2019 estdo demonstrados a seguir:

Exercicio/2020 Exercicio/2019
Volume indice de Volume indice de
transacionado chargeback? transacionado chargeback?

Turismo e Entretenimento, incluindo companhias 4,5% 0,80% 9,7% 0,56%
aéreas (tipicamente com vendas diferidas)

E-commerce (sem Turismo e Entretenimento) 13,7% 0,93% 9,9% 1,06%
Bens duraveis e semiduraveis® 21,5% 0,04% 22,3% 0,05%
Bens ndo duraveis? 34,9% 0,01% 32,8% 0,01%
Servigos e outros 25,4% 0,07% 25,3% 0,10%
Total 100,0% 0,19% 100,0% 0,20%

1Bens duraveis e semiduraveis: segmento de clientes da Cielo de vestuario, méveis, eletrodomésticos, lojas de departamento, materiais
para construcéo, entre outros.

2Bens nio duraveis: Supermercados e hipermercados, drogarias e farmacias, postos de combustivel, entre outros.

3Valor de chargeback em relagdo ao volume transacionado.

Gestao de Riscos Operacionais

A Companhia possui riscos decorrentes de sua operagéo, tais como: riscos oriundos de falhas,
interrupcBes ou violagdes em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informacao,
divulgagdes ndo autorizadas de dados, falhas na autorizagdo das transac@es de pagamento, falhas
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de processamento, fraudes internas e externas, decisdes desfavoraveis em processos judiciais ou
administrativos, entre outros. Para referidos riscos, a Companhia adota metodologia de
identificacdo, avaliacdo, monitoramento, gestdo e reporte dos riscos e planos de acdo para
mitigacdo dos riscos, conforme diretrizes definidas na Politica de Gestdo de Riscos Corporativos
e Controles Internos, bem como na bem como na regulamentacdo aplicavel, incluindo, mas néo
se limitando, a Circular Bacen n° 3.681/2013 e Resolugdo n° 2.554/1998.

Em relacdo ao risco de fraude das transacdes efetuadas com cartdes de crédito e de débito, a
Companhia utiliza um sistema antifraude que aponta e identifica transagdes suspeitas de fraude
no momento da autorizagéo e envia um alerta ao banco emissor do cartdo para que este contate o
portador do cartéo.

Gestéo de risco de capital

O Grupo administra seu capital para assegurar que as empresas possam continuar com suas
atividades regulares, a0 mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes interessadas
ou envolvidas em suas operagdes, por meio da otimizagdo do saldo das dividas e do patriménio.

A estrutura de capital do Grupo é formada pelo patriménio liquido e pelo endividamento liquido
(empréstimos e financiamentos, deduzidos pelas disponibilidades e instrumentos financeiros,
incluindo derivativos).

O patriménio liquido minimo aplicavel a Cielo, nos termos da regulamentacdo emitida pelo
BACEN, correspondente a 2% da média mensal das transacdes de pagamento (vide nota
explicativa 15). Nao ha requerimento de patrimdnio liquido minimo para as demais empresas do
Grupo.

Gestéo de Risco de liquidez

O Grupo gerencia o risco de liquidez mantendo adequadas reservas, linhas de crédito bancérias e
linhas de crédito para captacdo de empréstimos que julgue adequados, por meio do monitoramento
continuo dos fluxos de caixa previstos e reais, e pela combinagéo dos perfis de vencimento dos
ativos e passivos financeiros.

O indice de endividamento no fim do exercicio de relatorio é o seguinte:

31/12/2020 31/12/2019
Caixa e equivalentes de caixa 3.507.241 3.212.392
Instrumentos financeiros, incluindo derivativos (a) 694.539 1.067
Divida (b) (8.944.612) (9.245.635)
Divida liquida (4.742.832) (6.032.176)
Patrimonio liquido (c) 14.058.084 15.027.843
indice de endividamento liquido 33,74% 40,14%

() Instrumentos financeiros derivativos compreende a posicdo do contrato de “swap” ¢ de “NDF”, mencionados na nota explicativa 5.
(b) A divida é definida como empréstimos de curto e longo prazos, conforme nota explicativa 13.
(C) O patrimdnio liquido inclui todo o capital e as reservas do Grupo, gerenciados como capital.

Gestéo de Risco de Mercado

Risco de taxa de cambio

As exposicles aos riscos de taxa de cAmbio sdo administradas de acordo com os pardmetros
estabelecidos pelas politicas aprovadas pelo Grupo.
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A Companhia faz algumas transagdes em moeda estrangeira, reflexo das transacdes realizadas por
estrangeiros portadores de cartdo de crédito em estabelecimentos localizados no Brasil (a
transacao efetuada entre portador e estabelecimento comercial é feita em moeda nacional, porém
a liquidacéo efetuada pelo emissor a Companhia é feita em moeda estrangeira) e por empréstimos
e financiamentos. A Companhia dispGe de operacdes de protecdo contra oscilagcdo de moedas que
consistem na pré-venda dos dolares norte-americanos, em estruturas de hedge e na contratacdo de
derivativos, o que reduz significativamente eventuais riscos de exposicao de oscilacdo da moeda.

Em 31 de agosto de 2012, a Companhia adquiriu o controle da MerchantE, por meio da “holding”
Cielo USA, ambas localizadas nos Estados Unidos da Ameérica, cujas operacdes sdo realizadas
em sua moeda funcional, o dolar norte-americano. O resultado de variacdo cambial sobre esses
investimentos em 31 de dezembro de 2020 totalizou uma perda de R$ 281.692 (R$ 42.314 em 31
de dezembro de 2019), reconhecida no resultado abrangente, diretamente no patriménio liquido.

Analise de sensibilidade de moeda estrangeira
A Companhia esta exposta principalmente ao dolar norte-americano.

A analise de sensibilidade inclui somente itens monetarios em aberto e em moeda estrangeira e
ajusta sua conversao no fim de cada periodo de relatério para uma mudanca de 10%, 25% e 50%
nas taxas de cambio. A analise de sensibilidade inclui empréstimos com terceiros quando a
denominacdo do empréstimo é realizada em moeda diferente da moeda do credor ou do devedor.

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, estimando o aumento ou a redugdo de 10%, 25% e 50%
nas taxas de cAmbio, haveria aumento ou redugdo no resultado e no patriménio liquido, conforme
segue:

31/12/2020 31/12/2019
10% 25% 50% 10% 25% 50%
Resultado (a) 6.363 15.907 31.815 3.909 9.772 19.544
Patriménio Liquido (b) 138.999 347.483 694.967 86.183 215.447 430.893

(@) Cenério de exposicdo no resultado sobre estrutura de hedge Bonds.
(b)  Cenério sobre investimento em controlada no exterior.

Risco de taxa de juros em aplicacgdes financeiras
Os resultados do Grupo estdo suscetiveis a variacdes decorrentes das operacdes de aplicacdes
financeiras contratadas a taxas de juros flutuantes.

De acordo com suas politicas financeiras, o0 Grupo aplica seus recursos em instituicdes financeiras
de primeira linha. O Grupo opera com instrumentos financeiros dentro dos limites e alcadas
estabelecidos pela Administracéo.

Analise de sensibilidade de varia¢des na taxa de juros - AplicacGes financeiras e
empréstimos e financiamentos

Os rendimentos oriundos das aplicacfes financeiras e 0s juros decorrentes dos empréstimos do
Grupo séo principalmente afetados pelas variacbes na taxa DI (fonte: Cetip). Estimando o
aumento ou a reducdo de 10%, 25% e 50% nas taxas de juros, haveria aumento ou reducéo no
resultado, conforme segue:
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31/12/2020 31/12/2019
10% 25% 50% 10% 25% 50%
Resultado (9.046) (22.614) (45.228) (19.187) (47.967) (95.934)

Transacoes e saldos com partes relacionadas

No curso habitual das atividades e em condi¢des de mercado sdo mantidas pela Companhia e suas
controladas operagdes com partes relacionadas, tais como contas a receber dos bancos emissores
gue fazem parte de conglomerados financeiros dos quais o0s acionistas controladores (Banco
Bradesco S.A. e Banco do Brasil S.A.) detém participacdo acionaria, servicos financeiros
contratados com 0s bancos acionistas e despesas e receitas com servigcos prestados pelas
controladas diretas, indiretas e fundos de investimento.

A Companhia e suas controladas, na realizacdo de seus negdcios e na contratagdo de servicos,
realizam cotacgdes e pesquisas de mercado tendo por critério a busca pelas melhores condicGes
técnicas e de precos. Ainda, a natureza das atividades da Companhia faz com que ela celebre
contratos com diversos emissores, sendo alguns desses emissores seus acionistas diretos ou
indiretos. A Companhia e suas controladas acreditam que em todos os contratos firmados com
suas partes relacionadas sdo observadas condi¢des equanimes de mercado (“arm ’s-length basis™).

As tabelas a seguir incluem os saldos patrimoniais em 31 de dezembro de 2020 e de 31 de
dezembro de 2019, discriminados por modalidade de contrato, acionistas e controladas, das
operagdes com partes relacionadas em que a Companhia e suas controladas participam, bem como
as movimentacdes relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

31/12/2020 31/12/2019

Ativos (Passivos):

Caixa e Equivalentes de caixa (a) 221.676 121.528
Contas a receber operacionais (b) 20.808.077 23.175.115
Empréstimos e financiamentos (c) (3.360.718) (3.402.483)
Contas a receber com partes relacionadas (d) 29.907 -
Contas a pagar referente a servigos de intermediagéo, captagédo e manutengao de clientes (i) (20.356)

31/12/2020 31/12/2019

Receitas:

Receitas de aplicagdes financeiras (a) 42.192 74.111
Receitas de prestacéo de outros servicos () 38.647 49.088
Receitas de aluguel de equipamentos de captura de transagdes (f) 72.938 84.196
Despesas:

Despesas financeiras (c) (127.491) (276.511)
Outras despesas operacionais - Comisséo de afiliacéo (g) (462) (4.664)
Outras despesas operacionais (h) (34.339) (44.280)
Prestacéo de servicos de gestdo de pagamentos (i) (28.580) (28.657)
Servicos de intermediagdo, captagdo e manutencéo de clientes (j) (131.336) -
Saldo residual de incentivos a bancos domicilio 2019 (k) (27.384)

As transagOes com partes relacionadas apresentadas acima foram realizadas com os bancos controladores (Banco Bradesco e Banco do Brasil).

@) Saldos correspondentes aos valores mantidos em conta corrente e aplicagdes financeiras, cujo prazos, encargos e taxas de remuneragdo, foram
realizadas em condicdes semelhantes as que seriam aplicaveis a partes ndo relacionadas.

(b) Os valores a receber de bancos emissores se referem aos montantes que devem ser liquidados pelos emissores a Companhia decorrentes das
transagdes realizadas com cartdes de crédito e de débito, os quais serdo posteriormente pagos pela Companhia aos estabelecimentos
credenciados

(c) Correspondem aos saldos referentes a emissdo de Debéntures Privadas mantidos pela BB Elo Cartdes, empresa do conglomerado Banco do
Brasil (vide nota explicativa 13).

(d) O saldo de R$ 29.907 corresponde ao reembolso do excedente de gastos da Cateno conforme teto anual baseado em um percentual sobre o
volume transacionado, de acordo com o contrato firmado com o Banco do Brasil.
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(e) Correspondem a: (i) servigos de prevencéo a fraude e trava de domicilio bancério prestados pela Companhia aos bancos acionistas; e (ii)
compensagdo pelo Banco do Brasil a Cateno de custos e despesas que ultrapassem um teto anual definido com base em um percentual sobre o
volume transacionado pela Cateno no Arranjo Ourocard. Essas transagGes com partes relacionadas séo efetuadas a precos e condicdes
semelhantes aqueles praticados com outros bancos emissores e no mercado em geral.

(U] Correspondente a locacéo de equipamento de captura de transagdes junto aos bancos controladores, que sublocam os equipamentos para seus
clientes.
(9) Comissdo de Afiliagdo, corresponde a despesa junto aos bancos parceiros a titulo de incentivo aos credenciamentos de novos clientes realizados

nos pontos de venda dessas institui¢des no exercicio.

(h) Corresponde a: servigos contratados com bancos acionistas (seguro de vida coletivo empresarial, seguros hospitalar e odontolégico e contrato
de previdéncia privada). A Companhia entende que as condigdes financeiras praticadas pelos acionistas, quanto a precos, prazos e demais
condicdes, foram realizadas em condigdes semelhantes aquelas praticadas com terceiros.

(i) Prestagdo de servigos pelo Banco do Brasil a Cateno para atuar na condigao de Instituicdo de Pagamento como gestora de contas de pagamento
pos-pagas e de funcionalidades de compra via débito no Arranjo de Pagamento Ourocard, enquanto as atividades de Direitos Outorgados a
Cateno ndo forem por ela exercidas.

) Correspondem aos servicos de intermediacéo, captacéo e manutencéo de clientes contratados a partir de 1° de janeiro de 2020 junto aos bancos
controladores Banco do Brasil e Bradesco. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a apuracéo da remuneragéo por esses servicos foi
de R$ 149.336, sendo que do valor apurado de R$ 18.000 ndo foram pagos e foram destinados a a¢des promocionais definidas em mutuo
acordo e de interesse entre as partes.

(k) No 2° trimestre de 2020, foi reconhecido um complemento residual de incentivos aos bancos de R$ 27.384, apds um processo de revisédo por
empresa especializada da apuracéo dos contratos encerrados de 2019.

Principais transacdes com partes relacionadas

Saldos de bancos emissores

Os valores a receber de bancos emissores referem-se aos montantes que devem ser liquidados
pelos emissores @ Companhia decorrentes das transagOes realizadas com cartdes de credito e de
débito, os quais serdo posteriormente pagos pela Companhia aos estabelecimentos credenciados.

Incentivos a bancos domicilio

Até 2019, a Companhia tinha contratos com o Banco Bradesco S.A. e Banco do Brasil S.A. que
visavam incrementar o volume de transagdes realizadas com cartdes de crédito e débito capturadas
e processadas pela Companhia e cuja liquidagdo era feita em contas correntes mantidas pelos
estabelecimentos credenciados a Companhia junto aos respectivos bancos. A partir da apuragdo
mensal do volume de tais transagdes, a Companhia destinava um valor ao seu parceiro, como
forma de incentivo.

No 2° trimestre de 2020, concluiu-se o0 processo de revisdo por empresa especializada dos
incentivos apurados de 2019, em decorréncia de acordos comerciais e contratos com clientes
pulverizados acordados entre 1° de janeiro de 2018 e o encerramento dos contratos em 31 de
dezembro de 2019 e da retencdo de verba para agdes de vendas que ndo foram efetivamente
usadas, ambos que impactaram a apuracdo dos montantes devidos, resultando em um saldo
residual de incentivos de R$ 27.384 referentes a anos anteriores, registrados em 2020.

Servicos de intermediacéo, captacdo, indicagdo e manutencao de Estabelecimentos

A partir de 1° de janeiro de 2020, a Companhia celebrou memorando de entendimento vinculantes,
separadamente, junto ao Banco Bradesco S.A. e ao Banco do Brasil S.A. para a prestacdo de
servigos de intermediacdo, captagéo, indicagdo e manutencdo de estabelecimentos comerciais,
conforme Comunicacdo sobre Transagcdes com Parte Relacionada divulgada ao mercado em 30
de dezembro de 2020, nos termos do Anexo 30-XXXIII da Instrugdo CVM 480, disponivel no
site da Cielo. O objetivo de referido servigo é de incrementar o volume de vendas composto por
transacdes realizadas com cartdes de crédito e debito capturadas e processadas pela Cielo. Em
contrapartida a prestacdo dos servicos, os bancos fazem jus a uma remuneracgdo de 10 pontos base
sobre o volume elegivel. O volume elegivel inclui 0 montante capturado somente em transacdes
domesticas, ndo inclui transagcdes nas quais a Cielo presta servicos de VAN e leva em
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consideracdo critério de rentabilidade minima de cada estabelecimento.

Cessdo da agenda de recebiveis com bancos emissores

A Companhia detém contratos de cessdo de valores vincendos, referentes aos pagamentos que o
banco acionista, no papel de emissor, deve fazer a8 Companhia em razéo das transagdes efetuadas
pelos clientes do banco, na qualidade de portadores de cartdes de crédito. Essas operacdes de
cessdo sdo realizadas para a geracao de capital de giro de curto prazo e os valores depositados em
conta corrente sao liquidos das taxas de cessdo, “pro rata temporis”, calculados com taxas de
mercado que néo diferem substancialmente daquelas praticadas por bancos emissores que ndo sao
acionistas da Companbhia.

Essas transa¢Oes com partes relacionadas séo efetuadas a pre¢os e condi¢fes semelhantes aqueles
praticados com os demais emissores de cartdes de crédito ou de débito.

Contrato para sistema antifraude

A Companhia tem contrato com o Banco Bradesco S.A. e com o Banco do Brasil S.A. para
disponibilizacdo de acesso ao sistema antifraude para o monitoramento pelos bancos de
transacdes realizadas com cartdes por eles emitidos

Servicos de utilizacdo da rede credenciada Cielo (“Value Added Network - VAN”)

A Companhia detém contratos de servico com a Companhia Brasileira de SolucGes e Servicos -
CBSS. Tais servicos incluem captura, autorizacdo e processamento de transagdes com cartdes
ALELO, bem como o atendimento aos estabelecimentos comerciais, servigos de “back office”
operacional e financeiro, prevencdo a fraude, emissdo de extrato e controle financeiro das
transagdes eletronicas resultantes dessas transagoes.

Participacéo de Credenciadora nos Arranjos de Pagamento Elo

A Companhia é participante dos Arranjos de Pagamento Elo, cujo instituidor é a Elo Servigos
S.A. A Companhia participa dos Arranjos Elo na qualidade de Credenciadora, o que inclui a
prestacdo de servicos de credenciamento e manutencdo de estabelecimentos comerciais, a
participacdo do processamento e liquidacdo de transagdes realizadas com os instrumentos de
pagamento dos Arranjos Elo e a licenga de uso das marcas Elo, em conformidade com as
especificacdes técnicas constantes dos seus manuais. A Companhia remunera a Elo pela sua
participacdo como credenciadora nos Arranjos Elo, sendo que as condigdes e pregos da referida
participacdo sdo semelhantes aqueles praticados com os demais credenciadores e demais
instituidores de arranjos (“bandeiras”).

Em decorréncia da participacdo nos Arranjos de Pagamento Elo, a Cielo mantém acordos para
realizacdo de campanhas de marketing, similar as relagdes comerciais mantidas com outros
instituidores de arranjos de pagamentos.

Trava de domicilio bancério

E decorrente de contratos de prestacdo de servicos de trava de domicilio bancério firmados com
VArios bancos, cujo servigo consiste em assegurar aos bancos a trava do domicilio bancério dos
estabelecimentos credenciados que venham a efetuar operagdes financeiras com eles. Essas
transacdes com partes relacionadas sdo efetuadas a precos e condi¢fes semelhantes aqueles
praticados com os demais bancos domicilio. Diante de ddvidas da interpretacdo decorrentes da
edicdo da Resolucdo 4.707/2018 e Resolugdo 4.734/2019 a Companhia suspendeu
temporariamente a cobranca dos servicos, até que o mercado e o regulador cheguem a um
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consenso sobre este tema.

Escrituracéo de a¢des da Companhia

Contrato de prestacdo de servigos de escrituracdo de a¢bes da Companhia firmado com o Banco
Bradesco S.A., no qual este presta servicos de escrituracdo de acOes e de agente emissor de
certificados de a¢des de emissédo da Companhia.

Servigos operacionais - Programa de emissao de ac¢oes

Contrato que consiste na prestacao de servi¢os operacionais para o programa de opcdes de aces
(“stock options™) e respectivas outorgas firmado com a Bradesco S.A. Corretora de Titulos e
Valores Mobiliarios.

Servicos de gestdo de pagamentos

O Banco do Brasil celebrou contrato de prestacéo de servigos com a Cateno para atuar na condicao
de Instituicdo de Pagamento como gestora de contas de pagamento pos-pagas e de funcionalidades
de compra via débito no Arranjo de Pagamento Ourocard, enquanto as atividades de Direitos
Outorgados a Cateno ndo forem por ela exercidas. O contrato possui clausula de remuneracéo de
0,01% sobre o volume financeiro total de transaces realizadas sob gestdo da Contratante.

Direito de Exploragéo do Arranjo Ourocard

Conforme Nota Explicativa n° 11 - Intangivel, a Cateno possui, junto ao BB Elo Cartbes e ao
Banco do Brasil, contratos que regem a exploragdo do Arranjo Ourocard. Dentre os contratos, ha
previsdo de compensacdo de custos e despesas associados ao Arranjo Ourocard que ultrapassem
um teto anual definido com base em um percentual sobre o volume transacionado. Em razdo do
aumento das despesas operacionais ocorrido em 2020 e dos impactos sobre o volume decorrentes
da pandemia da COVID-19, o valor de gastos excedentes ao teto, no montante de R$29.907, foi
reconhecido como reembolso de despesas no 4° trimestre de 2020.

Servicos de escrituracdo de titulos e valores mobiliarios
O contrato firmado com o Banco Bradesco S.A. consiste na prestacéo de servigos de escrituracdo
de debéntures e banco mandatario.

Servicos de gestao de titulos e valores mobiliarios

O contrato firmado com o Banco Bradesco BBI S.A. consiste na prestacdo de servicos de
coordenacéo e distribuicdo de notas promissorias e debéntures, sendo a ultima, nos termos da
Instrucdo CVM n° 400.

Servicos de gerenciamento operacional de titulos publicos e titulos privados

O contrato firmado com o Banco do Brasil S.A. tem por objeto regular a prestacdo dos servi¢os
de movimentacdo, custodia e liquidagéo financeira das operacdes realizadas com titulos publicos
registrados na SELIC e com titulos privados registrados na CETIP.

Servigos de representacdo junto a CIP

O contrato firmado com o Banco do Brasil S.A. consiste na representacdo do banco junto a CIP -
Camara Interbancaria de Pagamentos, visando a prestacdo de servicos de liquidacdo das
transacdes efetuadas com os cartdes de crédito e/ou débito e prestacdo de servi¢os de emissdes de
STR’s - Sistema de Transferéncia de Reservas.
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Gestéo de Conta de Pagamento Pré-Pagas
Contrato firmado com Cateno Gestdo de Contas de Pagamentos S.A. para emissdo e gestdo de
meios de pagamento pré-pagos para estabelecimentos credenciados a Companhia.

Concesséo de Pontos Livelo
Contrato firmado com a Livelo S.A. para concessdo de pontos Livelo para participantes de
campanhas de incentivo desenvolvidas pela Companhia.

Contratos de Credenciamento
Contratos celebrados entre a Companhia e suas Controladas Stelo, Braspag e M4 para que a
Sociedade preste servigos de credenciamento, processamento e liquidacao de transagoes.

Contratos bandeira Elo

Contratos celebrados entre a Companhia e e a bandeira Elo (Elo Servicos S.A.) para que a
Companhia preste servicos de captura, roteamento, processamento e direcionamento das
transacOes de pagamento referentes aos arranjos de pagamento da Elo, assim como, para
fornecimento, pela Cielo, de médo de obra especifica para o desenvolvimento de projetos de
tecnologia pontuais e especificos e o licenciamento da plataforma de processamento das
transacOes para a Elo.

Licenciamento de plataforma

Contrato firmado entre a Carson Servicos Financeiros (controlada do grupo Bradesco) para o
licenciamento da plataforma que permite o cadastramento do cartdo de crédito para uso no
aplicativo, funcdes de recebimento através da adquiréncia, e solu¢des de promocao marketplace,
assim como, a prestacdo de servigos de manutencao corretiva e preventiva, e o gerenciamento da
plataforma.

Outros contratos pulverizados
Além dos saldos registrados, a Companhia mantém outros servi¢cos contratados com os principais
acionistas, a saber:

° Servigos de “cash management”;

e Seguros contratados;

e Servicos de plano de saude e previdéncia complementar;

. Cartdo de crédito corporativo;

. Servigo de pagamento a fornecedores;

e Servicos de viagens.

Informac6es por segmento de negocio

As informagfes por segmentos operacionais sdo apresentadas de forma consistente com o0s
relatorios internos fornecidos ao principal tomador de decisdes operacionais (“Chief Operating
Decision-Maker - CODM”).

Um segmento de negdcio € um componente identificavel do Grupo, que se destina a fornecer um

produto ou um servic¢o individual ou um grupo de produtos ou servicos relacionados, e que esteja
sujeito a riscos e beneficios que sejam diferencidveis dos restantes segmentos de negdcio.
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Desta forma, o Grupo detém dois tipos de negécios: (i) prestacdo de servicos relacionados a
captura e ao processamento de transacdo com cartbes de crédito e débito, outros meios de
pagamentos, credenciamento de estabelecimentos comerciais e servicos correlatos e (ii) gestdo de
transacdes oriundas das operacdes de cartdes de crédito e débito, dentre elas a emissdo de cartbes,
gestdo de contas de pagamento, apoio ao gerenciamento e controle da seguranca das transacoes,
0 pagamento de tarifas as bandeiras e arranjos de pagamentos, e outros servicos correlatos a gestdo
de contas de pagamentos.

Em ato continuo, a Administragdo monitora separadamente 0s resultados operacionais das
unidades de negocio, para poder tomar decisGes sobre alocacdo de recursos e avaliar o
desempenho. O desempenho dos segmentos é avaliado com base em métricas diversas, tais como,
Receita Liquida, Lucro antes do Impostos, Lucro Liquido, entre outras, que, em alguns casos €é
medido de forma diferente do lucro ou prejuizo operacional das informagdes contabeis
consolidadas.

Com relacdo as informacdes sobre a area geografica, a Sociedade possui operacdes realizadas no
Brasil e nos Estados Unidos da América, por meio de suas controladas MerchantE e Cielo USA.

O quadro abaixo reflete as aberturas das demonstrac6es do resultado em: Cielo Brasil (empresas
controladas, diretamente ligadas a operacdo da Cielo), que consolidam as operacfes das empresas
Cielo, Servinet, Alianga e Stelo (que incorporou a Braspag em 31 de setembro de 2020) e
computam o resultado de equivaléncia patrimonial das empresas Orizon e Paggo. "Gestdo de
contas de pagamento" corresponde as operacdes da controlada Cateno e "demais empresas”
correspondem ao resultado das controladas Merchantk, Cielo USA, M4U e Braspag até 31 de
setembro de 2020.

Periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2020 Periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2019
. Gestdo de - . Gestéo de .
Cle_lo Contas de Demais Consolidado Cle_lo Contas de Demais Consolidado
Brasil P Empresas Brasil Empresas
agamentos Pagamentos

Mercado Interno (todas - MerchantE) 4.810.601 2.622.368 1.435.865 8.868.834 5.440.966 2.773.299 1.236.063 9.450.328
Mercado Externo (MerchantE) - - 2.317.179 2.317.179 - - 1.903.514 1.903.514
Receita operacional liquida 4.810.601 2.622.368 3.753.044 11.186.013 5.440.966 2.773.299 3.139.577 11.353.842
Custo dos servigos prestados (2.434.094) (1.296.535) (3.164.268) (6.894.897) (2.400.636) (1.286.742) (2.584.832) (6.272.210)
Depreciagio e amortizagio (608.509) (387.389) (180.353) (1.176.251) (486.482) (386.512) (127.276) (1.000.270)
Lucro Bruto 1.767.998 938.444 408.423 3.114.865 2.553.848 1.100.045 427.469 4.081.362
Despesas operacionais (1.249.882) (293.946) (1.647.252) (3.191.080) (1.422.110) (186.989) (464.245) (2.073.344)
Depreciagdo e amortizagéo (31.803) (2.093) (34.372) (68.268) (30.075) (1.344) (49.589) (81.008)
Lucro Operacional 486.313 642.405 (1.273.201) (144.483) 1.101.663 911.712 (86.365) 1.927.010
Resultado financeiro 99.838 63.349 (46.820) 116.367 491.608 118.452 (49.800) 560.260
Lucro (prejuizo) antes dos impostos 586.151 705.754 (1.320.021) (28.116) 1.593.271 1.030.164 (136.165) 2.487.270
Imposto de renda e contribuigdo social (182.799) (241.406) 104.983 (319.222) (405.581) (352.375) 27.424 (730.532)
Lucro (prejuizo) liquido 403.352 464.348 (1.215.038) (347.338) 1.187.690 677.789 (108.741) 1.756.738
Atribuido a:

Acionistas controladores 403.352 325.043 (1.216.900) (488.505) 1.187.690 474.452 (111.135) 1.551.007
Acionistas ndo controladores - 139.305 1.862 141.167 - 203.337 2.39%4 205.731

A seguir estdo demonstrados os saldos patrimoniais por segmento em 31 de dezembro de 2020 e
31 de dezembro de 2019:

Saldos patrimoniais

Gestdo de Contas

Cielo Brasil de Pagamentos  Demais Empresas Consolidado
Total do Ativo em 31/12/2020 88.092.885 10.871.952 (7.157.439) 91.807.398
Total do Ativo em 31/12/2019 95.018.450 12.669.122 (14.361.902) 93.325.670
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Itens que ndo afetam o caixa

Na elaboracdo das demonstra¢Ges dos fluxos de caixa da Companhia foram incluidas no caixa
liquido gerado nas atividades de financiamento e de investimento apenas as transacGes que
efetivamente movimentaram o caixa da Companhia. No quadro abaixo estdo demonstradas todas
as demais movimentac6es dos saldos de investimentos e financiamentos que nédo envolveram o
uso de caixa e/ou equivalentes de caixa:

31/12/2020  31/12/2019

Variagdo cambial sobre investimento liquido no exterior 281.692 42.314
Variagdo cambial sobre empréstimos e financiamentos 773.698 121.829
Beneficio p6s emprego 13.866 (16.783)
Dividendos minimos e juros sobre o capital proprio propostos 166.421 81.276

Cobertura de seguros
Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia mantém os seguintes contratos para cobertura de
seguros:

Importéncia
Modalidade segurada
Responsabilidade civil e executivos 270.000
Riscos nomeados (incéndio, vendaval e fumaca, danos elétricos, equipamentos eletronicos, roubo e
alagamento e inundagéo) 249.184
Armazenagem de equipamentos de captura de transacfes 230.000
Transporte de equipamentos de captura de transacoes 2.500.000
Frota 1.635

Eventos Subsequentes

Em 07 de janeiro de 2021, ap6s as aprovagdes do Banco Central do Brasil e do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica — CADE, foi realizada a alienacdo da totalidade das a¢6es
na Companhia Brasileira de Gestdo de Servigos (“Orizon”), que representam 40,95% do capital
social da Orizon, para Bradseg Participacfes S.A. pelo valor de R$ 128.992. Os efeitos da
transacdo geraram uma perda de capital liquida de aproximadamente R$ 5.909, que foram
reconhecidos no balango de janeiro de 2021.

Aprovacado das demonstracdes financeiras
As demonstragdes financeiras consolidadas foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo da
Companhia e autorizadas para emissdo em 26 de fevereiro de 2021.
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