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A Companhia faz declaracoes
sobre eventos futuros gue estao
sujeitas a riscos e incertezas

cielo

Tais declaracdes tém como base crencas e suposicoes de nossa Administracao
tomadas dentro do nosso melhor conhecimento e informacodes a que a Companhia
atualmente tem acesso. Declaracdes sobre eventos futuros incluem informacoes
sobre nossas intencgdes, crencas ou expectativas atuais, assim como aquelas dos
membros do Conselho de Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao a declaracdes e informacdes acerca do futuro tambem
incluem informacodes sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem
como declaracoes que sao precedidas, seguidas ou que incluem as palavras

2000y 20001 non

“acredita”, "podera", "ird", "continua", "espera", "prevé", "pretende", "planeja", "estima“ ou
expressoes semelhantes.

As declaracdes e informacdes sobre o futuro ndo sao garantias de desempenho. Elas
envolvem riscos, incertezas e suposicoes porque se referem a eventos futuros,
dependendo, portanto, de circunstancias que poderao ocorrer ou nao. Os resultados
futuros e a criacao de valor para os acionistas poderao diferir de maneira significativa
daqgueles expressos ou sugeridos pelas declaracdes com relacao ao futuro. Muitos dos
fatores que irao determinar estes resultados e valores estao além da capacidade de
controle ou previsao da CIELO.

As demonstracoes contabeis da Companhia sao apresentadas em milhares de Reais
(R$ mil), de acordo com o Plano Contéabil das Instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional (COSIF) e praticas contabeis adotadas no Brasil.

As taxas de variacao e somatorias constantes das tabelas e graficos sao apuradas
antes do procedimento de arredondamento dos ndmeros.
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Agenda

Apresentacao:
®. Daniel Diniz - Head de RI

Q&A:

®. Estanislau Bassols - CEO
®. Filipe Oliveira- CFO e DRI
®. Daniel Diniz - Head de RI




Destaques do Trimestre cielo

_A4 Lucro Liquido recorrente 3T23: R$457 MM. +8% YoY. +40% 9M23 vs 9M22
0[] ] Maior LL para um 3° trimestre desde 2018

(- Volume Cielo Brasil volta a crescer sequencialmente: +1% QoQ
Cl A comparacao YoY também mostra inflexao da tendéncia de queda: -10,8%

Receita de Aquisicdo de Recebiveis (‘ARV”) totaliza R$442 MM. +59% YoY
Volume antecipado (ARV+RR) de R$31 BIl. +5% YoY. +3 pp em penetracio (26% vs 23%)

Lucro Liquido Recorrente (70%) de R$200 MM. +10% YoY

_/ Cateno registra segundo maior cash earnings? da histéria: R$268 MM
000

@ EficiénciaZ: Gastos totais normalizados reduzem 2% na comparacao QoQ
<

é’ NPS: Evolucao de +14 pontos em 12 meses (Julho 2023 vs Julho 2022)

1 Lucro Liquido recorrente 70% Cateno excluida amortizagao de'intangivel relacionada a exploragao do Arranjo Ourocard. 2 Dados de Cielo Brasil



Resultado Recorrente

9° trimestre consecutivo de crescimento YovY

EBITDA Recorrente?

Lucro Liq. Recorrente2e Cash Earnings3

(R$ milhoes) 1.586 (R$ milhoes)
1.192 ]
./. —8— Cash Earnings
@1 I Ciclo Brasil
Cateno
1.384 I Outras controladas
558 554 5o,

489 508
—  T—e— " 990

LL Adquiréncia 9M:
R$1.026 milhodes

292 288 257 Cash Earnings Cateno

246 244 501 596 9M: R$799 milhdes

182 207 197 199 200 3 0
T TR 0| 0] 82 - 3722 3723
3722 4722 1723 2723 3723 9M22 oOM23

o Margem EBITDA
Margem Liquida J

16,0% 17,8% 17,2% 18,4% 17,4% 12,5% 17,7% 38,2% 37,9%

1 Lucro Liquido Consolidado recorrente atribuivel aos acionistas da Cielo. 2 Reconciliagdes disponiveis nos anexos dessa apresentagao.® Lucro Liquido recorrente
atribuivel aos acionistas da Cielo, excluidos 70% da amortizacdo do intangivel em Cateno relacionado ao direito de exploracao do Arranjo Qurocard
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Desempenho por
Unidade de Negodcio
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Desempenho Cielo Brasil + Cateno cielo

Lucro Liguido registra crescimento nas duas unidades

cielo eno
110,8% — &G cateno
i ] ﬁ i
2.637 2.619 1619 1569 1018 1050
652 642
182 =
3722 3723

1 Excluindo os efeitos nao recorrentes de cada periodo. Abertura disponivel no anexo da apresentagdo. 2 Lucro Liquido Recorrente de Cielo Brasil mais Lucro Liquido recorrente de Cateno (70%)
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TPV
(R$ Bilhoes)

%

Receita Liq.
(R$ Milhdes)

-0,8%
1.867 1.852

}

Gastos Totais
Recorrentes!?
(R$ Milhoes)

+6,9%

}

427 246 257

Lucro Liqg.
Recorrente?
(R$ Milhoes)

3T22 3T23 3T22 3T23

—_—




Cielo Brasil: Desempenho Operacional cielo

Volume volta a crescer QoQ e Gastos Normalizados registram reducao

o7s% 29 0,79%

073%  072% e

(o)
<319 348%  37.7%  407% 43,2%
o — o —o0 —0— ¢

I \Varejo + Emp. M Grandes contas —®— Contactless

1619 1677 1578 1635 1.569

Volume Capturado
(R$ bilhoes)
Receita Liquida e Yield
(R$ milhdes / %)

[¢) 0 0 (o)
Gastos normalizados? 333%  336%  z5y  334%  31,0%

(] @ O 0 —9
L) 2 <
5O @D, Qo _
§E 7 £
= o E 1.215 1.253 1.219 1.224 1.210 3 1] & 546 487
1N B Hi
o pp—
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88" < o2
o asce
Es
m .
3122 4T22 1123 2123 3723 w 3122 4T22 1123 2123 3723

‘e .
---------------------------------------------------------

1 Gastos normalizados correspondem aos gastos totais de Cielo Brasil deduzidos de fee de bandeira, subsidios, servicos prestados pelos bancos, créditos de PIS e COFINS, D&A e itens nao recorrentes




Yield de Receilta

6° trimestre consecutivo de crescimento YoY

Yield de Receita
(% Receita Liquida / TPV)

()]
=
-
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Yield recupera 13bps desde o 4T21

Bridge Yield de Receita

(principais efeitos em bps)

+1,2 bps

0,795%

-

3123

+5,2 bps

0,732%

3122 Net MDR Outros

YoY
¢ Principais efeitos positivos ha comparagao
YoY sao:
® Precificacdo / Intercambio
# Efeito volume

QoQ
¢ Na variacao QoQ, os principais efeitos
foram:
® Renovacao da base de clientes
®® Mix de produtos e clientes




Eficiéncia Operacional cielc

Companhia segue focada em eficiéncia

Gastos Totais Normalizados
¢® Gastos totais nhormalizados de Cielo Brasil (R$ milhdes)

reduzem em 2% QoQ, apesar dos investimentos

em iniciativas para melhoria operacional e do

aumento do headcount do time comercial @ @
#PraC|ma§Z|eIo abrange iniciativas para Iﬁvar.a ‘ 765 o4z 78] 7616
Companhia a um novo patamar de eficiéncia e 720

exceléncia operacional

3122 47122 1123 2723 3123

1 Gastos normalizados correspondem aos gastos totais de Cielo Brasil deduzidos de fee de bandeira, subsidios, servicos
prestados pelos bancos, créditos de PIS e COFINS, D&A e itens ndo recorrentes



Alocacao em ARV e RR cielo

Solido Crescimento das Receitas de ARV

Receita de Aquisicao de Recebiveis (“ARV") Usos e Fontes de Financiamento
(R$ milhdes) (R$ bilhdes set/2023)

20,2 20,2

= 9° trimestre com crescimento YoY

» Aumento de eficiéncia de geracao de receita

» Alocacao em Produtos de Prazo (ARV+RR*) se mantém

em patamar recorde: R$ 20,2 bilhdes em set23 . Taxa média ARV

37231 Custo

ponderado:
i 132% do CDI
: i 113% do CDI

Usos Fontes

3122 4122 1723 2723 37123

1 Taxa média ponderada dos meses do 3723, disponiveis na CVM, nos relatérios mensais dos FIDCs
: ) e ? Float gerado pela diferenca temporal entre a liquidacdo do contas a receber junto a emissores e a liquidacdo do
*Modalidade de recebimento em até dois dias (“RR”) contas a pagar com estabelecimentos. A alocacdo do float é restrita a antecipacao conforme lei n°14.031/2020
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Estratégia
consistente, com
foco no cliente e
avancos operacionais




Estratégia 2023

#PraCimacCielo tem alavancado a Estratégia

Pilares Macro objetivos

@ Pagamentos - Core

Servicos de

Colocar o cliente no centro e
servi-lo com exceléncia

o ..~ ° C OD AI - .
Vender com eficiéncia 7 cangar a pro?(|Fpa .
e rentabilidade fronteira de eficiéncia

Evoluir a oferta core de produtos

- Distribuicao
Inovacao em ! Valor
de Servicos
Pagamentos : : Agregado . .
Financeiros VAS Inovar e explorar adjacéncias em servicos
( ) financeiros e VAS

Se consolidar como empresa tech de referéncia

@ Pessoas, Tecnologia e Dados




Exceléncia no atendimento

Evolucao do NPS e avancos em Indicadores

Net Promoter Score (NPS)
(Julho 2023)

» Evolucgao alavancada por:
= Revisao de processo end-to-end
* |nternalizacdo de posicoes chave no atendimento
» Utilizacdo intensa de dados em toda jornada dos clientes

» Consisténcia na performance de logistica

Crescimento
de 14 pontos

Jul23 vs Jul22

1 URA: Unidade de Resposta Audivel (autoatendimento)

cielo

Indicadores de Atendimento Humano e URA?!

% Clientes atendidos % First Call
em 10s (voz) Resolution

Tempo médio de
Navegacao URA

1HRTHRITT

4722 1123 2T23 3723 4722 1123 2T23 3723 4722 1123 2T23 3723
B -umano [ URA

\

Satisfacao Atendimento Humano
(saldo de promotores e detratores)

—

Indicadores
Pré - NPS

4722 1723 2723 3723 14



Exceléncia no atendimento

Reforco na forca de vendas — Canal Bancos

Mais de 300 pessoas

contratadas até setembro 2023

O No total, sdo mais de 600

O especialistas no canal bancos

|‘®1

2723 37123

Volume total faturado

(més da afiliacao)




Lancamentos 2023

Experiéncia do Cliente é core para a Cielo. Contamos hoje com modelo mais agil, processo de lancamento mais robusto e

maior uso de solucdes baseadas em nuvem

Cielo sai na frente e lanca . . Mobilidade Urbana:
. : Lancamento do Cielo Tap, que 5 ’
ARV até 19h para todos @ ¥ . | Expansao do numero de pracgas
[~

os clientes. viabilizando o . transforma o celular do lojista em .
e . POS, de forma simples e amigavel . atendidas alavanca volume
processo atraves do PIX. . capturado ao longo de 2023

+59 9%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Inicio da
operag¢ao P2M do
WhatsApp

16



Ol [SI\V/ eI WLPEFACoNnquistas OM23

Compromissos 2023
(mensagem 4T22)

¢® Avancar na agenda de modelo de
servir e experiéncia do cliente

® Manter o foco em rentabilizacao

«® Novos avangos em
transformacao digital e novos
produtos

Conquistas 9M23

@ LL Recorrente: +40% 9M23 vs 9M22

@ Avanco do NPS: crescimento de 14
pontos

@ Inicio da operac¢ao do P2M do
WhatsApp

@ Lancamento do Cielo Tap

@ Crescimento da alocacao em ARV
@ Lancamento do ARV Pix

@ Crescimento em Mobilidade Urbana



Anexos



Reconciliagoes cielo

Lucro Liquido Recorrente (R$ milhdes)

Consolidado 456,7 421,7 8,3% 708,50 -35,5%
Itens ndo recorrentes - Cielo Brasil - - (149,2)
Iltens ndo recorrentes - Cateno - - (73,4)
Iltens ndo recorrentes - Outras Controladas - - i,
Lucro Liquido Recorrente 456,7 421,7 8,3% 486,0 -6,0%
(+) Amortizacao intangivel Cateno (70%) 67,6 67,6 0,0% 67,6 0,0%
Cash Earnings 524,3 489,3 7,2% 553,6 -5,3%

Lucro Liquido de Adquiréncia (R$ milhées)

Resultado Recorrente atribuivel a Cielo

456,7 421,7 8,3% 486,0 -6,0%

Cielo Brasil 256,5 2456 4,4% 287,8 -10,9%

Custos das dividas de aquisicao (79,7) (85,3) -6,6% (77,)) 3,3%

cateno (79,7) (81,6) 23% (77.1) 3,3%
MerchantE - (3,7) -100,0% -

Lucro Liquido Adquiréncia 336,2 330,9 1,6% 365,0 7,9%

Cateno Cash Earnings (R$ milhdes)

Lucro Liquido (100% Cateno) 286,0 259,6 10,2% 283,6 0,8%

(+) Amortizagéo 96,6 96,6 0,0% 96,6 0,0%
Cash Earnings 382,6 356,2 7,4% 380,2 0,6%
Cash Earnings (70%) 267,8 24973 7,4% 2661 0,6%

EBITDA Recorrente (R$ milhdes)
EBITDA

991,3 1.006,1 -1,5% 1.430,5 -30,7%

Itens ndo recorrentes (384,8)

EBITDA Recorrente 991,3 1.006,1 1,5% 1.045,7 -5,2%
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