=eew  ISEB3

Fato Relevante

A CIELO S.A. — Institui¢do de Pagamento (“Companhia”) (B3: CIEL3 / OTC: CIOXY), em complemento aos
fatos relevantes divulgados em 21, 23 e 29 de fevereiro e 2 de abril de 2024, informa que, nesta data, foi
concluida a assembleia especial de acionistas titulares de a¢Ges em circulagdo, que havia sido iniciada e
suspensa em 2 de abril de 2024, e foi deliberada a rejeicdo da realizacdo de nova avaliacdo das a¢des de
emissdo da Companhia para fins da possivel oferta publica de aquisicdo de ac¢des, anunciada pelos
controladores da Companhia e pessoas a eles vinculadas (“Ofertantes”), visando a conversao de registro
de companhia aberta da categoria “A” para “B” e a saida do Novo Mercado, cujo processo de registro
perante a Comissdo de Valores Mobilidrios tem seu curso entdo retomado, nos termos do art. 28, 1l, da
Resolugao CVM 85.

Dessa forma, resta verificada uma das condi¢Ges suspensivas da obrigacdo assumida pelos Ofertantes de
elevar o preco da OPA caso ela venha a ser efetivamente langada, tendo sido tal obrigacdo condicionada,
ainda, a que sejam integralmente cumpridas as obriga¢cdes assumidas pelo grupo de acionistas
minoritdrios que se comprometeu a apoiar a possivel OPA, nos termos das cartas divulgadas em fato
relevante de 2 de abril de 2024.

A Companhia reafirma o seu compromisso de manter seus acionistas e o mercado em geral informados
sobre desdobramentos relevantes dos assuntos aqui tratados.

Barueri, 23 de abril de 2024.

Filipe Augusto dos Santos Oliveira
Vice-Presidente Executivo de Financas e Diretor de RelagGes com Investidores
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