
 

 

   
 

                                                                           
 

 
Para mais informações, contate o time de RI: 
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Tel: +55 11 2596 8453 

  

Confirme a veracidade deste documento através dos links: 
• Página de Relações com Investidores da Cielo 
• Página de consulta de documentos da CVM 

Fato Relevante 
 

A CIELO S.A. (“Companhia”) (B3: CIEL3 / OTC: CIOXY), em cumprimento ao disposto no §4º do art. 157 da 
Lei 6.404/76 e na Resolução CVM 44/21, informa que, nesta data, celebrou acordo com a Meta Platforms, 
Inc. para prestação de serviços, sem exclusividade, de captura e processamento de transações entre 
pessoas físicas e estabelecimentos comerciais por meio de plataforma da Meta Platforms, Inc.  

A efetiva disponibilização ao público da realização de transações de pagamento via WhatsApp nessa 
modalidade (conhecida por P2M - peer-to-merchant) é uma decisão que cabe à Meta Platforms, Inc. e 
está sujeita à realização de testes com usuários e estabelecimentos comerciais, além de aprovações 
regulatórias. 

A Companhia seguirá prestando serviços para transferência de recursos entre pessoas físicas (conhecida 
por P2P – peer-to-peer) já disponível pelo WhatsApp sem alteração dos termos atualmente em vigor. 

 

Barueri, 09 de setembro de 2022. 

Filipe Augusto dos Santos Oliveira 
Diretor Executivo de Finanças e de Relações com Investidores 

https://ri.cielo.com.br/publicacoes-cvm/
https://www.rad.cvm.gov.br/ENET/frmConsultaExternaCVM.aspx?tipoconsulta=CVM&codigoCVM=21733

