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A COMPANHIA FAZ DECLARACOES SOBRE EVENTOS FUTUROS
QUE ESTAO SUJEITAS A RISCOS E INCERTEZAS

Tais declaracdes tém como base crencas e suposicoes de nossa Administracao tomadas
dentro do nosso melhor conhecimento e informacoes a que a Companhia atualmente tem
acesso. Declaracdes sobre eventos futuros incluem informacoes sobre nossas intencoes,
crencas ou expectativas atuais, assim como aqguelas dos membros do Conselho de
Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao a declaracdes e informacdes acerca do futuro também incluem
informacodes sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem como declaracdes
gue sao precedidas, seguidas ou que incluem as palavras “acredita”, "podera", "ira", "continua",

mon Al Inn Inon

"espera", "prevé", "pretende", "planeja”, "estima” ou expressdes semelhantes.

As declaracdes e informacdes sobre o futuro nao sao garantias de desempenho. Elas envolvem
riscos, incertezas e suposicodes porgue se referem a eventos futuros, dependendo, portanto, de
circunstancias que poderao ocorrer ou nao. Os resultados futuros e a criacao de valor para os
acionistas poderao diferir de maneira significativa daqueles expressos ou sugeridos pelas
declaracdes com relacao ao futuro. Muitos dos fatores que irao determinar estes resultados e
valores estao além da capacidade de controle ou previsao da CIELO.

As demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia sao apresentadas em milhares de
Reais (R$ mil), de acordo com o Plano Contéabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional
(COSIF) e praticas contabeis adotadas no Brasil.

As taxas de variacao e somatorias constantes das tabelas e graficos sao apuradas antes do
procedimento de arredondamento dos numeros.
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MERCADO ADQUIRENCIA APRESENTA FORTE CRESCIMENTO COM RECENTE

FAMILIAS ATE 2022!

TPV de Adquiréncia e Penetracdo de Cartdes no Consumo das Familias? [R$ bilhdes, %]
Previsao

~—
abecs

et

3,2

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022e

Penetracao de
Cartdes [%)] 23,7% 25,4% 26,5% 27,6% 29,3% 31,5% 34,0% 37,6% 43,7% 50,4% ~60%

1. Previsao da Associacao Brasileira de Cartdes (ABECS); 2. Em 2021, a Cardmonitor alterou a metodologia de calculo do mercado total de adquiréncia, retrocedendo para 2020. A partir de
2020, a Cardmonitor passa a considerar o volume total da ABECS, somando volume transacionado pelo Banricompras e gastos de estrangeiros no Brasil, excluindo gastos brasileiros fora do
pais;Fonte: Ipeadata, CardMonitor

AMPLIACAO; PENETRAGCAO DOS CARTOES DEVE ATINGIR 60% NO CONSUMO DAS

cielo



AINDA HA ESPACO PARA O BRASIL AMPLIAR A PENETRAGCAO DE CARTOES
ENQUANTO AUMENTA O CONSUMO DAS FAMILIAS

Mundo (2020) Brasil (2015-2021)

Penetragao de Cartoes? (%)

Penetragao de Cartes’ (%) Penetragao de cartdoes em

75% mercados maduros estava na 75% -
faixa de 55% a 65% em 2020

e de®
-— 60% -

(L] = Impacto COVID 19:
retragéo do consumo e 0 2021
'_'—' adogo do Coronavoucher
o % ©
—
30% -
T
i-§ o
15% -
0%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 3.500 4.000 4.500 5.000 5.500
Consumo das Familias per capita (US$ ‘000) Consumo das Familias (R$ Bi)
Notas: 1) Considera volume divulgado pelo BIS e World Bank 2) Considera volume divulgado pela CardMonitor Cielo
Fonte: Bank for International Settlements — BIS [2020]; Divulgagées das companhias (2015-2021); Cardmonitor; World Bank, Ipeadata | Elaboracao: Estratégia e M&A



@ bradesco
1968

Bradesco emite
o primeiro
cartdo de crédito

VisalNet
1995

A Visanet (atual
CIELQO) nasce para

mercado de
cartées no Brasil

desenvolvero ..

@ visA
2010

Quebra do monopdlio
de aquisicdo de Visa e
Masterlntenso

processo de ..«

desenvolvimento
desde a abertura das
maiores bandeiras

AO LONGO DOS ANOS

L
e
BANCO CENTRAL
DO BRASIL

2013

Novo marco
regulatoério para
acordos de
pagamento

cielo

2009

IPO da Cielo na B3 - Brasil,
Bolsa e Balcao. Marcador:
CIEL3

. Atualmente, também

negocia ADRs no mercado
de balcao americano por

meio do programa Nasdag
International. Ticker: CIOXY

2016 .

Aceitacao de :
bandeiras - -~
Multivant

‘L
v
BANCO CENTRAL
DO BRASIL

2015 ‘

Regulamento de
Liguidacao
Centralizada
(adquiréncia
completa)

(_ele
2014

......

aquisicao da ELO

(elc

2017

Abertura do
processamento de
bandeiras
(Adquiréncia plena?)

Inicio da ELO no mercado

de aquisicao

&

BANCO CENTRAL

DO BRASIL

2019

Lancamento da
Agenda BCH#, pelo
Banco Central, com
impacto direto nas
atividades do
segmento de
adquiréncia

Quebra do monopdlio de

1 O projeto Multivan possibilitou a captura de transagdes de uma bandeira especifica, - processamento exclusivo por um adquirente - por outro (ELO, HIPER), fazendo com que os estabelecimentos comerciais ndo precisem
trabalhar com um adquirente especifico para aceitar a bandeira. 2 A aquisicdo plena permitiu o processamento de bandeiras que antes eram exclusivas de outros adquirentes (fim da exclusividade de processamento).

GRANDES TRANSFORMAGCOES NO MERCADO ADQUIRENTE

..............

2020

Lancamento do PIX e
Open Banking pelo
Banco Central

cielo



1.437

627
(43,6%)

CIELO VEM RECUPERARANDO SHARE DESDE O 4T21

1.652

683
(41,4%)

1.829

644
(35,2%)

487

)
(32,8%)

TPV mercado de adquiréncia e Market Share (Top 6 Adquiréntes) [R$ bilhdes, %]

533

165
(31,0%)

598

180
(30,1%)

688

208
(30,3%)

643

198
(30,9%)

706

221
(31,3%)

- 146 162 180 162 179
510 (27,0%) (27,5%) (27,1%) (26,2%) (25,1%) (25,3%)
(27,9%) '
488
437
(29,5%)
49
0,
(1§Ziy) (17,8%) (18,1%) (17,6%) (17,5%) e
208 o
187 (12,6%) 60 75 89 83
0 ’ 210 51 o (12,9%)
o (11,5%) (10,5%) (11,3%) (12,5%) (12,9%) i
76 162 50 56 67 79 80
(5.3%) (10,3%) (10,6%) (11,2%) (11,5%) (12,5%) (12,6%)
2018 2019 2020 1721 2121 3121 4121 1722 2122

I cielo Y Rede M Getnet [ stone

1 O Top 6 refere-se aos players que disponibilizam suas informacgdes ao mercado.

Pagseguro | Vero

cielo
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SOLIDA COMFEOSICAO ACIONARIA?, COM CONTROLE DE DOIS DOS MAIORES
BANCOS DO PAIS E CONSELHO DE ADMINISTRACAO ALTAMENTE QUALIFICADO

Base date: 30/06/2022

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

12 membros

nomeados pelo nomeados pelo membros
Banco Bradesco independentes

Seis comités consultivos do Conselho
de Administracao e Fiscal

Banco do Brasil2 Bl Em circulacdo

* Financas » Sustentabilidade
I Bradesco® B Tesouraria . o

* Pessoas e Remuneracao * Auditoria

* Governanca Corporativa * Riscos

3
1 Total de 2.716.815.061 a¢des ordinarias (CIEL3), listadas no Novo Mercado da B3, ao final do 1721 Clelo
2 Por meio de sua controlada BB Elo Cartdes Participacdes. * Por meio de sua subsidiaria Quixaba




DESDE 1995, SOMOS LIDER NO MERCADO DE PAGAMENTOS

PRINCIPAIS MARCOS Movimentos Estratégicos

1995 — Nasce Visanet, sendo a primeira 2011 - Aquisicao da Braspag
adquirente no mercado de pagamentos
brasileiro, com exclusividade de vendas nas 2014 - Criacao da Cateno com o Banco do Brasil

bandeira Visa e Amex

2018 - Aquisicao total da Stelo
2004 - Alcancamos ¥2 milhao de clientes

2020 - Alienacao de 40,95% de participacao na Orizon
2009 - Visanet se torna Cielo para o IPO na B3 -

Brasil, Bolsa e Balcao. Ticker: CIEL3. Aempresa 2021 - Cessao da Plataforma Elo

se reposicionou no mercado, ampliando sua

capacidade de atendimento e 2021 - Venda de todas as acdes da M4U
desenvolve métodos de diferenciacao por meio

de novas solucdes 2022 - Venda de todas as agdes da MerchantE

2010 - A Cielo perde exclusividade com a
bandeira Visa

2016 - Exclusao de acordos bilaterais entre
adquirentes e bandeiras. Ou seja, a Cielo
comeca a transacionar mais de 80 bandeiras
em suas maquinas

cielo

LAtualmente, também negocia ADRs no mercado de balcdo americano via o programa OTC. Ticker: CIOXY



SOMOS UMA EMPRESA BRASILEIRA,
LIDER DO MERCADO DE ADQUIRENCIA

~8% R$ 808
DE MARKET SHARE DO PIB MARCA MAIS VALIOSA BILHOES
A Cielo é a maior Aproximadamente 8% Conforme a Em volume
credenciadora e do produto interno premiacao Interbrand ,
, o capturado em mais
processadora de bruto do e ficamos na 23 S
. : L T de 7,6 bilhdes de
pagamentos do Brasil e Brasil passa por posicdo No prémio transacoes
da América Latina. uma maquininha Brand

\ A partir do 1722 j \ da Cielo? j \ Finance no Brasil® j \ j

TRANSACOES/SEGUNDO DE PRESENCA Funcionarios
Maior capacidade Com mais de 5500
tecnoloégica do municipios brasileiros De clientes em ~2 mil funcionarios do
mercado para suporte atendidos, quase a e total fazem parte da
. ) nossa base ativa .
de alto volume totalidade do pais nossa forca comercial.
de vendas

N J N J - J - J

1Dados do 2020 2Volume Transacionado em 2021/PIB do Brasil referente ao ano de 2021 divulgado pelo IBGE *Prémios referentes ao ano de 2020
“Dados referentes aos Ultimos 12 meses *Base referente aos Ultimos 90 dias



OFERECEMOS UM ECOSSISTEMA COMPLETO QUE SE ADAPTA A CADA PERFIL DE VAREIJISTA, COM
PRODUTOS QUE ENTREGAM ALTO VALOR AGREGADO PARA NOSSOS CLIENTES

Produtos de Prazo G & Qele a Terminais

Aquisicao de Recebiveis (ARV) R R steic Um portfélio abrangente
Receba Rapido (RR) = = nas modalidades aluguel e comodato

E-commerce a

Q Smart Terminals
Check-out Cielo e API [or w—

Anti-Fraude °© ° 2
ey cZwE-e | Ecossistema

Split de pagamento
Renovacao Cartao Automatico
Pagamento por Link

Completo

Produtos Gerenciais g

Cielo Farol e Big Data
Conciliador
ICVA

EQ3

vvvy

Produtos Transacionais
PIX

Recarga

Conversor de Moeda
Parcelado Cliente

cielo
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DUAS PRINCIPAIS UNIDADES DE NEGOCIO EM DIFERENTES LADOS
DA INDUSTRIA. RESULTADO: DIVERSIFICACAO E RENTABILIDADE

| |
1 ~L
Clelo cateno

« A Cielo atua em todo o ciclo de pagamento. Da
aquisicao de novos clientes; fornecer a maquina ou
uma solucado de e-commerce, capturar e processar
0s pagamentos e definir as obrigacdes financeiras
de uma determinada transacgao.

ARRANJO OUROCARD

* Cielo S.A. detém 70% de participagcao na Cateno, a
titulo de investimento, nao operando o negocio

* Inserida no Arranjo Ourocard (negécio de emissao
de cartées BB) como gestora de contas de

. . . . agamento
* Além disso, a Cielo oferece um amplo conjunto de Pag

produtos e solucdes, com destaque para os
Produtos de Prazo /

Receita: Interchange

Despesas:
Embossing e faturamento
Gestdo de processamento das contas de
pagamento
Taxas de bandeira
*  Processo relacionado a fraude

. Central de Atendimento
. Qutros
cielo

1 Nos referimos a unidade de negécios de adquiréncia como Cielo Brasil



TEMOS UM HISTORICO VOLTADO A
INOVACAO NOS MEIOS DE PAGAMENTO

T = O.nN
Lancamento Tokenizacdo e API Cielo Retentativa Split Braspag 3D Secure 2.0 QR Code
da nova Softdescriptor E-commerce Online
plataforma
e-commerce
SETEMBRO AGOSTO ABRIL JANEIRO DEZEMBRO SETEMBRO AGOSTO
2009 2014 2016 2017 2017 2018 2019

2010 2014 2016 2017 2018 2019
MAIO DEZEMBRO SETEMBRO OUTUBRO JANEIRO ABRIL
Plataforma Loja Virtual Cielo Masterpass e Pagamento Pays (Samsung, API Chargeback
Welbservice & Checkout Visa por link Apple, Google)
Cielo Checkout
% © @ (P a &
o o ° OO

DEZEMBRO
Cielo SDK

* Conforme fato relevante do dia 31/03/2021, o BACEN aprovou transacées de transferéncia. A operacdo P2P teve inicio em 04/05/2021. Aguardando aprovacao para transacées de pagamentos

(©)

WhatsApp
Pay*

JUNHO

2020

2019




PRINCIPAIS SEGMENTOS POR TAMANHO (TPV)?

> R$15M

Entre R$120K e R$15M

< R$120K

cielo

1Faturamento ao ano



NOSSO FOCO E TRAZER A MELHOR EXPERIENCIA AO CLIENTE, POR ISSO,

TEMOS O AUXILIO DOS:

f GERENTE DE NEGOCIOS

Juncao das fung¢des de Hunting e Farming

clientes

Maior eficiéncia em deslocamentos e diminui¢cao da carteira de

Relacionamento pessoal e mais proximo aos clientes

APP CIELO EXPERT

APP para auxiliar na
identificacao de oportunidades,

KX planejamento e negociagcdes
ﬂ Maior eficiéncia nas abordagens,

com uso de Advanced Analytics
o

Experiéncia digitalizada de

\ cadastro / atendimento / K

Implementacao de time logistico
para melhorar onboarding e pos
venda

Entrega de equipamentos no ato
da venda em grandes cidades

Melhor experiéncia para o cliente

e maior taxa de ativacao J

cielo
/




ESTRATEGIA - PILAR OPERACIONAL
Novos avancos ho modelo comercial

Transformacao Operacional

Posicionamento, modelo comercial,
logistica e penetracao Produtos de Prazo

Otimizacao de Ativos
Desinvestimentos

Transformacao organizacional
Digital, estrutura, pessoas e cultura

Produtividade

Comercial
Ativacao de novos clientes por
vendedor por dia util

Expansao da forcga

comercial
Contratacao de executivos
comerciais

D,

1121

2721 3721 4721 1722 2722

Atualmente a Cielo conta com
~2.000 executivos comerciais

A expansao comercial contara com
adi¢ao de ~400 executivos
comerciais ao longo do 2522

Essas pessoas chegam em um time
com produtividade elevada, praticas
consolidadas e techologia com foco
em inteligéncia de vendas

cielae



ESTRATEGIA - FOCO NO CORE
Abertura dos impactos da venda de MerchantE

Transacao de venda da MerchantE
Impacto no resultado do 2722 (COSIF)

Transformagéo 0peraciona| Valores em USD milhoes COSIF
Posicionamento, modelo comercial,
logistico e penetracdo Produtos de Prazo Valor upfront 137,2
Investimento (61,8)
.. " . Baixa de intangivel e outros? (417)
Otimizacao dos ativos
Desinvestimentos Earn-out (estimativa do fair value)? 25,0
Resultado 59,3
Transformacao organizacional
Digital, estrutura, pessoas e cultura Impacto em reais no Lucro Liquido:
R$282 milhoes
B lobet Nt ciele



ESTRATEGIA - ESG

Novos marcos em Diversidade e Inclusao

Transformacao Operacional

Posicionamento, modelo comercial,
logistico e penetracao Produtos de Prazo

Otimizacao dos ativos
Desinvestimentos

Transformacao organizacional
Digital, estrutura, pessoas e cultura

Programa de Mentoria Feminina

Programa surgiu com o proposito de acelerar as carreiras de
colaboradoras com alto potencial e contribuir com a
representatividade da lideranga feminina até 2025.

50% das vagas sao afirmativas para mulheres negras e
indigenas

Certificagcdo Guia de Rodas

Com ambiente mais acessivel, passamos a oferecer uma
experiéncia mais inclusiva e adaptada a todas as pessoas.

Garagem Cielo: Hub de Inovagdo

O Programa de Mentoria para Startups Cielo selecionou em
202210 startups de impacto, ou seja, aquelas que tém como
objetivo enderecar problemas socioambientais.

ciela



Estratégia — Proximos passos

Solidos avancos operacionais habilitam a Cielo para novas avenidas de crescimento

2019 - 2022

2023 >

© VOO

O©

EMPRESA HABILITADA A
DAR NOVOS SALTOS

Core business otimizado

Exceléncia operacional
para melhor atender aos
clientes '

Foco total nos mercados
que importam

Com recursos
financeiros otimizados

Frente de Atendimento
tera novas entregas nos
proximos meses

2

VAS / software
Ir além de solucdes de pagamentos

financial services

Ser um hub de contratagao de
servicos financeiros

>

Digital payments
Novas solucdes de pagamentos

cielo
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DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (1/8)

NET OPERATING REVENUE? EBITDA? Lucro Liquido®
(R$ milhoes) (R$ milhoes) (R$ milhoes)
I Cielo BR [ Cateno - Margem EBITDA
36,0%
2.540 32.3% 383
2.193 29,7% /
— 915
709

564

180 185

Evolucao
trimestral

2121 1122 2122 2121 1122 27122 2121 1722 27122

1.080

9.195 33,4%

8204 28,5% 29,9% 828
O—

3.069

490

Evolucao
anual

2020 2021 2122 UDM 2020 2021 2122 UDM 2020 2021 2122 UDM
cielo

1 Visdo proforma que considera apenas a consolidagdo da Cielo Brasil e Cateno. Essa visdo foi criada apenas para ilustrar o desempenho das principais unidades de negdcios, considerando os desinvestimentos realizados, que
envolveram empresas responsaveis pela maior parte da DRE de “Outras Controladas” até o 1T22. 2 Cielo BR + Cateno recorrente 3Lucro liquido recorrente atribuivel aos acionistas da Cielo, essa visdo comega no 1T21.



] DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (2/8)
LUCRO LIQUIDO MANTEM TENDENCIA DE CRESCIMENTO, COM FORTE DESEMPENHO

Lucro Liquido Recorrente? 2

R$383MM no 2122.

(R$ milhdes)
| +112.5% 2 !
383
300
212
180 I 185
2T21 3721 4T21 1722 2T22

OPERACIONAL

" Luero Liquido Cielo BR 2 (Adquirencia): Resultado Operacional Robusto

' na Cielo Brasil e Cateno

Excluindo os itens nao recorrentes e os
efeitos das despesas financeiras das
dividas relacionadas a aquisicao de

subsidiarias, o Lucro Liquido da Cielo
Brasil apresenta crescimento de 116%
A/A
(R$ milhoes)

310

1 Lucro liquido recorrente atribuivel aos acionistas da Cielo. 2 Conciliagdes disponiveis nos anexos desta apresentagéo

EBITDA Recorrente?

(R$ milhoes)

915
-

431

+81.5%

297
17 -1
27121 2722
I Ciclo BR M Outras Subsidiarias
I cateno Cielo



P DESTAQUES FINANCEIROS! E OPERACIONAIS DA CIELO (3/8)

BASE ATIVA
VOLUME FINANCEIRO
PRODUTOS DE PRAZO DE CLIENTES 90 DIAS
(R$ bilhoes) (R$ bilhdes) (milhares)
I Cielo BR [ Cateno
221 29.3

198 26.4

165

1,308

18.5 1,125 1,109

Evolucao
trimestral

27121 1122 27122 27121 1122 2122 27121 1122 27122

101.7

808 847
71

3 o 1406
: 1,207 1109

Evolucao
anual

2020 2021 2722 UDM 2020 2021 2722 UDM 2020 2021 2722

iel
1 Pacote completo de informacdes financeiras disponivel no Release de Resultados e Apresentagao de Resultados arquivado na CVM e no site de RI: ri.cielo.com.br C|e O



DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (4/8)
VAREJO e EMPREENDEDORES

TPV Produtos de Pre-Pagamento (ARV + RR)

VAREJO + EMPREENDEDORES Penetracao e Volume Antecipado

s 45% 44% 44%
36% —o —0 °

em R$ bilhdes o
+18,7% !

745 76,6 16,8 156
14,1
-H’z I I

69,2
27121 37121 47121 1122 27122 2121 3121 47121 1122 2122

17,0

69,7
64,5

Il TPV Varejo+tEmp. =@ Penetracdo de RR+ ARV [ Volume ARV M Volume RR

cielo



P REPOSICIONAMENTO DE PRECOS (5/8)
FORTE RESULTADO DAS PRINCIPAIS ACOES DO 1S° SEMESTRE, COM BAIXO
IMPACTO EM CHURN

_______________________________

Avaliacao de cenarios e

Decisao de iniciar Il
| oportunidades em

) . . Acompanhamento das
reajuste em janeiro,

acoes de abril e novas

Acdo de janeiro. Ajuste

controlado em RR para Acdes de abril. Ajuste

para nao impactar os L . em RR e MDR - Varejo e, inclusive,
. avaliacao de impactos acoes no 3T22
clientes emdezembro ) """ """ ) () T UTTTTY ) Grandes Contas Y
| | | | |
| | | | >
4T21 T22 2722 37122 4722 >

......... : 44,2%

/' Racional:

* Repassar aumento de custos em funcao das variaveis
econdmicas

-0,9%

Churn? Yield de

- Dividir em etapas para apurar e controlar os impactosem .} Receita 2

Churn

1 - ECs ativos 30 dias:
Variagcao da gtde. de clientes ativos apurada em M2 em

Resultado das agﬁes de abril: relacdo aos respectivos grupos de controle

* Foco: clientes RR e Varejo

2 - Yield de Receita
Variagao do yield de receita dos clientes impactados
apurada em M2 em relacao aos grupos de controle

» Alto impacto na receita dos produtos com baixo impacto em
churn

RESULTADO - REPOSICIONAMENTO ABR

cielo



DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (6/8)

REVENUE YIELD

Revenue Yield (trimestral)

0,71% 0,70%
|||||||||||| |||||||||||| CL6696 CL6796
2721 3T21 4721 1722
% de Grandes 62% 61% 61% 64%

Contas no TPV

Penetracao RR aumenta yield, enquanto o volume e MIX tém um efeito negativo

------------------------------
. .
o e

0,07% 0,01%
0,67% ; P 01%
| —— -0,02% -0,03%
22 Preco e RR Mix? Volume? 1SS

‘. o
s .
sEmssmssmsssEsEEsEEsEEEEnEEn

1 Efeito Mix considera, entre outros fatores, o mix de segmentos de clientes e produtos. ? Efeito do volume no yield, pois certas receitas nao variam de acordo com o TPV.

0,71%

27122

65%

0,71%

2722

cielo



DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (7/8)
EFICIENCIA OPERACIONAL (CIELO BRASIL)

~ « Gastos normalizados crescem 4,6pp abaixo da inflagdo?!, mesmo com investimentos em iniciativas para melhorar a
operacgao

« Inflacdo do periodo?: 11,89%
« Adquirente mais eficiente do mercado, guando comparados os ratios de gastos? dos players listados
.+ Competitividade traduzida pelo ratio de gastos normalizados cai para 0,32%

Gastos Totais Normalizados? (R$ milhdes)

| @ :
664

654 L

I Castos totais normalizados

'_-| Ratio Gastos/TPV I 042% | 0,32% |

2121 1122 2122
1 IPCA acumulado 12 meses findos em junho 2022 C|elo

2 Gastos normalizados correspondem aos gastos totais de Cielo Brasil deduzidos de fee de bandeira, subsidios, servigos prestados pelos bancos, créditos de PIS e COFINS, D&A e os itens ndo recorrentes descritos no anexo desta
aprecentacao



DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (8/8)
PRODUTOS DE PRAZO E LIQUIDEZ

Gestao eficiente do Caixa e Endividamento

Alocacao de capital em ARV + RR
.+ Crescimento de 57% no montante alocado em ARV e RR. : * Recursos aportados na Cielo USA no 1722 e upfront da
- N de de al 26 da <érie histori venda da MerchantE fazem frente ao vencimento de
ovo recorde de alocagdo da série historica . Novembro 2022 - bonds (~R$2,6 Bl)

* 24 meses de prazo médio excluindo os bonds

I Receba Rapido Il ARV

(R$ bilh&es)

19,8

I Posicio de Caixa'

- Produtos de Prazo

I cmpréstimos

- Cotas de 30s dos FIDCs

12,3

11,8

9,9

58

4,1

Caixa + 2022 2023 >>

jun-21 set-21 dez-21 mar-22 jun-22
Alocacao PP

cielo

1 Consolida 100% dos saldos de caixa, disponibilidades e instrumentos financeiros incluindo derivativos, da Cielo Brasil, Cateno e Outras Controladas.
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NOSSO COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E REFORCADO
POR MEIO DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE.

®

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE PROPOSITO DE

SUSTENTABILIDADE

SUSTENTABILIDADE

Nosso Planejamento Estratégico de
Sustentabilidade 2021-2025, estabelece o

Proposito de Sustentabilidade, bem como Potencializar negocios
as diretrizes e os temas estratégicos para a sustentaveis
sustentabilidade da Companhia, que sao e inclusivos com todos

estruturantes para a construcao de valor
compartilhado.

Dessa forma, buscamos dar maior clareza em relagcao ao direcionamento de nossas iniciativas nos temas
ambientais, sociais, diversidade e de governanca corporativa, gerando valor em cada um dos 6 temas estratégicos.

- % Pacto Global q:‘ CD 'P 32:23:2252' lity Yearbook %oi —
IS E B 3 |C02 B 3 \ / Rede Brasil eyl S3PGiobal "3 / &i':nv;m:%d;




TEMAS ESTRATEGICOS DE SUSTENTABILIDADE:

TRABALHANDO COM O MAIS ALTO PADRAO DE METRICAS PARA ESG ‘
Governanca & Relatos ESG Diversidade & Inclusao
« Contamos com um Comité de Sustentabilidade que assessora o « Possuimos uma Politica de Diversidade & Inclusdo e seis compromissos
Conselho de Administracdo. oficiais a serem atingidos até 2030, que contemplam aspectos ligados a
« Estamos presentes no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE identidade de género, raca e etnia, deficiéncia e LGBTQIA+.
B3) e no Sustainability Yearbook 2022 da S&P Global. » Definimos metas de contratacao para género e raga, que objetivam tornar
+ Publicamos Relatérios Anuais Integrados, seguindo as diretrizes da 0 nosso quadro de colaboradores mais diverso e representativo até 2025.

Global Reporting Initiative (GRI), International Integrated Reporting

Council (IIRC) e da Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Responsabilidade Social
* Somos signatarios do Pacto Global da ONU.
« Através de nossa estratégia de Investimento Social Privado, apoiamos projetos
Gestao de Risco Socioambientais

que possuem foco em Educacao, Empreendedorismo e Diversidade & Inclusao.
* Nosso programa de voluntariado corporativo tem o objetivo de engajar os
.. . colaboradores em iniciativas que promovam beneficios para a sociedade
« Estabelecemos um processo para avaliagao de riscos
ambientais, sociais e climaticos em produtos e servicos.
*+ Homologamos 486 fornecedores considerando critérios
socioambientais em 2021.
« Contamos com um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), certificado pela

Inovacdo & Negodcios de Impacto norma 150 14.001.
+ Possuimos uma Estratégia Climatica e apresentamos informacdes sobre

« Criamos o “Impulsiona Ai”, programa que oferta educacao nossa gestao de mudancas climaticas no CDP (Carbon Disclosure Project).
empreendedora para populacdo em vulnerabilidade e « Internalizamos as recomendacdes do Task Force on Climate related
pertencente a grupos minorizados. Financial Disclosures (TCFD).

+ Integramos o indice de Carbono Eficiente (ICO2) da B3.

BAL C
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DISCLOSURE INSIGHT ACTION S&P Global
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RELACOES COM
INVESTIDORES

ri.cielo.com.br
E-mail: ri@cielo.com.br
Fone: + 5511 2596-8453
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CICLO DE PAGAMENTO DO CREDITO

TODO O FLUXO DE PAGAMENTO, desde a inser¢cao da senha do cartao até a resposta de
aprovacao/rejeicdo acontece em, aproximadamente, 3 SEGUNDOS.

: Emiteo

i cartaode

i i crédito/
: débito

Pagaa
V¥ : Fatura o o e e

Realiza a compra Solicita autorizacao Solicita autorizacao Solicita autorizacao

com cartao de venda de seguranca de crédito
Aceita/rejeita Aceita/rejeita Aprova/reprova Aprova/reprova
CLIENTE FINAL O pagamento ESTABELECIMENTO O pagamento a solmtagao a solmtac;ao
(‘Portador”) e COMERCIAL o CREDENCIADORA e BANDEIRA e EMISSOR
Repassa Realiza a
os valores liquidacao
das vendas financeira Liquidacao
e registro
na CIP
O cliente pode alterar estes
prazos mediante contratagao
. . O prazo de dos gervigos de antecipagao
DOMICILIO BANCARIO disponibilizagdo do 1) Conta digital Cielo: 12h da Cielo (ARV e RR). 0
dinheiro das vendas
realizadas pelo EC 2) Transagdes presenciais: 3) E-commerce:
depemde do produtoy - Débito: 24h - Débito: 48h
da modalidade de « Crédito: 30 dias + Crédito: 31dias
pagamento e do » Parcelado: a cada 30 dias, + Parcelado: a cada 31dias,
conforme parcelamento conforme parcelamento

kdomicilio bancario:

Fonte: CADE, Comercial Cielo, RH Cielo, Finangas Cielo | Elaboracao: Planejamento Estratégico



CICLO DE PAGAMENTO DO CREDITO

LIS

@ Taxa de
intercambio

administrativas :

Anuidade

Taxa de juros
(inadimpléncia)

O

g =

PORTADOR EMISSOR

Consumidor final
utiliza o cartao,
disponibilizado pelo
emissor, como meio
de pagamento

Empresa autorizada
pelas bandeiras a
conceder cartdes de
pagamento. Responsavel
pelo relacionamento
com o Portador

MDR, Aluguel,
Antecipacoes

n

ESTABELECIMENTO
COMERCIAL

Vendedor do produto
e/ou servico

Fee de
bandeira

\

CREDENCIADORA

Empresa de pagamentos
gue credencia
estabelecimentos
comerciais e processa
pagamentos por cartao

Varia, geralmente
de acordo com:

« MCC do EC;
» Bandeira e tipo de cartao;
* Produto.

Fonte: CADE, Financas Cielo, RH Cielo, Produtos Cielo.

v

BANDEIRA

Empresa que estabelece
as regras gerais de
organizagao e
funcionamento do
sistema de cartdes e
meios de pagamento
(“Dono da Rede”)



