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Historico:
Elaboracdo do Documento.

Em cumprimento a norma de Instrumentos Normativos da Companhia, a
politica foi revisada, conforme regras previstas na referida norma, e ndo
foram identificadas necessidades de modificagdo do contelddo. Neste
sentido, a Diretoria-Executiva tomou conhecimento da revisao realizada e,
tendo em vista que esta politica ndo sofreu qualquer modificacdo, ndo ha
necessidade de submissdo ao Conselho de Administracgao.

Revisdo anual com a realizagdo de alteragdes pertinentes as adequagdes
de processos, em consonadncia as mudancas de mercado e as
regulamentagdes vigentes.

AlteragOes gerais no conteddo dos subitens das Diretrizes; Inclusdo dos
itens 1.2, 1.5, 1.8, 1.9 e 1.27. Alteragdes redacionais nos itens Objetivo;
Abrangéncia; Responsabilidades e Conceitos e Siglas. Inclusdo de
responsabilidades para a Superintendéncia de Operacoes.

Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes subitens
1.5,1.9,1.10,1.11, 1.15, 1.17, V. Responsabilidades, VI. Documentacao
Complementar e VII. Conceitos e Siglas.

Revisdo anual incluindo texto sobre o combate ao financiamento da
proliferacdo das armas de destruicdo em massa.

Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, II1. Diretrizes subitens:
1.1, 1.4, 1.5, 1.13, 1.14, 1.15, 1.16, 1.19, 1.20, 1.23, 1.24, IV. Gestdo
de Consequéncias, V. Responsabilidades, VI. Documentagao
Complementar e VII. Conceitos e Siglas.

Atualizacdo dos itens I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes subitem
1.4, 1IV. Gestao de Consequéncias, V. Responsabilidades e VII. Conceitos
e Siglas.
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II. Abrangéncia

III. Diretrizes
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I. Objetivo

II.

I1I.

A presente Politica de Prevencdao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(“Politica”) tem o objetivo de estabelecer as diretrizes relacionadas a prevencao e combate
aos crimes de lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da
proliferacdo das armas de destruicdo em massa, além de demais crimes envolvendo
simulacdao ou ocultagdo de recursos financeiros, adotadas pela Cielo S.A. — Instituicdo de
Pagamento (“Cielo”), em atendimento ao previsto na regulamentagdao do Banco Central do
Brasil ("BCB”), nas regras dos Instituidores de Arranjos de Pagamento (“IAPs” ou
“bandeiras”), na Lei n® 9.613/1998, e conforme orientacdes do Cédigo de Conduta Etica da
Cielo./

Abrangéncia

Todos o0os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria-Executiva
(“Administradores”), membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas Cielo, Servinet Servicos Ltda (“Servinet”), Alianca Pagamentos e Participacdes
Ltda (“Alianca”) e Stelo S.A. (“Stelo”), doravante denominadas em conjunto de
“Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientagcdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam seus
direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as
necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Diretrizes
1. A Companhia:

1.1. Repudia praticas de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, corrupgao e
guaisquer outros atos ilicitos.

1.2. Possui alta administracdo comprometida com a efetividade e a melhoria continua
da Politica, dos procedimentos e dos controles internos relacionados com a
prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, bem como
encaminha, periodicamente, para ciéncia de sua Diretoria-Executiva e Conselho
de Administracdo os reportes relacionados a este processo.

1.3. Adota estrutura de governanga voltada ao cumprimento desta Politica e das
obrigacdes de prevencgdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
de que trata a Lei n°® 9.613/1998 e as regulamentagdes do BCB, por meio de
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

instituicdo do Grupo de Trabalho Executivo de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
(“*GT de PLD"), sob gestao do Vice-Presidente responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes sobre o tema perante o 6rgdo regulador.

Adota procedimentos para avaliacao interna de risco, com o objetivo de identificar
e mensurar o risco de utilizacdo de seus produtos e servicos e realizacdo de
negodcios na pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo, em
consonancia com a legislagao nacional e regras dos arranjos de pagamentos aos
quais faz parte, conforme atribuicdes definidas em normativos internos. Nesta
avaliacdo sdo considerados os perfis de risco: dos clientes; da instituicdo Cielo,
incluindo o modelo de negdcio e a area geografica de atuagdo; das operacées,
transacgoOes, produtos e servigos, abrangendo todos os canais de distribuicdo e a
utilizacdo de novas tecnologias; e das atividades exercidas pelos funcionarios,
instituicdes parceiras e fornecedores.

Submete, para ciéncia, o relatorio anual da avaliacdo interna de risco, de que trata
o item 1.4 desta Politica, aprovada pelo Vice-Presidente responsavel pelo processo
de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, a Diretoria-
Executiva, ao Comité de Riscos, Comité de Auditoria e ao Conselho de
Administracdo, bem como revisa a metodologia da mesma a cada 2 (dois) anos
ou sempre que apresentar atualizagdes no processo.

Adota procedimentos no desenvolvimento de novos produtos e servigos, bem
como a utilizacdo de novas tecnologias, a fim de avaliar o risco e prevenir a
lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo, conforme as diretrizes da
Politica de Gestdo de Riscos Coorporativos e Controles Internos e atribuicGes
definidas em normativos internos.

Avalia anualmente o cumprimento e efetividade desta Politica, dos procedimentos
e dos controles internos, no que tange a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, a fim de identificar possiveis deficiéncias, seguindo
as diretrizes da Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Controles Internos e
atribuicOes definidas em normativos internos.

Emite anualmente relatdrio contendo os resultados da avaliagdo de efetividade de
controles, de que trata o item 1.7 desta Politica, bem como o submete, para
ciéncia, a Diretoria-Executiva, ao Comité de Riscos, Comité de Auditoria e ao
Conselho de Administracdo.

Adota planos de agdo para mitigacdo dos riscos e correcdo das deficiéncias
apontadas em fiscalizacGes realizadas por oOrgdos reguladores, bandeiras e
acionistas controladores, bem como em avaliagdes das areas de Controles
Internos e Auditoria Interna, voltados a averiguagdo dos procedimentos
destinados a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Adota praticas para a promocdo da cultura organizacional de prevengao a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, por meio de treinamentos continuos
e comunicagoes especificas sobre o tema.
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1.11.

Mantém treinamento atualizado anualmente de Colaboradores sobre prevengao e
combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo na Trilha de
Treinamento Regulatérios da Companhia.

. Adota procedimentos de diligéncia Know Your Customer (Conheca seu Cliente),

Know Your Supplier (Conheca seu Fornecedor), Know Your Partner (Conheca seu
Parceiro) e Know Your Employee (Conhega seu Funcionario) para mitigacao dos
riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, de acordo com a
atividade, jurisdicdo e as partes envolvidas. Tais procedimentos incluem, a coleta,
a verificacdo, a validacdo e a atualizacdo de informagOes cadastrais, conforme
definido em normativos internos.

. Adota medidas de carater restritivo quanto a realizacdo de negodcios e a

manutencdo de relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros e
Colaboradores, quando as circunstancias indicarem evidéncias de envolvimento
em crimes de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, financiamento
da proliferacdo de armas de destruicdo em massa e a corrupgao ou quaisquer
outros atos ilicitos, observados na legislagao vigente.

. Adota procedimentos para a identificacdo de clientes, parceiros e prestadores de

servicos terceirizados que, porventura, possam estar presentes em listas
restritivas, como OFAC (“Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA") e
CSNU (“Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas”), dentre outras listas de
sancgOes administrativas e socioambientais, nacionais e internacionais.

. Comunica as autoridades competentes, de imediato, a identificacdo de clientes

citados na lista restritiva, conforme regulagao aplicavel do BCB, bem como, realiza
a devida diligéncia na identificacdo de individuos mencionados nas listas de
sangdes administrativas e socioambientais, nacionais e internacionais, conforme
estabelecidos em normativos internos.

. Adota procedimentos para a identificacdo e a aprovacdao da manutencdo de

relacionamento com clientes, parceiros, prestadores de servico e Colaboradores
que, porventura, possam ser enquadrados como Pessoas Expostas Politicamente
(“"PEP") ou a elas relacionados, respeitando a devida governanga, conforme
estabelecidos em normativos internos.

. Dedica especial atencdo as operacdes ou propostas de operagoes envolvendo PEP,

seja ela de maneira direta ou relacionada (representante, familiar ou estreito
colaborador dessas pessoas).

. Adota controles para certificar que as liquidacdes das transagbes e as

movimentagdes de valores financeiros sejam realizadas para contas correntes,
contas poupancas, cartdoes pré-pagos e contas de pagamento de titularidade dos
clientes afiliados a Companhia, cuja identidade e veracidade foram confirmadas
previamente.

. Faz uso de sistemas internos para o registro e monitoramento de transacoes, que,

por meio de regras parametrizaveis, identifica casos com indicio de lavagem de
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

dinheiro, de financiamento do terrorismo, de financiamento da proliferacdo de
armas de destruicdo em massa e corrupgdo, dentre outras atividades ilicitas.

Avalia, na analise de transacbes, a solucdo de captura utilizada, a forma de
pagamento, a periodicidade, as partes e valores envolvidos, o padrdao de
transacbes, a atividade econdmica e qualquer indicativo adicional de
irregularidade ou ilegalidade, envolvendo o cliente ou suas operacdes, a fim de
detectar indicios de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
financiamento da proliferacdo de armas de destruicao em massa e corrupgao,
dentre outras atividades ilicitas.

Mantém canais especificos para o recebimento de denuncias, inclusive anénimas,
bem como repudia quaisquer atos de represdlia ou retaliacdo intentados contra
denunciantes de boa-fé que optem por identificar-se.

Apura indicios e denlncias de praticas ligadas a suspeita de lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo, por agentes diretos ou terceiros, contra o
patrimonio da Companhia, na forma da legislagdo vigente.

Comunica as autoridades competentes as operagdes ou propostas de operacdo
gue, na forma da legislagdo vigente, caracterizam indicio de lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, financiamento da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa e corrupcdo, dentre outros atos ilicitos.

. Colabora com os poderes publicos em apuracdes relacionadas a lavagem de

dinheiro, financiamento do terrorismo, financiamento da proliferacao de armas de
destruicdo em massa e corrupgdo, dentre outros atos ilicitos, que decorram de
suas atividades, observada a legislacao vigente.

Conduz, de forma sigilosa, os processos de registro, analise e comunicacdo de
operagdes com indicios de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo
as autoridades competentes.

Define que qualquer fato suspeito ou indicio de relagdo direta ou indireta com
infracdo penal, independentemente de ter sido objeto das situacbes acima
descritas, deve ser reportado as areas de Compliance e Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro.

Estd comprometida com a melhoria continua das atividades de monitoramento,
selegdo, andlise e comunicagdo, promovendo a revisdao e atualizagdo de seus
processos, com foco em inteligéncia e tecnologia.

Revisa as diretrizes definidas nesta Politica anualmente ou sempre que ocorram
mudancas no processo que impactem ou justifiquem sua revisao.

IV. Gestao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (partes interessadas) que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica nos
canais abaixo, podendo ou nao se identificar:

=  www.canaldeetica.com.br/cielo
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Telefone, ligagao gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicagdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e
membros da Diretoria-Executiva.

V. Responsabilidades

Administradores e Colaboradores: Observar e zelar pelo cumprimento da presente
Politica e, quando assim se fizer necessario, acionar a Vice-Presidéncia de Riscos,
Compliance, Prevencdo e Segurancga para consultar as situacdes que envolvam conflito
com esta Politica ou mediante a ocorréncia de situacbes nela descritas.

Vice-Presidéncia Executiva de Gente, Gestdo e Performance: Responsavel por
viabilizar e apoiar programas de treinamento, em conjunto com a Geréncia de
Compliance e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, garantindo que todos os Colaboradores
estejam devidamente orientados e atualizados quanto as suas obrigagdes e
responsabilidades. Ademais, adotar medidas de desenvolvimento para promover
cultura organizacional voltada a prevencdo da lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, bem como, definir critérios para selecdo e contratagdo de empregados, em
procedimentos internos, visando mitigar os riscos estabelecidos nesta Politica e nas
legislacbes aplicaveis.

Grupo de Trabalho Executivo de Prevencdao a Lavagem de Dinheiro (“GT de
PLD"): Zelar pelo cumprimento das diretrizes dessa Politica e das obrigacdes de que
trata a Lei n® 9.613/1998 e regulamentacdo do BCB, bem como deliberar sobre aspectos
referentes a prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Geréncia de Cadastro: Apoiar na aplicagao de critérios estipulados, conforme disposto
em normativos internos, para o cadastro e manutencdo de clientes, com foco na
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Superintendéncia Executiva de Eficiéncia e Compras: Apoiar na aplicagdo dos
critérios estipulados, conforme disposto em normativos internos, para a contratagdo e
manutencdo de relacdo de negoécios com fornecedores, com foco na prevengao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Superintendéncia Executiva de Auditoria: Realizar a avaliagdo independente e
objetiva da qualidade e da efetividade da Politica, dos procedimentos e dos controles
internos para prevengao e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo. Recepcionar e apurar denuncias registradas no Canal de Etica da
Companhia, incluindo, mas ndo se limitando, as dendncias de suspeitas de lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Vice-Presidéncia Executiva Juridica e de Relagbes Governamentais: Informar a
Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencdo e Seguranga eventuais atualizagoes
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de dispositivos legais, e demais atribuicdes, conforme estabelecido em normativo
interno.

Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranga:
Garantir a conformidade, a partir das diretrizes desta politica, com os requerimentos
que as regulamentagGes sobre o tema determinam, além de manter o conteldo
atualizado e aderente, bem como avaliar a efetividade e cumprimento da mesma.

VI. Documentacao Complementar

Circular BCB n° 3.978/2020;
Carta Circular BCB n© 4.001/2020;

Cédigo de Conduta Etica da Companhia;

Politica Anticorrupcéo;

Politica de Compliance;

Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Controles Internos;
Lei n©9.613/1998;

Resolugdao COAF n° 40/2021;

Resolucdo COAF n° 41/2022.

VII. Conceitos e Siglas

COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras): Conselho criado no
ambito do Ministério da Fazenda com a finalidade de disciplinar, aplicar penas
administrativas, receber, examinar e identificar as ocorréncias suspeitas de atividades
ilicitas previstas na Lei n°® 9.613/1998, sem prejuizo da competéncia de outros érgaos
e entidades.

Comités de Assessoramento: sdo 6rgdaos de assessoramento ao Conselho de
Administracdo, de carater técnico, os quais sdo instrumentos de apoio e que
incrementam a qualidade e a eficiéncia da atuacdo do Conselho de Administracdo da
Companhia. Os Comités de Assessoramento ndo tém poder de deliberacdo e suas
recomendacgdes ndo vinculam as deliberacdes do Conselho de Administracao.

Conselho de Administracdo: E um 6rgdo de deliberacdo colegiada que visa satisfazer
as atribuicOes de orientar e fiscalizar a gestao da Diretoria-Executiva e decidir sobre as
grandes questdes do negocio, incluindo-se a tomada das decisOes estratégicas, de
investimento e de financiamento, entre outros assuntos previstos no artigo 142 da Lei
das Sociedades por Acgdes e/ou Estatuto Social da Companhia.

Diretoria-Executiva: é o 6rgdo responsavel pela gestdo dos negdcios da sociedade,
executando a estratégia e as diretrizes gerais aprovadas pelo Conselho de
Administracdo. Por meio de processos e politicas formalizados, a Diretoria-Executiva
viabiliza e dissemina os propdsitos, principios e valores da organizacéo.
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» Sociedades Coligadas: sdo coligadas as sociedades nas quais a investidora tenha
influéncia significativa, nos termos do artigo 243, §1°, da Lei das Sociedades por Acoes.

» Sociedades Controladas: sdo as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sécia ou acionista que lhe assegurem, se modo
permanente, preponderancia nas deliberagdes sociais e o poder de eleger a maioria dos
administradores, nos termos do artigo 243, §29, da Lei das Sociedades por Acgoes.

» Lavagem de Dinheiro: Nos termos do COAF, caracteriza-se por um conjunto de
operacOes comerciais ou financeiras que buscam a incorporacao na economia de cada
pais, de modo transitdério ou permanente, de recursos, bens e valores de origem ilicita
e que se desenvolvem por meio de um processo dinamico que envolve, teoricamente,
trés fases independentes que, com frequéncia, ocorrem simultaneamente.

* Financiamento do Terrorismo: Este crime consiste na destinacdo de recursos a atos
terroristas ou quaisquer organizacdes que atuem nesta finalidade.

* Financiamento da Proliferacdao de Armas de Destruicao em Massa: Este crime
consiste na destinacdo de recursos a agentes que apresentem a intencao de uso, de
forma direta ou indireta, de armas que resultem em grandes impactos, danos e
destruicdo em larga escala, podendo ser exemplificadas tais quais as armas nucleares,
guimicas e/ou bioldgicas.

» GT de PLD: Grupo de Trabalho Executivo de Prevencdao a Lavagem de Dinheiro,
responsavel pela governanga de prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo, composto pelo Diretor de Riscos, Compliance, Prevencdo e Seguranca,
Gerente de Prevengdo a Fraude, Gerente de Compliance e de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Coordenador de Prevengao a Lavagem de Dinheiro.

» Lista OFAC (Office of Foreign Assets Control): Lista emitida e atualizada
regularmente pelo Tesouro Norte-Americano, contendo nomes e associagdes de pessoas
e empresas com restricdo para devido a ligacdo com atos ilicitos, tais como trafico de
drogas, lavagem de dinheiro, terrorismo, dentre outros.

= PEP (Pessoas Expostas Politicamente): Consideram-se PEP, as pessoas que nos
Ultimos 5 (cinco) anos se enquadraram nas seguintes condicées: (I) os detentores de
mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido; (II) os ocupantes de
cargo, no Poder Executivo da Unido, Ministro de Estado ou equiparado, Natureza
Especial ou equivalente; (III) presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de
entidades da administracdo publica indireta; (IV) Grupo de Direcdo e Assessoramento
Superiores - DAS, nivel 6, ou equivalente; (V) os membros do Conselho Nacional de
Justica, Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores e dos Tribunais Regionais
Federais, do Trabalho e Eleitorais, do Conselho Superior da Justica do Trabalho e do
Conselho da Justica Federal; (VI) os membros do Conselho Nacional do Ministério
Publico, o Procurador-Geral da Republica, o Vice-Procurador-Geral da Republica, o
Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-Geral da Justica Militar, os
Subprocuradores-Gerais da Republica e os Procuradores-Gerais de Justica dos Estados
e do Distrito Federal; (VII) os membros do Tribunal de Contas da Unido e o Procurador-
Geral, e os Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas
da Unido; (VIII) os presidentes e tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos
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politicos; (IX) os governadores e secretarios de Estado e do Distrito Federal, os
Deputados Estaduais e Distritais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades da
administracdo publica indireta estadual e distrital e os presidentes de Tribunais de
Justica, Militares, de Contas ou equivalente de Estado e do Distrito Federal; (X) os
Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou equivalentes, de
entidades da administragao publica indireta municipal e os presidentes de Tribunais de
Contas, ou equivalentes, dos Municipios. Também sao consideradas pessoas expostas
politicamente aquelas que, no exterior, sejam: (I) chefes de estado ou de governo; (II)
politicos de escalbes superiores; (III) ocupantes de cargos governamentais de escaloes
superiores; (IV) oficiais generais e membros de escalGes superiores do poder judiciario,
do legislativo ou militares; (V) executivos de escaldes superiores de empresas publicas;
ou (VI) dirigentes de partidos politicos; (VII) os dirigentes de escalOes superiores de
entidades de direito internacional publico ou privado.

= Stakeholders (partes interessadas): S3o todos os publicos relevantes, sejam
internos ou externos, que consistem em pessoas, grupos, organizagdes, associagdes e
outros atores que influenciam ou sao influenciados pelas atividades, produtos e servigcos
da Companhia, e que podem ser impactados por suas decisdes, agdes e desempenho.
Sdo exemplos de Partes Interessadas (Stakeholders), mas ndo se limitam a:
fornecedores, investidores, Colaboradores, comunidades locais, imprensa, organizagcdes
da sociedade civil.

VIII. Disposicoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacédo pelo Conselho de Administragéo e
revoga quaisquer documentos em contrario.
Barueri, 28 de fevereiro de 2024.
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