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A COMPANHIA FAZ DECLARACOES SOBRE EVENTOS FUTUROS
QUE ESTAO SUJEITAS A RISCOS E INCERTEZAS

Tais declaracdes tém como base crencas e suposicoes de nossa Administracao,
tomadas dentro do nosso melhor conhecimento e informacdes a que a
Companhia atualmente tem acesso. Declaracdes sobre eventos futuros incluem
informacoes sobre nossas intencdes, crencas ou expectativas atuais, assim como
aguelas dos membros do Conselho de Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao as declaracdes e informacodes acerca do futuro tambeéem
Incluem dados sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem como
declaracdes que sao precedidas, seguidas ou que incluem as palavras “acredita’,
"oodera", "ira", "continua", "espera", "prevé" "pretende", "planeja", "estima“ ou
expressoes semelhantes.

As declaracdes e informacdes sobre o futuro nao sao garantias de desempenho.
Elas envolvem riscos, incertezas e suposicoes porgue se referem a eventos futuros,
dependendo, portanto, de circunstancias que poderao ocorrer ou Nnao.
Os resultados futuros e a criacao de valor para os acionistas poderao diferir de
mManeira significativa daqueles expressos ou sugeridos pelas declaracdes com
relacao ao futuro. Muitos dos fatores que irao determinar estes resultados e valores
estao além da capacidade de controle ou previsao da CIELO.
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SOMOS UMA EMPRESA BRASILEIRA, LIDER DO MERCADO DE
ADQUIRENCIA E DE SERVICOS FINANCEIROS

DE MARKET SHARE

~9%

DO PIB

Somos a maior
credenciadora e
processadora de
meios de pagamento
do Brasil e da

\ Ameérica Latina? J

TRANSACOES/SEGUNDO

Maior capacidade
tecnoloégica do
mercado para suporte
de alto volume
de vendas

Aproximadamente 9%
do produto interno
bruto do
Brasil passa por
uma maquininha

N /

\ da Cielo? J

DE PRESENCA

Com mais de 5500
municipios brasileiros
atendidos, quase a
totalidade do pais

N /

MARCA MAIS VALIOSA

Conforme a
premiacao Interbrand
e ficamos na 23°
POSICA0 NO Prémio
Brand

\ Finance no Brasil® /

De clientesem
Nnossa base ativa®

N /

/

R$ 644

BILHOES

Em volume
capturado em mais
de 6,1 bilhdes de
transacoes*

J

-

Na premiacao As
100 + Inovadoras de
2020°

J

1Dados do 2020 2Volume Transacionado em 2020/PIB do Brasil referente ao ano de 2020 divulgado pelo IBGE *Prémios referentes ao ano de 2020
4. Dados referentes a 2020 5. Base referente aos Ultimos 90 dias 6. 3° lugar na categoria Meios de Pagamento e Adquirentes (Case Auxilio Emergencial)
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DESDE 1995, SOMOS LIDER NO MERCADO DE PAGAMENTOS

PRINCIPAIS MARCOS Movimentos Estratégicos

1995 — Nasce Visanet, sendo a primeira
adquirente no mercado de pagamentos
brasileiro, com exclusividade de vendas nas
bandeira Visa e Amex

2004 - Alcancamos ¥2 milhao de clientes

2009 - Visanet se torna Cielo para o IPO na B3 -
Brasil, Bolsa e Balcao. Ticker: CIEL3. Aempresa
se reposicionou no mercado, ampliando sua
capacidade de atendimento e

desenvolve métodos de diferenciacao por meio
de novas solucodes

2010 - A Cielo perde exclusividade com a
bandeira Visa

2016 - Exclusao de acordos bilaterais entre

adquirentes e bandeiras. Ou seja, a Cielo comeca

a transacionar mais de 80 bandeiras em suas
maquinas

tAtualmente, também negocia ADRs no mercado de balcdo americano via o programa Nasdag International. Ticker: CIOXY

2006 - Aquisicao de 40,95% da Orizon

2011 - Aquisicao da Braspag

2012 - Aquisicao da Merchant-E

2014 - Criacao da Cateno com o Banco do Brasil

2015 - Aquisicao de 30% da Stelo e Aquisicao de 91,44%
da M4U

2018 - Aquisicao total da Stelo

2020 - Alienagao de 40,95% de participagao na Orizon e
aquisicao total da M4U

2021 - Cessao da Plataforma Elo.
2021 - Investimento em debéntures conversiveis da LIUV

Veja mais sobre o histéria das adquiréncias no anexo



TEMOS UM HISTORICO VOLTADO A
INOVACAO NOS MEIOS DE PAGAMENTO

0 ¥ T 0 &% & ©®

4L
Lancamento Tokenizacdo e API Cielo Retentativa Split Braspag 3D Secure 2.0 QR Code /Cielo WhatsApp
da nova Softdescriptor E-commerce Online Pay Pay*
plataforma
e-commerce
SETEMBRO AGOSTO ABRIL JANEIRO DEZEMBRO SETEMBRO AGOSTO JUNHO
2009 2014 2016 2017 2017 2018 2019 2020

2010 2014 2016 2017 2018 2019 2019 2021

MAIO DEZEMBRO SETEMBRO OUTUBRO JANEIRO ABRIL DEZEMBRO MARCO
Plataforma Loja Virtual Cielo Masterpass e Pagamento Pays (Samsung, API Chargeback Cielo SDK Pagamento
Webservice & Checkout Visa por link Apple, Google) Facial

& v @ @ 6 @ =

* Conforme fato relevante do dia 31/03/2021, o BACEN aprovou transacées de transferéncia. A operacéo P2P teve inicio em 04/05/2021. Aguardando aprovacao para transacées de pagamentos




Ser a plataforma inteligente « Espirito de servir

mais desejada do comeércio

brasileiro * Atuacao Sistémica e
Inovadora

Autonomia com
Responsabilidade

Colaboracao e Confianca

Execucdo Simples e Agil

Nosso modelo de negécio segue um propdsito, com posicionamento
organizacional sistémico e integrado

Simplificar e impulsionar negoécios para todos

NOSSA VISAO NOSSOS VALORES NOSSAS DIRETRIZES

Aqui,guem manda é o
cliente

Entregar o melhor resultado,
sempre

Maximo valor dos dados
Equipes extraordinarias

Ser o Centro da Cadeia de
Valor

cielo



Nossos clientes sao segmentados através do
canal de atendimento e volume capturado?

Canais Terceiros Canais Proprios Grandes Contas

FRANQUIAS

E-COMMERCE E
NOVOS MERCADOS
co‘\‘g’
DDN o
Pl

(BANCOS E PARCERIAS)

> R$15M

Entre R$120K e R$15M

< R$120K

cielo

Volume Capturado ao ano



OFERECEMOS UM ECOSSISTEMA COMPLETO QUE SE ADAPTA A CADA PERFIL DE VAREIJISTA, COM

PRODUTOS QUE ENTREGAM ALTO VALOR AGREGADO PARA NOSSOS CLIENTES

TERMINAIS POS E TEF

Cielo Zip, Cielo Flash e Cielo LIO
oferecem um portfdélio completo nas
modalidades venda e aluguel com
aceitacdo de mais de 80 bandeiras

SERVICOS

Cielo Store a loja de APPs que ajuda
Nna gestao do nosso cliente

Recarga de Celular

Cielo Promo faz a gestao de
campanhas de fidelizacao para o
estabelecimento

Conversor de Moedas estrangeiras
Pagamento Parcial na falta de limite
no cartdo do cliente, aceitamos o
crédito disponivel e, na sequéncia, o
cliente acerta o restante da maneira
gue ele desejar

Parcelado Cliente a taxa do
parcelamento é oferecida ao

cliente final

Split de Pagamentos divisdo no
recebimento pago pelo cliente entre 2
OuU Mais pessoas

Conciliador

Extrato Eletronico

PRODUTOS DE PRAZO

Receba Rapido Servico de
antecipagao do prazo de liquidagao da
transagao

Receba Mais Produto de crédito que
visa antecipar aos clientes agenda
futura ainda nao transacionada

ARV ¢ a reducao de prazo de
liguidacao da transacao

Crediario o estabelecimento faz uma
simulacao em até 48x e recebe o valor
de sua venda em 2 dias

—=) MEIOS DE PAGAMENTO
@ Cielo Pay

Conta Digital Cielo
PIX

Auxilio Emergencial

0.0 PAGAMENTOS DIGITAIS
- {_I NFC pagamento por aproximagao
O.+1M QR Code
Pagamento Facial

(O SEGURANCA

Anti-Fraude
3DS autenticagao do e-commerce

E-COMMERCE

WhatsApp Pay pagamento via
aplicativo ainda esta em aprovagao no
BACEN

Super Link € um link de pagamento que
pode ser enviado de forma rapida e com
op¢des de entregas

Check-out Cielo

APl e-commerce conexao integrada de
pagamentos para o site do
estabelecimento comercial

Cielo SDK conexao integrada de
pagametnos para o APP do cliente
Wallet White Label sistema para
bancos digitais

Vitrine Virtual

PRODUTOS BIG DATA

Big Data analises de setores especificos
da economia

ICVA o indice Cielo do Varejo Ampliado
conta com mais de 20 setores da
economia, incluindo servicos como Cias
aéreas, restaurantes e e-commerce
Cielo Farol analise do perfil de venda de
um determinado estabelecimento e sua
regiao

cielo



NOSSO FOCO E TRAZER A MELHOR EXPERIENCIA AO CLIENTE, POR ISSO,

TEMOS O AUXILIO DOS:

CONSULTORES DE NEGOCIOS

Juncao das fun¢des de Hunting e
Farming

Maior eficiéncia em
deslocamentos e diminuicao da
carteira de clientes

Relacionamento pessoal e mais

proximo aos clientes /

APP CIELO EXPERT

APP para auxiliar na
identificacao de oportunidades,

KX planejamento e negociagcdes
ﬂ Maior eficiéncia nas abordagens,

com uso de Advanced Analytics
o

Experiéncia digitalizada de

\ cadastro / atendimento /

-~

Implementacao de time logistico
para melhorar onboarding e pos
venda

Entrega de equipamentos no ato
da venda em grandes cidades

Melhor experiéncia para o cliente
e maior taxa de ativacao

-

Temos 11 lojas fisicas localizadas
em Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Bahia.

Os clientes podem: comprar ou
alugar maquinas, solicitar
assisténcia técnica e contratar

Servicos. . /

cielo
/




O TIME DE TECNOLOGIA REAFIRMA NOSSO COMPROMISSO
COM A INOVACAO, SAQO:

3 23 53

TRIBOS SQUADS PROJETOS AGEIS

ALEM DISSO, TEMOS UMA AREA EXCLUSIVA PARA A INOVAR.
O GARAGEM CIELO ATUA NOS SEGUINTES PILARES:

E o lugar para se criar e testar teses e conceitos.

L3 T : .
‘-ﬁ, Fazemos cocriacdes com clientes de modo que as soluc¢cdes tenham
o escalabilidade
Lab de Inovacao
Interna Divulgam conteudos de qualidade, disponibilizam ferramentas Uteis e
trazem as tendéncias mundiais em tecnologia e inovagao em Nosso
mercado para dentro da Cielo
Inovacao
Aberta E o processo que abre as portas para novas visdes através da colaboracao

com startups, bigtechs, empresas parceiras, individuos e até érgaos
publicos. Ja tivemos contato com mais de 120 startups!




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL INTEGRADA,
COM FOCO NA EFICIENCIA E NO ALTO PADRAO DE ATENDIMENTO

COMERCIAL SUPORTE

« Canais Proprios « Auditoria

Grandes
Contas

« Canais Terceiros *  Experiéncia do Cliente

« Grande Contas * Financas e Rl

- G.G.P*
*  Marketing

* Riscos, Compliance,
Prevencao e
Seguranca da
Informacao

3
*G.C.P.: Gente, Gestéo e Performance Clelo




COMPOSICAO ACIONARIAL SOLIDA, COM CONTROLE DE DOIS DOS MAIORES
BANCOS DO PAIS E CONSELHO DE ADMINISTRACAO ALTAMENTE QUALIFICADO

Data base: 31/03/2021

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

11 membros

nomeados pelo nomeados pelo membros
Banco Bradesco independentes

Seis comités consultivos do Conselho
de Administracao e Fiscal

Banco do Brasil

. * Financas - Sustentabilidade
Tempo Servicos LTDA (Bradesco)* D R N Auditori
. * PEessOas € Remuneracao o
B Columbus Holding S.A. (Bradesco) ¢ uditoria
B Em circulacio * Governanca Corporativa * Riscos
B Tesouraria
1 Total de 2.716.815.061 a¢des ordinarias (CIEL3), listadas no Novo Mercado da B3, ao final do 1721 Clelo

*Tempo Servigos LTDA é um subsidiaria do Bradesco S.A, suas agdes nado fazem parte do Acordo de Acionistas entre Columbus e BB Banco de Investimentos



NOSSAS CONTROLADAS DEMONSTRAM A ROBUSTEZ DO MODELO DE NEGOCIO
DA CIELO, ATUANDO EM TODA CADEIA DO MERCADO DE ADQUIRENCIA

o
cateno

Inserida no Arranjo Ourocard
como gestora de contas

de pagamento e, em 2019,
lancou o produto

Pre-Pago com o intuito de
diversificar sua receita

brospag

Maior gateway de pagamentos para
e-commerce da America Latina,com
portfélio de produtos composto por:
gateway, conciliador, antifraude e
split de pagamentos

MZRCHANT= dmau
Oferece uma gama de servicos nos EUA, Atuante em varias linhas de negdcio
divididas em trés categorias: CcomMo:

Money In (Servicos de meios de
pagamentos)

Money Out (Servicos de gestao de
pagamentos); e

Money Max (Ferramentas para maximizar
o fluxo de caixa)

Recarga de crédito e planos controle para
celulares

Recarga de celular em dinheiro
Desenvolvimento de produtos Cielo. Ex:
POS mobile, Cielo ID, Cielo Smiles

Valor Agregado POS no Modelo
Distribuicao de Recarga

cielo



ESTRUTURA SOCIETARIA

l 100%

Cielo USA
Inc.

100%

Merchant
e-Solutions

l 100%

Multidisplay
Com. E
Servigos

Tecnologicos
SA

100%

M4 Produtos e
Servigcos S.A.

l 99,99% l 50%

Paggo
Servinet Solucgdes
Servigos e Meios de
Ltda. Pagamento
S.A.

l 99,99% l 21,36%

Alianca
Pagamentos
e Stelo S.A
Participacoes
Ltda.
4 A
001% i 78,63% i

0,04%

70%

Cateno
Gestao
de Contas de
Pagamento
S.A.

cielo
/
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DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (1/2)

BASE ATIVA
VOLUME FINANCEIRO DE CLIENTES PRODUTOS DE PRAZO
(R$ bilhoes) (milhares) (R$ bilhodes)
190,6
1.472 1.406 1359 19,6 19,5 20,2
Evolucao
trimestral

17120 4120 1721 17120 47120 1721 1720 4120 1721

84,3

685,1 644,0 6442
1577 62,7 63,3

1.406 1.359

Evolucao
anual

2019 2020 1T21 UDM* 2019 2020 1721 2019 2020 1T21 UDM*

I crédito [l Débito I Base Ativa Clientes I Volume capturado



DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (2/2)

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA EBITDA LUCRO LIQUIDO
(R$ milhoes) (R$ milhoes) (R$ milhoes)
25,4%
3.023 22.5%
298
768 241
5 o614
Evolucao 574 167
trimestral
17120 47120 1T21 1T20 4720 1T21 1T20 4720 1T21
26,4% 1.547
11.354 11.186 11.078
18,4% 18,6%
—o
Evolucao
anual 2.992 565
2.058 490
1.484
2019 2020 1721 UDM* 2019 2020 1721 UDM* 2019 2020  1T21 UDM*

I Receita Liquida I EBITDA =@= Margem EBITDA



9.154

Liquidez total
suficiente
oara cobrir dividas
de curto prazo e
posicionada para
fazer frente a0
retorno do volume
financeiro pés-Covid

7.083

3.066

Liquidez Curto Prazo Longo Prazo
Total

[ Caixa e equivalentes de caixa [Jj Cotas Sénior FIDC *
Divida




Sustentablilidade
ESG -

ISE B3 cielo CIEL ICO2B3

B3 LISTED NM




GRANDE FOCO EM SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL,
TRABALHANDO COM O MAIS ALTO PADRAO DE METRICAS PARA ESG

PRATICAS DE GESTAO SOCIAL

+ Integramos a carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial « Participamos do Férum de investimento social e cultural
(ISE) da B3 (8 anos consecutivos) * Investimento em projetos sociais por meio de leis de incentivo:
+ Integramos a carteira do Indice Dow Jones de Sustentabilidade * Fundo da Infancia e Adolescéncia - FIA
(DJSI) da Bolsa de Nova lorque (2016 —2019) * Programa Nacional de Apoio a Atencao Oncoldgica -
+ Integramos o Indice de Carbono Eficiente (ICO2) da B3 PRONON
* CDP - Carbon Disclosure Project — Categoria C » Programa Nacional de Apoio a Atencao da Saude da
* Somos signatarios do Pacto Global da ONU Pessoa com Deficiéncia - PRONAS/PCD
* Publicamos nossos relatorios de sustentabilidade, norteados « Leido ldoso
pelas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e International * Fazemos investimento social com verba direta de orcamento;
Integrated Reporting Council (IRC) * Programa de Voluntariado — Movimento do Bem com parceria
+ Contamos com um Comité de Sustentabilidade com a Rebon
* Analise dos riscos socioambientais de forma integrada « Contamos com um Férum de Diversidade
* Participamos do Forum de produtos * Programa de Diversidade
MEIO AMBIENTE ESTRATEGIA DE MUDANCAS CLIMATICAS
+ Sistema de Gestao Ambiental (SCA) certificado 1SO14.001 * Buscamos reduzir nossa contribuicao as mudancas climaticas
« Atividades que ndo provocam impactos significativos no meio por meio de uma estratégia de atuagao baseada em 4 eixos:
ambiente com logistica reversa de POS * Avaliacao dos impactos
* Programas de coleta seletiva e de descarte responsavel de * Reducdo das emissoes
residuos nas atividades administrativas + Compensacao das emissdes de gases de efeito estufa nao
» Utilizacao de agua captada da chuva e monitoramento do evitadas
consumo de agua * Articulacdo e compromisso com a transparéncia

* Metas rigidas de reducao do consumo de agua, energia e de
emissoes de gases de efeito estufa



L)

RELACOES COM
INVESTIDORES

ri.cielo.com.br
E-mail: ri@cielo.com.br
Fone: + 5511 2596-8453
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CICLO DE PAGAMENTO DO CREDITO

TODO O FLUXO DE PAGAMENTO, desde a inser¢cao da senha do cartao até a resposta de
aprovacao/rejeicdo acontece em, aproximadamente, 3 SEGUNDOS.

: Pagaa
¥ : Fatura

CLIENTE FINAL
(‘Portador”)

Realiza a compra Solicita autorizacao

Solicita autorizacao
de seguranca

>

Aprova/reprova

a solicitacao

com cartao de venda
Aceita/rejeita Aceita/rejeita
O pagamento  ggTABELECIMENTO © Pagamento
e COMERCIAL o CREDENCIADORA
Repassa ~Realiza a
os valores liquidacdo
das vendas financeira Liquidacéo

DOMICILIO BANCARIO

—

e registro
na CIP

6]

BANDEIRA

i} Emiteo

i i cartaode
i1 crédito/
¥ i débito

Solicita autorizacao
de crédito O

n
>

< ”]?

Aprova/reprova
a solicitacao

©

EMISSOR

O cliente pode alterar estes

(O prazo de

disponibilizagdo do
dinheiro das vendas
realizadas pelo EC

da modalidade de

pagamentoe do
\domicilio bancario:

depende do produto,

1) Contadigital Cielo: 12h

2) Transagdes presenciais:
« Débito: 24h
« Crédito: 30 dias

» Parcelado: a cada 30dias,

conforme parcelamento

prazos mediante contratacdo

dos servigcos de antecipagao

da Cielo (ARV e RR). o

3) E-commerce:
+ Débito: 48h
+ Crédito: 31dias
+ Parcelado: a cada 31dias,

conforme parcelamento

Fonte: CADE, Comercial Cielo, RH Cielo, Finangas Cielo | Elaboracao: Planejamento Estratégico




CICLO DE PAGAMENTO DO CREDITO

administrativas i

Anuidade

Taxa de juros
(inadimpléncia)

O

g =

PORTADOR EMISSOR

Consumidor final
utiliza o cartao,
disponibilizado pelo
emissor, como meio
de pagamento

Empresa autorizada
pelas bandeiras a
conceder cartdes de
pagamento. Responsavel
pelo relacionamento
com o Portador

MDR, Aluguel,
Antecipacoes

@ Taxa de
intercambio

n

ESTABELECIMENTO
COMERCIAL

Vendedor do produto
e/ou servico

Fee de
bandeira

\

CREDENCIADORA

Empresa de pagamentos
gue credencia
estabelecimentos
comerciais e processa
pagamentos por cartao

Varia, geralmente
de acordo com:

« MCC do EC;
» Bandeira e tipo de cartao;
* Produto.

Fonte: CADE, Financas Cielo, RH Cielo, Produtos Cielo.

\ 4

BANDEIRA

Empresa que estabelece
as regras gerais de
organizagao e
funcionamento do
sistema de cartdes e
meios de pagamento
(“Dono da Rede”)



@ bradesco
1968

Bradesco
emite o primeiro
cartdo de crédito

VisalNet
1995

Nasce Visanet
(atual CIELO) para

o mercado
de cartdes
no Brasil

desenvolverem .

GRANDES TRANSFORMAGCOES NO MERCADO DE ADQUIRENCIA
AO LONGO DOS ULTIMOS ANOS

.o
.
.
.
.

@ visA
2010

Quebra do monopdlio
da adquiréncia
Visa e Master

Intenso processo de

evolucao a partir
da abertura das
maiores bandeiras

’".
.
.
.

L
e
BANCO CENTRAL
DO BRASIL

2013

Novo marco
regulatoério para
os arranjos de
pagamento

cielo

2009

IPO Cielo na B3 - Brasil,
Bolsa e Balcao. Ticker: CIEL3

Atualmente, também
negocia ADRs no mercado
de balcao americano via o
programa Nasdaqg
International. Ticker: CIOXY

2016

Abertura da
aceitacao de
bandeiras -
Multivant

‘L
v
BANCO CENTRAL
DO BRASIL

2015

Regulamentacao
da Liquidacao
Centralizada
(adqguiréncia plena)

......

(_ele
2014

Quebra do monopdlio

(elc

...... 017

Abertura do
processamento
de bandeiras
(Full acquiring?)

Inicio adquiréncia
de ELO

L
e
BANCO CENTRAL
DO BRASIL

2019

Lancamento

do Agenda BCH#,
pelo Banco Central,
com impacto direto
nas atividades do
segmento de
adquiréncia

da adquiréncia ELO

1 Projeto multivan possibilitou a captura de transagdes de uma determinada bandeira de processamento exclusivo de uma credenciadora por outra credenciadora (ELO, HIPER),fazendo com que ECs n&o precisem trabalhar
com determinada credenciadora para aceitar a bandeira exclusiva. 2 Full acquiring permitiu o processamento de bandeiras antes exclusivas pelas demais credenciadoras (fim da exclusividade de processamento).

...............

2020

Lancamento do

PIX e Open Banking,
pelo Banco Central
(pendente)

cielo



