CIELO S.A. — INSTITUIGAO DE PAGAMENTO
CNPJ 01.027.058/0001-91
NIRE 35.300.144.112

EXTRATO DA ATA DE REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REALIZADA EM 27 DE MARCO DE 2026
(realizada de forma eletrénica — por videoconferéncia)

DATA, HORA E LOCAL: aos 27 (vinte e sete) dias do més de marco de 2026, as 14h30min., na sede social da
Cielo S.A. — Instituicdo de Pagamento (“Companhia” ou “Cielo”), localizada na Alameda Xingu, n2 512, 242
Andar, Alphaville, Centro Industrial e Empresarial, CEP 06455-030, na Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo.

MESA: Presidente da Mesa: Sr. Gilson Alceu Bittencourt; Secretaria da Mesa: Sra. Tatiane Zornoff Vieira Pardo.
PRESENCA: a maioria dos membros do Conselho de Administragdo (“Conselho”) da Companhia.

CONVOCACAOQ: devidamente realizada nos termos do artigo 17 do Estatuto Social e itens 4.3 e 4.4 do
Regimento Interno do Conselho de Administracdo.

ORDEM DO DIA: andlise e deliberagdo acerca das propostas de: (01) ajustes aos regimentos internos do
Conselho de Administracdo e do Comité de Pessoas, Remuneracdo e Governanca Corporativa; (02) eleicGes
da Sra. Fabiana Costa Tolentino e do Sr. Joel Adriano Maram | Comité de Finangas e Sustentabilidade; e (03)
ajustes as Politicas: (a) Financeira; (b) de Gestdo Tributaria; (c) Concorrencial; (d) de Gestdo de Riscos e
Controles Internos; e (e) de Indicacdo e Remuneracdo dos membros dos Orgdos de Governanca Corporativa.

DELIBERACOES: Dando inicio aos trabalhos, os Srs. membros do Conselho examinaram os itens constantes da
Ordem do Dia e deliberaram:

(01)  Aprovar, por unanimidade, os ajustes aos Regimentos Internos do Conselho de Administragdo e do
Comité de Pessoas, Remuneracdo e Governanga Corporativa, passando os referidos a vigorarem, a partir
desta data, conforme redac¢des constantes, nos Anexos |, e Il, respectivamente.

(02)  Aprovar, por unanimidade, e conforme recomendacdo do Comité de Pessoas, Remuneragdo e
Governanca Corporativa, com abstencdo dos(as) Srs(as). Cassiano Ricardo Scarpelli, José Ramos Rocha Neto
e Tulio Xavier de Oliveira, em observancia a Politica de Transa¢cdes com Partes Relacionadas e Demais
Situagdes Envolvendo Conflito de Interesses (“Politica de Transacdo com Partes Relacionadas”) da Companhia
e, conforme indicagdo recebida pela acionista Quixaba Empreendimentos e ParticipacGes Ltda.: (a) em
substituicdo ao Sr. Marcelo Sarno Pasquini, cuja renuncia foi consignada em reunido do Conselho de
Administracdo realizada em 26 de fevereiro de 2025, a eleicdo da Sra. Fabiana Costa Tolentino, brasileira,
casada, bancaria, portadora da cédula de identidade RG n? 34.427.089-0 SSP/SP, inscrita no CPF sob n®
334.827.038-33, com endereco comercial na Cidade de Osasco, Estado de Sdo Paulo, no Nucleo Cidade de
Deus, Vila Yara, CEP 06029-900; e (b) em substituicdo ao Sr. Celso Politi Filho, cujo falecimento ocorreu em
23 de novembro de 2025, a eleicdo do Sr. Joel Adriano Maram, brasileiro, casado, bancario, portador da
cédula de identidade RG n2 65589696 SSP/SP, inscrito no CPF sob 026.864.129-33, com endereco comercial
na Cidade de Osasco, Estado de Sdo Paulo, no Nucleo Cidade de Deus, Vila Yara, CEP 06029-900, ambos como
membros do Comité de Financgas e Sustentabilidade, em complemento ao mandato unificado de 02 (dois)
anos, isto é, até a primeira reunido a ser realizada pelo Conselho de Administracdo imediatamente apds a
Assembleia Geral Ordindria da Companhia que deliberar sobre as matérias previstas no artigo 132 da Lei n®
6.404, de 15 de dezembro de 1976 (“Lei 6.404/76"” ou “Lei das Sociedades por AcBes”) referentes ao exercicio
social de 2025, conforme termos de posse assinados e arquivados na sede da Companhia.

(Pertence ao Extrato da Ata de Reuniéo Ordindria do Conselho de Administragéo da Cielo S.A. — Instituicdo de Pagamento realizada em 27 de
margo de 2026)



Fica consignada a confirmacdo da: (a) aderéncia da Sra. Fabiana Costa Tolentino e do Sr. Joel Adriano
Maram as regras e aos parametros previstos na Politica de Indicacdo e Remuneracio de membros dos Orgdos
de Governanca Corporativa da Companhia (“Politica de Indicacdo e Remuneracdo”), incluindo em relagdo aos
requisitos e impedimentos legais nela previstos; e (b) conformidade do processo de indicagdo previsto na
referida Politica.

(03)  Aprovar, por unanimidade:

(a) conforme recomendacdo do Comité de Pessoas, Remuneracdo e Governanga Corporativa, os ajustes
propostos as Politicas: (a.1) Financeira; (a.2) de Gestdo Tributédria; e (a.3) de Indicacdo e
Remuneracdo, passando as referidas a vigorarem, a partir desta data, conforme redac¢des constantes
nos Anexos lll, IV e V, respectivamente;

(b) conforme recomendacBes dos Comités de Riscos e de Pessoas, Remuneragdo e Governancga
Corporativa, os ajustes propostos a Politica Concorrencial, passando a referida a vigorar, a partir desta
data, conforme redacgdo constante no Anexo VI; e

(c) conforme recomendacGes dos Comités de Auditoria, de Riscos e de Pessoas, Remuneracdo e
Governanca Corporativa, os ajustes propostos a Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos,
passando a referida a vigorar, a partir desta data, conforme redagdo constante no Anexo VII.

LAVRATURA E LEITURA DA ATA: Nada mais havendo a tratar, foram os trabalhos suspensos para a lavratura
desta Ata. Reabertos os trabalhos, foi a presente ata lida e aprovada, tendo sido assinada por todos os
presentes.

ASSINATURAS: Mesa: Sr. Gilson Alceu Bittencourt, Presidente da Mesa; Sra. Tatiane Zornoff Vieira Pardo,
Secretaria da Mesa. Membros do Conselho de Administracdo da Companhia: os(as) Srs.(as) Gilson Alceu
Bittencourt, José Ramos Rocha Neto, Carla Nesi, Cassiano Ricardo Scarpelli, José Ricardo Sasseron, Marisa
Reghini Ferreira e Tulio Xavier de Oliveira.

“Certifico que a presente ata é cdpia fiel daquela lavrada em livro préprio da Companhia.”

Barueri, 27 de marco de 2026.

TATIANE ZORNOFF VIEIRA PARDO
Secretaria da Mesa

(Pertence ao Extrato da Ata de Reuniéo Ordindria do Conselho de Administragéo da Cielo S.A. — Instituicdo de Pagamento realizada em 27 de
margo de 2026)



(Anexo | — Extrato da Ata de Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo da Cielo S.A. — Instituicdo de
Pagamento realizada em 27 de margo de 2026)

(Pertence ao Extrato da Ata de Reuniéo Ordindria do Conselho de Administragéo da Cielo S.A. — Instituicdo de Pagamento realizada em 27 de
margo de 2026)



CI e I o REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — Instituicdo de Pagamento (“Companhia”), em reunido realizada
em 27 de marco de 2026, aprovou o presente regimento interno (“Regimento”), conforme segue:

1. Objeto e missdo

1.1. Objeto. O presente Regimento disciplina a composicdo, o funcionamento e as competéncias do
Conselho de Administracdo (“Conselho”), bem como o relacionamento entre o Conselho e os demais érgdos
sociais da Companhia, observadas as disposi¢cdes do seu estatuto social (“Estatuto Social”), do seu acordo de
acionistas (“Acordo de Acionistas”) e da legislacdo aplicével.

1.2. Missdo. O Conselho tem como missdao proteger e valorizar o patriménio da Companhia e propiciar a
sistematica criacdo de valor para todos os acionistas, levando em consideracdo os interesses de todas as
partes interessadas da organizacdo, zelando pelos seus objetivos sociais e valores em coeréncia com 0s
seguintes principios basicos de governanca corporativa: integridade, transparéncia, equidade,
responsabilizacdo (accountability) e sustentabilidade.

1.3. O Conselho é um érgdo de natureza colegiada que visa satisfazer as atribui¢cdes de orientar e fiscalizar
0s membros da Diretoria Estatutdria (“Diretoria”), bem como decidir sobre as grandes questdes do negdcio,
incluindo-se a tomada das decisGes estratégicas, de investimento e de financiamento, entre outras cuja
competéncia lhe tenha sido atribuida pelo Estatuto Social, Acordo de Acionistas Social ou a Lei.

2. Regras Gerais do Conselho
2.1. Escopo de Atuacdo e Objetivos. O Conselho deve estabelecer a orientacdo geral dos negdcios da

Companbhia, assegurando alinhamento ao seu propdsito, valores e principios éticos, e decidir sobre as
guestdes estratégicas, visando realizar as seguintes diretrizes:

(a) promover a consecugdo do objeto social da Companhia e de suas controladas, bem como zelar
pela observancia dos seus limites;

(b)  zelar pelos interesses dos acionistas e da Companhia, sem perder de vista as demais partes
interessadas;

(c)  zelar pela perenidade da Companhia, dentro de uma perspectiva de longo prazo e de
sustentabilidade, que incorpore consideracBes de ordem econdmica, social, ambiental e de boa
governanca corporativa, na definicdo dos negdcios e operacdes;

(d) adotar estrutura de gestdo &gil, composta por profissionais qualificados, diversos e de
reputacdo ilibada;

(e) formular diretrizes para a gestdo da Companhia e de suas controladas, que serdo refletidas no
orcamento anual;

(f) cuidar para que as estratégias e diretrizes da Companhia sejam efetivamente implementadas
sem, todavia, intervir em assuntos operacionais;

(g8) prevenir e administrar situages de conflito de interesses ou de divergéncia de opiniGes, de
maneira que sempre prevaleca o interesse da Companhia;

(h) fomentar, nos processos de negdcio da Companhia, temas associados a sustentabilidade,
considerando questdes sociais, econdmicas, de boa governanca corporativa e ambientais, incluindo
questdes relativas as mudancas climaticas; e

(i) garantir a transparéncia das decisdes e a prestacdo de contas aos acionistas e demais partes
interessadas, conforme aplicavel.

Regimento Interno do Conselho de Administracdo aprovado em
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CI e I o REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

2.2. Composicdo. O Conselho serd composto por, no minimo, 7 (sete) e, no maximo, 12 (doze) membros,
todos eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 02 (dois) anos, sendo permitida
a reeleigdo.

2.2.1. Aindicacdo de membros do Conselho da Companhia deve observar o Acordo de Acionistas
e a Politica de Indicacdo e Remuneracdo de Membros dos Orgdos de Governanca Corporativa da
Companhia (“Politica de Indicacdo e Remuneracdo”).

2.2.2. 0O Conselho tera 1 (um) Presidente e 1 (um) Vice-Presidente, eleitos pelo proprio érgao, o
qgue deve ocorrer na primeira reunido realizada apds a posse dos seus membros. O Vice-Presidente
exerce as funcdes do Presidente em suas auséncias e impedimentos temporarios,
independentemente de qualquer formalidade. Na hipdtese de auséncia ou impedimento temporario
do Presidente e do Vice-Presidente, as funcdes do Presidente sdo exercidas por outro membro do
Conselho de Administracdo indicado pela maioria dos seus membros.

2.3. Investidura. Os membros do Conselho serdo investidos nos seus cargos mediante assinatura de termo
de posse no prazo de até 30 (trinta) dias seguintes a autorizacdo dos seus nomes pelo Banco Central do Brasil
(“BCB”), nos termos previstos na Resolucdo n2 81, de 25 de margo de 2021, emitida pelo BCB (“Resolucdo
BCB n2 81/21”) o qual serd devidamente arquivado na sede da Companhia.

2.4, Remuneracao e Reembolso de Despesas. Os membros do Conselho fazem jus a uma remuneracdo
fixa mensal, ndo atrelada a sua participacdo nas reunides realizadas pelo referido 6rgdo, com objetivo de
remunera-los pelos servicos prestados de forma compativel com as suas atribuicBes, responsabilidades e
tempo de dedicacdo as suas funcdes. Tal remuneracdo devera estar alinhada aos objetivos estratégicos da
Companhia com foco em sua perenidade e na criacdo de valor no longo prazo, bem como as diretrizes
previstas na Politica de Indicacdo e Remuneracdo da Companhia.

2.4.1. As despesas incorridas pelos membros para o exercicio de suas fun¢des de membro do
Conselho serdo, obrigatoriamente, reembolsadas pela Companhia, mediante a apresentacdo dos
respectivos comprovantes.

2.5. Competéncias. Compete ao Conselho, além de outras atribuicdes que lhe sejam atribuidas pelo
Acordo de Acionistas, pelo Estatuto Social da Companhia e por Lei:

(a) guanto a orientacdo geral, fiscalizacdo e convocacdo:

(a.1) fixar a orientagdo geral dos negdcios da Companbhia, incluindo a aprovacgdo e alteragdo do
seu orcamento anual, do plano estratégico plurianual e das metas e estratégias de negdcios,
acompanhando suas implementacdes;

(a.2) fiscalizar a gestdo dos diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e documentos da
Companhia, bem como solicitar informac&es sobre contratos celebrados ou em via de celebracdo, e
guaisquer outros atos praticados;

(a.3) convocar a Assembleia Geral, quando julgar conveniente, ou no caso do artigo 132 da Lei n?
Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (“Lei das Sociedades por Acdes” ou (“Lei n2 6.404/76");

(b) guanto as Demonstracdes Contabeis:

(b.1) deliberar acerca do Relatério da Administracdo, das contas da Diretoria e das demonstra¢des
contabeis relativas ao exercicio social, bem como submeté-los a Assembleia Geral;
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(b.2) deliberar acerca das informacgGes trimestrais, demonstracdes intermedidrias contdbeis,
individuais e consolidadas, anuais e semestrais da Companhia, conforme aplicdvel, inclusive as notas
explicativas, o relatério da administracdo e o relatdrio da Auditoria Independente;

(b.3) deliberar sobre o estudo técnico de realizacdo de créditos tributarios da Companhia e de
suas sociedades controladas, em cumprimento a Resolucao n2 15, de 17 de setembro de 2020, emitida
pelo BCB (“Resolucdo BCB n2 17/20”) e suas posteriores alteragdes;

(b.4) deliberar sobre as divulgacbes de informacdes financeiras relacionadas a sustentabilidade e
as mudangas climaticas, nos termos da IFRS S1 e IFRS S2, publicadas pelo International Sustainability
Standards Board, e da Resolugdo n2 193 de 20 de outubro de 2023, emitida pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (“CVYM”) (“Resolucdo CVM n2 193/23");

(b.5) deliberar acerca da adoc¢do de mudancgas normativas, contabeis e regulatorias que impactem
a Companhia, respeitado os limites de algada estabelecido no Estatuto Social da Companhia e neste
Regimento Interno do Conselho de Administracdo;

(c) guanto a proventos, dividendos, juros sobre capital préprio e reservas:

(c.1) deliberar acerca da proposta de destinagdo dos resultados referentes ao exercicio social e
sobre a criacdo de reservas contdbeis, bem como submeté-las a Assembleia Geral, nos termos do
Estatuto Social e legislacdo aplicavel;

(c.2) deliberar acerca da declaragdo de dividendos intermediarios, a conta de lucros acumulados
ou de reservas de lucros existentes, com base no ultimo balanco aprovado;
(c.3) deliberar sobre o crédito e pagamento de juros sobre o capital préprio (“JCP”) e/ou

dividendos, bem como sobre a constituicdo de reservas de capital, nos termos do Estatuto Social e
legislacdo aplicavel;

(d) guanto a atos societdrios, capital e operacdes estratégicas:

(d.1) deliberar aceca de proposta de cisdo, fusdo, incorporagdo, incorporacdo de acgdes e
dissolucdo, bem como de transformagdao em outro tipo societario, faléncia, recuperagao judicial ou
extrajudicial e liguidacdo da Companhia;

(d.2) deliberar sobre a emissdo de bbnus de subscricdo, debéntures e notas promissorias
comerciais na forma da legislacdo em vigor;

(d.3) deliberar acerca da emissdo de a¢des da Companhia, nos limites autorizados no artigo 6 do
Estatuto Social, fixando as condi¢des de emissdo, inclusive o preco e o prazo de integralizacdo;

(d.4) deliberar acerca da aquisicdo pela Companhia de a¢les de sua propria emissdo, para
manutencdo em tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienagao;

(e) quanto a alcada:
(e.1) estabelecer, a cada exercicio social, a alcada da Diretoria para a contratagdo de

empréstimos, financiamentos e/ ou qualquer operag¢do de captacdo de recursos e/ou emissdo de
titulos de crédito dentro do curso normal dos negdcios;

(e.2) deliberar acerca da alienacgdo de bens do ativo permanente, a constituicdo de énus reais e a
prestacdo de garantias a obrigacdes de terceiros sempre que tais operacles, individual ou
conjuntamente consideradas, representem valores superiores a 0,5% (meio por cento) da receita
liquida da Companbhia, apurada no ultimo balango patrimonial aprovado;

(e.3) deliberar acerca de todos os atos, documentos e demais contratos que estabelecam as
obrigacGes, responsabilidades ou o desembolso de fundos da Companhia que ultrapassem, por
operacdo, ou possam ultrapassar em qualquer periodo de 12 (doze) meses, o valor correspondente a
0,5% (meio por cento) da receita liquida da Companhia, apurada no ultimo balangco patrimonial
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aprovado, excluindo o pagamento de tributos no curso normal dos negdcios e os contratos de afiliacdo
de estabelecimento comercial ao sistema da Companhia;

(e.4) deliberar acerca da celebracdo de contratos entre a Companhia e sociedades controladas(s)
ou sob controle comum, seus administradores, seu acionista controlador, e, ainda, entre a Companhia
e sociedade(s) controlada(s) e sob controle comum dos administradores e do acionista controlador,
assim como com outras sociedades que com qualquer dessas pessoas integre um mesmo grupo de
fato ou de direito, sempre que for atingido, num Unico contrato ou em contratos sucessivos, com ou
sem o mesmo fim, em qualquer periodo de um ano, valor igual ou superior a 0,25% (zero virgula vinte
e cinco por cento) da receita liquida da Companhia, apurada no ultimo balanco patrimonial aprovado,
observando os termos da Politica de Transacdes com Partes Relacionadas e Demais Situacdes
Envolvendo Conflito de Interesse (“Politica de Transacdes com Partes Relacionadas”);

(f) guanto a remuneracio:

(f.1) deliberar acerca da estratégia, das politicas e das praticas adotadas ou a serem adotadas
pela Companhia em relacdo a remuneracdo e beneficios dos seus colaboradores, administradores e
6rgdos de governanca da Companbhia;

(f.2) deliberar acerca da politica de remuneracdo de administradores e membros dos érgdos de
governanca da Companhia, dispondo sobre as diversas formas de remuneracdo fixa e variavel, além
de beneficios e programas especiais de recrutamento e desligamento;

(f.3) supervisionar o planejamento, a operacionalizagdo, o controle e a revisdo da politica de
remuneracao de administradores e membros dos drgdos de governanca da Companhia;

(f.4) deliberar acerca da proposta de montante global de remuneracdo dos administradores a ser
submetida a Assembleia Geral, na forma da legislacdo vigente;

(f.5) deliberar acerca da distribuicdo da parcela da remuneracdo anual global dos
administradores fixada pela Assembleia Geral;

(f.6) deliberar acerca dos beneficidrios estatutdrios, do montante financeiro a ser outorgado,

individualmente, bem como os prazos e quaisquer outras condi¢des relativas ao programa de
remuneracao variavel da Companbhia;

(f.7) deliberar acerca da outorga opgdo de compra e/ou subscri¢do de a¢Bes da Companhia, de
acordo com o plano aprovado em Assembleia Geral, conforme aplicavel;
(f.7) deliberar acerca da proposta de participacdo nos lucros dos administradores da Companhia

a ser submetida a Assembleia Geral;

(g) guanto ao tema desenvolvimento organizacional:

(g.1) deliberar acerca das politicas, estrutura e praticas de desenvolvimento organizacional da
Companbhia, a luz das melhores praticas do mercado e interesses estratégicos da Companhia;

(8.2) analisar as avaliagdes do clima organizacional e de aderéncia a cultura organizacional,

sempre que o Comité de Pessoas, Remuneracdo e Governanca Corporativa identificar pontos
relevantes ou assim o solicitar;

(g.3) analisar e acompanhar os principais indicadores referentes ao tema desenvolvimento
organizacional;

(h) guanto a indicacdo, sucessdo e avaliacdo de desempenho:

(h.1) avaliar a aderéncia das indicacdes de membros para a Diretoria, do Conselho de
Administracdo e dos Comités de Assessoramento (“Orgdos de Governanca”) da Companhia, em
observancia ao disposto na Politica de Indicacdo e Remuneracdo da Companhia, bem como
conformidade do processo de indicagdo;
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(h.2) eleger e destituir os diretores, observados os termos da Politica de Indicacdo e Remuneracado
da Companbhia, e fixar-lhes as atribuicdes e os poderes de representacdo da Companhia, observado o
que a respeito dispuser o Estatuto Social;

(h.3) eleger e destituir os membros dos Comités de Assessoramento da Companhia, observados
os termos da Politica de Indicagdo e Remuneracdo da Companhia;

(h.4) deliberar e manter atualizado o plano de sucessdo do Diretor-Presidente e de todas as
pessoas-chave da Companhia;

(h.5) acompanhar o plano de desenvolvimento das competéncias e liderancas dos candidatos
internos identificados no plano de sucessdo do Diretor-Presidente e de todas as pessoas chaves da
Companbhig;

(h.6) avaliar formalmente, ao término de cada ano, o seu préprio desempenho, do Diretor-
Presidente, da Area de Governanca Corporativa, e dos seus Comités de Assessoramento, bem como
conhecer a avaliagdo do desempenho dos demais diretores estatudrios realizada pelo Diretor-
Presidente da Companhia;

(h.7) deliberar acerca do processo de avaliacdo do Diretor-Presidente da Companhia;

(h.8) deliberar acerca do processo de avaliagdo do Conselho de Administracdo da Companhia e
seus Comités de Assessoramento;

(i) guanto a governanca corporativa:

(i.1) analisar e acompanhar o funcionamento e eficdcia do modelo de governancga corporativa
adotado pela Companhia, bem como deliberar acerca de eventuais altera¢des no referido modelo;
(i.2) deliberar sobre a constituicdo ou extincdo de Comités de Assessoramento, com atribuicdes
especificas, bem como aprovar os seus respectivos regimentos internos;

(i.3) deliberar acerca de ajustes aos regimentos internos do Conselho, Comités de
Assessoramento e da Diretoria da Companhia;

(i.4) deliberar sobre propostas de instituicdo, revogacao ou ajustes as politicas institucionais e

cddigo de conduta ética da Companhia;

() guanto as TransacBes com Partes Relacionadas ou situacdes envolvendo Conflito de
Interesses, envolvendo ou ndo partes relacionadas:

(.1) analisar o relatério semestral de Transa¢Bes com Partes Relacionadas, visando monitorar o
cumprimento dos preceitos estabelecidos na Politica de Partes Relacionadas e legislacdo aplicavel;
(j.2) deliberar da periodicidade, escolha e contratagdo de auditoria independente para a

realizacdo de procedimentos de auditoria para asseguracdo da conformidade das transacGes com
Partes Relacionadas (“Asseguracdo TPR”), em observancia aos preceitos estabelecidos na Politica de
Partes Relacionadas, bem como na legislacdo aplicavel; e

(4.3) analisar os resultados da Asseguracdo TPR, emitindo e/ou propondo ajustes para correcéo
e/ou aprimoramento, embasado pelo Comité de Auditoria;

(k) guanto as Sociedades Investidas:

(k.1) deliberar acerca do aumento do capital social de sociedades subsididrias integrais, coligadas
ou controladas da Companhia, em que esta detenha participagdo direta ou indireta (“Sociedades
Investidas”), em valores superiores aqueles fixados periodicamente pelo Conselho;

(k.2) deliberar acerca da aquisicdo, venda, incorporacdo, cisdo, fusdo, transformacdo ou
liquidacdo de Sociedades Investidas da Companhia;
(k.3) analisar e discutir, semestralmente, a evolucdo dos negdcios e desempenho de suas

Sociedades Investidas;
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(k.4) deliberar sobre o voto a ser exercido pelos representantes da Companhia na qualidade de
acionista ou quotista de suas Sociedades Investidas;

(1 guanto aos Auditores Independentes:

(1.1) deliberar acerca da contratacdo ou substituicdo de auditores independentes, bem como de
seus respectivos honorarios;

(.2) deliberar acerca da contratacdo, pela Companhia ou por suas controladas, de servicos

extraordinarios a serem prestados pela auditoria independente, responsavel pela auditoria das
demonstracdes contdbeis da Companhia, a fim de zelar pela plena independéncia dos auditores
independentes;

(1.3) analisar o relatério dos auditores independentes sobre o sistema de controles internos e
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares, elaborado em conexdo com a auditoria das
demonstracGes contdbeis, nos termos da Resolucdo n2 130, de 20 de agosto de 2021, emitida pelo
BCB (“Resolucdo BCB n2 130/21”) e suas posteriores alteracdes;

(m) guanto a Auditoria Interna:

(m.1) deliberar acerca da nomeacdo, designacdo, exoneracdo ou dispensa do Auditor Chefe da
Companbhia, nos termos da Resolucdo n2 93, de 6 de maio de 2021, emitida pelo BCB (“Resolucdo BCB
n°93/21”) e suas posteriores alteracdes;

(m.2) deliberar acerca do orcamento da auditoria interna e do Comité de Auditoria, destinado a
cobrir despesas com o seu funcionamento e para contratacdo de consultores, quando necessaria a
opinido de um especialista externo, considerando a sua autonomia operacional;

(m.3) deliberar acerca do plano da auditoria interna, conforme previsto no paragrafo Unico do
artigo 17 da Resolucdo BCB n2 93/21 e suas posteriores alteracdes, incluindo eventuais propostas de
ajustes, visando sua adequacgdo as possiveis mudangas nos negocios, riscos e operagfes da
Companbhia, dentre outros aspectos;

(m.4) deliberar acerca do relatério anual de auditoria interna, conforme previsto no pardgrafo
Unico do artigo 17 da Resolugdo BCB n2 93/21 e suas posteriores alteracdes, contendo o sumario dos
resultados dos trabalhos da Auditoria Interna, suas principais conclusdes, recomendacgbes e
providéncias tomadas pela Administracdo da Companhia;

(m.5) analisar as metas e os resultados das metas da auditoria interna;

(n) guanto a gestdo de riscos, continuidade de negdcios controles internos, compliance e
prevencdo a fraudes:

(n.1) deliberar acerca da estratégia, das politicas e das praticas adotadas ou a serem adotadas
pela Companhia em relacdo a gestdo de riscos, de continuidade de negdcios, controles internos,
compliance e prevencdo a fraude, conforme aplicavel e disposto nas politicas da Companhia que
tratam sobre o tema;

(n.2) deliberar acerca do plano anual de trabalho de Riscos, Compliance, Prevencdo e Seguranga;
(n.3) promover e supervisionar, a partir do assessoramento do Comité, o fortalecimento da
cultura de risco na Companhia;

(n.4) deliberar acerca: (1) da declaragdo de apetite e toleradncia a riscos; (2) do mapa de riscos
corporativos; e (3) da régua de impacto de riscos;

(n.5) deliberar acerca: (1) do plano de capital regulatério; (2) do plano de contingéncia de capital;
e (3) do plano de contingéncia de liquidez, conforme aplicavel;

(n.6) deliberar acerca da assuncdo de risco classificados como altos;
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(n.7) analisar o relatério anual de compliance, nos termos da Resolucdo n2 65, de 26 de janeiro de
2021, emitida pelo BCB (“Resolucdo BCB n2 65/21”), recomendando e/ou propondo ao Conselho de
Administracdo eventuais corre¢des e/ou aprimoramentos;

(n.8) analisar o relatdrio anual de gerenciamento de riscos e continuidade de negdcios;

(n.9) analisar trimestralmente o relatério com avaliacdo mensal consolidada das ocorréncias de
fraudes ou de tentativas de fraude na prestacdo de servicos de pagamento e as medidas preventivas
e corretivas adotadas, com base nos registros diarios, nos termos da legislagdo aplicavel;

(n.10)  analisar: (1) eventuais altera¢Ges na metodologia da Avaliacdo Interna de Risco (“AIR”), em
observancia ao artigo 10, da Circular n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020, emitida pelo BCB (“Circular
BCB n23.978/20"); e (2) os resultados da AIR, a serem documentos em relatério especifico (“Relatério
AIR”), nos termos do artigo 12, incisos | e lI, alinea “c” da Circular BCB n2 3.978/20;

(o) guanto aos demais assuntos:

(0.1) analisar o Relatério Semestral de Ouvidoria;

(0.2) deliberar sobre o licenciamento de marca de propriedade da Companhia;

(0.3) manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta publica de

aquisicdo de acdes que tenha por objeto as acSes de emissdo da Companhia, por meio de parecer
prévio fundamentado, divulgado em até 15 (quinze) dias da publicacdo do edital da oferta publica de
aquisicdo de acbes, que deverd abordar, no minimo: (1) a conveniéncia e oportunidade da oferta
publica de aquisicdo de a¢Bes quanto ao interesse da Companhia e do conjunto de seus acionistas,
inclusive em relacdo ao prego e aos potenciais impactos para a liquidez das acdes; (2) os planos
estratégicos divulgados pelo ofertante em relagdo a Companhia; (3) a respeito de alternativas a
aceitacdo da oferta publica de aquisicdo de a¢Oes disponiveis no mercado; e (4) outros pontos que o
Conselho considerar pertinentes, bem como as informagBes exigidas pelas regras aplicaveis
estabelecidas pela CVM;

(0.4) deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pela Diretoria da Companhia; e
(0.5) deliberar sobre outros assuntos do interesse do Conselho.

2.6. Presidente do Conselho. O presidente do Conselho tem as seguintes atribui¢cGes, sem prejuizo de
outras que lhe conferirem o Acordo de Acionistas, Estatuto Social ou a Lei: (a) assegurar a eficacia e bom
desempenho do Conselho; (b) assegurar a eficacia do sistema de acompanhamento e avaliagdo do Conselho,
da Diretoria, da Area de Governanca Corporativa, dos Comités de Assessoramento ao Conselho e,
individualmente, dos membros de cada um destes érgdos, conforme aplicavel; (c) compatibilizar as
atividades do Conselho com os interesses da Companhia, de seus acionistas e demais partes interessadas;
(d) organizar e coordenar, com o auxilio da Area de Governancga Corporativa, a pauta das reunides, ouvidos
os outros membros do Conselho e, se for o caso, o Diretor-Presidente e demais diretores da Companhia; (e)
assegurar que os membros do Conselho recebam informacfes completas e tempestivas sobre os itens
constantes da pauta das reunides; (f) submeter ao Conselho proposta de remuneragdo dos membros do
Conselho, baseada na recomendagdo do Comité de Pessoas, Remuneragdo e Governanga Corporativa; (g)
presidir as reunides do Conselho e da Assembleia Geral; (h) organizar, com o auxilio do Diretor-Presidente e
da Area de Governanga Corporativa, quando da eleicdo de um novo membro, o programa de integracdo e
treinamento que permita que o novo membro do Conselho tome conhecimento das atividades e obtenha
informacdes sobre a Companhia; (i) propor ao Conselho, conforme recomendacgdes dos respectivos Comités
de Assessoramento competentes, o orcamento anual para o Colegiado, inclusive para contratacdo de
profissionais externos; (j) cumprir e fazer cumprir este Regimento; (k) propor, quando necessario, o convite
a especialistas para participarem de reunides; e (I) representar o Conselho no seu relacionamento com a
Diretoria da Companbhia.
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2.7. Auséncia do Presidente. Na hipdtese de auséncia ou impedimento temporario do Presidente do
Conselho, as suas funcdes serdao exercidas pelo Vice-Presidente do Conselho, independentemente de
qualquer formalidade. Em caso de auséncia ou impedimento tempordario de ambos, as funcdes serdo
exercidas por outro membro indicado, dentre os demais membros, pela maioria dos membros do Conselho
presentes a reunido.

2.8. Vacancia. Ocorrendo vacancia no Conselho, os membros do Conselho remanescentes indicardo um
substituto, respeitadas as condi¢cGes previstas em Acordo de Acionistas, Estatuto Social e Politica de
Indicacdo e Remuneracdo da Companhia, o qual permanecera no cargo até a primeira Assembleia Geral,
guando serd eleito o novo membro do Conselho, que deverd permanecer no cargo até o final do mandato
do membro substituido. Ocorrendo a vacancia da maioria dos cargos do Conselho, a Assembleia Geral devera
ser convocada para proceder a nova eleicdo.

2.8.1. Em caso de auséncia justificada ou impedimento temporario de um dos membros do
Conselho, este poderd delegar os seus poderes a um procurador que devera ser, necessariamente,
membro do Conselho, devendo a procuracdo conter a matéria do objeto de deliberagdo e a respectiva
manifestacdo de voto do conselheiro outorgante

2.8.2. O membro do Conselho que deixar de participar de 03 (trés) reunides ordinarias consecutivas,
sem motivo justificado ou licenca concedida pelo Conselho, perderd o cargo, ensejando a sua vacancia
definitiva.

2.9. Renlncia. A renlncia ao cargo de conselheiro é feita mediante comunicacdo escrita ao Conselho,
tornando-se eficaz perante a Companhia a partir do recebimento pelo Conselho.

3. Deveres e responsabilidades

3.1. Deveres e responsabilidades do Conselheiro de Administracdo. E dever dos membros do Conselho,
além dos previstos em Lei e dos que a regulamentacdo aplicavel e o Estatuto Social impuserem: (a) manter
sigilo sobre toda e qualquer informacdo da Companhia a que tiver acesso em razao do exercicio do cargo,
bem como exigir o mesmo tratamento sigiloso dos profissionais que Ihe prestem assessoria, utilizando-a
somente para o exercicio de suas fungcdes de membro do Conselho, sob pena de responder pelo ato que
contribuir para sua indevida divulgacdo; (b) abster-se de intervir, isoladamente ou em conjunto com terceiro,
em quaisquer transacfes entre a Companhia e suas Partes Relacionadas (conforme definicdo indicada na
Politica de Transa¢Bes com Partes Relacionadas); (c) declarar, previamente a deliberagdo, que, por qualquer
motivo, tem interesse particular ou conflitante com o da Companhia quanto a determinada matéria
submetida a sua apreciagdo, abstendo-se de sua discussdo e voto; (d) assiduidade de, no minimo, 75%
(setenta e cinco por cento) nas reunides do Conselho; (e) atuar com a maxima independéncia e objetividade,
visando o melhor interesse da Companhia e alinhamento ao seu propdsito, valores e principios éticos, para
gue o Conselho possa atingir a sua finalidade, devendo, inclusive, observar e respeitar os codigos e as
politicas da Companhia, aos quais estdo sujeitos; (f) zelar pela adogdo das boas préticas de governanca
corporativa pela Companhia; e (g) assegurar transparéncia e prestacdo de contas nas decisdes do Conselho.

3.2. A responsabilidade dos membros do Conselho por omissdo no cumprimento de seus deveres é
soliddria, mas dela se exime o membro dissidente que fizer consignar sua divergéncia em ata de reunido do
Conselho e a comunicar aos 6rgaos da Administragao e a Assembleia Geral.

4, Funcionamento das Reunides
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4.1. Periodicidade. O Conselho reunir-se-a, ordinariamente, bimestralmente e, extraordinariamente,
sempre que necessario, conforme regras de convocacdo indicadas nos artigos 4.3— “Convocacdo” e 4.4 —
“Prazo para Convocacdo, Pauta e Material”, abaixo.

4.2. Calenddrio Anual de Reunibes. No inicio de cada exercicio, o Presidente do Conselho deve propor, com
o auxilio da Area de Governanca Corporativa, o calenddrio e agenda anual de temas a serem discutidos nas
reunides ordinarias do Conselho.

4.2.1 O Presidente do Conselho deverd incluir no calendario anual reunides ou sessdes destinadas
a avaliacdo do Diretor-Presidente da Companhia (sessdes executivas), com a presenca exclusiva dos
membros do Conselho (sem presenca dos executivos da Companhia).

4.3. Convocagdo. As convocagdes para as reunides do Conselho devem ser feitas pela Area de Governanca
Corporativa, com a orientacdo do Presidente ou Vice-Presidente do Conselho, no caso de sua auséncia ou
impedimento tempordrio, observados os termos deste Regimento, por meio do Portal de Governanca
Corporativa da Companhia ou, alternativamente, por correio eletronico (e-mail), devendo conter a data, o
hordrio e o local da reunido, os assuntos da ordem do dia, acompanhadas dos respectivos materiais de
suporte.

4.3.1. As pautas das reunides deverdo conter, no minimo: (a) o relato sobre as recomendacdes dos
Comités de Assessoramento e breve reporte de atividades, o que devera ser feito pelos membros
coordenadores de cada um dos comités; (b) o relatério do Diretor-Presidente sobre os assuntos
relevantes para o negdcio; (c) matérias deliberativas; (d) matérias informativas; e (e) relato do
Presidente do Conselho sobre as matérias de natureza informativa ou deliberativa que serdo
propostas para inclusdo da préxima reunido do Conselho.

4.3.2 Todos os temas deliberativos a serem submetidos ao Conselho, além dos materiais de suporte
a serem disponibilizados, serdo acompanhados das Propostas de Deliberagdo (“PDs”), as quais
conterdo, de forma clara, um resumo das informacdes sobre os assuntos que serdo objeto de
apreciagdo e deliberagdo pelo Conselho. As PDs conterdo as seguintes informagdes: (a) numero de
ordem sequencial, seguido do ano; (b) cabecalho, com mencdo da natureza do assunto; (c)
apreciacdes prévias sobre o assunto (provenientes da Diretoria-Executiva, dos Comités de
Assessoramento ou do préprio Conselho); (d) corpo, no qual serdo apresentados: (d.1) os
antecedentes da proposta, bem como os fatos e razdes que a justificam; (d.2) a identificacdo da fonte
orcamentaria; e (d.3) a designagdo das areas que suportardo a implementacdo; (e) parecer do juridico,
qguando aplicavel; (f) manifestacdo do compliance, quando aplicédvel; e (g) data e identificagdo do
proponente.

4.3.3. Na&o obstante as formalidades de convocagdo previstas neste Regimento, serdo consideradas
regulares as reunides: (a) que comparecerem todos os membros do Conselho; ou (b) que sejam
convocadas em prazos menores do que 0s previstos acima em razado de urgéncia.

4.4, Prazo para convocacao, pauta e material. A convocacdo, pauta e material de suporte referentes as
reunides deverdo ser realizadas/enviadas com 7 (sete) dias de antecedéncia a data marcada para a reunido.

4.4.1. Casoos membros do Conselho ndo recebam tempestivamente os documentos de que trata o
caput deste artigo, qualquer membro podera requerer que o item da pauta referente ao material ndo
encaminhado tempestivamente seja retirado de pauta e incluido na pauta da préxima reunido. A
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manutencdo ou ndo de referido item na ordem do dia dependera da aprovacdo da maioria dos
membros presentes a reunido, desde que o atraso ndo inviabilize a andlise da matéria.

4.4.2. Na hipdtese de reunido extraordinaria, em face da urgéncia da convocacdo, caberd ao
Presidente do Conselho ou, no caso de auséncia ou impedimento temporario do Vice-Presidente do
Conselho, ao responsavel por convocar a reunido do Conselho, observados os termos deste
Regimento, definir o prazo minimo para encaminhamento da pauta e do material pertinente com o
auxilio da Area de Governanca Corporativa.

4.5. Local. As reuniGes do Conselho serdo, preferencialmente, realizadas na sede da Companbhia.

4.6. Quérum de instalacdo. As reunides do Conselho somente se instalardo, em primeira convocagdo, com
a presenca da maioria dos membros em exercicio. Na falta do qudérum minimo estabelecido acima e
observado o disposto no artigo 4.4 acima, serd convocada nova reunido de acordo com a urgéncia requerida
para o assunto a ser tratado, que devera se realizar com qualquer quérum.

4.7. Composicdo da mesa. As reunides do Conselho serdo presididas pelo Presidente do Conselho ou, na
sua auséncia ou impedimento temporario, nos termos do artigo 2.7 — “Auséncia do Presidente” deste
Regimento.

4.8. Manifestacdo de voto. Cada conselheiro tem direito a 1 (um) voto nas reunides do Conselho.

49. Quérum de deliberagGes. Como regra geral, as deliberacdes do Conselho serdo tomadas mediante
aprovacdo da maioria dos membros presentes a reunido, excluidos os votos de eventuais membros com
interesses conflitantes com os da Companhia.

49.1. S3o considerados presentes os membros que manifestem seu voto: (a) por meio da delegacéo
feita em favor de outro membro do Conselho; ou (b) por voto escrito antecipado; ou (c) por voto
escrito transmitido por fax, por correio eletrénico ou por qualquer outro meio de comunicagdo que
assegure a autoria do documento.

49.2. Aquele que ndo for independente da matéria em discussdo deverd manifestar,
tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse particular, podendo outra pessoa manifesta-
lo, caso 0 mesmo ndo o faca.

4.9.3. Os membros do Conselho em posicdo de conflito: (a) a priori, ndo participardo das reunides;
ou (b) se estiverem presentes em razdo de outros assuntos pautados, deverdo se ausentar das
discussdes sobre o tema e se abster de votar em deliberacdo sobre, negociar, avaliar, opinar ou de
gualquer outra forma participar ou influenciar na conducdo ou aprovacado da respectiva matéria. Caso
solicitado pelo Presidente do Conselho ou pelo Diretor-Presidente, conforme o caso, tais membros
poderdo participar parcialmente das discussdes, visando subsidid-las com maiores informac&es sobre
a operacdo e as partes envolvidas, devendo sempre, contudo, se ausentar ao final da discussdo,
inclusive e sobretudo do processo de votacdo da matéria. A auséncia de manifestacdo voluntaria de
um conselheiro quanto a sua posi¢cdo de conflito serd considerada violagdo aos principios da boa
governanca corporativa e a Politica de Transagcdes com Partes Relacionadas, devendo tal
comportamento ser levado ao conhecimento do Conselho para que sejam avaliadas as medidas
cabiveis.
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49.4. A manifestacdo sobre eventual caracterizacdo da situacdo de potencial Conflito de Interesse
e a consequente abstencdo do exercicio do direito de voto pelo membro do Conselho deverado constar
da ata da reunido do referido Colegiado.

4.10. Matérias extrapauta. A inclusdo de assuntos extrapauta na ordem do dia dependera da aprovacdo da
unanimidade dos membros do Conselho presentes a reuniao.

4.11. Convidados. O Presidente do Conselho, por iniciativa prépria ou solicitacdo de qualquer membro,
poderd convidar, a seu critério, diretores, colaboradores, auditores independentes e/ou terceiros para
comparecer as reunides do Conselho e prestar os esclarecimentos necessarios em relacdo a determinado
item constante da ordem do dia da respectiva reunido.

4.12. ReuniBes n3o presenciais e participacio a distdncia. E facultada a realizacdo de reunides deste
Conselho de forma ndo presencial, bem como a participacdo a distancia de seus membros.

4.12.1. As reuniGes podem ser realizadas por conferéncia telefnica, videoconferéncia ou por
gualguer outro meio de comunicacdo que permita a identificacdo dos membros do Conselho
participantes e a comunicacdo com as demais pessoas participantes.

4.12.2. Nahipdtese de reunido ndo presencial e/ou participacdo a distancia, os membros do Conselho
comprometem-se a impedir que terceiros assistam a reunido sem prévia aprovacao do Presidente do
Conselho.

4.12.3. A respectiva ata deverd ser posteriormente assinada por todos os membros participantes da
reunido, no menor prazo possivel.

4.13. Lavratura da ata. Das reunides do Conselho serdo lavradas atas, contendo os pontos abordados, as
decisBes tomadas e as acdes a serem realizadas com definicdo dos prazos e dos respectivos responsaveis, as
guais serdo assinadas por todos e registradas no respectivo livro, arquivado na sede da Companhia.

4.13.1. As atas deverdo ser redigidas com clareza, registrardo todas as decisGes tomadas, abstencdo
de votos por conflitos de interesses, votos divergentes, responsabilidades e prazos, sendo
posteriormente objeto de aprovagdo formal.

4.13.2. As minutas das atas ser3o elaboradas pela Area de Governanga Corporativa em até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data da realizacdo da reunido.

4.13.3. Os membros deverdo encaminhar a Area de Governanca Corporativa, em até 3 (trés) dias
Uteis, contados do recebimento das minutas das atas, eventuais solicitacGes para correcdo e/ou
aperfeicoamento das minutas das atas. Eventuais solicitacdes recebidas pela Area de Governanca
Corporativa serao discutidas e aprovadas na reunido posterior.

5. Area de Governanca Corporativa. O Conselho serd secretariado por um(a) Secretario(a), a quem
compete:

(a)  organizar, sob a orientagdo do Presidente do Conselho, a pauta dos assuntos a serem tratados,
com base em solicitagdes dos membros do Conselho e consultas a Diretoria da Companhia;

(b)  providenciar a convocacdo para as reunides do Conselho, dando conhecimento aos membros
do Conselho — e eventuais participantes — do local, data, hordrio e ordem do dia;
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(c)  secretariar as reuniGes, anotar o tempo despendido nas deliberacdes, elaborar e lavrar as
respectivas atas e outros documentos no livro proprio, coletar as assinaturas dos membros que
participaram das reunides, além de consignar o comparecimento de eventuais convidados;

(d)  arquivar na Companhia as atas e deliberacdes tomadas pelo Conselho, bem como encaminhar
aos orgdos competentes para registro e publicacdo, caso aplicavel;

(e) emitir certidGes, extratos e atestar, perante quaisquer terceiros, para os devidos fins, a
autenticidade das deliberacdes tomadas pelo Conselho;

() avaliar se as deliberagdes do Conselho ndo conflitam com disposi¢des legais, estatutarias ou
com deliberagBes anteriores.

6. Comités de Assessoramento

6.1. 0O Conselho, para melhor desempenho de suas fungdes, poderd criar Comités de Assessoramento, que
serdo 6rgdos que o apoiardo tecnicamente na abordagem e deliberacdo de assuntos especificos, sendo de
funcionamento permanente o Comité de Auditoria. Serdo ainda instdncias consultivas para assuntos que
necessitem de maior detalhamento e abrangéncia analitica.

6.2. Os Comités de Assessoramento deverdo adotar regimentos proprios aprovados pelo Conselho.
6.3. Os Comités de Assessoramento serdo preferencialmente compostos por membros do Conselho.

6.4. Evedada a participacdo de membros do Conselho Fiscal, se instalado, nos Comités de Assessoramento
da Companbhia.

6.5. Das reunides podem participar como convidados, portanto, sem direito de voto, os administradores,
funcionarios, especialistas ou outros, cuja contribuicao seja Util ao desempenho dos trabalhos.

6.6. Os Comités de Assessoramento deverdo estudar os assuntos de sua competéncia e preparar as
recomendag¢des ao Conselho. O material necessario ao exame pelo Conselho deverd ser disponibilizado
juntamente com as recomendac¢8es, podendo o membro do Conselho solicitar informagdes adicionais, se
julgar necessdrio. Somente o Conselho podera tomar decisdes.

6.7. 0Os membros dos Comités de Assessoramento sujeitam-se aos mesmos deveres dos membros do
Conselho previstos neste Regimento.

7. Disposi¢cOes Gerais

7.1. Alteracdo do Regimento. O presente Regimento somente poderd ser alterado mediante decisdo, por
maioria, dos membros do Conselho.

7.2. Casos omissos. Os casos omissos relativos a este Regimento, dividas de interpretacdo e/ou alteragGes
de seus termos serdo submetidos ao Conselho para deliberacdo.

7.3. Casos de conflito e inconsisténcia. Em caso de conflito ou inconsisténcia entre as disposi¢cdes do
presente Regimento, do Estatuto Social ou do Acordo de Acionistas arquivado na sede social da Companhia,
prevalecerdo as disposi¢cdes dos documentos na seguinte ordem:

(a) Acordo de Acionistas;
(b) Estatuto Social;
(c) Regimento.
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7.4. Vigéncia. O presente Regimento entra em vigor na data de aprovacdo pelo Conselho.

7.5. Abrangéncia. Este Regimento deverd ser observado pela Companhia, pelos membros da Diretoria,
pelos membros deste Conselho, pelos membros de seus Comité de Assessoramento, bem como pelas demais
areas da Companhia.

kk kk kk
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O Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — Instituicdo de Pagamento (“Companhia”), em reunido realizada
em 27 de marco de 2026, aprovou o presente regimento interno (“Regimento”), conforme segue:

1. Objeto e missdo

1.1 Objeto. O presente Regimento disciplina a composicdo, o funcionamento e as competéncias do Comité
de Pessoas, Remuneracdo e Governanca (“Comité”), érgdo estatutdrio, vinculado e de assessoramento ao
Conselho de Administracdo da Companhia (“Conselho de Administracdo”), observadas as disposi¢cdes do
estatuto social da Companhia (“Estatuto Social”), do acordo de acionistas da Companhia (“Acordo de
Acionistas”), bem como as atribuicdes e as responsabilidades previstas na Resolucdo n® 432, de 13 de
novembro de 2024, emitida pelo Banco Central do Brasil (“BCB”) (“Resolucdo BCB n2 432/24”) e suas

eventuais alteragdes.

1.2. Missdo. O Comité tem como missdo assessorar o Conselho de Administragdo: (a) Pessoas e
Remuneracdo: com foco na qualidade e na eficiéncia das atividades desempenhadas pela Companhia
relacionadas ao desenvolvimento organizacional, ao planejamento e desenvolvimento de pessoas, a
remuneracdo dos colaboradores e membros dos érgdos de governanca da Companhia, compatibilizando as
suas praticas com as do mercado e (b) Governanca Corporativa: por meio da adogdo das melhores praticas
de governanca corporativa, sempre observadas as caracteristicas peculiares a Companbhia.

2. Regras Gerais do Comité

2.1. Instalacdo. O Comité é instalado pelo Conselho de Administracao, nos termos do Artigo 25 do Estatuto
Social e Artigo 2.3 - “Composicdo” deste Regimento.

2.2. Competéncias. Compete ao Comité:

(a) quanto aremuneracdo:

(a.1) analisar, emitir recomendagdes e/ou apresentar propostas ao Conselho de
Administracdo acerca da estratégia, das politicas e das praticas adotadas ou a serem adotadas
pela Companhia em relagdo a remuneracdo e beneficios dos seus colaboradores,
administradores e membros dos 6rgdos de governanga da Companhia;

(a.2) analisar, emitir recomendac¢des e/ou apresentar propostas ao Conselho de
Administracdo acerca da politica de remuneracdo de administradores e membros dos 6rgaos
de governanca da Companhia, dispondo sobre as diversas formas de remuneracdo fixa e
variavel, além de beneficios e programas especiais de recrutamento e desligamento;

(a.3) analisar e supervisionar a implementagdo e operacionalizagdo da politica de
remuneracdo de administradores e membros dos érgédos de governanca da Companhia;

(a.4) analisar e revisar, anualmente, a politica de remunera¢do de administradores e dos
membros dos 6rgdos de governanca da Companhia, recomendando e/ou propondo ao
Conselho de Administracdo eventuais corre¢des e/ou aprimoramentos;

(a.5) analisar as pesquisas de mercado em relacdo a remuneracdo de administradores e
membros dos oérgdos de governanca da Companhia, recomendando e/ou propondo ao
Conselho de Administracdo eventuais corre¢des e/ou aprimoramentos;

(a.6) analisar a politica de remuneracdo de administradores e membros dos 6rgdos de
governanca da Companhia da Companhia em relagdo as praticas de mercado, com vistas a
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identificar discrepancias significativas em comparacdo com empresas congéneres,
recomendando e/ou propondo eventuais ajustes ao Conselho de Administracdo;

(a.7)  zelar para que a politica de remuneracdo de administradores e membros dos érgdos de
governanca da Companhia, conforme aplicavel, esteja permanentemente compativel com a
politica de gestdo de riscos, com as metas e a situacdo financeira atual e esperada da Companhia
e com o disposto na Resolugdo BCB n°® 432/24, recomendando e/ou propondo eventuais ajustes
ao Conselho de Administracdo;

(a.8) analisar cendrios futuros, internos e externos, e seus possiveis impactos sobre a politica
de remuneracdo de administradores e dos membros dos érgdos de governanca da Companhia,
recomendando e/ou propondo eventuais ajustes ao Conselho de Administragdo;

(a.9) analisar, em conjunto com o Comité de Riscos da Companhia ou, na sua auséncia, com
o diretor responsavel pela atividade de gerenciamento de riscos, a avaliacdo dos incentivos
criados pela politica de remuneracdo de administradores da Companhia, conforme
regulamentacdo especifica aplicavel, recomendando e/ou propondo eventuais ajustes ao
Conselho de Administragao;

(a.10) analisar, emitir recomendagbes e/ou propostas ao Conselho de Administragdo,
anualmente, acerca do montante global da remuneracdo dos administradores da Companhia a
ser submetida a Assembleia Geral de acionistas;

(a.11) analisar, emitir recomendacdes e/ou propostas ao Conselho de Administracdo acerca
dos beneficidrios estatutdrios, do montante financeiro a ser outorgado, individualmente, bem
COmMo 0Ss prazos e quaisquer outras condicBes relativas ao programa de remuneragdo variavel
da Companbhia;

(b)  guanto ao tema desenvolvimento organizacional:

(b.1) analisar, emitir recomendagdes e/ou propostas ao Conselho de Administra¢do acerca
das politicas, estrutura e praticas de desenvolvimento organizacional da Companhia, a luz das
melhores praticas do mercado e interesses estratégicos da Companhia;

(b.2) analisar e acompanhar o resultado de programas institucionais da Companhia;

(b.3) analisar e acompanhar os trabalhos decorrentes de avaliagdes do clima organizacional,
propondo eventuais agdes para aprimoramento;

(b.4) analisar e acompanhar as avaliacbes de aderéncia a cultura organizacional, propondo
eventuais agBes para reforgar, sempre que necessario, os valores da Companhia;

(b.5) analisar e acompanhar os principais indicadores e demais avaliacGes realizadas
referentes ao tema desenvolvimento organizacional,

(c) quanto aindicacdo e sucessao:

(c.1) analisar e manifestar-se sobre os critérios indicativos de selecdo e o resumo das
qualificacBes, conhecimentos e experiéncia profissional tidos como o perfil adequado ao
desempenho dos membros dos drgdos de governanca da Companhia, do Diretor-Presidente e
dos demais membros da Diretoria-Executiva (“Diretoria”) da Companhia;

(c.2) analisar, emitir recomendacdes e/ou propostas ao Conselho de Administracdo acerca
do perfil dos candidatos selecionados para a posicdo de Diretor-Presidente da Companhia, dos
candidatos selecionados pelo Diretor-Presidente para a Diretoria da Companhia e dos
candidatos a posicdo de membros dos érgdos de governanca da Companhia;

(c.3) analisar o relatério ou matriz resultante da avaliagdo acerca das habilidades dos
membros que compdem o Conselho de Administracdo, cujo objetivo é verificar a eficiéncia do
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(e)

(d)

(f)

colegiado e a complementariedade de fungbes, bem como apontar eventuais gaps em sua
composicdo, e emitir eventuais recomendacdes a serem encaminhadas aos responsaveis pelas
indicacdes de membros ao Conselho de Administracdo, nos termos da politica de indicacdo e
remuneracdo de membros dos érgdos de governanca da Companhia, visando adequar a
composicdo do Conselho de Administragao;

(c.4) analisar, emitir recomendac8es e/ou propostas ao Conselho de Administragdo acerca
do plano de sucessdo do Diretor-Presidente e de todas as pessoas chaves da Companhia;

(c.5) acompanhar o plano de desenvolvimento das competéncias e liderancas dos
candidatos internos identificados no plano de sucessdo do Diretor-Presidente e de todas as
pessoas chaves da Companhia, emitindo eventuais recomendacdes, caso entenda necessario;
(c.6) analisar, emitir recomendac8es e/ou propostas ao Conselho de Administragdo acerca
da aderéncia das indicacdes de membros para a Diretoria e de membros aos 6rgdos de
governanca da Companhia, em observancia ao disposto na politica de indicacdo e remuneracao
de membros dos 6rgdos de governanca da Companhia, bem como conformidade do processo
de indicacao;

guanto a avaliacdo do Diretor-Presidente:

(d.1) analisar, emitir recomendacgGes e/ou propostas ao Conselho de Administragdo acerca do
processo de avaliacdo do Diretor-Presidente da Companhia, bem como sobre o seu questiondrio
de avaliagdo;

guanto a avaliacdo do Conselho de Administracdo e seus Comités de Assessoramento:

(e.1) analisar e emitir recomendacdes e/ou propostas ao Conselho de Administragdo acerca
do processo de avaliagdo do Conselho de Administracdo da Companhia e seus Comités de
Assessoramento, bem como sobre 0s seus respectivos questionarios de avaliagdo;

(e.2) apoiar o Presidente do Conselho de Administracdo na organizacdo do processo
periddico de avaliagdo do Conselho de Administracdo, bem como os Coordenadores dos
Comités de Assessoramento da Companhia;

quanto as politicas adotadas ou a serem adotadas pela Companhia relacionadas a area de

atuacdo deste Comité:

(g)

(f.1)  analisar, emitir recomendacbes e/ou propostas, periodicamente, ao Conselho de
Administracdo acerca das politicas adotadas ou a serem adotadas pela Companhia relacionadas
a area de atuagdo deste Comité e/ou outras politicas que ndo estejam no rol de competéncias
dos demais Comités de Assessoramento da Companhia, a fim de manté-las constantemente
atualizadas de acordo com a legislacdo aplicavel, sempre observadas as caracteristicas
peculiares a Companbhia;

(f.2)  analisar, emitir recomendagBes e/ou propostas, anualmente, ao Conselho de
Administracdo sobre a politica de indicacdo e remuneracdo de membros dos érgdos de
governanca corporativa, a fim de manté-la constantemente atualizada de acordo com os mais
altos padrdes de governanca corporativa e com a legislacdo aplicavel, sempre observadas as
caracteristicas peculiares a Companhia;

(f.3)  supervisionar a implementacdo e operacionalizagdo das politicas da Companbhia;

guanto a governanca corporativa:
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2.3.

(g.1) analisar e acompanhar o funcionamento e eficicia do modelo de governanca
corporativa adotado pela Companhia, recomendando e/ou propondo ao Conselho de
Administracdo eventuais ajustes;

(g.2) analisar, emitir recomendacdes e/ou propostas ao Conselho de Administracdo acerca
da adocdo de melhores praticas de governanca corporativa, conforme aplicavel, bem como
acompanhar o processo de implementacdo e manutencdo das praticas de governanca
corporativa adotadas pela Companhia, que deverdo ser constantemente atualizadas com os
mais altos padrdes de governanca corporativa, sempre observadas as caracteristicas peculiares
a Companbhia;

(g.3) analisar, emitir recomendagdes e/ou propostas ao Conselho de Administragdo sobre o
Estatuto Social, assim como quaisquer outros documentos relacionados a governanca
corporativa da Companhia que ndo estejam no rol de competéncias dos demais Comités de
Assessoramento da Companhia, a fim de manté-los constantemente atualizados de acordo com
a legislacdo aplicavel, sempre observadas as caracteristicas peculiares a Companhia;

(h)  analisar, emitir recomendacBes e/ou propostas ao Conselho de Administracdo sobre as regras
operacionais complementares para o funcionamento deste Comité;

(i) analisar, emitir recomendacdes e/ou propostas sobre outros assuntos que forem solicitados
pelo Conselho de Administracdo.

Composigdo. O Comité serd composto por, no minimo, 03 (trés) membros, eleitos pelo Conselho de

Administracdo, nos termos do Artigo 2.4 — “Eleicdo e Mandato” deste Regimento, que deverdo atender aos
requisitos previstos na regulamentacdo em vigor, devendo, obrigatoriamente, ao menos 01 (um) deles ndo
ser administrador da Companbhia.

24,

2.3.1. Os integrantes do Comité devem possuir qualificacdes e experiéncias necessarias ao
exercicio de julgamento competente e independente acerca dos temas de competéncia do Comité,
em especial, sobre a politica de remuneracdo de administradores da Companhia, inclusive sobre as
repercussdes dessa politica na gestdo de riscos.

231 O Comité tera somente membros efetivos, sendo vedada a participagdo de membros do
Conselho Fiscal, quando instalado.

Eleicdio e mandato. Os membros do Comité deverdo ser eleitos durante a primeira reunido do

Conselho de Administracdo que ocorrer apds a realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria da Companhia que
eleger os membros do Conselho de Administracdo, com mandato unificado de 2 (dois) anos, coincidindo com
o mandato dos membros do Conselho de Administracdo, sendo permitida a reeleicdo, prorrogavel até o
prazo maximo de 10 (dez) anos.

2.5.

24.1. Cumprido o prazo maximo de 10 (dez) anos previsto acima, o membro do Comité somente
poderd voltar a integrar tal érgdo apds decorridos, no minimo, 03 (trés) anos do término do seu
mandato anterior.

Investidura. Os membros do Comité serdo investidos nos seus cargos mediante assinatura de termo

de posse no prazo de até 30 (trinta) dias seguintes a sua nomeacdo, o qual serd devidamente arquivado na
sede da Companhia.
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2.6. Remuneracdo e Reembolso de Despesas. Os membros do Comité poderdo ser remunerados, a critério
do Conselho de Administracdo, exceto nos casos em que: (a) o membro do Comité também integre o
Conselho de Administracdo da Companhia; e (b) o membro ndo administrador, quando funcionario da
Companhia, nos termos da Resolugdo BCB n2 432/24.

2.6.1. As despesas incorridas pelos membros para o exercicio de suas funces de membro do
Comité serdo, obrigatoriamente, reembolsadas pela Companhia, mediante a apresentacdo dos
respectivos comprovantes de despesas.

2.7. Eleicdo do Coordenador. Na primeira reunido imediatamente posterior a eleicdo dos membros do
Comité, estes elegerdo o seu Coordenador, cujo mandato coincidird com o mandato unificado dos membros
do Comité. O Coordenador deste Comité deverad ser, preferencialmente, membro do Conselho de
Administracdo da Companbhia.

2.8. Atribuicdes do Coordenador. O Coordenador terd como func¢des principais, com auxilio da Area de
Governanga Corporativa (“Area de Governanca Corporativa”): (a) convocar e presidir as reunides do Comité;
(b) coordenar e definir a pauta das reunides; (c) assegurar que os membros dos Comités recebam
informacgGes completas e tempestivas sobre os itens da pauta das reuniGes; (d) assegurar a eficacia e bom
desempenho do Comité; (e) cumprir e fazer cumprir este Regimento; (f) propor, eventualmente, o convite a
especialistas para participarem de reunides; (g) representar o Comité no seu relacionamento com o Conselho
de Administracdo e com a Diretoria da Companhia; (h) reportar os temas discutidos nas reunides do Comité
ao Conselho de Administracdo periodicamente.

2.9. Auséncia do Coordenador. Na hipotese de auséncia ou impedimento temporario do Coordenador do
Comité, as fungdes do Coordenador serdo exercidas por outro membro indicado pela maioria dos membros
do Comité presentes a reunido.

2.10. Vacancia. Ocorrendo vacancia definitiva no Comité, o Conselho de Administracdo deverd ser
convocado para proceder a eleicdo do substituto, o qual devera permanecer no cargo até o término do
mandato do membro substituido, de modo a cumprir o prazo de mandato unificado dos membros do Comité.

2.11. Renuncia. A renuncia ao cargo de membro do Comité é feita mediante comunica¢do escrita ao
Conselho de Administracdo, tornando-se eficaz perante a Companhia a partir do recebimento pelo Conselho
de Administracao.

3. Deveres e responsabilidades

3.1. Deveres e responsabilidades dos membros. Os membros do Comité deverdo: (a) exercer suas fungdes
respeitando os mesmos deveres e responsabilidades atribuidos aos administradores da Companhia, contidos
nos Artigos 153 a 159 da Lei n2 6.404/1976 (“LSA”), conforme previsdo contida no Artigo 160 da LSA; (b) ser
responsaveis pelo cumprimento das atribuicdes e responsabilidades previstas na Resolu¢do BCB n° 432/24;
(c) cumprir e fazer cumprir o Regimento do Comité; (d) ndo divulgar a terceiros documentos ou informacgdes
da Companhia que tenham acesso, devendo manter o sigilo e a confidencialidade, utilizando-os somente
para o exercicio de suas funcBes de membro deste Comité, bem como exigir o mesmo tratamento sigiloso
dos profissionais que lhe prestam assessoria, sob pena de responder pelo ato que contribuir para sua
indevida divulgacdo; (e) abster-se de intervir, isoladamente ou em conjunto com terceiro, em quaisquer
transagGes entre a Companhia e suas Partes Relacionadas (conforme definicdo indicada na Politica para
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TransacBes com Partes Relacionadas e Demais Situa¢des Envolvendo Conflito de Interesses); e (f) atuar com
a maxima independéncia e objetividade, visando o melhor interesse da Companhia para que o Comité possa
atingir a sua finalidade, devendo, inclusive, observar e respeitar os cddigos e as politicas da Companhia, aos
quais estdo sujeitos.

4, Funcionamento das Reunides

4.1. Periodicidade. O Comité reunir-se-a, ordinariamente, trimestralmente e, extraordinariamente,
sempre que necessario, conforme regras de convocacdo indicadas nos Artigos 0 — “Convocacdo” e 4.4 —
“Prazo para Convocacdo, Pauta e Material”, abaixo.

4.2. Convocagdo. As convocacdes para as reunides do Comité devem ser feitas pela Area de Governanca
Corporativa, com a orientacdo do Coordenador ou, no caso de sua auséncia ou impedimento temporario,
com a orientacdo do responsavel por convocar as reunides do Comité, observados os termos deste
Regimento, por meio do Portal de Governancga Corporativa da Companhia ou, alternativamente, por correio
eletronico (e-mail), devendo conter a data, o horario e o local da reunido, os assuntos da ordem do dia,
acompanhadas dos respectivos materiais de suporte.

4.2.1. N&o obstante as formalidades de convocacgado previstas neste Regimento, serdo consideradas
regulares as reunides: (a) que comparecerem todos os membros do Comité; ou (b) que sejam
convocadas em prazos menores do que os previstos anteriormente em razdo de urgéncia.

4.3. Prazo para convocacdo, pauta e material. A convocac¢do, pauta e material de suporte referentes as
reunides deverdo ser realizadas e enviadas conjuntamente com 5 (cinco) dias de antecedéncia a data
marcada para a reunido.

43.1. Caso os membros do Comité ndo recebam tempestivamente os documentos de que trata o
caput deste Artigo, qualquer membro poderd requerer que o item da pauta referente ao material ndo
encaminhado tempestivamente seja retirado de pauta e incluido na pauta da préxima reunido. A
manutenc¢do ou ndo de referido item na ordem do dia dependerad da aprovagcdao da maioria dos
membros presentes a reunido, desde que o atraso ndo inviabilize a andlise da matéria.

43.2. Na hipdtese de reunido extraordinaria, em face da urgéncia da convocac¢do, caberd ao
Coordenador ou, no caso de auséncia ou impedimento temporario do Coordenador, ao responsavel
por convocar a reunido do Comité, observados os termos deste Regimento, definir o prazo minimo
para encaminhamento da pauta e do material pertinente com o auxilio da Area de Governanca
Corporativa.

4.4, Local. As reuniGes do Comité serdo, preferencialmente, realizadas na sede da Companhia.

4.5. Quérum de instalagdo. As reunides do Comité somente se instalardo, em primeira convocagdo, com a
presenca da maioria dos membros em exercicio. Na falta do quérum minimo estabelecido acima e observado
o disposto no Artigo 4.3.2 acima, serd convocada nova reunido de acordo com a urgéncia requerida para o
assunto a ser tratado, que devera se realizar com qualquer quérum.

4.6. Composicdo da mesa. As reunides do Comité serdo presididas pelo Coordenador ou, na sua auséncia
ou impedimento temporario, nos termos do Artigo 2.9 — “Auséncia do Coordenador” deste Regimento.
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4.7. Manifestacdo de voto. Cada membro tem direito a 1 (um) voto nas reuniées do Comité.

4.8. Quérum de deliberacdes. Como regra geral, as decisGes do Comité serdo tomadas mediante
aprovacdo da maioria dos membros presentes a reunido, excluidos os votos de eventuais membros com
interesses conflitantes com os da Companhia.

48.1. Aquele que ndo for independente da matéria em discussdo deverd manifestar,
tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse particular, podendo outra pessoa manifesta-
lo, caso o mesmo ndo o faca. Nesta hipdtese, tal membro ndo poderd votar e nem participar das
discussdes, devendo ausentar-se da sala enquanto o tema estiver sendo abordado.

49. Matérias extrapauta. A inclusdo de assuntos extrapauta na ordem do dia dependera da aprovacdo da
unanimidade dos membros do Comité presentes a reunido.

4.10. Convidados. O Coordenador, por iniciativa prépria ou solicitacdo de qualquer membro, poderd
convidar, a seu critério, membros do Conselho de Administracdo da Companhia, diretores, colaboradores,
auditores independentes e/ou terceiros para comparecer as reunides do Comité e prestar os
esclarecimentos necessarios em relacdo a determinado item constante da ordem do dia da respectiva
reunido e sejam pertinentes a sua area de atuacdo.

4.11. ReuniBes ndo presenciais e participacdo a distancia. E facultada a realizacdo de reunides deste Comité
de forma ndo presenciais, bem como a participacdo a distancia de seus membros.

4.11.1 As reunides podem ser realizadas por conferéncia telefénica, videoconferéncia ou por
qualquer outro meio de comunicagdo que permita a identificacdo dos membros do Comité
participantes e a comunicagdo com as demais pessoas participantes.

4.11.2. Na hipdtese de reunido ndo presencial e/ou participacdo a distancia, os membros do Comité
devem comprometer-se a impedir que terceiros assistam a reunido sem prévia aprova¢do do
Coordenador.

4.11.3. Avrespectiva ata devera ser posteriormente assinada por todos os membros participantes da
reunido, no menor prazo possivel.

4.12. Lavratura da ata. Das reunides do Comité serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas por todos e
registradas no respectivo livro, arquivado na sede da Companbhia.

4.12.1. As minutas das atas serdo elaboradas pela Area de Governanga Corporativa e remetidas aos
membros do Comité em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da realizacdo da reunido.

4.12.2. Os membros do Comité deverdo encaminhar & Area de Governanca Corporativa, em até 3
(trés) uteis dias, contados do recebimento das minutas das atas, eventuais solicitacdes para correcao
e/ou aperfeicoamento das minutas das atas. Eventuais solicitacdes recebidas pela Area de Governanca
Corporativa serao discutidas e aprovadas na reunido posterior.

4.13. Area de Governanca Corporativa. O Comité serd secretariado por um(a) Secretdrio(a), a quem
compete:
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(i) organizar, sob a orientacdo do Coordenador, a pauta dos assuntos a serem tratados, com base
em solicitagcdes dos Conselheiros de Administracdo, dos membros deste Comité e consultas a Diretoria
da Companbhia;

(ii) providenciar a convocagdo para as reunides do Comité, dando conhecimento aos membros do
Comité — e eventuais participantes — do local, data, horario e ordem do dia;

(iif) secretariar as reunides, anotar o tempo despendido nas deliberagbes, elaborar e lavrar as
respectivas atas e outros documentos no livro proprio, coletar as assinaturas dos membros que
participaram das reunides, além de consignar o comparecimento de eventuais convidados;

(iv) arquivar na Companhia as atas e delibera¢des tomadas pelo Comité, bem como encaminhar aos
6rgdos competentes para registro e publicacdo, caso aplicavel;

(e) emitir certidGes, extratos e atestar, perante quaisquer terceiros, para os devidos fins, a
autenticidade das deliberacdes tomadas pelo Comité;
(f) avaliar se as deliberagdes do Comité ndo conflitam com disposi¢cdes legais, estatutarias ou com

deliberacBes anteriores.
5. Relatério Anual

5.1. Periodicidade e submissdo. Os membros do Comité devem elaborar, com periodicidade anual, no
prazo de até noventa dias, relativamente a data-base de 31 de dezembro, documento denominado
“Relatorio do Comité de Pessoas, Remuneracdo e Governanca Corporativa”, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes:

(@)  descri¢do da composicdo e das atribuicGes do Comité;

(b) atividades exercidas no dambito de suas atribui¢Ges no periodo;

() descricdo do processo de decisdo adotado para estabelecer a politica de remuneracdo de
administradores;

(d)  principais caracteristicas da politica de remuneragdo de administradores, abrangendo os
critérios utilizados para a mensuragao do desempenho e o ajustamento ao risco, a relagdo entre
remuneracao e desempenho, a politica de diferimento da remuneracdo e os parametros usados para
determinar o percentual de remuneragdao em espécie e o de outras formas de remuneracdo;

(e) descricdo das modificacbes na politica de remuneracdo de administradores realizadas no
periodo e suas implicagBes sobre o perfil de risco da instituicdo e sobre o comportamento dos
administradores quanto a assungdo de riscos; e

(f) informag®es quantitativas consolidadas sobre a estrutura de remuneracdo dos
administradores, indicando: (f.1) o montante de remuneracdo do ano, separado em remuneracao fixa
e variavel, e o nimero de beneficiarios; (f.2) o montante de beneficios concedidos e o nimero de
beneficidrios; (f.3) o montante e a forma de remuneragdo varidvel, separada em remunera¢do em
espécie, a¢des, instrumentos baseados em agbes e outros; (f.4) o montante de remuneragdo que foi
diferida para pagamento no ano, separada em remuneracdo paga e remuneracao reduzida em funcao
de ajustes do desempenho da instituicdo; (f.5) o montante de pagamentos referentes ao
recrutamento de novos administradores e o nimero de beneficidrios; (f.6) o montante de pagamentos
referentes a desligamentos realizados durante o ano, o nimero de beneficidrios e o maior pagamento
efetuado a uma sé pessoa; (f.7) os percentuais de remuneragdo fixa, varidvel e de beneficios
concedidos, calculados em relagdo ao lucro do periodo; e (f.8) os percentuais de remuneracao fixa,
varidvel e de beneficios concedidos, calculados em relagdo ao patrimonio liquido.

Regimento Interno do Comité de Pessoas, Remuneragdo e Governanga Corporativa da Cielo S.A. — Institui¢cdo de Pagamento aprovado em Reuniéo
Ordindria do Conselho de Administragdo da Companhia realizada em 27 de margo de 2026.



Cl el o REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE PESSOAS, REMUNERAGAO E
GOVERNANCA CORPORATIVA
ORGAO DE ASSESSORAMENTO AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

5.2. O Relatério do Comité deverd apresentar as informagdes mencionadas anteriormente para cada uma
das instituicGes sob responsabilidade do respectivo Comité e devera ser mantido a disposicdo do BCB pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos, conforme estabelecido pela regulamentacdo aplicavel.

6. DisposicOes Gerais

6.1. Alteracdo do Regimento. O Comité podera rever e avaliar, sempre que necessario, a adequacdo do
presente Regimento e propor ao Conselho de Administracdo as altera¢des identificadas como necessarias
ou convenientes. No entanto, o presente Regimento somente poderd ser alterado mediante decisdo, por
maioria, dos membros do Conselho de Administracdo.

6.2 Casos omissos. Os casos omissos relativos a este Regimento, dividas de interpretacdo e/ou alteragdes
de seus termos serdo submetidos ao Conselho de Administracdo para deliberacdo.

6.3. Casos de conflito e inconsisténcia. Em caso de conflito ou inconsisténcia entre as disposi¢cdes do
presente Regimento, do Estatuto Social ou do Acordo de Acionistas arquivado na sede social da Companhia,
prevalecerdo as disposicGes dos documentos na seguinte ordem:

Acordo de Acionistas;
Estatuto Social;
este Regimento.

6.4. Vigéncia. O presente Regimento entra em vigor na data de aprovacgdo pelo Conselho de Administracao.
6.5. Abrangéncia. Este Regimento devera ser observado pela Companhia, por seus Diretores, pelos

membros de seu Conselho de Administracdo, pelos membros deste Comité, pelos membros dos demais
comités de assessoramento, bem como pelas demais areas da Companhia.

)k kk kxk
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Historico de Revisdes
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01 03/06/2013 Elaboragdo do Documento.

02 08/06/2015 Inclusdo dos itens Abrangéncia (II), Documentagdo Complementar (III),
Conceitos e Siglas (IV), Responsabilidades (V), Gestao de
Consequéncias (VII) e Excecoes (VIII).

Adequacdo do Objetivo (I) quanto ao conceito de sustentabilidade.

03 20/04/2018 Atualizagao (IJe toda a politica em consonéancia com as diretrizes atuais
da Companhia.

04 23/04/2020 Atualizacdo de toda a politica em consonancia com as diretrizes atuais
da Companhia. Inclusdo da Servinet Servigos Ltda, Alianca Pagamentos
e Participagbes Ltda e Stelo S.A na abrangéncia (II) desta Politica.
Atualizacdo das Diretrizes (III) apresentadas no item 4 e inclusao da
politica de transacGes com partes relacionadas e demais situagGes
envolvendo conflito de interesses.

05 20/04/2022 Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes
subitens 1, 3, 4, 9 e 10, IV. Excecdes, V. Gestdo de Consequéncias, VI.
Responsabilidades, VII. Documentacdo Complementar e VIII. Conceitos

e Siglas.
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07 27/03/2026 Atualizac3o dos itens: I. Objetivo, III. Diretrizes subitens: 2, 8, 9 e 10,
V. Gestdo de Consequéncias, VI. Responsabilidades, VII. Documentagdo
Complementar e VIII. Conceitos e Siglas.
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I. Objetivo

A presente Politica Financeira (“Politica”) tem por objetivo garantir que a gestdo dos
recursos financeiros da Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”) seja executada de
forma eficiente e dentro de padrbes éticos, reputacionais, legais e socioambientais,
buscando sempre solucdes economicamente viaveis ao uso desses recursos no longo
prazo e otimizar a geragao de valor aos acionistas.

II. Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva
(“Administradores”); membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas Cielo, Servinet Servigos Ltda. (“Servinet”), Alianca Pagamentos e
Participacdes Ltda. ("Alianca”) e Stelo S.A. (“Stelo”), doravante denominadas em
conjunto de “Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir os seus direcionamentos
a partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam
os seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que
estdo sujeitas.

III. Diretrizes

1. Realizar, conforme as boas praticas e principios de controle, a gestdo financeira do
caixa da Companhia, de acordo com as premissas da Politica de Aplicagoes
Financeiras, tornando as financas da Companhia devidamente planejadas,
executadas e controladas, com o objetivo de assegurar a saude financeira e a
continuidade dos negocios, bem como para que os registros reflitam adequadamente
as transacOes e posicdes contabeis, atendendo a legislagdo do pais.

2. Oferecer suporte para as operacdes e servicos da Companhia no que tange a
administracdo contabil, tributaria e de gestdo financeira/orcamentaria, estejam em
aderéncia as regras e a Norma interna de Alcadas da Companhia.

3. Realizar todas as operagoes financeiras por meio de sistemas de controle financeiro
rigorosos e em conformidade com a legislagdo em vigor, com o objetivo de garantir
a realizacdo da liquidacao, oriunda das transacdes de arranjos de pagamento, dos
quais a Companhia é participante, aos respectivos estabelecimentos comerciais
credenciados e demais operacées financeiras relativas a gestdo financeira.

4. Contratar e gerir os instrumentos financeiros por meio de estratégias especificas,
visando garantir a manutengdo do nivel adequado de liquidez, rentabilidade e
seguranga, conforme descrito na Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos da
Companhia.
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5. Realizar planejamento e controle orgamentario permitindo o gerenciamento sistémico
e agregado de todas as areas da Companhia.

6. Garantir o controle contabil, financeiro, orcamentdrio, operacional e patrimonial,
promovendo a elaboracdo de relatérios de analise de desempenho da Companhia,
incluindo o acompanhamento de custos e despesas, de modo a dar ciéncia dos
naimeros aos executivos da Companhia, bem como recomendar e orientar quanto as
alternativas de obtengdo de maior eficiéncia financeira na execugao dos planos.

7. Assegurar a transparéncia e autenticidade das informagdes geradas pela area
financeira, sempre evidenciadas por documentacdao formal, visando a eficacia na
tomada de decisdo e protecao legal.

8. Gerar as demonstracdes contabeis, assim como relatérios de desempenho
direcionados aos stakeholders, especialmente aos investidores, analistas de mercado
e parceiros, com objetivo de fornecer informacOes relevantes para a tomada de
decisdo e com apresentacdo adequada, em conformidade com as praticas contabeis
adotadas pela Companhia.

9. A Companhia, no que diz respeito aos negdcios envolvendo partes relacionadas,
adota as diretrizes e praticas descritas na Politica de Transacbes com Partes
Relacionadas e Demais Situagdes Envolvendo Conflito de Interesse_da Companhia.

10. Assegurar a divulgacdo de informacOes materiais sobre riscos e oportunidades
relacionados a sustentabilidade e as mudancas climaticas que possam afetar
razoavelmente as perspectivas da Companhia, seus fluxos de caixa, o acesso ao
financiamento ou o custo do capital a curto, médio ou longo prazo, em formatos
compativeis com exigéncias regulatérias e alinhados as diretrizes da Politica de
Sustentabilidade e Impacto da Companhia.

IV. Excecgdes

As excecbes, quando aplicaveis, sdo tratadas pontualmente pela Vice-Presidéncia
Executiva de Financas e Relagdes com Investidores, seguindo as algcadas vigentes e
sempre em respeito a presente Politica, respaldadas por aprovacgdes, documentos e/ou
contratos comprobatérios cabiveis, nos termos da lei vigente e das demais normas da
Companhia.

V. Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (partes interessadas) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverdo relatar o fato ao Canal
de Etica nos canais abaixo, podendo ou ndo se identificar:

= www.canalconfidencial.com.br/cielo
= Telefone, ligagdo gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
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todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranga e
membros da Diretoria Executiva.

VI. Responsabilidades
= Administradores e Colaboradores:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a area Financeira para consulta sobre situacbes que
envolvam conflito com esta Politica ou mediante a ocorréncia de situacdes nela
descritas.

* Vice-Presidéncia Executiva de Financas e Relacdoes com Investidores:

- Garantir a gestdo eficiente dos recursos financeiros, aderindo as boas praticas e
principios de controle, para apoiar as operagoes e servigos da Companhia no que
tange a administracdo, planejamento, controle e garantias de direitos desses
recursos, buscando solucdes economicamente viaveis.

* Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranga:

- Garantir e Monitorar os niveis de exposicdo da Companhia em relacdo aos riscos
de crédito, liquidez, capital e mercado.

= Geréncia Executiva de Sustentabilidade, Diversidade e Impacto:

- Subsidiar analises e participar do processo de identificacdo e divulgacdo de
informagbes sobre riscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade e ao
clima.

- Apoiar a integracao de informacgdes de sustentabilidade e clima aos processos
financeiros e as demonstracdes contdabeis.

VII. Documentacao Complementar

Os documentos/anexos serdo compartilhados pelas areas responsaveis, na intencdo de
garantir que todas as informacgdes estejam corretas e atualizadas.

DOCUMENTOS/ANEXOS AREA RESPONSAVEL/BASE DE CONSULTA
PLT_002 - Compras Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
PLT_013 - Sustentabilidade e Impacto Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
PLT_016 - Gestdo Tributaria Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
PLT_018 - Divulgacao de Ato ou Fato Relevante e Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Negociagao de Valores Mobiliarios
PLT_019 - Gestdo de Riscos e Controles Internos Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
PLT_022 - Transagdes com Partes Relacionadas e Site Cielo — Pagina de Etica e Integridade
Demais Situagdes Envolvendo Conflito de Interesse
PLT_029 - Aplicagbes Financeiras Site Cielo — Pagina de Etica e Integridade
Estatuto Social da Companhia www.ri.cielo.com.br
Cédigo de Conduta Etica da Companhia Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Canal de Etica www.canalconfidencial.com.br/cielo
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Legislacbes vigentes no ambito federal, estadual e Geréncia Tributaria
municipal

VIII.

IX.

Conceitos e Siglas

Conselho de Administracdao: é um o6rgdo de deliberacdo colegiada que visa
satisfazer as atribuicdes de orientar e fiscalizar a gestao da Diretoria Executiva e
decidir sobre as grandes questGes do negdcio, incluindo-se a tomada das decisdes
estratégicas, de investimento e de financiamento, entre outros assuntos previstos no
artigo 142 da Lei das Sociedades por Agdes e/ou Estatuto Social da Companhia.

Diretoria Executiva: é o 6rgao responsavel pela gestao dos negécios da Companhia,
executando a estratégia e as diretrizes gerais aprovadas pelo Conselho de
Administracdo. Por meio de processos e politicas formalizados, a Diretoria Executiva
viabiliza e dissemina os propdsitos, principios e valores da organizacdo.

Mudancas Climaticas: conjunto de alteragdes no clima global que ocorrem como
resultado de interferéncias que podem ter origem natural ou humana.

Stakeholders (partes interessadas): todos os publicos relevantes, sejam internos
ou externos, que consistem em pessoas, grupos, organizagdes, associacdes e outros
atores que influenciam ou sdo influenciados pelas atividades, produtos e servigos da
Companhia, e que podem ser impactados por suas decisdes, acbes e desempenho.
Sdo exemplos de Partes Interessadas (Stakeholders), mas ndo se limitam a:
fornecedores, investidores, colaboradores, comunidades |locais, imprensa,
organizacdes da sociedade civil.

Disposicdoes Gerais

E de competéncia do Conselho de Administracio da Companhia alterar esta Politica
sempre que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgao pelo Conselho de Administracdo e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 27 de margo de 2026.

Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento
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Historico de Revisdes

Versdo: | Data Aprovacdo: | Historico:
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I. Objetivo

A presente Politica de Gestdo Tributaria (“Politica”) tem o objetivo de assegurar que a
gestdo e a estratégia tributaria adotadas pela Companhia estejam aderentes a legislacdo
em vigor, principalmente, por meio da adocdo do tratamento tributario mais adequado e
eficiente sobre a prestacdo de servicos, demais eventos e transagoes realizadas, sendo a
mesma fundamentada nos valores e principios corporativos, no exercicio da
responsabilidade junto aos entes publicos e na contribuicdo para o crescimento
socioeconomico do pais.

II. Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva
(“Administradores”); membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“*Colaboradores”)
das empresas Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”), Servinet Servicos Ltda.
(“Servinet”), Alianca Pagamentos e ParticipacOes Ltda. ("Alianca”) e Stelo S.A. (“Stelo”),
doravante denominadas em conjunto de “Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientagGes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam
seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que
estdo sujeitas.

III. Diretrizes
1. Disposigoes iniciais
1.1. A Companhia atua como uma entidade geradora de empregos, que estimula o
desenvolvimento econ6mico e social, e que interage com a comunidade e as
autoridades dos paises onde exerce sua atividade econdmica. Além disso, a
Companhia reconhece sua responsabilidade perante os entes fiscais publicos,
gue se inicia desde o tratamento adequado e eficiente das praticas tributarias
até o tempestivo recolhimento dos tributos e entrega das obrigagoes

acessorias, sempre buscando a aderéncia a legislacdo e normativos tributarios
vigentes.

1.2. A Companhia acompanha o cenario tributario brasileiro e mundial em busca de
eficiéncia fiscal, seguindo uma politica sustentavel que representa a seguranca
da continuidade do negdcio, de acordo com estratégias previamente definidas
pela Companhia, sempre em estrita legalidade. Além disso, as estratégias
adotadas pela Companhia levam em consideragdo a mitigacdo de riscos a sua
reputagdo e a preservacao da sua marca.
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1.3. Todas as acdes da Companhia buscam a transparéncia, clareza, ordem e
coeréncia, estando ciente da responsabilidade perante acionistas, empregados,
clientes, fornecedores, consumidores e outras partes interessadas.

1.4. A Companhia monitora de forma continua a evolucdo da legislacdo e os
desdobramentos da Reforma Tributaria brasileira, avaliando seus impactos
sobre os negdcios, operacdes e obrigacbes fiscais, e direciona os esforcos
necessarios para adaptar seus processos e praticas tributadrias de acordo com
as normas vigentes, assegurando a continuidade dos negdcios e a mitigacdo de

riscos.

2. Pilares

2.1. A presente Politica é pautada sobre os seguintes pilares:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Etica: “Etica em todas as relagdes” é um dos valores da Companbhia.
Os preceitos da conduta ética estdo estabelecidos no Cdédigo de
Conduta Etica que define os comportamentos desejados dos
Colaboradores, inclusive no que se refere ao relacionamento com
autoridades fiscais.

Integridade e boa-fé: todas as fungdes desempenhadas dentro da
area de abrangéncia desta Politica serdo realizadas com integridade e
honestidade, com a devida diligéncia e cuidado.

Legalidade: garantia do cumprimento da lei, do Estatuto Social e de
todas as outras normas e politicas da Companhia. Assim, o
recolhimento dos impostos deve ser realizado obedecendo as
legislacGes tributarias vigentes.

Responsabilidade e Cidadania corporativa: a Companhia tem
consciéncia acerca da fungdo social e econdmica que o pagamento de
impostos representa para a sociedade, observando rigorosamente as
suas obrigacdes fiscais no exercicio dos seus direitos. A Companhia ndo
adota estratégias fiscais ilegais e estruturas artificiais para reduzir sua
carga tributaria, bem como ndo fornece aos seus clientes nenhum
incentivo que esteja em desacordo com as leis tributarias, visando
sempre o cumprimento de seu papel como empresa cidadda e
contribuinte tributaria do pais.

Transparéncia: a Companhia estimula a transparéncia e o didlogo ao
longo de sua cadeia de valor, inclusive no que tange aos critérios,
apuracoes e recolhimentos de tributos. Em busca da transparéncia da
estratégia tributaria, a Companhia divulga, trimestralmente, questdes
tributarias que impactem de forma relevante demonstragdes contébeis
da Companhia e de suas controladas. Dentre as informagoes
divulgadas destacam-se as novas abordagens fiscais, detalhamento
dos impactos tributarios, as receitas e lucros operacionais e as
demonstragdes das aliquotas efetivas, considerando sempre as
melhores praticas contabeis e os padres exigidos pelo IFRS e pelo
COSIF.
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2.1.6. Reputacao: a Companhia zela pela sua reputacdo perante as
autoridades fiscais e administrativas, com didlogo aberto e construtivo,
por meio do fornecimento de informagdes dos fatos e circunstancias,
quando requerida pelas autoridades. Adicionalmente, todas as
estratégias adotadas devem levar em consideracdo o0s seguintes
requisitos: (i) baixo risco a reputacdo da empresa; e (ii) preservacao
do valor da marca. Assim, a Companhia investe na valorizagdao de sua
marca e imagem, no mercado nacional e internacional, e busca sempre
adotar as melhores praticas tributarias, visando a manutencao de sua
reputacdo com os stakeholders (partes interessadas) e
sustentabilidade da Companhia.

2.1.7. Governanga: o0s assuntos tributarios relevantes para a Companhia,
seja pelo risco financeiro ou de exposicdao da marca, sdo levados ao
conhecimento do Conselho de Administracdo e/ou Comités de
Assessoramento da Companhia, que, no &mbito de suas competéncias,
orientam, acompanham e emitem recomendagdes a Diretoria
Executiva e ao préprio Conselho de Administracdo. As deliberagbes
sobre grandes questdes do negdcio, inclusive decisGes estratégicas, de
investimento e de financiamento, competem ao Conselho de
Administracdo, observado o Estatuto Social e a legislacdo aplicavel,
assegurando relagdes de longo prazo com o0s acionistas e a
consideracdo dos interesses dos stakeholders.

3. Estratégias Tributarias
3.1. Gestao Tributaria e Mitigacdao de Riscos Tributarios

3.1.1. Realizar uma interpretacdo prudente e ldgica da legislacdo fiscal, com
o objetivo de implementa-las de acordo com a intencdo do legislador e
gue levem em consideragdo a jurisprudéncia predominante, de acordo
com o contexto econémico, politico e social, voltada a mitigacdo dos
riscos legais tributarios.

3.1.2. Garantir o recolhimento adequado de tributos e a entrega tempestiva
de obrigacbes acessorias, evitando a incidéncia de penalidades e o
acumulo de passivos fiscais.

3.1.3. Estabelecer controles internos que garantam que as informagoes
utilizadas na administracdo fiscal sejam fidedignas, completas, atuais
e auditaveis.

3.1.4. Executar estratégias fiscais que respeitem a legislacdo e as boas
praticas empresariais, tal como a utilizacdo de beneficios fiscais
concedidos por lei, que ndo representem risco juridico e/ou financeiro,
bem como risco a reputacdo da Companhia.

3.1.5. Procurar ativamente identificar, controlar e monitorar eventuais riscos
decorrentes da complexidade da interpretacdo da legislagdo tributaria,
garantindo o tratamento fiscal adequado e o alinhamento com os
valores da Companhia.

CLASSIFICACAO: PUBLICA



clelo

Titulo

GESTAO TRIBUTARIA Caddigo PLT_016

VP/Diretoria

VP de Financas e RI Versao 07

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

O relacionamento com o stakeholder (partes interessadas) deve estar
pautado nas boas praticas empresariais e tributarias, descartando
estruturas artificiais, sem propdsito econdémico e sem fornecer
facilidades ou sem incentivar a busca pela reducao ilegal da carga
tributaria.

Em transagdes com partes relacionadas, sujeitas as regras de Precos
de Transferéncia, estas deverao ser calculadas em acordo com as leis
e regulamentacdes de cada pais ou regido onde serdo realizadas, e
pelas diretrizes de precos de transferéncia publicadas pela OCDE.

Quando a legislacao fiscal ndo apresentar orientacdes claras e
objetivas, a Companhia buscard o apoio de consultores tributarios
independentes e, se necessario, confirmara o tratamento tributario
aplicavel com as autoridades fiscais competentes.

Buscar estabelecer boas relacdes com as autoridades fiscais dos paises
onde atua, colaborando no que for necessario e fornecendo-lhe todas
as informacdes que forem solicitadas, de forma clara, precisa e

Participar de discussdoes sobre questdes fiscais em conjunto com
organizacGes empresariais e as promovidas por autoridades tributarias

3.2. Relacionamento com Autoridades Fiscais
3.2.1.
completa.
3.2.2.
dos mercados em que atua.
3.2.3.

3.3.

N3o compactuar com quaisquer formas de corrupgcao nos negdcios e
buscar esse mesmo compromisso na sua cadeia de valor. Assim, os
Colaboradores ou executivos da Companhia sdao orientados a nao
oferecer ou aceitar suborno para fins de obtencdo de beneficios na
tributacdo ou reducdo da carga tributaria da Companhia.

Alinhamento com as demais politicas da Companhia

3.3.1. A estratégia tributaria deve estar integralmente alinhada ao Cdédigo de

Conduta Etica da Companhia, que orienta a atuacdo de todos os
Colaboradores, Executivos e membros dos 6rgdos de governanga. Seus
principios servem como referéncia para decisdes e praticas tributarias
responsaveis, éticas e em conformidade com a legislacdo vigente.

3.3.2. A Companhia estende as diretrizes mencionadas e as boas praticas
tributarias a sua cadeia de fornecedores, reforcando o compromisso com
padroes éticos e de conformidade previstos em seu Cédigo de Conduta

Etica.

3.3.3. A Companhia promove treinamentos por meio da “Universidade Cielo”
com o objetivo de disseminar os principios, diretrizes e fundamentos
desta Politica, fortalecendo a cultura de conformidade e assegurando
que todos os Colaboradores compreendam suas responsabilidades.

4. Fiscalizagao e Auditoria
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4.1. Os principais processos tributarios sdo revisados periodicamente pela Auditoria
Interna da Companhia e por auditores independentes ou consultores
especialistas externos em periodicidade semestral, garantindo assim que a
Companhia ndo compactue com politicas tributarias agressivas ou evasivas que
possam incorrer em riscos aos seus acionistas.

4.2. Para fins de atendimento de eventual fiscalizagdo, os documentos suportes das
apuracdoes e recolhimentos dos tributos sdao mantidos em boa guarda,
arquivados na sede da Companhia e/ou em repositorios eletronicos
corporativos adequados.

Iv. Gestao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (partes interessadas) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverao relatar o fato ao Canal
de Etica nos canais abaixo, podendo ou ndo se identificar:

=  www.canaldeetica.com.br/cielo
= Telefone, ligacao gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacéo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e
membros da Diretoria Executiva.

V. Responsabilidades
= Administradores e Colaboradores:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a area Juridica e/ou Geréncia Tributaria para consulta sobre
situagdes que envolvam conflito com este normativo ou mediante a ocorréncia de
situacOes nela descritas.

* Vice-Presidéncia Executiva de Financas e Relagées com Investidores:

- Sdo responsaveis pela propositura de atualizacdo dessa Politica no que se refere ao
publico interno e externo, buscando alinhamento com as melhores praticas do
mercado, bem como pelo cumprimento das diretrizes estabelecidas nessa Politica e
pelo esclarecimento de duvidas relativas a mesma e a legislagao tributaria vigente.

» Conselho de Administragao:

Aprovar a presente Politica e suas revisGes e assegurar-se da existéncia de
mecanismos que garantam seu cumprimento.

= Conselho Fiscal:

- Fiscalizar os atos dos Administradores abrangidos por sua responsabilidade legal e
estatuaria para, quando aplicavel, denuncia-los aos 6rgdos da governanga. No caso
desses ndo tomarem as providéncias cabiveis, os assuntos serdo direcionados a
Assembleia Geral, para devidas providéncias.
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VI. Documentacao Complementar

Os documentos/anexos serdo compartilhados pelas areas responsaveis, na intencdo de

garantir que todas as informagdes estejam corretas e atualizadas.
DOCUMENTOS/ANEXOS AREA RESPONSAVEL/BASE DE CONSULTA
Cédigo de Conduta Etica. Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Estatuto Social Site Cielo R.I - Relagdes com investidores
Politica de Compliance Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Politica Financeira Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
VII. Conceitos e Siglas

VIII.
E co
que

Esta

COSIF (Plano Contabil das Instituicoes do Sistema Financeiro Nacional):
representa os critérios e procedimentos contdbeis a serem observados pelas
instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil ("Bacen”), bem como a estrutura de contas e modelos de
documentos.

IFRS (International Financial Reporting Standard): corresponde as normas
internacionais de relatérios financeiros emitidas pelo International Accounting
Standards Board — 1ASB.

OCDE (Organizagcao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico):
organizacao internacional que fornece uma plataforma para comparar politicas
econOmicas, solucionar problemas de mercado e coordenar politicas domésticas e
internacionais.

Disposicdoes Gerais

mpeténcia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
se fizer necessario.

Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de Administracéo e

revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 27 de margo de 2026.

Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento
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02 19/03/2020 Atualizacdo no item III. Diretrizes subitens 1.1, 2.3, 2.4, 8.1, 13.2.2,
13.2.3 e 18.1. Inclusao no item III. Diretrizes subitens 2.4.3, 2.5.4,
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03 27/05/2021 Atualizacdo no item III. Diretrizes subitens 2.4.4, 3.3.7 e 7.2.
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I. Objetivo

Consolidar as diretrizes, os critérios e o processo de indicagdo e selegdo de membros para
atuacdo nos Org3os de Governanca da Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento
("Companhia”) e de suas Sociedades Controladas e Sociedades Coligadas, garantindo a
composicdo adequada desses 6rgdos e alinhamento as melhores praticas de governanca,
bem como estabelecer diretrizes a serem observadas e aplicadas para fixacao de
remuneracdo e respectivos beneficios aos membros dos referidos drgdos visando atrair,
incentivar, reconhecer e reter profissionais qualificados, conforme seus interesses
estratégicos e melhores praticas de mercado.

II. Abrangéncia

A presente politica de indicacdo e remuneracdo de membros dos Orgdos de Governanga
da Companhia (“Politica”) € aplicada a todos os Agentes de Governanca envolvidos no
Sistema de Governanga Corporativa da Companhia.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientagGes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administragao destas sociedades devem envidar esforgos para definir seus
direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as
necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.
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III. Diretrizes

1. Critérios Gerais para Indicacdo de Membros para Compor os Orgdos de
Governancga da Companhia

1.1

A indicacdo de membros aos Orgdos de Governanca da Companhia deverd
observar o disposto nesta Politica, no Estatuto Social, no Acordo de Acionistas,
no Regimento Interno do Orgdo de Governanca correspondente, no Cddigo
Brasileiro de Governanca Corporativa para Companhias Abertas ("CBGC"), no
Cdédigo de Melhores Praticas de Governanca Corporativa e na Lei n°
6.404/1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Agdes”), nas
Resolucdes do Banco Central do Brasil ("BCB”) n° 81/2021 (“Resolucao BCB
81/21"), n® 130/2021 (“Resolugao BCB 130/21") e n® 432/2024 (“Resolugao
BCB 432/24"), conforme aplicavel e observada as peculiaridades da
Companhia, bem como nas demais legislacGes e regulamentacgGes aplicaveis
a Companhia.

1.1.1 Além de observar o disposto no item 1.1. acima, deverdo ser indicados
como membros para os Orgdos de Governanca profissionais (a)
altamente qualificados, com notavel experiéncia (técnica, profissional
e académica) compativeis com o cargo para o qual foi indicado, (b)
gue possuirem reputacgao ilibada, (c) com idoneidade moral, (d) com
disponibilidade de tempo para dedicar-se adequadamente a funcdo,
(e) que estiverem alinhados aos valores e a cultura da Companhia e
ao seu Cddigo de Conduta Etica, (f) isentos de conflito de interesses
com a Companhia, podendo, em caso de enquadramento neste item
serem dispensados pela Assembleia Geral e eleitos, conforme previsto
nos termos do item 2.4.1 abaixo, (g) que ndo ocuparem cargo em
sociedade ou entidade que possa ser considerada concorrente da
Companhia, (h) que ndo tenham sido impedidos por lei, ou
condenados por crime falimentar, de prevaricacao, corrupgao ativa ou
passiva, concussdo, peculato, contra a economia popular, a fé publica,
a propriedade ou o sistema financeiro nacional, ou a pena criminal que
vede acesso a cargos publicos e (i) que ndo tenham sido sujeitos a
decisdo irrecorrivel de suspensao ou inabilitacdo para atuar como como
administrador de companhia aberta pela Comissdao de Valores
Mobiliarios (“"CVM").

1.1.2 As indicacbes devem considerar também profissionais com
caracteristicas e perfis diferentes, visando a complementariedade de
competéncias, tais como aspectos sociais e ambientais, e a
diversidade, como critérios de género, faixa etaria, cor, etnia, dentre
outros aspectos que reflitam a realidade na qual estdo inseridas a
Companhia e suas partes interessadas, permitindo o debate efetivo de
ideias e a tomada de decisGes técnicas, isentas e fundamentadas.

1.1.3 Adicionalmente, para a indicacdo de membros para compor os Orgdos
de Governancga Corporativa deverao ser considerados os impedimentos
e vedagdes legais previstos na Lei das Sociedades por Agdes, na
regulamentagdo da CVM, no Cddigo Brasileiro de Governanga
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Corporativa para Companhias Abertas, no Cdodigo de Melhores Praticas
de Governanga Corporativa e nas Resolucdes BCB 81/21, 130/21 e
432/24, conforme aplicdvel e observada as peculiaridades da
Companhia, bem como nas demais legislacdes e regulamentagodes
aplicaveis.

1.1.4 O processo de indicacdo de membros para os Orgdos de Governanca
Corporativa da Companhia sera realizado uma vez a cada 2 (dois)
anos, conforme disposto no Estatuto Social e nos Regimentos Internos
dos respectivos Orgdos de Governanca Corporativa da Companhia ou,
ainda, extraordinariamente, sempre que necessario.

2. Critérios e Processo de Indicacao de Membros ao Conselho de
Administracdao da Companhia

2.1

2.2

2.3

2.4

Composicao. O Conselho de Administragcdo da Companhia sera composto
por, no minimo, 7 (sete) e, no maximo, 12 (doze) membros, eleitos pela
Assembleia Geral, com mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo permitida
a reeleicao.

Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administragcdo. O
Conselho de Administracdo tera 1 (um) Presidente e 1 (um) Vice-Presidente
eleitos pelo préprio Conselho de Administracdo. O Vice-Presidente exerce as
funcbes do Presidente em suas auséncias e impedimentos temporarios,
independentemente de qualquer formalidade. Na hipétese de auséncia ou
impedimento temporario do Presidente e do Vice-Presidente, as fungbes do
Presidente sdo exercidas por outro membro do Conselho de Administracdao
indicado pela maioria dos seus membros, nos termos do artigo 14, §1° do
Estatuto Social da Companhia.

Vedacdao a Acumulacdo de Cargos - Presidente do Conselho de
Administracao e Diretor-Presidente. Os cargos de Presidente do Conselho
de Administracdo e de Diretor-Presidente ou principal executivo da Companhia
nao poderdao ser acumulados pela mesma pessoa, nos termos do artigo 14,
§3° do Estatuto Social da Companhia.

Critérios de Indicacdo de Membros ao Conselho de Administracdo.
Para a indicagcdo de membros para compor o Conselho de Administracdo
deverdo ser considerados os critérios gerais previstos no item 1 acima.

2.4.1 Em relagdo ao item 1.1.1, subitens (f) e (g), podera ser eleito membro
do Conselho de Administracdo da Companhia enquadrado nestas
hipéteses se dispensado pela Assembleia Geral, nos termos do artigo
14, §4° do Estatuto Social da Companhia.

2.4.2 Adicionalmente, para a indicacdo de membros para compor o Conselho
de Administracao deverdo ser considerados os requisitos e
impedimentos legais previstos no artigo 147 da Lei das Sociedades por
Agdes, na regulamentagdo da CVM, nos artigos 09 e 11 da Resolugdo
BCB 81/21 e nas demais legislacGes aplicaveis.

2.4.3 A Companhia realizara pesquisas abrangentes a respeito dos indicados
para compor o Conselho de Administragdo em sistemas publicos e
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2.5

privados de cadastro e informagdes visando validar o cumprimento da
Resolugao BCB 81/21.

2.4.4 N&o poderda ser eleito conselheiro quem (a) ja tiver completado 70
(setenta) anos quando da data de sua primeira eleicdo e (b) participar
como membro em mais de outros 04 (quatro) Conselhos de
Administracdo de companhias de capital aberto.

2.4.5 A reeleicdo dos membros ao Conselho de Administracdo devera levar
em consideracao (a) a sua assiduidade nas reunides durante o seu
ultimo mandato, sendo recomendavel a reeleicdo do indicado que
tenha comparecido a, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das
reunides em seu ultimo mandato; (b) o bom desempenho de sua
funcdo durante o seu ultimo mandato; (c) a avaliacdo do beneficio da
sua substituicdo e renovagao do quadro de membros do Conselho de
Administracdo quando comparada a sua permanéncia e reeleigao.

Processo de Indicacdo de Membros ao Conselho de Administracdo. A

indicacdo de membros para composicao do Conselho de Administracdo podera

ser realizada pelos Administradores ou por quaisquer acionistas da

Companhia, sendo que o processo de indicacdo de membros ao Conselho de

Administracdo da Companhia deve ser baseado em uma anadlise prévia

(elaborada na forma de um relatério ou de uma matriz) das habilidades dos

membros que compdem o Conselho de Administragcdao, visando verificar a

eficiéncia do colegiado e a complementariedade de fungbes, bem como

apontar eventuais gaps em sua composicdao, assegurando a sua composicao
adequada. O processo de indicacdo devera considerar que (a) o Conselho de

Administracdo seja composto em sua maioria por membros externos; (b) a

disponibilidade de tempo de seus membros para o exercicio de suas fungoes;

(c) a diversidade de conhecimentos, experiéncias, comportamentos, aspectos

sociais, culturais e ambientais, género, faixa etaria, cor, etnia, nos termos

desta Politica, dentre outros aspectos que reflitam a realidade na qual estdo
inseridas a Companhia e suas partes interessadas.

2.5.1 Indicacoes de Conselheiros conforme o Acordo de Acionistas.
Em relacdo as indicacoes realizadas nos termos do Acordo de

Acionistas, o acionista que tem direito a indicar candidatos ao Conselho
de Administracdo comunicarad a Area de Governanca Corporativa, por
escrito, informando o nome completo e qualificacao dos candidatos. Ao
indicar o membro para integrar o Conselho de Administracdo o
acionista devera apresentar declaragdo atestando que foram
devidamente observados na indicacdo todos os critérios legais e os
previstos nesta Politica.

2.5.1.1 Adicionalmente, o acionista devera apresentar formulario
especifico (“"Formulario”) a ser disponibilizado pela Area de
Governanga Corporativa, o qual consolidara as informacdes
do profissional e acerca do atendimento aos critérios
previstos nesta Politica para exercicio do cargo. O referido
Formulario devera ser preenchido e assinado pelo indicado
e encaminhado & Area de Governanca Corporativa,
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acompanhado dos respectivos documentos comprobatorios
mencionados no Formulario.

2.5.1.2 O Conselho de Administracdo, apdés a recomendacdo do
Comité de Pessoas, Remuneracdao e Governanca
Corporativa, incluir@a na proposta da administragao
referente a assembleia geral para eleicdo de conselheiros
uma manifestacdo indicando a aderéncia de cada candidato
ao cargo de membro do Conselho de Administracao a
presente Politica.

2.5.2 Vacancia no Conselho de Administracdo. Ocorrendo vacancia no
Conselho de Administracdo, os conselheiros remanescentes indicarao
um substituto, respeitados os termos previstos nesta Politica, o qual
permanecera no cargo até a primeira Assembleia Geral, quando sera
eleito o novo conselheiro, que devera permanecer no cargo até o final
do mandato do membro substituido, nos termos do artigo 14, § 2° do
Estatuto Social e 2.7 do Regimento Interno do Conselho de
Administracdo da Companhia.
2.5.2.1 Na hipdtese acima, as indicagOes realizadas seguirdo o
mesmo processo indicado no item 5.2, conforme aplicavel.
Desse modo, os conselheiros remanescentes indicardo um
substituto que permanecera no cargo até a primeira
Assembleia Geral da Companhia, quando sera eleito o novo
conselheiro, que devera permanecer no cargo até o final do
mandato do membro substituido, nos termos do Regimento
Interno do Conselho de Administracdo da Companhia e do
artigo 14, §2° do Estatuto Social.

2.5.2.2 Os membros do Conselho de Administracdo somente serdao
investidos nos seus cargos mediante assinatura de termo
de posse apds a homologacgdo de sua eleicdo pelo BCB, nos
termos previstos na Resolugao BCB 81/21.

3. Critérios e Processo de Indicacaio de Membros aos Comités de
Assessoramento da Companhia

3.1

3.2

3.3

Comités de Assessoramento. A Companhia, atualmente, possui 4 (quatro)

Comités de Assessoramento: (@) Comité de Auditoria — 6rgdo estatutario e

de carater permanente; (b) Comité de Finangas e Sustentabilidade; (c)

Comité de Pessoas, Remuneracdo e Governanca Corporativa - 6rgao

estatutario e de carater permanente; e (d) Comité de Riscos.

Composicdao e Coordenacdo dos Comités de Assessoramento. Os

Comités de Assessoramento da Companhia sdo, preferencialmente,

compostos por membros do Conselho de Administracdo e coordenados por

Conselheiros.

3.2.1 E vedada a participacdo dos integrantes do Conselho Fiscal da
Companhia, quando instalado, como membros dos Comités de
Assessoramento da Companhia.

Critérios de Indicacdo de Membros aos Comités de Assessoramento.

Para a indicagdo de membros para compor os Comités de Assessoramento

deverdo ser considerados os critérios gerais previstos no item 1 acima.

3.3.1 Areeleicdo dos membros dos Comités de Assessoramento devera levar
em consideracao (a) a assiduidade do indicado nas reunides durante
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3.4

o seu ultimo mandato, sendo recomendavel a reeleicdo do indicado que
tenha comparecido a, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das
reunides em seu Ultimo mandato; (b) o bom desempenho de sua
fungdo durante o seu ultimo mandato; e (c) a avaliagdo do beneficio
da sua substituicdo e renovacdao do quadro de membros do Comité
quando comparada a sua permanéncia e reeleicado.

Critérios Especificos para Indicacdao de Membros aos Comités de
Assessoramento.

3.4.1 Comité de Auditoria. Serd composto por, no minimo, 03 (trés)

membros, que devem observar e cumprir os requisitos previstos no
artigo 9° da Resolucdao BCB 130/21, além das seguintes condicbes para
o exercicio de cargos em o6rgdos estatutarios das instituicGes
autorizadas a funcionar pelo BCB: (i) ndo ser e ndo ter sido nos ultimos
12 (doze) meses: (a) diretor da Companhia, de sua controladora ou
de suas coligadas, controladas ou controladas em conjunto, direta ou
indiretamente; (b) funcionario da Companhia, de sua controladora ou
de suas coligadas, controladas ou controladas em conjunto, direta ou
indiretamente; (c) responsavel técnico, diretor, gerente, supervisor ou
qualquer outro integrante, com funcdo de geréncia, da equipe
envolvida nos trabalhos de auditoria na Companhia; e (d) membro do
conselho fiscal da Companhia, de sua controladora ou de suas
coligadas, controladas ou controladas em conjunto, direta ou
indiretamente; (ii) ndo ser conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, em linha colateral ou por afinidade, até o segundo grau das
pessoas referidas no item “i”, "a" e "c"; (iii) ndo receber qualquer outro
tipo de remuneracao na Companhia, de sua controladora ou de suas
coligadas, controladas ou controladas em conjunto, direta ou
indiretamente, que ndo seja relativa a sua funcdo de integrante do
Comité de Auditoria; (iv) ndo ocupar cargos, em especial, em
conselhos consultivos, de administracdao ou fiscal, em sociedades que
possam ser consideradas concorrentes no mercado ou nas quais possa
gerar conflito de interesse; e (v) pelo menos um dos membros do
Comité de Auditoria, além de observar os demais requisitos de
elegibilidade, deve possuir comprovados conhecimentos na area de
contabilidade que o qualifiquem para a fungao.
3.4.1.1 Como requisito basico, a Resolugdao BCB 130/21 dispde que os
integrantes do Comité de Auditoria devem observar as
condicles para o exercicio de cargos em 6rgdos estatutarios
das instituicbes autorizadas a funcionar pelo BCB. Os
requisitos previstos na regra aplicavel a eleicdo de
administradores de instituicdo de pagamento sdo, conforme
Resolugdo BCB 81/21: (i) ser residente no pais; (ii) ndo estar
impedido por lei especial, nem condenado por crime
falimentar, de sonegacao fiscal, de prevaricagao, de corrupgao
ativa ou passiva, de concussdao, de peculato, contra a
economia popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema
Financeiro Nacional, ou condenado a pena que vede, ainda que
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3.5

3.4.2

3.4.3

3.4.4

temporariamente, o acesso a cargos publicos; (iii) ndo estar
declarado inabilitado ou suspenso para o exercicio de cargos
de conselheiro fiscal, de conselheiro de administracao, de
diretor ou de administrador em instituicdes autorizadas a
funcionar pelo BCB ou em entidades de previdéncia
complementar, sociedades seguradoras, sociedades de
capitalizacdo, companhias abertas ou entidades sujeitas a
supervisdo da CVM; (iv) ndo estar declarado falido ou
insolvente; e (v) ter reputacao ilibada.
Comité de Financas e Sustentabilidade. Sera composto por, no
minimo, 02 (dois) e, no maximo, 04 (quatro) membros, devendo, 02
(dois) de seus membros possuirem qualificagdo e experiéncia em
gestdo financeira e desempenho econémico-financeiro e 02 (dois) de
seus membros possuirem qualificacdo e experiéncia em temas de
sustentabilidade.
Comité de Pessoas, Remuneracdao e Governanca Corporativa.
Serda composto por, no minimo, 03 (trés) membros, que deverdo
atender aos requisitos previstos na Resolugdo BCB 432/24, devendo,
obrigatoriamente, ao menos 01 (um) deles ndo ser administrador da
Companhia.
3.4.3.1 Os integrantes do Comité de Pessoas, Remuneracdo e
Governanga Corporativa devem possuir qualificacdes e
experiéncias necessarias ao exercicio de julgamento
competente e independente acerca dos temas de competéncia
do Comité, em especial, sobre a politica de remuneracdo de
administradores da Companhia, inclusive sobre as
repercussoes dessa politica na gestdo de riscos.
Comité de Riscos. Serd composto por, no minimo, 03 (trés)
membros, devendo os integrantes: (@) possuirem comprovada
experiéncia nas areas de atuacdo do Comité de Riscos; (b) ndo serem
e ndo terem sido, ao menos nos ultimos 06 (seis) meses, funcionarios
ou integrantes da Diretoria da Companhia ou de quaisquer de suas
participacdes, de forma a preservar a autonomia e independéncia do
Comité de Riscos, bem como evitar quaisquer situagdes de conflito que
possam afetar os interesses da Companhia e/ou de seus acionistas;
(c) ndo serem conjuges, ou parentes em linha reta, em linha colateral
ou por afinidade, até o segundo grau, das pessoas referidas no item
“c” acima; (d) ndao receberem da Companhia qualquer outro tipo de
remuneracdo que ndo decorra do exercicio da fungdo de integrante do
Comité de Riscos ou do Conselho de Administracdo; e (e) ndo deterem
o controle da Companhia e ndo participarem de decisGes em nivel
executivo.

Processo de Indicacdo de Membros aos Comités de Assessoramento.
A indicagdo de membros para compor os Comités de Assessoramento da

Companhia é realizada pela Administracdo, bem como por seus Acionista(s)
Controlador(es).
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3.5.1 As indicacdes deverdo ser encaminhadas & Area de Governanca
Corporativa, por escrito, informando o nome completo e qualificacao
do membro indicado para compor o Comité de Assessoramento.

3.5.2 Adicionalmente, devera ser apresentado Formuldrio a ser
disponibilizado pela Area de Governanca Corporativa, o qual
consolidara as informacdes do profissional e acerca do atendimento aos
critérios previstos nesta Politica para exercicio do cargo. O referido
Formuladrio deverd ser preenchido e assinado pelo indicado e
encaminhado & Area de Governanca Corporativa, acompanhado dos
respectivos documentos comprobatérios mencionados no Formulario.

4. Critérios e Processo de Indicacdo de Membros ao Conselho Fiscal da
Companhia

4.1

O funcionamento do Conselho Fiscal é regulado por meio do Estatuto Social
da Companhia e pelo Regimento Interno do Conselho Fiscal, devendo os
critérios de indicacao previstos no item 1 acima serem observados.

4.1.1 Além dos requisitos previstos nesta Politica e na regulamentagao
aplicavel, os impedimentos declarados no artigo 23, do §9° do Estatuto
Social da Companhia e no artigo 162 da Lei das Sociedades por Agbes
devem ser observados.

5. Critérios e Processo de Indicacdo de Membros da Diretoria Estatutaria da
Companhia

5.1

5.2

Composicao. A Diretoria Estatutaria serd composta por, no minimo, 02 (dois)
membros €, no maximo, 11 (onze) membros, sendo um Diretor-Presidente,
um Diretor de Relagbes com Investidores e até 9 (nove) diretores sem
designagao especifica, com mandato unificado de até 2 (dois) anos, sendo
permitida a reeleicdo. Os membros da Diretoria Estatutaria poderdao cumular
cargos, conforme deliberagcdo do Conselho de Administracdo.

5.1.1 Vacancia diretor estatutario. Os diretores estatutarios sao
substituidos, em casos de auséncia ou impedimento temporario, por
outro diretor estatutario, escolhido pelo Diretor-Presidente. Em caso
de vacancia no cargo de diretor estatutario, o substituto sera eleito
pelo Conselho de Administracao, para complementar o mandato do
substituido, na primeira reunido subsequente a vacancia do cargo, a
qual deve ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
5.1.1.1 Para os fins do disposto acima, ocorre a vacancia com a

destituicdo, a morte, a renlncia, o impedimento
comprovado, a invalidez ou a auséncia injustificada do
diretor estatutario por mais de 15 (quinze) dias
consecutivos.

Critérios de Indicacdo de Membros a Diretoria Estatutaria. Para a

indicacdo de membros para compor a Diretoria Estatutaria da Companhia

deverdo ser considerados os critérios gerais previstos no item 1 acima, bem
como um quadro harmonico de executivos profissionais que saibam combinar

o interesse da Companhia, seus acionistas, gestores e colaboradores. O

processo de indicacdo e preenchimento de cargos da Diretoria Estatutaria

CLASSIFICACAO: PUBLICA



'POLITICA cielo

Titulo

INDICACAO E REMUNERAGCAO DE MEMBROS

DOS ORGAOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA | C°dige | PLT_028

VP/Diretoria

Area de Governanca Corporativa Versao 06

5.3

descrito nesta Politica visa a formagdo de um grupo alinhado aos principios e

valores éticos da Companhia, bem como aspectos de diversidade, almejando

sua ocupacao por pessoas com competéncias complementares e habilitadas
para enfrentar os desafios da Companhia.

5.2.1 Adicionalmente, para a indicagdo de membros para compor a Diretoria
Estatutaria deverdo ser considerados os requisitos e vedacoes legais
previstos no artigo 143 da Lei das Sociedades por Acgbes, na
regulamentacdo da CVM e nos artigos 09 e 11 da Resolugdao BCB 81/21.

5.2.2 A Companhia realizara pesquisas abrangentes a respeito dos indicados
para compor a Diretoria Estatutadria da Companhia em sistemas
publicos e privados de cadastro e informacgbes visando validar o
cumprimento das disposicdes previstas na Resolucdo BCB 81/21.

5.2.3 Para indicacgdo de membros a Diretoria Estatutaria devera ser
respeitado o Plano de Sucessdo da Companhia, que visa descrever os
perfis dos cargos chaves e identificar potenciais candidatos que
apresentem competéncias necessarias para o desempenho das fungoes
exigidas. Caso ndo exista sucessor mapeado internamente, sera
realizado o processo de recrutamento e selegcao externa.

5.2.4 N3ao podera ser eleito membro da Diretoria Estatutaria quem ja tiver
completado 65 (sessenta e cinco) anos na data da eleicdo.

5.2.5 Na&o havera reserva de cargos de Diretoria Estatutaria ou de quaisquer
posicdes gerenciais na Companhia para indicacdo direta por acionistas.

5.2.6 Os membros da Diretoria Estatutaria somente serdo investidos nos
seus cargos mediante assinatura de termo de posse apds a
homologacdao de sua eleicdo pelo BCB, nos termos previstos na
Resolucdao BCB 81/21.

Processo de Indicacdao de Membros a Diretoria Estatutaria. Os membros

da Diretoria Estatutaria, com excecao do Diretor-Presidente, que sera indicado

pelo Conselho de Administracdo, serdao indicados pelo Diretor-Presidente e

eleitos pelo Conselho de Administragao.

6. Critérios e Processo de Indicacio de Membros aos Foéruns de
Assessoramento da Companhia

6.1

6.2

6.3

O funcionamento dos Féruns de Assessoramento é regulado por meio do
Regimento Interno do Férum de Assessoramento correspondente, devendo os
critérios de indicagao previstos no item 1 acima serem observados.

A indicagdo de membros aos Féruns de Assessoramento da Companhia,
quando aplicavel, se dard por indicacdo conjunta da Area de Governanca
Corporativa e area técnica da Companhia, observando os critérios gerais
definidos no item 1 desta Politica, devendo ser indicados para tais cargos,
preferencialmente, colaboradores da Companhia.

A Diretoria Estatutaria € o 6rgdo responsavel pela aprovagdo dos membros
indicados aos Foéruns de Assessoramento pela Area de Governanca
Corporativa e pela area técnica da Companhia, cabendo a esta analisar a
aderéncia das indicagbes a esta Politica (em especial, aos critérios previstos
no item 1 acima).
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7.

Indicacao dos Representantes em Sociedades Controladas e Sociedades
Coligadas da Companhia.

7.1

7.2

7.3

A indicacdo de membros para compor o Conselho de Administracao e/ou a
Diretoria Estatutaria das Sociedades Controladas e as Sociedades Coligadas
da Companhia se dard por indicagdo conjunta da Area de Governancga
Corporativa e area técnica da Companhia, observando os critérios gerais
definidos no item 1 desta Politica.

Compete ao Conselho de Administracdo da Companhia, mediante proposta de
sua Diretoria Estatutaria, a escolha dos representantes da Companhia em
Conselho de Administracdo ou 6rgdo similar, Conselho Fiscal e Diretoria
Estatutaria das Sociedades Controladas e Coligadas da Companhia, conforme
aplicavel e nos termos do artigo 17 (xxviii) do seu Estatuto Social, exceto
quando os indicados para ocuparem os cargos forem membros da Diretoria
Estatutaria da Companhia.

Para os cargos acima mencionados, preferencialmente, deverao ser indicados
os colaboradores da Companhia ou de suas Sociedades Controladas e as
Sociedades Coligadas.

Da Remuneracio dos Membros dos Orgdos de Governanca da Companhia

8.1

A Companhia adota as seguintes diretrizes para a remuneracdao dos membros
dos seus Orgdos de Governanca: (a) o programa de remuneracdo
(“Programa”) da Companhia é instrumento de atragdo, reconhecimento,
incentivo e retencdao de talentos, tendo como base a meritocracia; (b) o
Programa é compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura,
o perfil de riscos e o modelo de negoécio da Companhia; (c) o Programa
considera o desempenho individual, o desempenho organizacional, como
também os indicadores de crescimento sustentavel, além da viabilidade com
base em resultados financeiros; (d) o Programa adota critérios transparentes
visando impedir qualquer forma de discriminacdo, em particular as baseadas
em sexo, orientacdo sexual, identidade de género, etnia, raca, cor, idade,
religido, entre outras; (e) o Programa deve ser diferenciado e competitivo em
relagdo as companhias que atuam no mesmo mercado em que se insere a
Companhia e sempre alinhado as melhores praticas de mercado; (f) o
Programa observa e cumpre as disposicOes previstas na Resolucdo BCB
432/24; (g) as remuneracoes fixa e variavel devem ser definidas levando-se
em consideragdo as atribuigcdes, responsabilidades, experiéncia dos membros
dos Orgdos de Governanca e mercado de trabalho, como também deve
incentivar o atingimento de resultados e deve ser formulada de modo a nao
incentivar comportamentos que elevem a exposi¢do ao risco acima dos niveis
considerados prudentes e aprovados pelo Conselho de Administracdo da
Companhia em sua Declaracdo de Apetite a Risco nas estratégias de curto,
médio e longo prazos adotadas pela Companhia e incentivar a tomada de
decisdo de forma diligente pelos membros dos Orgdos de Governanca; (h) o
Programa deve considerar o alinhamento aos interesses dos acionistas, com
foco na perenidade e na criagdo de valor sustentavel e de longo prazo, bem
como o propodsito, missao e valores da Companhia.
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9.

10.

11.

Competéncia para Aprovacao da Remuneracao dos Administradores

9.1

9.2

Anualmente, a Assembleia Geral fixara o montante global da remuneracao dos
administradores conforme previsto na Proposta da Administracao, competindo
ao Conselho de Administracdo efetuar a distribuicdo da verba entre os
Administradores da Companhia, conforme recomendacdo do Comité de
Pessoas, Remuneracdo e Governanga Corporativa, nos termos do artigo 152
da Lei das Sociedades por Agoes.

A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal é fixada pela Assembleia
Geral que os eleger, observado o § 3° do artigo 162 da Lei das Sociedades
por Acdes.

Remuneracgao Aplicavel aos Membros do Conselho de Administracao

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Os membros do Conselho de Administracdo fazem jus a uma remuneragao
fixa mensal, ndo atrelada a sua participagdo nas reunides realizadas pelo
referido 6rgdo, com objetivo de remunera-los pelos servigos prestados de
forma compativel com as suas atribuicdes, responsabilidades e tempo de
dedicacdo as suas funcdes. Tal remuneracdao devera estar alinhada aos
objetivos estratégicos da Companhia com foco em sua perenidade e na criagdo
de valor no longo prazo.

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracao deve ser
proporcional as atribuicdes, responsabilidades e demanda de tempo.
Consequentemente, a remuneracdo de cada conselheiro podera ser distinta
em decorréncia de responsabilidades adicionais assumidas como, por
exemplo, a participacdo em Comités de Assessoramento.

A remuneragao dos membros do Conselho de Administracdo reflete as praticas
de mercado, verificadas por meio de pesquisas de remuneracgdao periddicas,
realizadas por consultorias especializadas, a fim de alinhar a remuneragao
paga aos membros do Conselho de Administragdo com as melhores praticas
de mercado e manter a competitividade da estratégia de remuneracao da
Companhia.

Os membros do Conselho de Administracdo ndao fazem jus a qualquer
remuneracdo variavel.

Os membros do Conselho de Administracdo serdao reembolsados pela
Companhia de todas as despesas de locomogao, de estadia, bem como outras
despesas eventualmente incorridas para o desempenho de suas fungoes.

Remuneracao Aplicavel aos Membros dos Comités de Assessoramento

11.1

11.2

Os membros dos Comités de Assessoramento da Companhia fardo jus a uma
remuneragao fixa mensal com objetivo de remunera-los pelos servigos
prestados de forma compativel com as suas atribuigdes, responsabilidades e
tempo de dedicagdo as suas funcdes.

Os membros dos Comités de Assessoramentos serdo reembolsados pela
Companhia de todas as despesas de locomogao, de estadia, bem como outras
despesas eventualmente incorridas para o desempenho de suas fungoes.
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12. Remuneracao Aplicavel aos Membros do Conselho Fiscal

12.1

12.2

12.3

Os membros do Conselho de Fiscal fazem jus a uma remuneracao fixa mensal,
a ser atribuida pela Assembleia Geral que os eleger, nos termos da legislacao
aplicavel.

A remuneragao mensal dos membros do Conselho Fiscal, conforme prescrito
no § 3° do artigo 162 da Lei das Sociedades por Acdes, ndo podera ser inferior,
a 10% (dez por cento) da que, em média, for atribuida a cada Diretor
Estatutario, ndo computados beneficios, verbas de representagdo e
participacdo nos lucros

Os membros do Conselho de Fiscal serdo reembolsados pela Companhia de
todas as despesas de locomocgdo, de estadia, bem como outras despesas
eventualmente incorridas para o desempenho de suas fungoes.

13. Remuneracao Aplicavel aos Membros da Diretoria Estatutaria

13.1

13.2

Remuneragao Fixa. Os membros da Diretoria Estatutaria fazem jus a uma

remuneracao fixa mensal, definida pelo Conselho de Administragao, cujo valor

é determinado, entre outros fatores, pelas suas qualificacbes individuais,

experiéncia, formacdo, o nivel de complexidade e responsabilidade inerentes

a funcdo exercida em comparagdo com as praticas de mercado. Tal

remuneracdo devera estar alinhada aos objetivos estratégicos da Companhia,

com foco em sua perenidade e na criacao de valor no longo prazo.

Remuneragcao Variavel. A Diretoria Estatutdria também faz jus ao

recebimento de remuneracdo variavel, de curto e de longo prazo, cuja

proporcdo em relagdo a remuneracao devera ser equilibrada, respeitando os
limites estabelecidos pela Resolucdo BCB 432/24, a saber:

13.2.1 Remuneracao Variavel de Curto Prazo materializada pelo Bonus
Anual. Essa remuneracgao tem por objetivo recompensar o alcance e a
superacao de metas coletivas e das metas da Companhia pelos
membros da Diretoria Estatutaria, bem como promover o maior
interesse e alinhamento dos membros da Diretoria Estatutaria ao
planejamento estratégico, resultados e objetivos de curto e médio
prazo da Companhia.

13.2.2 A garantia de pagamento de um valor minimo de B6nus Anual aos
membros da Diretoria Estatutaria somente podera ocorrer, em carater
excepcional, por ocasido da sua contratagdo ou sua transferéncia para
outra area, cidade ou sociedade pertencente ao conglomerado da
Companhia, limitada ao primeiro ano apds o fato que der origem a
garantia, nos termos do artigo 14 da Resolugao BCB 432/24.

13.2.3 Remuneracdo Variavel de longo prazo materializada pelo Bonus
de Longo Prazo. O objetivo desta remuneracdo é fortalecer e renovar
o comprometimento de longo prazo do corpo executivo dando forga a
sustentabilidade do negdcio. O Programa é concedido mediante
desempenho individual, fomentando a proposta de valor da Companhia
pautada pela meritocracia. Anualmente, o Conselho de Administracao,
baseado na recomendagdao do Comité de Pessoas, Remuneragdo e
Governanga Corporativa, estabelecerd as condicOes para a concessao
do bonus.
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13.3

13.4

13.5

Competéncia para Aprovacao dos Critérios da Remuneracao Variavel.
Em relacdo a remuneracao variavel de longo prazo, anualmente, ou em
periodicidade que julgar conveniente, o Conselho de Administragdo, visando
assegurar que o processo definido foi devidamente observado, aprovara, com
base na proposta do Diretor-Presidente e na recomendagdo do Comité de

Pessoas, Remuneracdo e Governanca Corporativa da Companhia, os

beneficiarios, o montante financeiro a ser outorgado, individualmente, aos

beneficiarios, bem como os prazos e quaisquer outras condigdes relativas ao
programa.

13.3.1 A remuneracao variavel da Diretoria Estatutaria estara alinhada aos
limites de risco definidos pelo Conselho de Administracao, sendo
expressamente vedado que uma mesma pessoa controle o processo
decisorio e a sua respectiva fiscalizacdo, de modo que ninguém ira
deliberar sobre sua prépria remuneragao.

Metodologia de Calculo da Remuneracao Variavel. A remuneracdo

variadvel deve respeitar as diretrizes previstas no item 8 desta Politica e ser

calculada considerando os resultados esperados nos planos estratégicos e de
negocios da Companhia, conforme aprovado pelo Conselho de Administracgao.

13.4.1 O pagamento do bbénus de longo prazo sera apurado com base na
variacdo ocorrida no valor contabil do patriménio liquido, calculada
entre o exercicio de referéncia para a concessdo do bonus e o exercicio
de referéncia para o pagamento do bonus, livre dos efeitos das
transacdes realizadas com os controladores (incluindo, por exemplo,
mas nao se limitando a JCP, dividendos, aumento ou reducdo de
capital, spin-off, demais alteragOes societarias e qualquer outra
movimentagdo patrimonial entre empresa e sécios que ndo decorra da
atividade operacional). Para este fim, serd considerado o Patrimonio
Liguido da Controladora (Cielo) - Patrimonio Liquido consolidado
excluindo FIDC e Cateno.

13.4.2 Em caso de reducdo significativa do lucro liquido da Companhia em
determinado exercicio social, durante o periodo de diferimento do
bonus de longo prazo, os valores concedidos com vencimento no
exercicio subsequente ao resultado apurado serdo impactados de
forma proporcional a reducdo verificada, excetuados os efeitos de
eventos extraordinarios. Para fins de célculo da reducdo do bonus de
longo prazo nos exercicios subsequentes ao da outorga (a “Reducdo”),
serd considerada uma “redugado significativa” um resultado de lucro
liguido 20% menor que a meta estabelecida para o exercicio do ano de
pagamento da parcela do bénus de longo prazo. Em outras palavras, a
reducdo no pagamento do bdnus de longo prazo (ja outorgado em
exercicios anteriores, mas cujo pagamento é diferido), se operara a
partir da redugdo de, no minimo, 20% do lucro liquido definido como
meta para aquele referido ano de pagamento.

Incentivos de Retencao e Contratacao. A Diretoria Estatutaria faz jus ao

recebimento de incentivos de retengdo e/ou contratacdo (“Incentivo de

Retencdo”), conforme aplicavel, com o objetivo de garantir a competitividade

da Companhia frente ao mercado e fortalecer a estratégia de retengdo de
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14.

15.

16.

13.6

13.7

longo prazo para os Diretores Estatutarios considerados profissionais

diferenciados para o negdcio.

13.5.1 Os Incentivos de Retengao sdao materializados por meio da concessao
de valores pontuais e, como contrapartida, a permanéncia do Diretor
Estatutario beneficiado pelo incentivo de retencdo pelo periodo minimo
estabelecido no contrato em que regular os termos do Incentivo de
Retencao.

13.5.2 Na hipotese de o Diretor Estatutario apresentar pedido de renuncia
antes do término do prazo acordado, havera a restituicdo do valor pago
pela Companhia, a titulo de incentivo, pelo Diretor Estatutario, sendo
que a referida restituicido devera observar as regras constantes no
contrato em que regular os termos do Incentivo de Retencao.

Beneficios. Os membros da Diretoria Estatutaria fazem jus aos seguintes

beneficios: assisténcia médica e odontoldgica, check-up médico, previdéncia,

complemento médico, seguro de vida, auxilio refeicdo, veiculo,
estacionamento e telefone celular.

Nao Concorréncia. Os membros da Diretoria Estatutaria que se desligarem

do cargo (por renudncia, destituicdo ou término de mandato) fardo jus ao

recebimento de um montante em contrapartida a obrigacdo de ndo

concorréncia, comprometendo e obrigando-se a nao concorrer com a

Companhia e a ndo prestar servigos a seus concorrentes pelo prazo acordado

com a Companhia.

Revisdo dos Elementos da Remuneracao dos Administradores

14.1

A Companhia procura manter a sua pratica de remuneracdo dos membros dos
seus Orgdos de Governanca Corporativa atualizada e competitiva. Para tanto,
realiza periodicamente pesquisas de mercado, com 0 apoio de consultorias
especializadas, comparando suas praticas as de outras empresas de referéncia
no mercado. Eventualmente, sdo realizadas pesquisas especificas para
determinados cargos visando tornar ainda mais precisa as analises.

Remuneracgao Aplicavel aos Membros dos Forum de Assessoramento

15.1

15.2

Os membros dos Férum de Assessoramento ndo fazem jus a remuneragao
pela sua atuacdo como membro nos referidos féruns.

Os membros do Férum de Assessoramento serdo reembolsados pela
Companhia de todas as despesas de locomocdo, de estadia, bem como outras
despesas eventualmente incorridas para o desempenho de suas fungoes.

Remuneracdo Aplicavel aos Indicados pela Companhia a cargos em Orgdos
de Governangca nas Sociedades Controladas e Sociedades Coligadas da
Companhia

16.1

Os indicados pela Companhia a cargos em Orgdos de Governanca nas
Sociedades Controladas e Sociedades Coligadas da Companhia ndao fazem jus
a remuneracdo pela sua atuacdo como membro nos referidos 6rgdos. Na
hipétese da Sociedades Controladas e as Sociedades Coligadas remunerarem
seus membros aos Orgdos de Governanca, os membros indicados pela
Companhia e que forem também seus colaboradores deverdo renunciar a
referida remuneracgao.
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17. Competéncia do Comité de Pessoas, Remuneracdo e Governanca Corporativa

17.1

17.2

O Comité de Pessoas, Remuneracao e Governanca Corporativa é érgdo de
carater estatutdrio e permanente, responsavel pelo assessoramento ao
Conselho de Administracdo, nos termos do Estatuto Social e Regimentos
Internos do Conselho de Administracao e do Comité de Pessoas, Remuneracao
e Governanca.

Compete ao Comité, conforme atribuicdes e responsabilidades estabelecidas
nesta Politica: (a) gquanto a remuneracdo: (a.1) analisar, emitir
recomendacdes e/ou apresentar propostas ao Conselho de Administracao
acerca da estratégia, das politicas e das praticas adotadas ou a serem
adotadas pela Companhia em relagdo a remuneracdo e beneficios dos seus
colaboradores, administradores e membros dos 6rgdos de governanca da
Companhia; (a.2) analisar, emitir recomendagdes e/ou apresentar propostas
ao Conselho de Administracdo acerca da politica de remuneracdo de
administradores e membros dos 6rgdos de governanca da Companhia,
dispondo sobre as diversas formas de remuneracao fixa e variavel, além de
beneficios e programas especiais de recrutamento e dispensa; (a.3) analisar
e supervisionar a implementagdo e operacionalizacdo desta Politica; (a.4)
analisar e revisar, anualmente, a presente Politica, recomendando e/ou
propondo ao Conselho de Administracdo eventuais correcdes e/ou
aprimoramentos, a fim de manté-la constantemente atualizada de acordo com
0s mais altos padrdes de governanca corporativa e com a legislagdo aplicavel,
sempre observadas as caracteristicas peculiares a Companhia; (a.5) analisar
as pesquisas de mercado em relacdo a remuneracao de administradores e
membros dos 6rgdaos de governanga da Companhia, previstas no item 14.1
desta Politica, recomendando e/ou propondo ao Conselho de Administragao
eventuais correcdoes e/ou aprimoramentos; (a.6) analisar a politica de
remuneracdo de administradores e membros dos 6rgdos de governanca da
Companhia em relacdo as praticas de mercado, com vistas a identificar
discrepancias significativas em comparagdo com empresas congéneres,
recomendando e/ou propondo eventuais ajustes ao Conselho de
Administracdo; (a.7) zelar pela politica de remuneracdo de administradores
e membros dos érgdos de governanca da Companhia, conforme aplicavel,
para que esteja permanentemente compativel com a politica de gestdo de
riscos, com as metas e a situacdo financeira atual e esperada da Companhia
e com o disposto na Resolucdo BCB 432/24, recomendando e/ou propondo
eventuais ajustes ao Conselho de Administracdao; (a.8) analisar cenarios
futuros, internos e externos, e seus possiveis impactos sobre a politica de
remuneracdo de administradores e dos membros dos 6rgdos de governanga
da Companhia, recomendando e/ou propondo eventuais ajustes ao Conselho
de Administracdo; (a.9) analisar, em conjunto com o Comité de Riscos da
Companhia ou, na sua auséncia, com o diretor responsavel pela atividade de
gerenciamento de riscos, a avaliagdo dos incentivos criados pela politica de
remuneracdo de administradores da Companhia, conforme regulamentacgao
especifica aplicavel, recomendando e/ou propondo eventuais ajustes ao
Conselho de Administragdo; (a.10) analisar, emitir recomendacdes e/ou
propostas ao Conselho de Administracdo, anualmente, acerca do montante
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global da remuneragao dos administradores da Companhia a ser submetida a
Assembleia Geral de acionistas; (a.11) analisar, emitir recomendacdes e/ou
propostas ao Conselho de Administracao acerca dos beneficiarios estatutarios,
do montante financeiro a ser outorgado, individualmente, bem como dos
prazos e de quaisquer outras condigOes relativas ao programa de remuneragao
varidvel da Companhia; (b) guanto a indicacdo de membros a Diretoria
Estatutaria e aos 6érgdos de governanca corporativa: (b.1) analisar e
manifestar-se sobre os critérios indicativos de selecdo e o resumo das
qualificagbes, conhecimentos e experiéncia profissional tidos como o perfil
adequado ao desempenho dos membros dos 6rgdos de governanca da
Companhia, do Diretor-Presidente e dos demais membros da Diretoria
Estatutaria; (b.2) analisar, emitir recomendacbes e/ou propostas ao Conselho
de Administracdo acerca do perfil dos candidatos selecionados para a posicao
de Diretor-Presidente da Companhia, dos candidatos selecionados pelo
Diretor-Presidente para a Diretoria Estatutaria e dos candidatos a posicao de
membros dos 6rgaos de governanca da Companhia; (b.3) analisar o relatério
ou matriz resultante da avaliacdo acerca das habilidades dos membros que
compdem o Conselho de Administracdo, prevista no item 2.5. acima, bem
como apontar eventuais gaps em sua composicdao, e emitir eventuais
recomendacdes a serem encaminhadas aos responsaveis pelas indicacdes de
membros ao Conselho de Administragdo, nos termos desta Politica, visando
adequar a composicdo do Conselho de Administracdo; e (b.4) analisar, emitir
recomendagdes e/ou propostas ao Conselho de Administracdo acerca da
aderéncia das indicacdoes de membros para a Diretoria Estatutaria e aos
orgaos de governanca da Companhia (em especial, aos critérios previstos no
item 1 desta Politica), bem como da conformidade do processo de indicagdo
previsto nesta Politica.

17.3 O Comité de Pessoas, Remuneracdo e Governancga Corporativa podera contar
com a colaboracdo de consultorias externas para validar se os candidatos a
Diretoria Estatutaria reinem as condicGes previstas nesta Politica, bem como
consultorias especializadas nas areas de remuneracdo. Nestes casos, o Comité
de Pessoas, Remuneragdo e Governanca poderda ter acesso direto aos
consultores contratados, sem o envolvimento ou intermediacao da Diretoria
Estatutaria.

Iv. Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (partes interessadas) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverdo relatar o fato ao Canal
de Etica nos canais abaixo, podendo ou ndo se identificar:

=  www.canaldeetica.com.br/cielo

= Telefone, ligagdo gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicagdo de
medidas de responsabilizagdao dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranga e
membros da Diretoria-Executiva.
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V. Responsabilidades

= Administradores e colaboradores:

Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando necessario,
acionar a Area de Governancga Corporativa e/ou a Diretoria Executiva de Gente,
Gestdo e Performance para consulta ou eventuais duvidas relativas ao conteddo
e a aplicacdo desta Politica.

= Area de Governanca Corporativa:

= Vice-

VI.

Cumprir e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-la
atualizada em relagao as diretrizes, os critérios e o processo de indicagdo e
selecdo para atuacdo como membro nos Orgdos de Governanca Corporativa da
Companhia e de suas Sociedades Controladas e Sociedades Coligadas de forma
a garantir que quaisquer alteracGes ao disposto nesta Politica sejam
incorporadas a mesma, bem como esclarecer dlvidas relativas ao seu contelddo
e a sua aplicacao.

Presidéncia Executiva de Gente, Gestao e Performance:

Cumprir e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica e manté-la
atualizada em relacdo as disposicOes relacionadas a remuneragao de forma a
garantir que quaisquer alteragdes ao disposto nesta Politica sejam incorporadas
a mesma, bem como esclarecer duvidas relativas ao seu conteldo e a sua
aplicagao.

Documentagao Complementar

Os documentos/anexos serdo compartilhados pelas areas responsaveis, na intencdo de
garantir que todas as informacgdes estejam corretas e atualizadas.

DOCUMENTOS/ANEXOS AREA RESPONSAVEL/BASE DE CONSULTA

Acordo de Acionistas da Companhia Site de Relagdes com Investidores da
Companhia

Resolugao BCB n° 198/2022 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Resolugdo BCB n° 81/2021 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Resolugdo BCB n° 130/2021 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Resolugao BCB N° 432/2024 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Cédigo Brasileiro de Governanga Corporativa para Site do Instituto Brasileiro de Governanga
Companhias Abertas Corporativa (IBGC)
Cédigo das Melhores Praticas de Governanga Site do Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa Corporativa (IBGC)
Cédigo de Conduta Etica da Companhia Site Cielo — Pagina de Etica e Integridade
Estatuto Social da Companhia Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Lei das Sociedades por Acbes Site do Planalto

Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Controles Site Cielo — Pagina de Etica e Integridade
Internos da Companhia

Regimento Interno da Diretoria Estatutaria da Area de Governanga Corporativa

Companhia
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Regimento Interno do Conselho de Administracdo da Area de Governanca Corporativa
Companhia

Regimentos Internos dos Comités de Assessoramento Area de Governanca Corporativa
da Companhia

Regimento Interno do Conselho Fiscal Area de Governanca Corporativa

Regimentos Internos dos Foruns de Assessoramento Area de Governanca Corporativa
da Companhia;

VII.

Conceitos e Siglas
Administrador: membro integrante dos érgaos de administracdo da Companhia.

Agentes de Governanca: s3o os “individuos e 6rgdaos envolvidos no sistema de
governanca, tais como: soécios, administradores, conselheiros fiscais, auditores,
conselho de administracdo, conselho fiscal etc.”

Acionista(s) Controlador(es): o acionista ou grupo de acionistas vinculado por
acordo de acionistas ou sob controle comum que exercga o poder de controle, direto ou
indireto, da Companhia, nos termos da Lei das Sociedades por Agdes.

Conselho de Administragdo: é um o6rgao de deliberacdo colegiada que visa
satisfazer as atribuicdes de orientar e fiscalizar a gestdo da Diretoria e decidir sobre
as grandes questbes do negdcio, incluindo-se a tomada das decisdes estratégicas, de
investimento e de financiamento, entre outros assuntos previstos no artigo 142 da Lei
das Sociedades por Acgdes e/ou estatuto social da companhia.

Conselho Fiscal: é um o6rgao fiscalizador, independente dos administradores, com
reporte aos acionistas, de cardter permanente ou ndo, instalado por decisdo da
assembleia geral, cujo objetivo é preservar o valor da organizagdo. As atribuicGes e
poderes conferidos pela lei ao Conselho Fiscal ndo podem ser outorgados a outro 6rgdo
da Companhia. Os conselheiros fiscais possuem poder de atuacdo individual, apesar
do carater colegiado do érgao.

Comités de Assessoramento: sdo 6rgdos de assessoramento ao Conselho de
Administracdo, de carater técnico, os quais sdo instrumentos de apoio e que
incrementam a qualidade e a eficiéncia da atuacdo do Conselho de Administracdo da
Companhia. Os Comités de Assessoramento ndao tém poder de deliberacdo e suas
recomendagdes ndo vinculam as deliberacdes do Conselho de Administracao.

Comité de Pessoas, Remuneracdo e Governanca Corporativa: é o 06rgdo
estatutario e de carater permanente, que tem por objetivo assessorar o Conselho de
Administracdo em relagdo ao disposto nesta Politica, conforme previsto no item 17.

Diretoria Estatutaria: é o 6rgdo responsavel pela gestdao dos negdcios da sociedade,
executando a estratégia e as diretrizes gerais aprovadas pelo Conselho de
Administracdo. Por meio de processos e politicas formalizados, a Diretoria Estatutaria
viabiliza e dissemina os propdsitos, principios e valores da organizacao.

Foruns de Assessoramento: sdo 6rgaos de assessoramento a Diretoria Estatutaria,
de carater técnico, os quais sdo instrumentos de apoio e que incrementam a qualidade
e a eficiéncia da atuagdo da Diretoria Estatutaria da Companhia.
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» Orgdos de Governanca: s3o 0s 6rgdos que compdem o Sistema de Governanca
Corporativa da Companhia e de suas Sociedades Coligadas e Controladas.

» Sistema de Governanca Corporativa: “é um sistema formado por principios, regras,
estruturas e processos pelo qual as organizagdes sao dirigidas e monitoradas, com
vistas a geragdo de valor sustentdvel para a organizagdo, para seus sécios e para a
sociedade em geral. Esse sistema baliza a atuacdao dos agentes de governancga e
demais individuos

» de uma organizacdo na busca pelo equilibrio entre os interesses de todas as partes,
contribuindo positivamente para a sociedade e para o meio ambiente”.

» Sociedades Coligadas: sdo as sociedades em que a Companhia detenha 10% (dez
por cento) ou mais do seu capital, sem, contudo, controla-las, nos termos do artigo
243, §1° da Lei das Sociedades por Agoes.

» Sociedades Controladas: sdo as sociedades nas quais a Companhia tenha influéncia
significativa, sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5° da Lei das Sociedades
por Acdes, (i) ha influéncia significativa quando a Companhia detém ou exerce o poder
de participar nas decisdes das politicas financeira ou operacional de uma sociedade,
sem, contudo, controla-la; e (ii) a influéncia significativa sera presumida quando a
Companhia for titular de 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante da
respectiva sociedade, sem, contudo, controla-la.

» Stakeholders (Publicos de interesse): Sao todos os publicos relevantes com
interesses pertinentes a Companhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam
algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-
se: acionistas, investidores, colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores,
credores, governos, 0rgaos reguladores, concorrentes, imprensa, associacdes e
entidades de classe, usuarios dos meios eletrénicos de pagamento e organizacées ndo
governamentais.

VIII. Disposicoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administragdo e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 27 de margo de 2026.

Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento.
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Historico de Revisoes

Historico:
Elaboragdo do Documento.

Alteracdo do titulo da politica de “Antitruste” para “Compliance
Concorrencial” e do subitem 1 do item Diretrizes (VI) de “Praticas
comerciais” para “Praticas unilaterais”;

Atualizacdo dos itens Objetivo (I), Conceitos e Siglas (IV);
Responsabilidades (V), dos seguintes subitens do item Diretrizes (VI):
2.1.1,2.1.4 e 2.2.1 e do item Gestdao de Consequéncias (VII);

Inclusdo de fornecedores no item Abrangéncia (II), dos seguintes
subitens do item Diretrizes (1V): 1.2, 1.3,1.4,1.5,1.6,2.0,2.1.2, 2.1.3
e 3.0 e seus subitens e do item Disposicoes Gerais (VIII).

Alteracdo do titulo da politica de “Compliance Concorrencial” para
“Concorrencial”;

Inclusdo dos subitens 1, 1.1,4a5,5.2a6.1e8a9.1das VI. Diretrizes;
Atualizagdo dos itens III. Documentagao Complementar, IV. Conceitos e
Siglas, V. Responsabilidades, VII. Gestdao de Consequéncias e dos
seguintes subitens das VI. Diretrizes: 2 a 2.3, 3.1.1, 3.1.2, 5.1, 7.1 a
7.3.

Alteracdo dos itens I. Objetivo; II. Abrangéncia, III. Diretrizes - subitens
1.1, 4.1, 5.1, 6.1, 7.1, 7.2 e 7.3; IV. Gestdo de Consequéncias; V.
Responsabilidades; VII. Conceitos e Siglas; VIII. Documentagao
Complementar e IX. Disposigoes Gerais.

Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes
subitens 2.2, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 6.1, 7.2, 7.3, 8, 8.1, V.
Responsabilidades, VI. Documentagao Complementar e VII. Conceitos e
Siglas.

Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes
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I. Objetivo

A presente Politica Concorrencial (“Politica”) tem por objetivo orientar os Administradores
e Colaboradores quanto as diretrizes gerais para prevencdo de infracdes contra a ordem
econdmica, tanto no contexto de contatos entre concorrentes, seja diretamente ou por
meio de associacbes de classe, quanto no que se refere as praticas comerciais da Cielo
S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”). Ademais, a presente Politica estabelece
orientagdes gerais referentes a identificacdo e a notificagdo de atos de concentracao
econdmica junto ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica ("CADE"), como, por
exemplo, fusOes, aquisicOes, joint ventures e contratos associativos.

Em caso de duvida acerca da presente Politica e de sua aplicacdo, todos os
Administradores e Colaboradores da Cielo devem contatar a Vice-Presidéncia Executiva
Juridica e de Relagbes Governamentais e a Vice-Presidéncia Executiva de Riscos,
Compliance, Prevencdo e Seguranca.

II. Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva
(“Administradores”), membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal,
Colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (*Colaboradores”)
das empresas Cielo, Servinet Servigos Ltda. (“Servinet”), Alianca Pagamentos e
Participagdes Ltda. (“Alianca”) e Stelo S.A. (“Stelo”), doravante denominadas em
conjunto de “Companhia”.
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Todas as sociedades controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulatérios a que estao sujeitas.

Em relacdo as sociedades coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das sociedades coligadas devem envidar esforcos para que elas definam
seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulatoérios a que estdo
sujeitas.

III1. Diretrizes
1. Livre Concorréncia

1.1. A Companhia ndo permite a pratica de qualquer conduta que resulte em desvios
a Lei n°® 12.529/2011 (“Lei de Defesa da Concorréncia”) e veda quaisquer
praticas de negdcios que possam resultar, direta ou indiretamente, em infracdo
da ordem econdémica.

2. Interacoes com Concorrentes

2.1. Administradores e Colaboradores da Companhia que mantiverem interacdes
diretas com concorrentes, devem observar estritamente as diretrizes da
presente Politica e, caso se fizer necessario, comunicar as areas responsaveis
pela tratativa do tema.

2.2. E vedado o compartilhamento de quaisquer informacdes estratégicas e
concorrencialmente sensiveis com concorrentes, conforme definido na Segao
VII da presente Politica, bem como estabelecer qualquer tipo de acordo,
combinacdo, manipulacdao ou ajustes com concorrentes sobre nivelacao de
precos, vendas, padronizacdo ou alinhamento de cldusulas contratuais com
concorrentes, exceto quando se tratar de clausulas mandatdrias decorrentes de
normas legais/regulatdrias e/ou de regras do arranjo de pagamento, hipotese
em que a reproducao ocorre por obrigagdao externa e nao por coordenacao entre
concorrentes, ou, ainda, sobre quaisquer estratégias comerciais de abordagem
a clientes ou fornecedores, remuneracdo, divisdo de mercado, politica de
descontos, ou, ainda, sobre quaisquer estratégias comerciais de abordagem a
clientes ou fornecedores.

2.3. Sempre que as informacgbes concorrencialmente sensiveis envolverem dados
pessoais, o tratamento e o compartilhamento deverdo observar, além das
regras concorrenciais, os principios e requisitos da Lei Geral de Protecdo de
Dados.

2.4. Os Administradores e Colaboradores da Companhia ndao devem adotar ou
incentivar qualquer tipo de iniciativa de coordenacao com concorrentes para
fins de:

2.4.1. Tabelamento de precos, mesmo que de forma indicativa ou sugestiva,
inclusive quando relacionada a pagamento de comissGes de agentes
atuantes em outros elos da cadeia produtiva;
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2.4.2. Divisao de mercado;
2.4.3. Boicote a fornecedores ou clientes; ou

2.4.4. Exclusao de concorrente, fornecedor ou cliente do mercado.

3. Interacao entre concorrentes por meio de Associacoes de Classe ou outros
foros similares

3.1.

Administradores e Colaboradores que participem, representando a Companhia,
de associacbes de classe ou de outros foros dos quais participem
representantes de empresas concorrentes, devem obedecer as seguintes
diretrizes e regras gerais:

3.1.1. Recomendar a associacdo ou forum que todas as reunides sejam
precedidas de convocacdo, com a definicdo prévia da pauta que sera
discutida;

3.1.2. Atentar se na pauta consta assunto que possa envolver informagoes
concorrencialmente sensiveis e, havendo, recomendar a exclusdo do
assunto da pauta e o registro da acdo em ata;

3.1.3. Se, durante uma reunido, surgir discussao sobre assunto que envolva
informacdes estratégicas e concorrencialmente sensiveis, orientar aos
participantes de que o tema nao deve ser levado adiante e solicitar que
conste em ata a expressa discordancia da empresa com o que esta sendo
discutido. Caso a discussao continue, o representante deve se retirar da
reunido e solicitar que isso também conste em ata; e

3.1.4. Certificar que nas atas das reunides conste a integralidade das
discussdes, a fim de demonstrar a licitude delas, mantendo o respectivo
documento em arquivo, devendo o representante comunicar
imediatamente a Vice-Presidéncia Executiva Juridica e de Relagodes
Governamentais e a Geréncia de Contratos caso qualquer discussdo
envolva temas que possam impactar praticas comerciais ou cldusulas
contratuais da Companhia.

4. Relacionamento com Parceiros de Negocio

4.1.

4.2.

As relagdes comerciais e contratuais com parceiros de negoécio da Companhia
(fornecedores, representantes e terceiros, dentre outros) devem respeitar a
legislagdo concorrencial. E dever de todos os Administradores e Colaboradores
agir de maneira a prevenir e evitar riscos concorrenciais, inclusive por meio de
parceiros de negocio, evitando a pratica de condutas que possam ser
interpretadas como abuso de posicao dominante, unilateral ou coordenado.

Nas relagdes comerciais e contratuais com parceiros de negdcio que possam,
em alguma medida, atuar como concorrentes da Companhia, ou que tenham
acesso a informacOes estratégicas ou concorrencialmente sensiveis, devera
haver a adocdo de salvaguardas especificas, incluindo cldusulas contratuais de
restricao de uso e repasse de informacgdes, segregacdo de atividades e, quando
aplicavel, a validagdo prévia pelas Geréncias Juridicas Regulatéria e de
Contratos.

CLASSIFICACAO: PUBLICA



poliTicA cielo

Titulo

CONCORRENCIAL Cadigo PLT_O015

VP/Diretoria

Assessoria Juridica e de Relagdes Governamentais Versao 07

5. Ofertas de Produtos e Servicos (Relacoes Comerciais ou Contratuais)

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

No desenvolvimento e oferta de produtos e servigos, bem como nas demais
relagcdbes comerciais ou contratuais, os Administradores e Colaboradores da
Companhia devem atentar para o aspecto de defesa da concorréncia, buscando
prevenir riscos concorrenciais, em especial, decorrentes do abuso de poder de
mercado.

A eventual atuacdo da Companhia como distribuidora de produtos de parceiros
comerciais deve pautar-se pela isonomia e ndo discriminagdao, observados
critérios objetivos, transparentes e justificaveis.

A eventual disponibilizacdo de produtos da Companhia para distribuicdo por
parceiros comerciais ndo deve implicar, em nenhuma hipdtese, na abdicagdo,
pela Companhia, de sua autonomia para determinar a precificacdo e demais
condicdes comerciais relevantes na oferta de seus produtos.

E facultado & Companhia trocar informacdes com parceiros de negécios para
desenvolver e viabilizar a oferta de produtos e servigos, desde que sejam
organizadas em um fluxo padronizado, seguro, sistémico e governado para
tanto, garantindo-se a conformidade com as boas praticas de defesa da
concorréncia, incluindo, sempre que adequado, a sanitizacdo (agregacdo,
anonimizacdo e/ou defasagem) das informagdes e validagdo prévia por
profissionais ligados a Vice-Presidéncia Executiva Juridica e de Relacdes
Governamentais, garantindo-se que o compartilhamento observe os principios
de necessidade, minimizacao, finalidade e rastreabilidade, com salvaguardas
proporcionais ao risco.

Havendo dados pessoais envolvidos na troca de informacdes, a sanitizacdo das
informacdes (agregacdo, anonimizacdo ou defasagem temporal) deve ser
diretriz preferencial, salvo inviabilidade técnica ou incompatibilidade justificada
com a finalidade em questao.

E proibido acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrente 0s pregos
de bens ou servigos ofertados individualmente ou em licitagdo publica, bem
como a divisao de partes ou segmentos de um mercado atual ou potencial
mediante a distribuicdo de clientes, fornecedores, regiGes ou periodos. A
influéncia para a adogao, assim como a adogdo efetiva, de condutas comerciais
uniformes também pode configurar transgressdo a Lei, incluindo via a
intermediacdo de troca ou repasse de informagdes sensiveis entre parceiros
comerciais, clientes ou fornecedores.

A validacdo das ofertas e programas de incentivo negociados por intermédio da
area Comercial da Companhia devera ponderar eventuais efeitos exclusionarios
sobre concorrentes e potenciais beneficios gerados aos clientes da Companhia,
buscando identificar os efeitos gerais da pratica sobre o mercado, evitando a
producao de efeitos negativos sobre a competicao.

Dentre as praticas de concessdo de descontos que merecem avaliacdo
criteriosa, incluem-se politicas de descontos de fidelizacdo, fixacdo de pregos
de revenda, acordos de exclusividade, dentre outras.
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6.

Posicdao dominante de mercado

6.1.

Atos
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Nos segmentos de mercado em que a Companhia detenha (ou possa deter)
posicdo dominante, as suas ofertas comerciais e programas de marketing e
vendas deverdao ser validados por profissionais ligados a Vice-Presidéncia
Executiva Juridica e de Relagbes Governamentais antes de serem
implementados.

de Concentragao

Devem ser notificadas ao CADE quaisquer operacdes societarias ou relacdes
contratuais que alterem a estrutura do mercado, incluindo, mas nao se
limitando, a fusGes, aquisicdes de ativos, aquisicdes de controle, incorporagdes,
contratos associativos, consorcios ou joint ventures quando forem atingidos os
patamares objetivos de faturamento previstos na Lei de Defesa da
Concorréncia, e eventuais atualizagdes por meio de portarias interministeriais
dos Ministérios da Fazenda e da Justica, para fins de notificagdo de Atos de
Concentracao.

Em caso de inicio de negociacdes sobre operacdes societarias ou contratos
associativos, os Administradores ou Colaboradores devem consultar a Vice-
Presidéncia Executiva Juridica e de Relagdes Governamentais da Companhia
sobre a necessidade de submeter a operagdo ao CADE. Em todo caso, até a
resposta da mencionada area, as partes ndo devem implementar/consumar a
operacdo, dar inicio a sua execucdo, nem trocar informacdes
concorrencialmente sensiveis ou realizar a antecipagao de pagamento do preco
do negdcio, sob o risco de configurar pratica ilicita e potencialmente sancionavel
pelo CADE de consumacao prévia da operagao (gun jumping).

Ademais, no inicio das negociacbes sobre as operacdes e contratos acima
mencionados, é vedado compartilhar bases de dados pessoais ou informagoes
individualizadas/identificaveis de titulares, salvo se autorizado apds avaliacdo
prévia da geréncia de privacidade e protecdo de dados, integrante da Vice-
Presidéncia Executiva de Riscos.

Quando da submissao de atos de concentracdo ao CADE, os Administradores e
Colaboradores da Companhia devem adotar todas as medidas necessarias para
impedir que seja caracterizada a consumacdo prévia da operagdo, antes da
necessaria aprovacao do o6rgdo antitruste. Nesse sentido, devem sempre
consultar a Vice-Presidéncia Executiva Juridica e de Relagdes Governamentais
sobre medidas ou iniciativas que queiram implementar durante o curso da
analise do ato de concentragcdo pelo CADE e que possam eventualmente
caracterizar consumacao prévia da operacao.

8. Relagbes com Controladores, Subsidiarias, Controladas e coligadas

8.1.

A Companhia ndo permite privilégios indevidos aos seus controladores, suas
subsidiarias, controladas e coligadas nao justificaveis com base nas disposigoes
da legislacdao em vigor.

9. Treinamento
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9.1. Todos os Administradores ou Colaboradores envolvidos com atividades
comerciais, ou que realizem contato com clientes, fornecedores, agentes
publicos e/ou concorrentes deverao ser treinados periodicamente e informados
guanto ao uso adequado desta Politica.

IV.Gestao de Consequéncias

Administradores, Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (partes
interessadas) que observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverdo
relatar o fato ao Canal de Etica nos canais abaixo, podendo ou nao se identificar:

= www.canaldeetica.com.br/cielo
= Telefone, ligagcdo gratuita: 0800 775 0808

O cometimento de infracdo contra a ordem econdmica pode expor a Companhia, seus
Administradores e Colaboradores as penalidades administrativas, civis e/ou criminais
prevista na legislagcao competente.

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e
membros da Diretoria Executiva, permitindo a suspensdo imediata de funcdes
relacionadas com o trabalho, a revisdo das relagdes de negdcios, a abertura de um
processo criminal e eventual demissdo, dentre outros.

V. Responsabilidades
= Administradores e Colaboradores:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a Vice-Presidéncia Executiva Juridica e de RelagGes
Governamentais e a Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance, Prevencao
e Seguranca para consulta sobre situacdes que possam envolver conflito com estas
diretrizes ou a ocorréncia de situagdes de risco nela descritas.

= Terceiros e Fornecedores:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como das disposicdes
do Cddigo de Conduta Etica da Companhia e, quando assim se fizer necessario,
acionar os canais disponiveis na Companhia para consulta sobre situagdes que
conflitem com estas diretrizes ou mediante a ocorréncia de situacdes nela descritas.

* Vice-Presidéncia Executiva Juridica e de Relagbes Governamentais:

- Manter atualizada a presente Politica, de forma a garantir que quaisquer alteracdes
legais/regulatorias das diretrizes e regras aqui estabelecidas sejam devidamente
observadas;

- Conscientizar os Administradores e Colaboradores de praticas unilaterais ou
coordenadas que podem ser consideradas abusivas nos termos da Lei de Defesa da
Concorréncia;
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- Analisar, sob a otica da Lei da Defesa da Concorréncia, a estrutura dos novos
produtos e servicos oferecidos pela Companhia, bem como relagdes comerciais ou
contratuais que possam envolver risco concorrencial;

- Promover treinamentos recorrentes para difusdo da Politica a todos os
Colaboradores; e

- Esclarecer duvidas relativas a esta Politica e sua aplicagdo, bem como sobre a
legislagdo pertinente, prestando orientagao técnica quando necessario.

Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranga:

- Avaliar periodicamente os mecanismos implementados pela Companhia visando
inibir a realizacdo de praticas e condutas que prejudiquem a concorréncia; e

- Adotar mecanismos para fiscalizagdo e monitoramento quanto ao cumprimento das
diretrizes desta Politica, assim como para reporte dos trabalhos realizados.

VI. Documentacao Complementar

Os documentos/anexos serdo compartilhados pelas areas responsaveis, na intencdo de
garantir que todas as informacgdes estejam corretas e atualizadas.

DOCUMENTOS/ANEXOS AREA RESPONSAVEL/BASE DE CONSULTA

Cédigo de Conduta Etica da Cielo Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade

Lei n© 12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia) e Links do Planalto.gov.br
regulamentacdo correlata aplicavel

Normas e procedimentos internos aperfeicoados Intranet — Pagina de Instrumentos Normativos
constantemente, aprovados pelas algadas competentes
e disponibilizadas a todos os Colaboradores

PLT_001 - Politica Anticorrupgao Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade

VII.

Conceitos e Siglas

Atividade EconOmica para fins de Contratos Associativos: Considera-se
atividade econ6mica a aquisigdo ou oferta de bens ou servigos no mercado, ainda que
sem propdsito lucrativo, desde que, nessa hipdtese, a atividade possa, ao menos em
tese, ser explorada por empresa privada com o propodsito de lucro.

Ato de Concentracdao Econdmica: Operacdes de fusdo, aquisicdo de ativos,
aquisicdo de controle, incorporacao, contrato associativo, consércio ou joint venture
envolvendo duas ou mais empresas, em que 0s grupos econdmicos envolvidos tenham
registrado, no ano anterior a operagdao em questdo, os patamares objetivos de
faturamento previstos na legislacdo em vigor (isto é, para o grupo econémico de uma
das partes, faturamento bruto ou volume de negdcios de, no minimo, R$ 75 milhdes,
no ano anterior a operagdo e, no caso do grupo econdmico de outra parte, de
faturamento bruto ou volume minimo de, no minimo, R$ 750 milhdes, conforme os
termos da Portaria Interministerial n® 994, de 30 de maio de 2012).
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CADE: Conselho Administrativo de Defesa EconOmica.

Compartilhamento de riscos e resultados para fins de Contratos Associativos:
Considera-se compartilhamento de riscos, dentre outras, as situacdes nas quais as
partes compartilham os custos ou os riscos da atividade objeto do contrato. Por sua
vez, o compartilhamento de resultados deve ser entendido como, entre outras
hipéteses, a reparticdo ou divisdo dos ganhos (inclusive financeiros) decorrentes das
atividades econdmicas previstas no contrato. Consideram-se partes contratantes
aquelas diretamente envolvidas na operacdo notificada e seus respectivos grupos
econdmicos.

Concorréncia: Disputa entre os fornecedores em um determinado mercado pela
preferéncia dos consumidores ou destinatarios finais dos seus bens ou servigos.

Condutas com efeitos exclusionarios: Condutas empresariais que podem excluir
competidores de um dado mercado.

Consumacgao Prévia de Ato de Concentragdao Econdomica (Gun Jumping):
Significa colocar em pratica atos ou atividades cuja implementacdo depende da
aprovacao prévia de um Ato de Concentracao pelo CADE.

Contratos Associativos: Contratos que, cumulativamente, preencham os seguintes
requisitos: (i) possuam duragao igual ou superior a 2 (dois) anos; (ii) estabelecam
empreendimento comum para a exploracdao de atividade econdmica (vide definicdo
abaixo); (iii) estabelecam o compartilhamento de riscos e resultados da atividade
econdémica que constitui seu objeto (vide definicdo acima); e (iv) as partes
contratantes sejam concorrentes no mercado relevante objeto do contrato.

Controle prévio de Atos de Concentracdao Economica: Submissdo prévia de Ato
de Concentragdo EconOmica a analise e aprovacdo do CADE, nos termos da Lei n®
12.529/2011.

Empreendimento Comum para fins de Contratos Associativos: Considera-se
empreendimento comum, dentre outros, aquele que denote algum grau de sinergia e
coordenacao de atividades entre as partes, envolvendo, por exemplo, decisdes
conjuntas a respeito da remuneracao, realizacdo de investimentos e precificacdo de
produtos e servicos, exclusividade, atendimento conjunto a clientes ou fornecedores,
desenvolvimento conjunto de campanhas de marketing, entre outros elementos
decorrentes da relacdo contratual estabelecida pelas partes.

Ilicitos antitruste ou infracdao concorrencial: Praticas cometidas por empresas e
seus representantes, unilateralmente ou conjuntamente com concorrentes, que
tenham por objeto ou possam produzir efeitos lesivos a concorréncia, nos termos da
Lei n® 12.529/2011.

InformagOes estratégicas ou concorrencialmente sensiveis: Dizem respeito,
dentre outras, as informagfes que versam diretamente sobre estratégias comerciais
das empresas e que podem alterar a dinamica competitiva, tais como preco do
produto/servico, critérios de precificacdo, descontos, custos operacionais, capacidade
produtiva, custos de producdo, marketing, identificacdo de clientes, salarios e
beneficios de funcionarios, identificagdo de fornecedores e condigdes de contratos com
eles celebrados, informagdes ndao publicas sobre propriedade intelectual, planos de
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aquisicbes futuras ou investimentos, dentre outros aspectos do posicionamento
competitivo da empresa.

* Lei de Defesa da Concorréncia: Lei n° 12.529/2011 que estrutura o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia e dispde sobre a prevencdo e repressao as
infragcdes contra a ordem econémica.

*» Posicao dominante: Posicdo que potencialmente permite a um agente econémico
afetar, unilateralmente, as condigbes de concorréncia em um certo mercado.
Geralmente, a detencao de participacdo de mercado expressiva € um indicio
importante, mas nao suficiente, de detencdo de posicao dominante. A Lei de Defesa
da Concorréncia estabelece uma presuncao relativa (ou seja, que pode ser contestada
no caso concreto) de que a detencao de uma participacdo de mercado igual ou superior
a 20% (vinte por cento) configura posicao dominante.

*» Praticas coordenadas: S3o praticas realizadas por um conjunto de agentes
econOmicos, que podem ser consideradas ilicitos concorrenciais, nos termos da Lei n°
12.529/2011. A pratica anticompetitiva coordenada mais comum é o cartel.

* Praticas unilaterais: S3o praticas realizadas por uma empresa que, isoladamente,
seja capaz de afetar a competicdo por bens ou servigos. Para caracterizar uma infragao
concorrencial unilateral, é necessario que o agente econOmico detenha posicdo
dominante no mercado em que atua e exerca de forma abusiva essa posicao
dominante. Praticas anticompetitivas unilaterais podem produzir efeitos exclusionarios
no mercado de atuacdo da empresa dominante. Alguns exemplos de praticas que
podem vir a ser consideradas abusivas a depender das circunstancias: precos
predatoérios, fixacdo de preco de revenda, descontos condicionados, venda casada,
empacotamento misto (mixed bundling), recusa de contratar, acordos de
exclusividade, dentre outros. Em regra, praticas unilaterais dependem de uma analise
dos efeitos anticompetitivos, potenciais ou efetivos, sobre os demais agentes
econOmicos e o ambiente competitivo como um todo.

» Sociedades Coligadas: S3o as sociedades nas quais a Companhia tenha influéncia
significativa, sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5° da Lei das Sociedades
por Acles, (i) ha influéncia significativa quando a Companhia detém ou exerce o poder
de participar nas decisGes das politicas financeira ou operacional de uma sociedade,
sem, contudo, controla-la; e (ii) a influéncia significativa sera presumida quando a
Companhia for titular de 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante da
respectiva sociedade, sem, contudo, controla-la.

= Sociedades Controladas: S3o as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sdcia ou acionista que lhe assegurem, de modo
permanente, preponderancia nas deliberagdes sociais € o poder de eleger a maioria
dos Administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei das Sociedades por Agles.

VIII. Disposicoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
gue se fizer necessario.
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Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagdo pelo Conselho de Administragao e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 27 de margo de 2026.
Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento
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Histérico de Revisdes
Versao: | Data Aprovacgao: | Histoérico:

01 20/04/2017 Elaboragdao do Documento.
Esta politica substitui a antiga PLT_007 Gestdo de Riscos Corporativos.

02 20/02/2018 Alteracdo do titulo de “Gerenciamento integrado de riscos corporativos,
controles internos e compliance” para “Gestdo de Riscos Corporativos e
Controles Internos”;

Atualizacdo de todo conteldo da politica em consonancia com as atuais
praticas da Cielo.

03 19/02/2020 Inclusao da Servinet Servigos Ltda, Alianca Pagamentos e Participacoes
Ltda e Stelo S.A na abrangéncia desta Politica. Inclusdo das diretrizes 1.4
de controles internos, 3.5 e 3.6 de risco operacional, 5.1 e 5.2 de risco
estratégico, 6.1 e 6.2 de risco de reputagdo. Inclusdo do item 8 sobre risco
de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo e do item 9 sobre o
risco de conformidade. Revisdo textual das diretrizes 1.1, 1.3, 1.5, 2.1,
2.3, 2.4, 2.5, 3.1, 3.5, 3.6, 4.1, 4.2, 5.6 e 6.4. Revisao do item
responsabilidades.

04 25/02/2021 Ajustes redacionais nos itens: Objetivo (I), Abrangéncia (II), Diretrizes
(III), Responsabilidades (V), Documentagcdo Complementar (VI) e
Conceitos e Siglas (VII). Ajustes relevantes nos itens: Diretrizes (III):
Inclusdo da diretriz 1 sobre a gestao do apetite a riscos; jungdo dos riscos
nao financeiros na diretriz 4; jungao das diretrizes e responsabilidades
presentes na Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito, Liquidez e
Mercado. Responsabilidades (V): inclusao novas responsabilidades para a
Diretoria de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranga. Documentagao
Complementar (VI): Inclusdo da Politica Anticorrupcdo e remocdo da
Politica de Gerenciamento de Riscos de Crédito, Liquidez e Mercado.
Conceitos e Siglas (VII): Inclusdo das definigdes: comité de riscos; riscos
nao financeiros; default; plano de contingéncia de liquidez; reserva
financeira; riscos e oportunidades emergentes; risco de crédito, risco de
liquidez; risco de mercado; sistema de controles; sociedades coligadas;
sociedades controladas; subcredenciador; e, vendas diferidas.

05 08/04/2022 Atualizagdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes subitens
1,1.2,1.3,2,2.1,2.2,3,3.1,3.2,3.3,4,4.1,5.6,6.5,6.6,6.7,6.8, 6.9,
7.4,8.8,10.1,11.1,12.1, 13, 13.1, 14, 14.1, V. Gestao de
Consequéncias, VI. Responsabilidades, VII. Documentagdo
Complementar, VIII. Conceitos e Siglas e IX. Disposicdes Gerais

06 29/03/2023 Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes subitens
1.1,1.3,1.4,2.1,2.2,3.1,3.2,3.3,3.4,4.1,5.1,5.2,5.3,5.6, 6.1, 6.5,
6.6,6.8,7.1,7.4,8.1, 8.4, 8.5, 8.8,9.1, 13, 13.1, 14, 14.1, V. Gestdo de
Consequéncias, VI. Responsabilidades, VII. Documentacdo Complementar
e VIII. Conceitos e Siglas.

07 27/03/2024 Reordenacgdo dos tépicos do item III. Diretrizes e atualizagdo dos itens: II.
Abrangéncia, III. Diretrizes subitens 1.1, 1.3, 1.5, 2, 2.1, 3.2, 3.5, 4.2,
4.3, 5.6, 7.3, 7.4, 9.1.1, 16, V. Gestdo de Consequéncias, VI.
Responsabilidades, VII. Documentacao Complementar e VIII. Conceitos e
Siglas.
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08 26/03/2025 Atualizagdo dos itens: II. Abrangéncia, III. Diretrizes subitens: 1; 1.1; 2.1;

2.2;2.3;2.4;2.6;2.7;2.8;2.9; 2.12; 2.15; 2.16; 4, 4.3, 4.7, 49e 4.11,
V. Responsabilidades, VI. Documentacdo Complementar e VIII. Conceitos
e Siglas.

09 27/03/2026 Atualizagdo dos itens: Diretrizes subitens: 2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 2.6; 2.9;
4.1; 4.2; 4.3; 4.5; 4.6; 5 e 5.1, IV. Gestdo de Consequéncias, V.
Responsabilidades e VI. Documentacdo Complementar.
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I. Objetivo

Estabelecer as principais diretrizes relacionadas ao gerenciamento de riscos corporativos e
aos controles internos, em atendimento as regulamentagGes aplicaveis e boas praticas de
mercado, com vistas a protecao e perpetuacdo dos negdcios e a preservacao do valor e da
liquidez das moedas eletrbnicas emitidas.

II. Abrangéncia

Todos o0os membros do Conselho de Administracio e da Diretoria Executiva
(*Administradores”); membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”), Servinet Servicos Ltda.
(“Servinet”), Alianca Pagamentos e Participagdoes Ltda (“Alianca”) e Stelo S.A. (“Stelo”),
doravante denominadas, em conjunto, “"Companhia”.
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Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulatérios a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforgos para que elas definam seus
direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as
necessidades especificas e os aspectos legais e regulatérios a que estdo sujeitas.

III.

1.

Diretrizes

Missao

1.1.

Promover uma gestdo de riscos continua, integrada ao negdcio, inovadora,
consultiva e orientada a dados, com atuacdao preventiva para subsidiar a
Companhia com informacg0Oes precisas e tempestivas a fim de antecipar desafios e
potencializar oportunidades, visando assegurar o cumprimento dos objetivos
estratégicos e contribuir para a perenidade e crescimento sustentavel do negdcio.

Sobre a gestdo corporativa de riscos, a Companhia:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Possui diretor responsavel pelo gerenciamento de riscos e capital eleito pelo
Conselho de Administracao.

Possui uma metodologia interna baseada em modelos e guias de boas praticas de
mercado (“metodologia”) que fornece subsidios para (a) identificar, (b) avaliar,
(c) priorizar, (d) responder, e (e€) monitorar e reportar as instancias de
Governanga de Gestdao de Riscos da Companhia os riscos e oportunidades aos
quais a Companhia estd exposta, para fins informativos ou deliberativos,
conforme o caso.

Revisa, a luz das mudancas na estratégia corporativa, a Declaragdo de Apetite a
Riscos, incluindo as métricas utilizadas para os limites estabelecidos, assim como
monitora e reporta os indicadores de apetite e tolerancia a riscos as instancias da
Governanca de Gestao de Riscos.

Monitora o nivel de suficiéncia do seu capital regulatério conforme
regulamentacdo vigente.

Avalia, gerencia e monitora o risco decorrente de servigos terceirizados de
processamento e armazenamento de dados e de computacdo em nuvem
relevantes, para seu funcionamento regular, conforme os normativos especificos
sobre o tema.

Realiza a gestdo dos riscos e oportunidades Ambientais, Sociais e de Governanga
(ASG), incluindo os fatores associados as mudancas climaticas e aos direitos
humanos.
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3.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
2.15.

2.16.

Aplica a metodologia de gestdo de riscos sobre os aspectos e impactos sociais,
ambientais e climaticos de seus processos, operacbes, produtos e servigos, cujo
impacto atinja os diferentes stakeholders em seu ambiente de valor.

Possui processo para identificar e avaliar riscos em produtos e servigos, bem como
a necessidade de implantacdo de controles minimos para seu funcionamento
adequado.

Mantém a estrutura de governanga corporativa de assessoramento a Diretoria
Executiva ("Férum de Produtos”).

Homologa, contrata e avalia a performance (Programa Vendor Performance), e 0os
riscos dos fornecedores conforme regras estabelecidas no Programa Vendor Risk,
no qual sdao analisados os aspectos de seguranca da informacdo e protecdo de
dados, continuidade dos negécios, financeiro, trabalhista, socioambiental e
reputacionais que possam representar potenciais riscos para a Companhia e seus
clientes. Os resultados das avaliagdes sdo acompanhados e reportados a Diretoria
Executiva.

Identifica, monitora e reporta os riscos e oportunidades emergentes, de longo
prazo, que podem afetar o cumprimento da sua estratégia e dos seus objetivos
de negdcio.

Avalia, anualmente, ou extraordinariamente quando se fizer necessario, o0s riscos
corporativos e minimamente semestralmente, aqueles riscos mais relevantes para
a Companhia, sob os aspectos de probabilidade e impacto potencial, mantendo
assim o seu inventario atualizado, contemplando possiveis riscos ndo abordados
em periodos anteriores.

Busca o aperfeicoamento continuo de suas praticas e respectivas agoes
relacionadas a identificagdo, mensuracao e avaliacdo, monitoramento, mitigacdo
e reporte dos riscos corporativos.

Promove o aculturamento sobre o tema de gestao de riscos.

Possui diretrizes suplementares para gerenciar 0S riscoOS hOs processos
corporativos, detalhadas em documentacdo complementar a esta politica.

Mantém a disposicdo dos o6rgdos reguladores a documentacdo das politicas e
estratégias de gerenciamento de riscos.

Sobre a gestao dos Controles Internos, a Companhia:

3.1.

3.2.

Estrutura o seu sistema de controles internos de maneira compativel com a
natureza operacional da Companhia e mantém seus produtos e servigos ao nivel
de complexidade dos seus negdcios, assegurando as segregagdes e controles
necessarios para mitigar eventuais conflitos na conducdo de sua estratégia.

Identifica e avalia os controles e 0s riscos inerentes aos processos a partir de
critérios qualitativos e/ou quantitativos, os quais consideram aspectos
relacionados a imagem, aos requisitos regulatérios e aos impactos financeiros,
operacionais, aos clientes e demais stakeholders.
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3.3.

3.4.

3.5.

Avalia continuamente os riscos no ambiente de controles quanto aos aspectos de
impacto potencial e, com base na avaliagdao da vulnerabilidade do ambiente de
controle (que compde a anadlise de probabilidade de materializagdo do risco),
define o risco residual.

Endereca planos de acdao mitigatorios para reduzir os riscos identificados nos
processos.

Monitora e reporta os resultados obtidos na avaliagdo do ambiente de controles
internos as instancias da Governanca de Gestdo de Riscos da Companhia para fins
informativos ou deliberativos, conforme o caso. Os resultados sao formalizados
em relatdrios que sdo mantidos a disposicdo dos érgdos reguladores.

4. Sobre a gestao dos riscos financeiros, a Companhia:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Monitora, identifica e avalia o risco de crédito dos emissores de cartao,
subcredenciadores, facilitadores de pagamento, estabelecimentos comerciais e
clientes que ndo estejam em situagao regular na receita federal.

Monitora o risco de crédito de clientes com ou sem vendas diferidas, fornecendo
suporte para a area da 12 linha responsavel pelo tema crédito com uma nova
perspectiva para os limites, para antecipacao e para as regras de elegibilidade
para contratacao de produtos de prazo.

Pratica os atos necessarios a recuperacao de créditos de qualquer natureza,
conforme regras a seguir:

e Auxilia na execucdo das garantias, em conjunto com a Vice-Presidéncia
Executiva Juridica e Relagbes Governamentais, em caso de descumprimento de
obrigacdo (default) dos Emissores de Cartdao, bem como atua junto ao
interventor de Emissores de Cartdo, com o intuito de recuperar os valores
inadimplidos.

e Auxilia na execucdo das garantias de subcredenciadores, bem como de outros
participantes ou estabelecimentos comerciais em situagdes de falta de liquidez,
sendo a 12 linha responsavel pela execucdo da garantia de subcredenciador.

e Realiza a recuperacdao de valores da carteira de aplicacdes financeiras
acionando o Fundo Garantidor de Crédito, o interventor e/ou o liquidante de
emissor em descumprimento de obrigacao (default), conforme o caso.

e Realiza os demais procedimentos aplicaveis para recuperagdo de créditos de
clientes inadimplentes, podendo utilizar mecanismos de cobranca
convencionais e a reserva financeira.

Realiza a avaliagdo do fluxo de caixa frente as principais métricas definidas no
Plano de Contingéncia de Liquidez.

Assegura o nivel de liquidez adequado para o cumprimento das obrigacGes da
Companhia e para a continuidade das operacoes.
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4.6 Assegura a liquidacao da grade por bandeira, domicilio, emissores e as moedas
apropriadas para a gestdo do risco de liquidez, bem como captura possiveis
exposicdes contingentes e inesperadas em sua mensuragao.

4.7 Mantém o Plano de Contingéncia de Liquidez atualizado e aprovado pelas
instancias da Governanca de Gestdo de Riscos e o aciona de acordo com as regras
estabelecidas.

4.8 Monitora e preserva o valor e a liquidez das moedas eletrénicas emitidas.

4.9 Possui processo para identificar, avaliar, monitorar e reportar, definido em
instrumento normativo interno, o gerenciamento do risco de mercado.

5. Sobre a gestao de Riscos de Capital, a Companhia:

5.1 Identifica e avalia o risco de capital visando a manutengao de niveis de capital
suficientes para absorver perdas, cumprir obrigacdes regulatérias e suportar a
estratégia corporativa através da:

= Definicdo de métricas de apetite ao risco;

= Construgdao e manutencao de governanga para suportar e avaliar o capital
regulatorio de forma constante;

» Avaliacdo das mudancas no arcabouco regulatério que possam afetar a
estrutura e composicao do patrimonio de referéncia da Companhia.

» Gestao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (partes interessadas) que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverdo relatar o fato ao Canal de Etica nos
canais abaixo, podendo ou nao se identificar:

» https://canalconfidencial.com.br/cielo/

= Telefone, ligacdo gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e
membros da Diretoria Executiva.

= Responsabilidades

A Companhia adota o conceito de 3 (trés) linhas de responsabilidade para operacionalizar
sua estrutura de gerenciamento de Riscos Corporativos e Controles Internos, de maneira a
assegurar o cumprimento das diretrizes definidas.

= 12 linha de responsabilidade: E representada por todas as pessoas das areas de
negocio e suporte, as quais devem assegurar a efetiva gestao de riscos dentro do escopo
das suas responsabilidades organizacionais diretas, incluindo a melhoria ou
implementacdo de novos controles para mitigar riscos identificados e a comunicagao

CLASSIFICAGAO: PUBLICA



POLITICA ». Clelo

Titulo GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS Cadigo PLT_019

VP /Diretoria | VP de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranga Versao 09

tempestiva a governanca adequada de: (i) problemas na operacgao; (ii) situacdes de nao
conformidade com os padrdes de conduta definidos; e (iii) violagdes das politicas da
instituicdo ou de disposicdes legais e regulamentares.

= 22 linha de responsabilidade: E representada pela Vice-Presidéncia de Riscos,
Compliance, Prevencao e Seguranca, que atua de maneira consultiva e independente
junto as areas de negdcio e suporte, com reporte direto ao Diretor-Presidente. A
avaliacdo sobre o gerenciamento dos riscos, compliance, gestdo da continuidade de
negdcios, da gestao de crises, da seguranca da informacdo, da prevencdo a lavagem de
dinheiro, a fraude e ao financiamento ao terrorismo, bem como a qualidade do ambiente
de controles sdo reportadas ao Diretor-Presidente e ao Comité de Riscos que, por sua
vez, reporta ao Conselho de Administracdo. A atuacgdo da 22 linha de responsabilidade é
segregada e independente das atividades e da gestdo das areas negdcio e suporte e da
Auditoria Interna.

» 32 linha de responsabilidade: E representada pela Superintendéncia Executiva de
Auditoria e tem como objetivo atuar de maneira independente e objetiva e realizar
atividades de avaliacdo e consultoria, cuja missdao € agregar valor e melhorar as
operacdes da Companhia, auxiliando no atingimento de seus objetivos, por meio de
opinides independentes, autdbnomas e imparciais da qualidade e da efetividade dos
sistemas e dos processos de gerenciamento de riscos, controles internos e governanga
corporativa, identificando desvios e providéncias cabiveis, recomendando melhorias que
visam resguardar os interesses da Companhia e dos acionistas.

= Conselho de Administracao:

- Assegurar a segregacao e definicdo de funcdes, atribuicdes de responsabilidades e
delegacdo de autoridades que subsidiem a efetiva administracdo dos riscos;

- Aprovar as diretrizes, estratégias e politicas relacionadas a gestdo de riscos, de
continuidade de negdcios, controles internos e compliance;

- Aprovar as regras operacionais para funcionamento do Comité de Riscos;
- Aprovar os limites e niveis de riscos estabelecidos na Declaracdo de Apetite a Riscos;

- Autorizar, quando necessario, excecoes as estratégias, diretrizes, politicas e niveis de
riscos fixados na Declaracdo de Apetite a Riscos;

- Deliberar sobre riscos com impacto alto nas situagdes definidas na governanga de
deliberagbes de risco;

- Assegurar que a estrutura remuneratdria adotada pela Companhia ndo interfira na
independéncia de atuagdo das areas e incentive comportamentos em desacordo com
os niveis de apetite a riscos considerados aceitaveis pela Companhia;

- Aprovar a avaliagdao dos resultados relativos ao processo de gestdo de riscos, de
continuidade de negdcios, de controles internos, de compliance e de requerimentos
minimos de patrim6nio, bem como o grau de aderéncia da estrutura de gestdo de
riscos aos instrumentos normativos aplicaveis vigentes;
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Assegurar que os sistemas de controles internos sejam implementados e mantidos e
monitorados de acordo com a Resolugao BCB n° 260/2022;

Promover a disseminacao da cultura de gerenciamento de riscos e 0 compromisso com
a ética e com a integridade na Companhia; e

Cumprir outras atribuicdes relacionadas as competéncias descritas neste item.

= Diretoria Executiva:

Assegurar a aderéncia da Companhia as estratégias, diretrizes e politicas de gestao
de riscos, assim como os limites e niveis de risco estabelecidos na Declaracdo de
Apetite a Riscos, aprovados pelo Conselho de Administracdo;

Deliberar sobre riscos com impacto médio e alto nas situagdes definidas na governanca
de deliberagdes de risco;

Assegurar os recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades de
gerenciamento de riscos;

Implementar as diretrizes relativas ao sistema de controles internos e monitorar a
adequacado e eficacia dos controles da Companhia; e

Disseminar e endossar a cultura de gerenciamento de riscos na Companhia.

= Exclusivamente do Diretor Executivo de Riscos, Compliance, Prevencao e
Segurancga:

Supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos, incluindo o seu constante aperfeicoamento;

Supervisionar e propor adequacdes de politicas, processos, relatérios, sistemas e
modelos utilizados na Companhia, observando a Declaracao de Apetite a Riscos e os
objetivos estratégicos;

Supervisionar a adequada capacitacdo dos Colaboradores da sua Vice-Presidéncia,
acerca das politicas, dos processos, dos relatorios, dos sistemas e dos modelos da
estrutura de gerenciamento de riscos, mesmo quando desenvolvidos por terceiros; e

Subsidiar e participar no processo de tomada de decisdo estratégias relacionadas ao
gerenciamento de riscos.

* Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranca:

Monitorar e supervisionar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta politica,
revisa-la anualmente, manté-la atualizada para refletir em seu conteldo quaisquer
alteracdes no direcionamento da Companhia, do apetite a riscos e suportar eventuais
duvidas relativas ao conteldo e sua aplicagdo;

Monitorar o cumprimento, desenvolvimento e a implementacao do apetite a riscos,
revisa-lo anualmente, manté-lo atualizado para refletir em seu conteddo quaisquer
alteracGes no direcionamento da Companhia e suportar eventuais duvidas relativas ao
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conteudo e sua aplicacdo, bem como reportar os indicadores de apetite e tolerancia
as instancias de governanca de gestdo de riscos;

Propor metodologias para o gerenciamento de riscos, e participar no processo de
tomada de decisdo estratégicas relacionadas ao gerenciamento de riscos;

Identificar, mensurar e avaliar, monitorar, mitigar e reportar de maneira integrada e
periddica os riscos corporativos, assegurando a governancga dos temas da 22 linha de
responsabilidade e subsidiando o processo de tomada de decisdes estratégicas;

Avaliar e certificar a suficiéncia e eficacia dos controles internos, considerando os
objetivos estratégicos e normativos internos e regulatérios, bem como manter a
matriz de riscos e controles atualizada;

Manter atualizada a relacdo dos principais riscos corporativos, bem como avaliar e
monitorar os impactos e probabilidade para subsidiar a priorizacao e tratamento deles;

Auxiliar a execucdo das garantias, em conjunto com a Vice-Presidéncia Executiva
Juridica e RelagGes Governamentais, em caso de descumprimento de obrigagao
(default) dos Emissores de Cartao, bem como atuar junto ao interventor de Emissores
de Cartdo, com o intuito de recuperar os valores inadimplidos;

Auxiliar a execucdo das garantias, em conjunto com a Vice-Presidéncia Executiva
Juridica e Relacbes Governamentais, dos subcredenciadores em situagoes de falta de
liquidez;

Elaborar, revisar e solicitar o acionamento do Plano de Contingéncia de Liquidez;
Desenvolver e reportar relatério anual sobre o gerenciamento de riscos;
Desenvolver e reportar relatério anual de Controles Internos;

Identificar e avaliar riscos em produtos e servicos, sistemas e processos da
Companhia;

Realizar o processo de avaliagcdo do risco de contagio por sociedades controladas e
coligadas; e

Disseminar a cultura de Gestao de Riscos, Controles Internos, Compliance, Prevengao
a fraudes e lavagem de dinheiro, Seguranca da Informacdo e Continuidade de
Negocios na Companhia, por meio da manutencdo de um programa de capacitagao
dos colaboradores.

» Sociedades controladas e coligadas:

Prover respostas aos questionarios de avaliagdo de maneira tempestiva; e

Refletir, efetivamente, quais elementos compdem seu ambiente de controles e
processos de gerenciamento de riscos, durante o prazo de avaliagao.

*» Superintendéncia Executiva de Tesouraria:

Realizar e controlar as aplicagdes financeiras da Companhia em acordo com as regras
estabelecidas na Norma de Aplicacdes Financeiras;
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Controlar e monitorar os niveis de liquidez da Companhia, observando os limites
definidos na Declaracdo de Apetite a Riscos da Companhia, assegurando a existéncia
de recursos e linhas de crédito imediatas suficientes para a cobertura de suas
obrigacOes financeiras e mitigando a exposicao ao risco de liquidez em diferentes
horizontes de tempo;

Monitorar indexadores atrelados aos instrumentos financeiros detidos pela Companhia
para fins de gestao de risco; e

Executar o Plano de Contingéncia de Liquidez.

» Geréncia de Cobrancgas:

Definir a estratégia de atuacdo por perfil de cliente e acompanhar a execugdo da régua
de cobranga (sistémica e administrativa).

Atuar de forma ativa na recuperacao de débitos, através de processos de cobrancga e
utilizando parcerias internas e externas para alavancar a recuperacgao, conforme
normativos internos especificos sobre o tema.

Executar o processo de PDD (Provisao para Devedores Duvidosos) / Perdas Estimadas
em Crédito de Liquidacdo Duvidosa, conforme normativos especificos sobre o tema.

» Geréncia Executiva de Sustentabilidade, Diversidade e Impacto:

Subsidiar andlises e participar do processo de identificacdo dos riscos sociais,
ambientais e de governanca (ASG) incorridos pela Companhia, considerando,
também, as diretrizes estabelecidas na Politica de Sustentabilidade e Impacto, na Politica
de Diversidade, Equidade e Inclusdo e no Cddigo de Conduta Etica;

Subsidiar e participar no processo de tomada de decisOes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de riscos sociais, ambientais e de governanga (ASG); e

Assegurar a governanca da gestdo de aspectos sociais, ambientais e de governanca
(ASG) por meio de reporte periédico nas instancias competentes, conforme
estabelecido pela Politica de Sustentabilidade_e Impacto e pela Politica de Diversidade
e Inclusdo.

» Geréncia de Planejamento Estratégico:

Subsidiar e participar no processo de tomada de decisGes estratégicas relacionadas a
gestdo da estratégia; e

Assegurar a governanga do acompanhamento da estratégia por meio de reporte
periddico nas instancias competentes.

= Superintendéncia Executiva de Marketing:

Monitorar midias sociais e identificar potenciais detratores da imagem da Companhia
e de suas controladas monitoradas;

Monitorar publicagdes na imprensa, intermediar contato com jornalistas,
influenciadores ou outros formadores de opinido mididticos em situagdes de gestdo de
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crise, além de apoiar na construcdo de posicionamento e monitorar toda a repercussao
do tema em tempo real para conter danos a imagem.

Subsidiar e participar no processo de tomada de decisGes estratégicas relacionadas a
gestdao da imagem e Reputacao; e

Assegurar a governanca da gestdao da imagem por meio de reporte peridédico nas
instancias competentes.

* Vice-Presidéncia Executiva Juridica e Relacbes Governamentais:

Reportar ao BCB, em conjunto com a Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance,
Prevencao e Seguranca, os casos envolvendo descumprimento de obrigacao (default)
de emissores de cartdo ou outros participantes e estabelecimentos comerciais que
representam riscos de crédito e liquidez.

Executar extra e/ou judicialmente as garantias de emissores de cartdo em caso de
descumprimento de suas obrigacbes, apdés o acionamento da Vice-Presidéncia de
Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranca.

Atuar, em conjunto com a Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevengdo e
Seguranca, junto ao interventor, Fundo Garantidor de Crédito e/ou o liquidante de
emissores de cartdo sob intervencdao, com o intuito de recuperar os valores
inadimplidos.

Executar extra e/ou judicialmente as garantias de subcredenciadores e eventuais
outros participantes ou estabelecimentos comerciais em caso de descumprimento de
suas obrigacbes, apdés o acionamento da Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance,
Prevencao e Seguranca, em situacOes de falta de liquidez.

* Documentacao Complementar

Os documentos/anexos serdo compartilhados pelas areas responsaveis, na intencdo de
garantir que todas as informacgdes estejam corretas e atualizadas.

DOCUMENTOS/ANEXOS AREA RESPONSAVEL/BASE DE
CONSULTA

Resolugao BCB n° 198/2022 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Resolugao BCB n° 260/2022 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Resolugao BCB n° 436/2024 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Resolugdo BCB n® 522/2025 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Resolugdo BCB n° 85/2021 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Regimento Interno do Comité de Riscos Area de Governanga Corporativa
Regimento Interno do Conselho de Administragao Area de Governanca Corporativa
Regimento Interno do Férum de Produtos Area de Governanga Corporativa
Cédigo de Conduta Etica Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
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* Disposicoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre

que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de Administracao e

revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 27 de margo de 2026.

Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento
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