CIELO S.A. — INSTITUIGAO DE PAGAMENTO
CNPJ 01.027.058/0001-91
NIRE 35.300.144.112

EXTRATO DA ATA DE REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REALIZADA EM 12 DE FEVEREIRO DE 2026
(realizada de forma eletrénica — por videoconferéncia)

DATA, HORA E LOCAL: Aos 12 (doze) dias do més de fevereiro de 2026, as 14 horas, na sede social da Cielo
S.A. — Instituicdo de Pagamento (“Companhia” ou “Cielo”), localizada na Alameda Xingu, n2 512, 242 Andar,
Alphaville, Centro Industrial e Empresarial, CEP 06455-030, na Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo.

MESA: Presidente da Mesa: Sr. Gilson Alceu Bittencourt; Secretaria da Mesa: Sra. Tatiane Zornoff Vieira Pardo.
PRESENCA: A maioria dos membros do Conselho de Administracdo (“Conselho”) da Companhia.

CONVOCACAOQ: Devidamente realizada nos termos do artigo 17 do Estatuto Social e itens 4.3 e 4.4 do
Regimento Interno do Conselho de Administracdo.

ORDEM DO DIA: anélise e deliberacéo acerca das propostas de: (01) ajustes as Politicas de: (a) Diversidade e
Inclusdo; (b) Tecnologia da Informacdo; (c) Produtos e Servicos; (d) Compras; (e) Resiliéncia Operacional e
Gestdo de Eventos Criticos; e (f) Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (“PLD”) e ao Financiamento do Terrorismo
(“FT"); e (02) remuneracdo global anual dos administradores e membros do Conselho Fiscal | 2026.

DELIBERACOES: Dando inicio aos trabalhos, os Srs. membros do Conselho examinaram os itens constantes da
Ordem do Dia e deliberaram:

(01)  Aprovar, por unanimidade:

(@) conforme recomendacdo do Comité de Pessoas, Remuneracdo e Governanca Corporativa, os ajustes
propostos a Politica de Diversidade e Inclusdo, passando a referida a vigorar, a partir desta data,
conforme redacdo constante no Anexo |;

(b) conforme recomendacGes dos Comités de Auditoria, de Riscos e de Pessoas, Remuneracdo e
Governanca Corporativa, os ajustes propostos as Politicas de: (b.1) Tecnologia da Informacdo; e (b.2)
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, passando as referidas a
vigorarem, a partir desta data, conforme redag¢des constantes no Anexo Il e lll; respectivamente;

(c) conforme recomendac¢Bes dos Comités de Auditoria e de Pessoas, Remuneragdo e Governancga
Corporativa, os ajustes propostos as Politicas de: (c.1) Produtos e Servicos; e (c.2) Compras, passando
as referidas a vigorarem, a partir desta data, conforme redagdes constantes nos Anexo IV e V,
respectivamente; e

(d) conforme recomendacBes dos Comités de Riscos e de Pessoas, Remuneracdo e Governanca
Corporativa, os ajustes propostos a Politica de Resiliéncia Operacional e Gestdo de Eventos Criticos,
passando a referida a vigorar, a partir desta data, conforme redacdo constante no Anexo VI.

(02)  Aprovar, por unanimidade e conforme recomendagdo do Comité de Pessoas, Remuneragdo e
Governanca Corporativa, a proposta da administracdo, para o exercicio de 2026, do montante global de
remuneracado dos Administradores e dos membros do Conselho Fiscal, a ser submetida a Assembleia Geral
de Acionistas da Companhia.

(Pertence a Ata de Reunido Ordindria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — Institui¢do de Pagamento realizada em 12 de fevereiro
de 2026)



LAVRATURA E LEITURA DA ATA: Nada mais havendo a tratar, foram os trabalhos suspensos para a lavratura
desta Ata. Reabertos os trabalhos, foi a presente ata lida e aprovada, tendo sido assinada por todos os
presentes.

ASSINATURAS: Mesa: Sr. Gilson Alceu Bittencourt, Presidente da Mesa; Sra. Tatiane Zornoff Vieira Pardo,
Secretdria da Mesa. Membros do Conselho de Administracdo da Companhia: os(as) Srs.(as) Gilson Alceu
Bittencourt, Carla Nesi, Cassiano Ricardo Scarpelli, Marcelo de Araujo Noronha, Marisa Reghini Ferreira
Mattos e Tulio Xavier de Oliveira.

“Certifico que a presente ata é cdpia fiel daquela lavrada em livro préprio da Companhia.”

Barueri, 12 de fevereiro de 2026.

TATIANE ZORNOFF VIEIRA PARDO
Secretaria da Mesa

(Pertence ao Extrato da Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administragéo da Cielo S.A. — Instituicdo de Pagamento realizada em
12 de fevereiro de 2026)



(Anexo | — Extrato da Ata de Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo da Cielo S.A. — Instituicdo de
Pagamento realizada em 12 de fevereiro de 2026)

(Pertence ao Extrato da Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administragéo da Cielo S.A. — Instituicdo de Pagamento realizada em
12 de fevereiro de 2026)
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I. Objetivo

A presente Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdao (“Politica”) tem como objetivo
estabelecer as diretrizes da Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento ("Cielo”) visando a
promogao de uma cultura organizacional inclusiva, valorizagao da diversidade em todas
as suas dimensodes e construcao de um ambiente de trabalho seguro, plural e equitativo.
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II. Abrangéncia

III.

Todos o0s membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria-Executiva
(“Administradores”); membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”), Servinet Servicos Ltda.
(“Servinet”), Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. ("Alianca”) e Stelo S.A. (“Stelo”),
doravante denominadas em conjunto de “Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulatorios a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam
seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulatorios a que estdo
sujeitas.

Diretrizes

1. Principios

1.1. A Companhia considera a ética e a integridade como valores essenciais, que
orientam todas as suas acles, decisdes e relagbes. Esses principios estdo
formalizados no Cédigo de Conduta Etica, que orienta uma conduta ética,
transparente e responsavel nas interagdes da Companhia com seus diferentes
publicos de relacionamento.

1.2. A Companhia valoriza a diversidade e a dignidade do ser humano, repudiando
qualquer forma de intimidacao, preconceito ou discriminacao - incluindo, mas
nado se limitando a motivos relacionados a género, deficiéncia, origem, religido,
cor da pele, raca, etnia, orientacdo sexual, estado civil, idade, condicdao de
saude e/ou social.

1.3. A Companhia também ndo tolera qualquer forma de assédio seja sexual, moral,
religioso, econémico, politico ou organizacional - nem admite agressdes fisicas
e/ou verbais, atitudes desrespeitosas, situagdes de constrangimento e/ou
humilhacoes.

1.4. A Companhia considera a diversidade de ideias como um valor estratégico de
sua cultura organizacional. Essa postura se manifesta na atitude de todos os
seus Administradores e Colaboradores, contribuindo para a qualidade das
decisOes e para a construcdo de relacles éticas e sustentaveis.

1.5. A Companhia valoriza e estd comprometida com a promocao e protegao dos
direitos humanos e das liberdades fundamentais em todas as suas relagbes de
negocio.

1.6. A Companhia segue os principios da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
e valoriza o direito a vida, a liberdade de expressdo e a seguranca. Esses
principios constituem a base para a justica, a liberdade e a paz.
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2. Igualdade de Oportunidades

2.1. A Companhia valoriza a equidade, a igualdade de oportunidades e a diversidade
como principios fundamentais para o desenvolvimento profissional. Promover
um ambiente de trabalho com igualdade de oportunidades e inclusivo para
todos os diversos perfis - incluindo, mas ndo se limitando a diferentes géneros,
ragas, etnias, idades, orientagGes sexuais, condigbes sociais e de saude — é
uma condicdo que alavanca a estratégia do negdcio, gerando inovacao no
desenvolvimento de produtos e resultados consistentes.

2.2. A Companhia acredita que todas as pessoas devem ter acesso a condicdes
justas e equitativas de desenvolvimento profissional, respeitando suas
caracteristicas individuais. Esse direito deve ser assegurado por todos os
profissionais envolvidos nos processos de recrutamento, selecao e gestdao de
pessoas.

2.3. A Companhia reconhece que o contexto socioecondmico e cultural em que esta
inserida oferece barreiras estruturais que comprometem o acesso justo e
equanime as oportunidades. Por isso, envida esforcos para reduzir essas
diferencas e promover maior justica social em seus processos de selecdo e
desenvolvimento de carreira.

3. Equidade Salarial

3.1. A Companhia reconhece que a equidade salarial € um principio essencial para
garantir justica nas relacdes de trabalho e promover um ambiente de trabalho
mais justo.

3.2. A Companhia monitora as métricas de remuneragdo, especialmente nos
recortes de género, raca e de pessoas com deficiéncia, possibilitando analises
que identifiguem eventuais disparidades salariais.

3.3. A Companhia envida esforcos para combater a disparidade salarial a fim de
manter uma remuneracao equitativa.

4. Compromissos
4.1. Lideranca Inclusiva

4.1.1. A Companhia se compromete com o desenvolvimento de uma lideranca
engajada e com um comportamento ativo e protagonista na promogao
da Diversidade, Equidade e Inclusao.

4.1.2. Desenvolve sua lideranca em comportamentos inclusivos, o que
abrange os membros da Administracao e os demais membros da
lideranca, para que garantam o respeito e o tratamento de todas as
pessoas de forma justa no trabalho, respeitando e apoiando os direitos
humanos, a nao-discriminagao, promovendo o desenvolvimento e o
crescimento de talentos.

4.1.3. Acompanha as tendéncias e os movimentos de vanguarda no mercado
por meio da participacdo em redes e comunidades externas com foco
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em diversidade, assumindo compromissos publicos em relagdo ao tema
de Diversidade, Equidade e Inclusdo.

4.2. Representatividade

4.2.1. A Companhia se compromete com a inclusdo racial, de género,
LGBTQIAPN+, de pessoas com deficiéncia, de pessoas
neurodivergentes e de diferentes geracbes em todos os niveis,
garantindo que os processos seletivos realizados por recrutamento e
selecdo sejam orientados por acdes afirmativas, que possam reduzir
desigualdades na representatividade entre o cenario interno e a
demografia brasileira.

4.2.2. Busca a representatividade de grupos minorizados em todos os seus
niveis organizacionais, assim como em seu plano de sucessao.

4.2.3. Envida esforgos para oferecer igualdade de oportunidades,
fomentando acgdes afirmativas que potencializem a atracdo, o
recrutamento e a selecdo de candidatos diversos.

4.3. Desenvolvimento de Carreira

4.3.1. A Companhia se compromete com o apoio ao desenvolvimento de
carreira de grupos minorizados, garantindo a igualdade de
oportunidades em promogdes e movimentagdes, combatendo os
vieses inconscientes de forma ativa.

4.3.2. Garante uma infraestrutura acessivel e inclusiva, além de ferramentas
assistivas, conforme as necessidades individuais, como acessibilidade
fisica e instrumentos de trabalho, objetivando eliminar barreiras ao
desenvolvimento profissional.

4.3.3. Promove o desenvolvimento profissional de Colaboradores
pertencentes a grupos minorizados, oferecendo programas e agdes de
educacdo, capacitacdo e mentorias dedicados ao apoio de suas
carreiras.

4.3.4. Realiza acdes para mitigar os vieses nos diferentes processos de
tomada de decisdo, incluindo naqueles referentes ao desenvolvimento
de carreira de seus Colaboradores.

4.4. Cultura Inclusiva

4.4.1. A Companhia se compromete em desenvolver uma Cultura
Organizacional Antimachista, Antirracista, Anticapacitista, Antietarista
e AntiLGBTfébica com um posicionamento institucional protagonista
nas pautas de diversidade e inclusao, trabalhando de forma que este
seja um dos tragcos da cultura organizacional em todos os
Colaboradores.

4.4.2. Trabalha para promover a salde, seguranca e bem-estar a todas as
pessoas que fazem parte de seu quadro de Colaboradores,
considerando suas diferentes necessidades, inclusive na oferta de
beneficios e politicas de gestao de pessoas.
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4.5.

4.6.

4.4.3.

4.4.4,

Sensibiliza, treina e educa continuamente os Colaboradores e demais
Partes Interessadas (Stakeholders) de sua cadeia de valor em prol do
respeito as diferencas e para a promocdo da diversidade e inclusao.

Planeja e executa agdes de comunicagdo interna, marketing,
publicidade e propaganda com um olhar inclusivo e que promovam um
posicionamento ativo em prol da diversidade e inclusao.

Orientacao para stakeholder

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

A Companhia se compromete a fomentar a inclusao socioprodutiva de
grupos minorizados, apoiando uma inovacdo social que estimule a
Diversidade, Equidade e Inclusdo em toda cadeia de valor.

Apoia e busca promover politicas de valorizacdo a diversidade em sua
cadeia de valor e busca contratar fornecedores que estejam engajados
e pratiquem Diversidade, Equidade e Inclusdo, em consonancia com
as diretrizes definidas nesta Politica e na Politica de Compras.

Estimula a transparéncia e o didlogo ao longo da sua cadeia de valor
e incentiva boas praticas socioambientais, de governanca e de
diversidade e inclusdo, especialmente nas relagdes estabelecidas com
a Companhia, prezando pela protecao dos direitos humanos e das
liberdades fundamentais, que devem ser respeitadas e implementadas

conforme Cédigo de Conduta Etica.

Busca promover a diversidade por meio de iniciativas voltadas a
comunidade em seu eixo de investimento social da conforme disposto

na Politica de Sustentabilidade e Impacto.

Estimula a Diversidade, Equidade e Inclusdao no planejamento de
produtos, servicos e atendimento aos clientes.

Estrutura Interna

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

A Companhia se compromete a garantir a existéncia de uma estrutura
formal para atuacdo na agenda de Diversidade, Equidade e Inclusao,
direcionando e alocando esforgos, equipes e recursos.

Realiza a gestdo de Diversidade, Equidade e Inclusdao por meio de uma
estrutura de governanca formalmente estabelecida, com alocacao
dedicada de orcamento e equipe. Dessa maneira, assegura o
desenvolvimento, implementacdo e melhoria continua dos processos
que suportam o atingimento dos compromissos previstos nesta
Politica.

Estabelece metas e define indicadores para mensurar o progresso das
acbes de Diversidade, Equidade e Inclusdo. Os avangos sao
monitorados, avaliados e divulgados nas insténcias aplicaveis.

Oferece e busca aprimorar continuamente seu Canal de Etica,
possibilitando a denlncia de casos de desvios ao Cédigo de Conduta
Etica, inclusive desvios associados a diversidade.
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4.6.5. Estimula, fortalece e promove comunidades internas ou féruns com
foco em Diversidade, Equidade e Inclusao, para fomentar
constantemente a pauta e participacdo dos Colaboradores em acgoes
do tema.

IV. Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outras Partes Interessadas (Stakeholders) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverdo relatar o fato ao Canal
de Etica nos canais abaixo, podendo ou nao se identificar.

=  www.canaldeetica.com.br/cielo
= Telefone, ligagcao gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e
membros da Diretoria-Executiva.

V. Responsabilidades

= Administradores e Colaboradores:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a Geréncia Executiva de Sustentabilidade, Diversidade e
Impacto para consulta sobre situacdes que envolvam conflito com esta Politica ou
mediante a ocorréncia de situacbes nela descritas.

= Geréncia Executiva de Sustentabilidade, Diversidade e Impacto (Vice-
Presidéncia Executiva de Gente, Gestdo e Performance):

- Cumprir e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-la
atualizada de forma a garantir que quaisquer alteragdes sejam incorporadas e
esclarecer duvidas relativas ao seu conteldo e a sua aplicagdo;

- Organizar e articular as estratégias para atendimentos as Diretrizes desta Politica,
no que se refere ao publico interno e externo, buscando alinhamento com as
melhores préaticas do mercado;

- Coordenar a implementacdo do Programa de Diversidade da Companhia.

* Grupos de Afinidade:

- Servir como um espaco de acolhimento, ou seja, um ambiente seguro para quem
participa, possibilitando a escuta ativa de seus membros, garantindo o
engajamento e coordenacgao de todas as pessoas participantes dos grupos.

= Comité de Sustentabilidade
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- Assessorar o Conselho de Administragdo no que tange aos aspectos e praticas
ambientais, sociais e de governanca (ASG), incluindo aqueles relacionados a
Diversidade, Equidade e Inclusao.

= Superintendéncia Executiva de Marketing:

- Definir, executar e divulgar as agbes gerais de Diversidade, Equidade e Inclusdo na
Companhia, em ambito interno e externo, com apoio da Geréncia Executiva de
Sustentabilidade, Diversidade e Impacto, conforme estratégia de comunicagao
definida para o tema.

* Vice-Presidéncia Executiva Juridica e de Relagbes Governamentais:

- Analisar documentos, politicas afirmativas e quaisquer assuntos ou acles
relacionadas a Diversidade, Equidade e Inclusdo sob o ambito juridico, de maneira
a resguardar a atuacao da Companhia conforme a legislacao aplicavel.

» Superintendéncia Executiva de Auditoria:

- Apurar as denuncias registradas no Canal de Etica, contemplando o tema de
Diversidade, Equidade e I

- nclusao na Companhia, alinhado as Diretrizes previstas nesta Politica e ao Cddigo
de Conduta Etica.

» Superintendéncia Executiva de Desenvolvimento Organizacional (Vice-
Presidéncia Executiva de Gente, Gestdao e Performance):

- Definir e executar, em conjunto com a Geréncia Executiva de Sustentabilidade,
Diversidade e Impacto, as acles estratégicas de desenvolvimento profissional e
cultural de Colaboradores e administradores da Companhia

- Realizar as acles de recrutamento e selegdo alinhadas as Diretrizes previstas nesta
Politica, complementarmente a Politica de Recursos Humanos da Companhia.

» Superintendéncia Executiva de Produtos e Servicos de RH (Vice-Presidéncia
Executiva de Gente, Gestdo e Performance):

- Definir, executar e acompanhar as métricas relacionadas a remuneragdo, em
conjunto com a Geréncia Executiva de Sustentabilidade, Diversidade e Impacto,
para garantir as acdes estratégicas de desenvolvimento profissional e cultural de
Colaboradores e administradores da Companhia, alinhado as Diretrizes previstas
nesta Politica, complementarmente a Politica de Recursos Humanos da Companhia.

= Forum de Diversidade:

- Analisar e emitir recomendacdo a Diretoria-Executiva acerca da estratégia de
Diversidade, Equidade e Inclusdo a ser adotada pela Companhia, bem como emitir
recomendacdo acerca da sua eficacia, propondo eventuais alteracbes necessarias
a Diretoria-Executiva;
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Analisar e propor eventuais ajustes aos instrumentos normativos da Companhia que
tratem sobre o tema diversidade, emitindo recomendacdo a Diretoria-Executiva da
Companhia, caso aplicavel;

Analisar e emitir recomendacdo a Diretoria-Executiva sobre o plano de trabalho e
acoes mapeados no ambito do programa de diversidade da Companhia, bem como
outros assuntos relacionados a atuagdo do Férum; e

Definir e monitorar os indicadores de promocao de diversidade e inclusdo, a fim de
identificar os pontos prioritarios para acdes corporativas.

* Superintendéncia Executiva de Governanga Corporativa:

Interface com: (i) os Acionistas Controladores; (ii) Administradores; (iii) membros
do Conselho Fiscal e dos Comités de Assessoramento, bem como de quaisquer
orgdos da Companhia com funcgdes técnicas ou consultivas, criados por disposicao
estatutaria, e aqueles que venham a adquirir esta qualidade, para o esclarecimento
e/ou direcionamento de duvidas acerca dos documentos mencionados e/ou
pertinentes a esta Politica.

VI. Documentacao Complementar
Os documentos/anexos serdo compartilhados pelas areas responsaveis, na intengdo de
garantir que todas as informagdes estejam corretas e atualizadas.

Documentos/Anexos Area Responsavel/Base de Consulta

Cédigo de Conduta Etica
Politica de Sustentabilidade e Impacto
Politica de Gestdo de Recursos Humanos

Regimento Interno do Férum de Diversidade

Declaracao Universal dos Direitos Humanos
Manifesto de Diversidade & Inclusdo

Normas internas aperfeicoadas constantemente,
aprovadas pelas algadas competentes e
disponibilizadas a todos os colaboradores.

Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade

Superintendéncia Executiva de Governancga
Corporativa

Site unicef
Canal da Companhia no Youtube.

Intranet — Pagina de Instrumentos Normativos

VII. Conceitos e Siglas

» AcglOes Afirmativas: S3o medidas politicas ou institucionais que visam equilibrar a
balanca e acabar com a exclusdo social, cultural e econémica de individuos
pertencentes a grupos que sofrem qualquer tipo de discriminagao.

» Anticapacitista: Conduta contrdria ao capacitismo e que atua ativamente para
reduzir as desigualdades em relagdo as pessoas com deficiéncia.

» Antietarista: Conduta contraria ao etarismo e que atua ativamente para reduzir as

desigualdades relacionadas a
diferentes geragdes.

idade,

promovendo equidade entre pessoas de
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= AntiLGBTfoébica: Conduta contraria a LGBTfobia e que atua ativamente para reduzir
as desigualdades em relacdo as pessoas LGBTQIAPN+.

= Antimachista: Conduta contraria ao machismo e que atua ativamente para reduzir
as desigualdades de género.

= Antirracista: Conduta contraria ao racismo e que atua ativamente para reduzir as
desigualdades raciais.

= Assédio Moral: Conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude) que
atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade, integridade psiquica
ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

» Assédio Sexual: Crime definido no artigo 216-A do Cédigo Penal como “constranger
alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio
de emprego, cargo ou fungao”.

» Deficiéncia: Impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacao plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cdes com as demais
pessoas.

= Direitos Humanos: Baseiam-se em normas que reconhecem e protegem a dignidade
de todos os seres humanos. Sdo direitos garantidos a pessoa pelo simples fato de ser
humana, baseados no respeito a individualidade e a liberdade.

*» Discriminagdo: Toda distingdo, exclusdo ou preferéncia, com base em raga, cor,
sexo, idade, estado civil, aparéncia, orientacdo sexual, deficiéncia, doenca, religido,
opinido politica, nacionalidade, origem social ou outra razdo, que tenha por efeito
anular ou reduzir a igualdade de oportunidade ou de tratamento no emprego ou na
profissdo; preconceito em agao.

» Diversidade: E a valorizacdo das diferencas humanas em todas as suas dimensdes,
promovendo um ambiente inclusivo e equitativo.

» Equidade: Principio que busca garantir igualdade de oportunidades e tratamento
justo, reconhecendo que diferentes individuos ou grupos podem ter necessidades
distintas e, portanto, podem requerer apoio diferenciado para alcancar condigdes de
igualdade.

= Etnia: E o conjunto de costumes, tradigdes e crengas atribuidas a um grupo social.
Também é uma forma de identificacdo cultural (marcada pelas caracteristicas fisicas,
origem e conjunto de costumes).

* Ferramentas Assistivas: S3ao todo e qualquer item, equipamento ou parte dele,
produto ou sistema fabricado em série ou sob medida utilizado para aumentar, manter
ou melhorar as capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia.

» Género: Refere-se aos papéis, comportamentos, expressdes e caracteristicas
socialmente construidos e atribuidos as pessoas de acordo com o seu género (homens,
mulheres, pessoas ndo binarias). Género ndo se refere ao sexo bioldgico.
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*» Grupos de Afinidade: S3o grupos que se rellnem em encontros recorrentes para
compartilhamento de informagdes, conhecimento ou para definir as agdes que podem
ser realizadas, estimulando o engajamento dos demais Colaboradores. Os grupos de
afinidade podem focar em género, raca e etnia, deficiéncia, comunidade LGBTQIAPN+,
geracOes (diferentes idades), dentre outras caracteristicas compartilhadas pelos
integrantes.

* Grupos Minorizados: O termo “grupos minorizados” tem o sentido conceitual de
segmentos sociais que, independentemente da quantidade, tém pouca representacao
social, econémica (insercdao no mercado de trabalho, ocupagdo de cargos de poder e
outro) e politica.

= Inclusdo: Ato de incluir pessoas pertencentes a grupos minoritarios ou minorizados,
permitindo-lhes a plena participacdo em todo o processo educacional, laboral, de lazer
e de atividades comunitarias e domésticas.

» Infraestrutura Acessivel: Conjunto de aspectos e dimensdes complementares e
indispensaveis para que haja efetiva inclusdo das pessoas com deficiéncia. Existem
seis tipos de acessibilidade: atitudinal (relacionada as atitudes), arquitetOnica,
comunicacional, instrumental (relacionada aos utensilios), metodoldgica (relacionada
aos métodos de ensino e trabalho) e programatica (relacionadas as politicas publicas,
leis, regulamentos).

» LGBTQIAPN+: Cada letra representa um grupo de pessoas: lésbicas (mulheres que
tém atragdo sexual por ou mantém relacdo afetiva e/ou sexual com outra mulher);
gays (pessoas que sentem atracdo sexual e/ou mantém relagdo amorosa com individuo
do mesmo sexo); bissexuais (atracao sexual ou comportamento sexual voltado tanto
a homens como a mulheres, ou por mais de um sexo ou género); transgéneros
(pessoas cuja a identidade de género diverge do sexo fisico biolégico); transexuais
(pessoas cuja a identidade de género diverge do sexo fisico bioldgico) ou travestis
(pessoas cuja a identidade de género diverge do sexo fisico bioldgico); queer (pessoas
gue ndo sentem atracdo fisica e/ou sexual por nenhum dos sexos ou géneros);
intersexuais (pessoas que nascem com caracteristicas sexuais bioldgicas que nao se
encaixam nas categorias tipicas do sexo feminino ou masculino); assexuais (pessoas
gue ndo sentem atracgdo sexual); Pansexuais (pessoas que sentem atragdao por outras
independentemente do sexo ou identidade de género),; Ndo-binarias (pessoas cuja
identidade de género ndo se enquadra exclusivamente como masculina ou feminina).
O simbolo de “mais” no final da sigla aparece para incluir outras identidades de género
e orientagdes sexuais que nao se encaixam no padrao cis-heteronormativo (pessoas
heterossexuais, ou seja, que sentem atracdo afetiva/sexual somente pelo sexo/género
diferente do seu), mas que ndo aparecem em destaque antes do simbolo.

= LGBTfobia: Crime previsto na lei n. 7.716/1989. Em 2019, no Brasil, diante da falta
de uma legislagdo especifica sobre LGBTfobia, o STF equiparou a homofobia (rejeigdo
ou aversdo a homossexual e a homossexualidade) e a transfobia (atitudes,
sentimentos ou agdes negativas, discriminatorias ou preconceituosas contra pessoas
transgénero, ou que se reconhegam como tal) aos dispositivos da lei 7.716, o0 mesmo
que enderecga o crime de racismo.
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* Neurodivergente: Pessoa cujo funcionamento neurolégico difere do padrdo
considerado tipico. Isso pode incluir condicdes como autismo, TDAH (Transtorno de
Déficit de Atencao e Hiperatividade), dislexia, entre outras. A neurodivergéncia nao é
uma deficiéncia, mas sim uma forma diferente de perceber, processar e interagir com
0 mundo.

= Orientacdo Sexual: E a atracdo sexual ou afetiva (involuntaria e inerente) que uma
pessoa sente por outras pessoas.

= Raca: E o conjunto de habitos, crencas e comportamentos compartilhados por meio
de pessoas que também possuem caracteristicas fisicas semelhantes (geralmente e
expressadas pela cor da pele). Ou seja, raga é a marca fisica de uma cultura.

*» Racismo: Crime previsto na lei n. 7.716/1989, que diz respeito a uma conduta
discriminatoéria dirigida a determinado grupo ou coletividade. A lei de racismo
enquadra uma série de situagGes como: recusar ou impedir acesso a estabelecimento
comercial, impedir o acesso as entradas sociais em edificios, discriminar nas relagdes
de emprego, entre outros. Conceitualmente, o racismo é mais amplo do que a injuria,
pois visa atingir uma coletividade indeterminada de individuos, discriminando toda a
integralidade de uma etnia e uma raga.

» Stakeholder (Partes Interessadas): S3do todos os publicos relevantes, sejam
internos ou externos, que influenciam ou sao influenciados pelas atividades, produtos
e servicos da Companhia, e que podem ser impactados por suas decisOes, acoes e
desempenho. Sdo exemplos, mas nao se limitam a: fornecedores, investidores,
Colaboradores, comunidades locais, imprensa, organizacdes da sociedade civil.

* Vieses Inconscientes: S3o mecanismos do cérebro humano explicados pela
neurociéncia como resultantes da formagao e organizagao cerebral, baseadas tanto
em nossas experiéncias e ambientes de vida quanto em uma heranga ancestral ou
primitiva. Quando se associa um juizo de valor a esse viés inconsciente, podem ser
gerados preconceitos e discriminagdes.

VIII. Disposicoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
gue se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administragdo e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 12 de fevereiro de 2026.

Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento
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Historico de Revisoes

Versdo: | Data Aprovacdo: | Historico:
01 03/06/2013 Elaboragdo do Documento.

02 08/06/2015 Inclusdo dos itens Abrangéncia (II), Documentacdo Complementar (III),
Conceitos e Siglas (IV), Responsabilidades (V) e Gestao de
Consequéncias (VII).

Adequacdo do Objetivo (item I) quanto ao conceito de sustentabilidade
e substituicdo da palavra Comité por Féorum no item 6.4.

03 24/08/2017 Atualizagdo dos itens I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Documentacdo
Complementar, IV. Conceitos e Siglas, V. Responsabilidades e de todos
os subitens das VI. Diretrizes.

04 29/10/2019 Atualizacdo item II. Abrangéncia, V. Responsabilidades, VII. Conceitos e
Siglas e VIII. DisposicOes Gerais.

05 17/12/2021 Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, IV. Gestdo de
Consequéncias, V. Responsabilidades e VII. Conceitos e Siglas.

06 29/11/2023 Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes
subitens 2, 3, 7, IV. Gestdo de Consequéncias, V. Responsabilidades, VI.
Documentagao Complementar, VII. Conceitos e Siglas e VIII.
Disposicdes Gerais.

07 12/02/2026 AtualizagGes dos itens: II. Abrangéncia; III. Diretrizes, subitens: 3; 4;
5, 7; 7.1, V. Responsabilidades e VI. Documentagdao Complementar.
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I. Objetivo

A presente Politica de Tecnologia da Informacdo (“Politica”) tem por objetivo estabelecer
as diretrizes para alavancar e sustentar as estratégias e objetivos de negdcio da Cielo
S.A. - Instituicdo de Pagamento ("Cielo”), por meio do gerenciamento do portfdlio de
projetos da Tecnologia da Informacdo (“*TI"”) e da gestdo da sua estrutura tecnoldgica
com eficiéncia, qualidade e seguranga, garantindo a sustentabilidade no longo prazo.
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II. Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria-Executiva
(“Administradores”); membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”), Servinet Servicos Ltda.
(“Servinet”), Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. ("Alianca”) e Stelo S.A. (“Stelo”),
doravante denominadas em conjunto de “Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientages previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulatorios a que estdo sujeitas.

Em relagdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam
seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulatoérios a que estdao
sujeitas.

II1I. Diretrizes

1. Proteger a operagdo da Companhia reduzindo incidentes e impactos no publico que
mantém relacionamento com a Companhia e garantindo que todos os servigos
estejam disponiveis, do ponto de vista de capacidade, continuidade e monitoramento
de TI, redes e processamento.

2. Assegurar que o melhor custo-beneficio do conjunto de projetos, servicos e processos
de TI seja obtido, mantendo atualizado o portfélio de projetos que envolvam a TI da
Companhia, acompanhando e controlando custos, prazos e recursos.

3. Garantir a integridade dos nossos servigos, aderindo as melhores praticas de
codificacao praticadas no mercado, realizando testes abrangentes e implementando
praticas robustas de gerenciamento de qualidade no desenvolvimento de software.

4. Gerir a area de Tecnologia e Negdcios da Companhia, aculturando e capacitando as
equipes, aprimorando os processos e metodologias de desenvolvimento de sistemas
para tornar as entregas de TI mais ageis e voltadas ao cliente.

5. Fornecer informacgdes para tomada de decisGes estratégicas e alinhamento das areas
de Tecnologia e Negdcios, por meio de evolucdao das solugbes de captura, novas
plataformas, melhores praticas de Engenharia de Software e Arquitetura, painel de
indicadores, portfélio de projetos, visdo integrada dos processos e solugdes de TI.

6. Assegurar a conformidade e confianga da infraestrutura dos servicos prestados pela
Companhia, por meio de boas praticas, padrdes internacionais e/ou certificagoes,
realizando periodicamente o controle e acompanhamento das recomendagdes e
exigéncias.

7. Assegurar a continuidade das operacdes da organizagdao na eventualidade de uma
indisponibilidade prolongada dos recursos que ddo suporte a realizacdo dessas
operagdes (equipamentos, sistemas de informagdo, instalagdes, pessoas e
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informacdes), seguindo as diretrizes contidas na Politica de Gestdao Corporativa de
Continuidade de Negbcios.

7.1.Promover o uso responsavel, ético e seguro de dados e solucGes de Inteligéncia
Artificial (IA) na Companhia, assegurando conformidade com legislacGes aplicaveis,
protecdo a privacidade, transparéncia nos processos automatizados e mitigacao de
riscos. Incentivar a inovagao por meio da adogao de tecnologias de IA e analise de
dados, sempre alinhadas aos valores corporativos, a governanca e a estratégia de
negoécios da Companhia.

IV. Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (publicos de interesse) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverdo relatar o fato ao Canal
de Etica nos canais abaixo, podendo ou ndo se identificar:

e www.canaldeetica.com.br/cielo

e Telefone, ligacdo gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva
gravidade do descumprimento, e de acordo com os normativos internos, sendo aplicaveis
a todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e
membros da Diretoria-Executiva.

V. Responsabilidades

= Administradores e Colaboradores:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a Vice-Presidéncia Executiva de Tecnologia e Negdcios para
consulta sobre situagdes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a
ocorréncia de situagoes nela descritas.

*» Superintendéncia Executiva Juridica e de Relagcbes Governamentais

- Informar a area de Tecnologia da Informacdo acerca da divulgacdo de novos
normativos aplicaveis provenientes dos 6rgdos reguladores, ou da
alteracao/atualizacao/substituicdo dos normativos.

* Vice-Presidéncia Executiva de Tecnologia e Negdcios:

- Cumprir e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-la
atualizada de forma a garantir que quaisquer alteracdes no direcionamento da
Companhia sejam incorporadas e esclarecer duvidas relativas ao seu conteldo e a
aplicagao.

VI. Documentacido Complementar

Os documentos/anexos serdo compartilhados pelas areas responsaveis, na intencdo de
garantir que todas as informagdes estejam corretas e atualizadas.
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DOCUMENTOS/ANEXOS AREA RESPONSAVEL/BASE DE CONSULTA
PLT 031 Gestao Corporativa de Continuidade de Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Negdcios

Cédigo de Conduta Etica da Companhia; Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade

Normas internas aperfeigoadas constantemente,
aprovadas pelas algadas competentes e
disponibilizadas a todos os Colaboradores.

Pagina interna de Instrumentos Normativos

VII. DisposicOes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgdo pelo Conselho de Administragao e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 12 de fevereiro de 2026.

Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento
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Historico de Revisoes

Versdo: | Data Aprovacdo: | Historico:

01 19/04/2018 Elaboragdo do Documento.

02 09/05/2019 Em cumprimento a norma de Instrumentos Normativos da Companhia,
a politica foi revisada, conforme regras previstas na referida norma, e
ndo foram identificadas necessidades de modificagdo do contelido. Neste
sentido, a Diretoria Executiva tomou conhecimento da revisdo realizada
e, tendo em vista que esta politica ndo sofreu qualquer modificagdo, ndo
ha necessidade de submissdo ao Conselho de Administracdo.

03 29/04/2020 Revisdo anual com a realizagao de alteracdes pertinentes as adequagoes
de processos, em consonancia as mudancas de mercado e as
regulamentagdes vigentes.

04 26/04/2021 AlteracgOes gerais no contelido dos subitens das Diretrizes; Inclusdo dos
itens 1.2, 1.5, 1.8, 1.9 e 1.27. Alteragdes redacionais nos itens Objetivo;
Abrangéncia; Responsabilidades e Conceitos e Siglas. Inclusdo de
responsabilidades para a Superintendéncia de Operacoes.

05 20/04/2022 Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes
subitens 1.5, 1.9, 1.10, 1.11, 1.15, 1.17, V. Responsabilidades, VI.
Documentagdao Complementar e VII. Conceitos e Siglas.

06 29/03/2023 Revisao anual incluindo texto sobre o combate ao financiamento da
proliferacao das armas de destruicao em massa.

Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes
subitens: 1.1, 1.4, 1.5, 1.13, 1.14, 1.15, 1.16, 1.19, 1.20, 1.23, 1.24,
IV. Gestao de Consequéncias, V. Responsabilidades, VI. Documentacao
Complementar e VII. Conceitos e Siglas.

07 28/02/2024 Atualizagdo dos itens I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes subitem
1.4, 1IV. Gestao de Consequéncias, V. Responsabilidades e VII. Conceitos
e Siglas.

08 12/02/2026 Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, III. Diretrizes subitens: 1.1; 1.2; 1.3;

1.4, 1.5; 1.6; 1.8; 1.11; 1.15; 1.18; 1.25 e 1.27, IV. Gestdo de
Consequéncias, V. Responsabilidades e VI. Documentacdo
Complementar.
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Objetivo

A presente Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo (“Politica”) tem o objetivo de estabelecer as diretrizes relacionadas a
prevencao e combate aos crimes de lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo
e ao financiamento da proliferacdo das armas de destruicdo em massa, além de demais
crimes envolvendo simulacdao ou ocultacdo de recursos financeiros, em atendimento ao
previsto na regulamentacdao do Banco Central do Brasil ("BCB”), nas regras dos
Instituidores de Arranjos de Pagamento (“"IAPAS” ou “bandeiras”), na Lei n°® 9.613/1998,
e conforme orientacdes do Cédigo de Conduta Etica.

Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva
(“Administradores”); membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”), Servinet Servicos Ltda.
(“Servinet”), Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. ("Alianca”) e Stelo S.A. (“Stelo”),
doravante denominadas em conjunto de “"Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientagGes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulatorios a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam
seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulatorios a que estdo
sujeitas.

Diretrizes

1. A Companhia:

1.1. Repudia praticas de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,
financiamento da proliferacao de armas de destruicao em massa, corrupgao e
quaisquer outros atos ilicitos que violem as regulamentagdes vigentes.

1.2. Possui alta administracdo comprometida com a efetividade e a melhoria
continua da Politica, dos procedimentos e dos controles internos relacionados
com a prevencgdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, bem
como encaminha, periodicamente, para ciéncia de sua Diretoria Executiva,
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Comité de Riscos e Conselho de Administracdo os reportes relacionados a este
processo.

Adota estrutura de governanga voltada ao cumprimento desta Politica e das
obrigacdes de prevencdao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, de que trata a Lein® 9.613/1998 e a Lein® 13.260/2016, bem como
suas atualizagOes, a Circular n® 3.978/2020 e demais regulamentagdes do BCB.
Essa estrutura é composta por: (i) o Grupo de Trabalho Executivo de Prevencdo
a Lavagem de Dinheiro ("GT de PLD”), sob gestdo do Superintendente
Executivo responsavel pelo tema; e (ii) o Forum de Prevencdo a Fraude e
Lavagem de Dinheiro, em consonancia com o disposto em seu regimento
interno.

Adota procedimentos para avaliacdo interna de risco, com o objetivo de
identificar e mensurar o risco de utilizacdo de seus produtos e servigos e
realizacdo de negocios na pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento
do terrorismo, em consonancia com a legislagdo nacional e regras dos arranjos
de pagamentos aos quais faz parte, conforme atribuicdes definidas em
normativos internos. Nesta avaliacdo sao considerados os perfis de risco: dos
clientes; da instituicdo, incluindo o modelo de negdcio e a area geografica de
atuacdo; das operacgoes, transacoes, produtos e servigos, abrangendo todos os
canais de distribuicdo e a utilizacdo de novas tecnologias; e das atividades
exercidas pelos funcionarios, instituicdes parceiras e fornecedores.

Submete, para ciéncia, o relatério da avaliacdo interna de risco, de que trata o
item 1.4 desta Politica, aprovada pelo Vice-Presidente responsavel pelo
processo de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
a Diretoria Executiva, ao Comité de Riscos, Comité de Auditoria e ao Conselho
de Administracao, bem como revisa a metodologia da mesma a cada 2 (dois)
anos ou sempre que apresentar atualizacdes no processo.

Adota procedimentos no desenvolvimento de novos produtos e servigos, bem
como a utilizacdo de novas tecnologias, a fim de avaliar o risco e prevenir a
lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo, conforme as diretrizes e
atribuicOes definidas em normativos internos.

Avalia anualmente o cumprimento e efetividade desta Politica, dos
procedimentos e dos controles internos, no que tange a prevencgao a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, a fim de identificar possiveis
deficiéncias, seguindo as diretrizes da Politica de Gestao de Riscos
Corporativos e Controles Internos e atribuicbes definidas em normativos
internos.

Emite anualmente relatorio contendo os resultados da avaliagdo de efetividade
de controles, de que trata o item 1.7 desta Politica, bem como o submete, para
ciéncia, a Diretoria Executiva, ao Férum de Prevencdo a Fraude e Lavagem de
Dinheiro, Comité de Riscos, Comité de Auditoria e ao Conselho de
Administragao.

Adota planos de acdao para mitigacao dos riscos e correcao das deficiéncias
apontadas em fiscalizagbes realizadas por 6rgdos reguladores, bandeiras e
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acionistas controladores, bem como em avaliagdes das areas de Controles
Internos e Auditoria Interna, voltados a averiguacdo dos procedimentos
destinados a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

. Adota praticas para a promocdao da cultura organizacional de prevencao a

lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, por meio de
treinamentos continuos e comunicagdes especificas sobre o tema.

. Mantém treinamento atualizado anualmente, destinado aos Colaboradores,

sobre prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo na Trilha de Treinamentos Regulatérios da Companhia.

. Adota procedimentos de diligéncia Knob Your Customer (Conhega seu Cliente),

Knox Your Supplier (Conhega seu Fornecedor), Knox Your Partner (Conhega seu
Parceiro) e Kwon Your Employee (Conhega seu Funcionario) para mitigacao dos
riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, de acordo com a
atividade, jurisdicdo e as partes envolvidas. Tais procedimentos incluem, a
coleta, a verificagdo, a validacao e a atualizacdo de informagdes cadastrais,
conforme definido em normativos internos.

.Adota medidas de carater restritivo quanto a realizacdo de negdcios e a

manutencdo de relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros e
colaboradores, quando as circunstancias indicarem evidéncias de envolvimento
em crimes de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, financiamento
da proliferacdo de armas de destruicdo em massa e a corrupgao ou quaisquer
outros atos ilicitos, observados na legislagao vigente.

. Adota procedimentos para a identificacdo de clientes, parceiros e prestadores

de servigos terceirizados que, porventura, possam estar presentes em listas
restritivas, como OFAC (“*Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA")
e CSNU (“Conselho de Seguranca das Nagoes Unidas”), dentre outras listas de
sangdes administrativas e socioambientais, nacionais e internacionais.

. Comunica as autoridades competentes, de imediato, a identificacdo de clientes

com praticas irregulares, conforme regulacdo aplicadvel do BCB, bem como
realiza a devida diligéncia na identificacao de individuos mencionados nas listas
de sancbOes administrativas e socioambientais, nacionais e internacionais,
conforme estabelecidos em normativos internos.

. Adota procedimentos para a identificagdo e a aprovagdao da manutengao de

relacionamento com clientes, parceiros, prestadores de servigo e Colaboradores
que, porventura, possam ser enquadrados como Pessoas Expostas
Politicamente ("PEP") ou a elas relacionados, respeitando a devida governanca,
conforme estabelecidos em normativos internos.

. Dedica especial atengdo as operacdes ou propostas de operagbes envolvendo

PEP, seja ela de maneira direta ou relacionada (representante, familiar ou
estreito colaborador dessas pessoas).

. Faz uso de sistemas internos para o registro e monitoramento de transacoes,

gue, por meio de regras parametrizaveis, identifica casos com indicio de
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1.19.

1.20.

1.21

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

lavagem de dinheiro, de financiamento do terrorismo, de financiamento da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa e corrupcdo, dentre outras
atividades ilicitas.

Avalia, na andlise de transacdes, a solucdo de captura utilizada, a forma de
pagamento, a periodicidade, as partes e valores envolvidos, o padrdao de
transacbes, a atividade econ6mica e qualquer indicativo adicional de
irregularidade ou ilegalidade, envolvendo o cliente ou suas operagdes, a fim de
detectar indicios de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
financiamento da proliferacdao de armas de destruicdo em massa e corrupgao,
dentre outras atividades ilicitas.

Mantém canais especificos para o recebimento de dendncias, inclusive
anonimas, bem como repudia quaisquer atos de represalia ou retaliacdo
intentados contra denunciantes de boa-fé que optem por identificar-se.

.Apura indicios e denuncias de praticas ligadas a suspeita de lavagem de

dinheiro e ao financiamento do terrorismo, por agentes diretos ou terceiros,
contra o patriménio da Companhia, na forma da legislagao vigente.

Comunica as autoridades competentes as operagGes ou propostas de operagao
que, na forma da legislacdo vigente, caracterizam indicio de lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo, financiamento da proliferacdo de armas
de destruicdo em massa e corrupcdo, dentre outros atos ilicitos.

Colabora com os poderes publicos em apuragdes relacionadas a lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo, financiamento da proliferacdo de armas
de destruicdo em massa e corrupgao, dentre outros atos ilicitos, que decorram
de suas atividades, observada a legislagao vigente.

Conduz, de forma sigilosa, os processos de registro, analise e comunicacdo de
operacdoes com indicios de lavagem de dinheiro e de financiamento do
terrorismo as autoridades competentes.

Define que qualquer fato suspeito ou indicio de relacdo direta ou indireta com
infracdo penal, independentemente de ter sido objeto das situacdes acima
descritas, deve ser reportado a Geréncia de Prevengao a Lavagem de Dinheiro.

Estd comprometida com a melhoria continua das atividades de monitoramento,
selecdo, analise e comunicagdao, promovendo a revisdo e atualizacdo de seus
processos, com foco em inteligéncia e tecnologia.

Revisa as diretrizes definidas nesta Politica sempre que ocorram mudancas no
processo que impactem ou justifiquem sua revisao.

IV. Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (partes interessadas) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica deverdo relatar o fato ao Canal
de Etica nos canais abaixo, podendo ou ndo se identificar:

=  www.canaldeetica.com.br/cielo
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= Telefone, ligacao gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e
membros da Diretoria Executiva.

V. Responsabilidades

= Administradores e Colaboradores:

Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a Geréncia de Prevencado a Lavagem de Dinheiro para consultar
as situagbes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a ocorréncia de
situacOes nela descritas.

* Vice-Presidéncia Executiva de Gente, Gestdo e Performance:

Responsdavel por viabilizar e apoiar programas de treinamento, em conjunto com
a Geréncia de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, garantindo que todos os
Colaboradores estejam devidamente orientados e atualizados quanto as suas
obrigacdes e responsabilidades. Ademais, adotar medidas de desenvolvimento
para promover cultura organizacional voltada a prevencao da lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo, bem como, definir critérios para selecdo e
contratacdao de empregados, em procedimentos internos, visando mitigar os riscos
estabelecidos nesta Politica e nas legislagdes aplicaveis.

* Grupo de Trabalho Executivo de Prevencao a Lavagem de Dinheiro (“"GT de
PLD"”):

Zelar pelo cumprimento das diretrizes desta Politica e das obrigagGes de que trata
alein®9.613/1998 e regulamentacao do BCB, bem como deliberar sobre aspectos
referentes a prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

= Geréncia de Cadastro:

Apoiar na aplicacdo de critérios estipulados, conforme disposto em normativos
internos, para o cadastro e manutengdo de clientes, com foco na prevencdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

» Superintendéncia Executiva de Eficiéncia e Compras e Geréncia de
Parcerias:

Apoiar na aplicacdo dos critérios estipulados, conforme disposto em normativos
internos, para a contratagdo e manutengdo de relagdo de negoécios com
fornecedores, com foco na prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo.

» Superintendéncia Executiva de Auditoria:

Realizar a avaliagdao independente e objetiva da qualidade e da efetividade da
Politica, dos procedimentos e dos controles internos para prevencdao e combate
aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo. Recepcionar e
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apurar denuncias registradas no Canal de Etica da Companhia, incluindo, mas ndo
se limitando, as denuncias de suspeitas de lavagem de dinheiro e ao financiamento

do terrorismo.

* Vice-Presidéncia Executiva Juridica e de Relagbes Governamentais:

- Informar a Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencdo e Seguranca
eventuais atualizagdes de dispositivos legais, e demais atribuicdes, conforme

estabelecido em normativo interno.

* Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranga:

- Garantir a conformidade, a partir das diretrizes desta politica, com os
requerimentos que as regulamentacbes sobre o tema determinam, além de
manter o conteldo atualizado e aderente, bem como avaliar a efetividade e

cumprimento da mesma.

VI. Documentacao Complementar

Os documentos/anexos serdo compartilhados pelas areas responsaveis, na intencdo de
garantir que todas as informagdes estejam corretas e atualizadas.

DOCUMENTOS/ANEXOS

AREA RESPONSAVEL/BASE DE
CONSULTA

Circular n° 3.978/2020

Carta Circular n© 4.001/2020

Lei n® 9.613/1998

Lei n® 13.260/2016

Resolugdao COAF n° 40/2021

Resolugao COAF n° 41/2022

Cédigo de Conduta Etica da Companhia

Regimento Interno do Férum de Prevencao a Fraude e
Lavagem de Dinheiro

Politica Anticorrupgao
Politica de Compliance

Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Controles
Internos

VII. Conceitos e Siglas

Site BCB (Banco Central do Brasil)

Site BCB (Banco Central do Brasil)

Diario Oficial da Unido

Diario Oficial da Unido

Diario Oficial da Unido

Diario Oficial da Unido

Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade

Superintendéncia Executiva De Governanca
Corporativa

Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade

= COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras): Conselho criado no
ambito do Ministério da Fazenda com a finalidade de disciplinar, aplicar penas
administrativas, receber, examinar e identificar as ocorréncias suspeitas de atividades
ilicitas previstas na Lei n® 9.613/1998, sem prejuizo da competéncia de outros 6rgdos

e entidades.

» Comités de Assessoramento: sdo 6rgaos de assessoramento ao Conselho de
Administracdo, de carater técnico, os quais sdo instrumentos de apoio e que
incrementam a qualidade e a eficiéncia da atuacdo do Conselho de Administragdo da
Companhia. Os Comités de Assessoramento ndo tém poder de deliberagdo e suas
recomendagdes ndo vinculam as deliberagdes do Conselho de Administragao.
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= Conselho de Administracdo: E um 6rgdo de deliberacdo colegiada que visa
satisfazer as atribuicdes de orientar e fiscalizar a gestao da Diretoria Executiva e
decidir sobre as grandes questdes do negdcio, incluindo-se a tomada das decisdes
estratégicas, de investimento e de financiamento, entre outros assuntos previstos no
artigo 142 da Lei das Sociedades por Agdes e/ou Estatuto Social da Companhia.

= Diretoria Executiva: é o 6rgao responsavel pela gestdo dos negdcios da sociedade,
executando a estratégia e as diretrizes gerais aprovadas pelo Conselho de
Administracdo. Por meio de processos e politicas formalizados, a Diretoria Executiva
viabiliza e dissemina os propdsitos, principios e valores da organizacdo.

» Sociedades Coligadas: sdo coligadas as sociedades nas quais a investidora tenha
influéncia significativa, nos termos do artigo 243, §1°, da Lei das Sociedades por
AcOes.

» Sociedades Controladas: sdo as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de socia ou acionista que Ilhe assegurem, se modo
permanente, preponderancia nas deliberagdes sociais e o poder de eleger a maioria
dos administradores, nos termos do artigo 243, §29, da Lei das Sociedades por Acoes.

= Lavagem de Dinheiro: Nos termos do COAF, caracteriza-se por um conjunto de
operacOes comerciais ou financeiras que buscam a incorporacdo na economia de cada
pais, de modo transitério ou permanente, de recursos, bens e valores de origem ilicita
e que se desenvolvem por meio de um processo dinamico que envolve, teoricamente,
trés fases independentes que, com frequéncia, ocorrem simultaneamente.

* Financiamento do Terrorismo: Este crime consiste na destinagdo de recursos a atos
terroristas ou quaisquer organizagoes que atuem nesta finalidade.

* Financiamento da Proliferacdao de Armas de Destruicio em Massa: Este crime
consiste na destinacdo de recursos a agentes que apresentem a intencdo de uso, de
forma direta ou indireta, de armas que resultem em grandes impactos, danos e
destruicdo em larga escala, podendo ser exemplificadas tais quais as armas nucleares,
quimicas e/ou bioldgicas.

» GT de PLD: Grupo de Trabalho Executivo de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro,
responsavel pela governanga de prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo, composto pelo Diretor de Riscos, Compliance, Prevengdo e Seguranga,
Gerente de Prevencdo a Fraude, Gerente de Compliance e de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Coordenador de Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro.

» Lista OFAC (Office off Foreign Assets Control): Lista emitida e atualizada
regularmente pelo Tesouro Norte-Americano, contendo nomes e associacOes de
pessoas e empresas com restricdo para devido a ligacao com atos ilicitos, tais como
trafico de drogas, lavagem de dinheiro, terrorismo, dentre outros.

= PEP (Pessoas Expostas Politicamente): Consideram-se PEP, as pessoas que nos
ultimos 5 (cinco) anos se enquadraram nas seguintes condicdes: (I) os detentores de
mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido; (II) os ocupantes de
cargo, no Poder Executivo da Unido, Ministro de Estado ou equiparado, Natureza
Especial ou equivalente; (III) presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes,
de entidades da administracdo publica indireta; (IV) Grupo de Diregdo e
Assessoramento Superiores - DAS, nivel 6, ou equivalente; (V) os membros do
Conselho Nacional de Justica, Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores e
dos Tribunais Regionais Federais, do Trabalho e Eleitorais, do Conselho Superior da
Justica do Trabalho e do Conselho da Justica Federal; (VI) os membros do Conselho
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Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o Vice-Procurador-
Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-Geral da Justica
Militar, os Subprocuradores-Gerais da Republica e os Procuradores-Gerais de Justica
dos Estados e do Distrito Federal; (VII) os membros do Tribunal de Contas da Unido e
o Procurador-Geral, e os Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao
Tribunal de Contas da Unidao; (VIII) os presidentes e tesoureiros nacionais, ou
equivalentes, de partidos politicos; (IX) os governadores e secretarios de Estado e do
Distrito Federal, os Deputados Estaduais e Distritais, os presidentes, ou equivalentes,
de entidades da administracdo publica indireta estadual e distrital e os presidentes de
Tribunais de Justica, Militares, de Contas ou equivalente de Estado e do Distrito
Federal; (X) os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou
equivalentes, de entidades da administragcdo publica indireta municipal e os
presidentes de Tribunais de Contas, ou equivalentes, dos Municipios. Também sao
consideradas pessoas expostas politicamente aquelas que, no exterior, sejam: (I)
chefes de estado ou de governo; (II) politicos de escalGes superiores; (III) ocupantes
de cargos governamentais de escaldes superiores; (IV) oficiais generais e membros
de escalGes superiores do poder judiciario, do legislativo ou militares; (V) executivos
de escaldes superiores de empresas publicas; ou (VI) dirigentes de partidos politicos;
(VII) os dirigentes de escaldes superiores de entidades de direito internacional publico
ou privado.

» Stakeholders (partes interessadas): Sd&o todos os publicos relevantes, sejam
internos ou externos, que consistem em pessoas, grupos, organizacdes, associacdes e
outros atores que influenciam ou sao influenciados pelas atividades, produtos e
servicos da Companhia, e que podem ser impactados por suas decisdes, acoes e
desempenho. Sao exemplos de Partes Interessadas (Stakeholders), mas nao se
limitam a: fornecedores, investidores, Colaboradores, comunidades locais, imprensa,
organizacdes da sociedade civil.

VIII. Disposicoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracao e
revoga quaisquer documentos em contrario.
Barueri, 12 de fevereiro de 2026.

Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento
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(Pertence ao Extrato da Ata de Reunido Extraordindria do Conselho de Administragéo da Cielo S.A. — Instituicdo de Pagamento realizada em
12 de fevereiro de 2026)
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Historico de Revisoes

Versdo: | Data Aprovacao: | Histérico:

01 03/06/2013 Elaboragdo do Documento.
02 29/04/2014 Inclusdo do item 6 e adequacdo no item 8.
03 08/06/2015 Inclusédo dos itens Abrangéncia (II), Documentacdao Complementar (III),

Conceitos e Siglas (IV), Responsabilidades (V) e Gestao de
Consequéncias (VII).

Adequacdo do Objetivo (I) quanto ao conceito de sustentabilidade.
Atualizacdo do texto do item Diretrizes (VI) com a inclusdo dos itens 2.4,
10, 11 e 12 e adequacgdes dos itens 1, 6, 7 e 9.

04 01/08/2017 Atualizagdo dos itens 1. Objetivo, III. Documentacao Complementar e do
subitem 2.2 das VI. Diretrizes.

05 29/10/2019 Atualizagdo dos itens II. Abrangéncia, III. Diretrizes subintes 1, 2.2, 2.4,
3,5,6,7,9,10 e 12, VII. Conceitos e Siglas e VIII. Disposigdes Gerais.

06 17/12/2021 Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, IV. Gestdo de
Consequéncias, V. Responsabilidades, VI.Documentacdo Complementar
e VII. Conceitos e Siglas, além dos subitens 2.4, 2.5, 2.6, 6 e 8 do item
II1. Diretrizes.

07 29/11/2023 Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes
subitens 3, 4, 6, IV. Gestdo de Consequéncias, V. Responsabilidades e
VII. Conceitos e Siglas.

08 12/02/2026 Atualizacdo dos itens: II. Abrangéncia, III. Diretrizes subitens 2; 2.1;
2.3; 2.5; 2.7, 2.8; 2.9; 3; 4; 5; 6; 7; 8, 9; 10 e 11, V.
Responsabilidades, VI. Documentagdao Complementar e VII. Conceitos e

Siglas.
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1. Objetivo

A presente Politica de Produtos e Servicos (“Politica”) tem por objetivo estabelecer as
diretrizes para oferecer produtos e servigos que promovam o crescimento sustentavel da
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Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento ("Cielo”), de parceiros e de clientes, promovendo
impactos positivos para a sociedade, bem como para as geragOes presentes e futuras.

II. Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria-Executiva
(“Administradores”); membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”), Servinet Servicos Ltda.
(“Servinet”), Alianca Pagamentos e ParticipacOes Ltda. ("Alianca”) e Stelo S.A. (“Stelo”),
doravante denominadas em conjunto de “Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientagGes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulatorios a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforgcos para que elas definam
seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulatorios a que estdo
sujeitas.

III1. Diretrizes

1. A Companhia tem como foco principal atender as necessidades dos seus clientes com
qualidade, confiabilidade, disponibilidade e eficiéncia, bem como promover o
crescimento sustentavel do negdcio, impactando positivamente a sociedade.

2. 0O desenvolvimento de produtos e servicos e a aprovacao dos modelos de negdcios
respeitam as metodologias internas de avaliacdo, nas quais sdo consideradas as
aprovacdes dos requisitos da Esteira de Langamento, levando-se em consideracao,
principalmente:

2.1. A otimizacdo dos recursos da Companhia, sejam eles financeiros, processuais
e/ou organizacionais, a fim de garantir a maior eficiéncia de atuacdo e
assegurar que o desenvolvimento trara beneficios 8 Companhia.

2.2. A garantia da relacdo de ganho entre todos os agentes de mercado (emissores
de cartdes, bandeiras, acionistas e empresas parceiras) e, principalmente, o
cliente, seja ele uma grande instituicdo, um microempreendedor ou profissional
liberal ou auténomo.

2.3. Os impactos macroeconomicos, sociais, ambientais e climaticos.

2.4. O cumprimento da legislagdo e regulagdo aplicaveis aos produtos e servigos e
uma atuacdo em conformidade com aspectos legais e regulatérios.

2.5. Avaliagdo e mitigagao dos eventuais riscos envolvidos identificados por meio da
emissdo de pareceres das areas técnicas na aprovagao dos requisitos da Esteira
de Langcamento de Solugdes ou no levantamento de apontamentos no
planejamento e desenvolvimento da solugao.

2.6. As diretrizes estratégicas e os atributos culturais da Companhia, estabelecidos
no Cédigo de Conduta Etica.
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2.7. A construcdao de planos de abordagem e suporte ao cliente, envolvendo
estratégias de comercializagdo, comunicagdo e atendimento que levam em
consideragcao as diretrizes da Companhia, a fim de assegurar uma melhor
experiéncia aos clientes.

2.8. A avaliacao do processo de desenvolvimento de produtos e servigos integra o
escopo da Auditoria Interna, que abrange as atividades da Cielo S.A. -
Instituicdo de Pagamento".

2.9. Toda solugdo em desenvolvimento na Esteira de Lancamentos possui
indicadores que permitem acompanhar a efetividade da solucdo proposta e a
aderéncia aos objetivos estratégicos da Companhia.

3. Para o desenvolvimento de produtos e servicos é levado em consideragdo o papel da
Companhia como parceira dos negdcios de seus clientes, buscando o aumento de
vendas, a maior facilidade no recebimento e o melhor entendimento do portfélio. O
processo de desenvolvimento de produtos e servigos é realizado de forma gradativa
e evolutiva, passando por etapas predefinidas na Esteira de Langcamento de Solucdes
e aprovacbes dos requisitos de areas chaves da Companhia, garantindo o
atendimento as necessidades do mercado e oferecendo uma melhor experiéncia aos
clientes.

4. Para desenvolver produtos e servicos, a Companhia considera a facilidade,
simplicidade e a plena usabilidade e acessibilidade pelos seus clientes em todos os
seus canais existentes, bem como promove a criacao de novas solugdes de captura
visando a sua capilaridade e presenca abrangente no mercado de meios de
pagamento.

5. A Companhia orienta o desenvolvimento e a evolucdo de seus produtos, servigos e
modelos de negdécio com foco em inovagao e na criacdo de solugdes que gerem valor
econémico e impacto positivo social, ambiental e climatico. Neste sentido, adota
critérios de responsabilidade socioambiental e climatica em seus processos de
desenvolvimento e revisao, identificando e prevenindo riscos que possam resultar
em impactos significativos decorrentes de suas operacdes e atividades, conforme
diretrizes estabelecidas na Politica de Sustentabilidade e Impacto.

6. Por meio de seus produtos e servicos, a Companhia busca ampliar a inclusdo
financeira de publicos em situagdo de vulnerabilidade socioambiental, clientes e
usuarios, incorporando principios de educagao financeira, empreendedora, digital e
sustentavel.

7. As externalidades ambientais, sociais e climaticas dos produtos e servicos da
Companhia sdo avaliadas ao longo de seu ciclo de vida, com o objetivo de reduzir
impactos negativos e identificar oportunidades de melhoria alinhadas a
sustentabilidade.

8. A inovacao, associada ao desenvolvimento de novos produtos e servigos, busca
manter a Companhia como referéncia em servigos de rede e pagamentos, além de
criagdo de valor e diferenciacdo nas entregas utilizando a metodologia agil como de
apoio. O referido modelo consiste no conjunto de boas praticas que proporcionam o
gerenciamento e execugao das iniciativas de forma adaptativa ao contexto e
necessidade de negdcios, que sofrem mudangas conforme o mercado. As entregas
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sao estruturadas em ciclos curtos (trés meses) permitindo a constante ativacdo de
valor ao cliente.

9. Todos os Colaboradores, outras partes interessadas e as unidades de negdcios da
Companhia tém autonomia para propor ideias e sugerir melhorias em processos e
produtos, estimulando o processo de inovagdo. Para este fim, é disponibilizado o
canal MAPOP (Mapeamento de Oportunidades) no Jira, onde podem ser cadastradas
sugestdes e oportunidades de melhorias para avaliagdao do time de desenvolvimento.

10. A Companhia divulga aos clientes informagdes claras sobre seus produtos e sobre o
uso dos seus servicos, por meio de multiplos canais de comunicagao, com o objetivo
de apoiar a tomada de decisdo consciente dos clientes.

11. As percepcles, opinides e a satisfagdo dos clientes sdo sistematicamente
monitoradas, visando compreender suas necessidades e orientar o desenvolvimento
de produtos e servicos de forma que conciliem o bom atendimento destas
necessidades.

IV. Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (publicos de interesse) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverdo relatar o fato ao Canal
de Etica nos canais abaixo, podendo ou nao se identificar:

=  www.canaldeetica.com.br/cielo
= Telefone, ligacdo gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva
gravidade do descumprimento, e de acordo com os normativos internos, sendo aplicaveis
a todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e
membros da Diretoria-Executiva.

V. Responsabilidades
= Administradores e Colaboradores:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a Vice-Presidéncia Executiva de Tecnologia e Negdcios para
consulta sobre situagbes que envolvam conflito com esta Politica, bem como
mediante a ocorréncia de situacdes nela descritas.

* Vice-Presidéncia Executiva de Tecnologia e Negdcios:

- Cumprir e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-la
atualizada de forma a garantir que quaisquer alteragdes no direcionamento da
Companhia sejam incorporadas e esclarecer duvidas relativas ao seu conteldo e a
sua aplicagao.

= Participantes da Esteira de Lancamento de Solucgoes:

- As dreas envolvidas analisam de forma critica a documentagdo relativa aos
requisitos solicitados na Esteira de Lancamento de Solugbes e, quando aplicavel,
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realizam os devidos apontamentos quanto aos desenvolvimentos, a fim de
assegurar a conformidade com as exigéncias técnicas e normativas aplicaveis.

= Forum de Produtos e Servigos:

- Assessorar a Diretoria-Executiva com foco na qualidade e eficiéncia das atividades
desempenhadas pela Companhia relacionadas a avaliacdo e mitigacao de riscos de
novos produtos e de alteragdes relevantes em produtos ja existentes, zelando,
dessa forma, pelos objetivos estratégicos e valores da Companhia, em consonancia
com os principios basicos de governanca corporativa.

VI. Documentaciao Complementar

Os documentos/anexos serdo compartilhados pelas areas responsaveis, na intencdo de
garantir que todas as informagdes estejam corretas e atualizadas.

DOCUMENTOS/ANEXOS AREA RESPONSAVEL/BASE DE CONSULTA
Guia Completo Esteira de SolugBes Portal de Conhecimento — Geréncia de Portfélio, Agilidade
e Produtos
Cédigo de Conduta Etica Site Cielo — P4gina de Etica e Integridade
Regimento Interno do Férum de Produtos Superintendéncia Executiva de Governanga Corporativa

VII.Disposicoes Gerais
E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgao pelo Conselho de Administracdo e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 12 de fevereiro de 2026.

Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento
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(Anexo V — Extrato da Ata de Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo da Cielo S.A. — Institui¢do de
Pagamento realizada em 12 de fevereiro de 2026)

(Pertence a Ata de Reunido Ordindria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — Institui¢do de Pagamento realizada em 12 de fevereiro
de 2026)
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Historico de Revisdes

Versdo: | Data Aprovacao: | Histérico:
01 03/06/2013 Elaboracdo do Documento

02 26/06/2015 Inclusdo dos itens Abrangéncia (II), Documentagdo Complementar (III),
Conceitos e Siglas (IV), Responsabilidades (V), Gestdao de
Consequéncias (VII) e Disposicdes Gerais (VIII). Adequacdo do Objetivo
(I) quanto ao conceito de sustentabilidade. Inclusdo da citacdo da
Politica PLT_001 Anticorrupgdo nos itens 5 e 8. Inclusdo dos preceitos
do Cddigo de Conduta Etica de Fornecedores no item 8.

Atualizacdo dos itens 2, 7, 9, 10, 11 e 12.

03 01/08/2017 Inclusdo do subitem 8.15 das VI. Diretrizes;
Atualizacdo dos itens II. Abrangéncia e dos subitens 2, 8, 8.1, 8.5, 8.6,
8.11, 8.12, 8.13, 9 e 11 das VI. Diretrizes.

04 29/10/2019 Alteracdo dos itens II. Abrangéncia, III. Diretrizes subitens 2 e 8.15, V.
Responsabilidades, VI. Documentagao Complementar, VII. Conceitos e
Siglas e VIII. Disposicdes Gerais.

Inclusdo no item III. Diretrizes subitem 13.

05 25/11/2021 Alteracdes dos itens: II. Abrangéncia, IV.Alcadas, V. Gestdao de
Consequéncias, VI. Responsabilidades, VII.Documentacao
Complementar e atualizagdo dos subitens 1, 5, 8, 11 e 13 das III.

Diretrizes.
06 25/10/2023
Atualizagdo dos itens: II. Abrangéncia, III. Diretrizes subitens: 1, 3, 5,
6,7,8,8.1a8.10,11,12,12.1, 13, 13.1, V. Gestdo de Consequéncias,
VI. Responsabilidades, VII. Documentacdo Complementar, VIII.
Conceitos e Siglas e IX. Disposigdes Gerais.
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Consequéncias; VI. Responsabilidades; VII. Documentacao
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I. Objetivo

Garantir, durante o processo de aquisicao de bens e servicos e gestao da cadeia de
fornecedores, a construcdo de relacionamento ético e transparente, buscando
competitividade, qualidade, velocidade e sustentabilidade. Este relacionamento deve
assegurar a perenidade e legalidade das operacoes, além de estimular a responsabilidade
socioambiental e inovacao de forma continua e evolutiva.

II. Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva
(“Administradores”), membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal e
Colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”), Servinet Servicos Ltda.
("Servinet”), Stelo S.A. ("Stelo”) e Alianca Pagamentos e Participagdes Ltda. ("Alianga”),
doravante denominadas em conjunto de “Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Cielo devem definir os seus direcionamentos a partir
das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas
e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relagdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia, que atuem na
administracdo delas devem envidar esforgos para que os seus direcionamentos sejam
definidos a partir das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as
necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

III. Diretrizes

1. As compras e contratacdes envolvendo valores superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) sdo realizadas de forma centralizada pela Superintendéncia de Eficiéncia,
Compras e Bandeiras, visando garantir a consisténcia do relacionamento entre a
Companhia e seus fornecedores.

2. Potenciais fornecedores devem se submeter aos processos de cadastramento e
avaliacdo financeira, fiscal/tributaria, trabalhista, socioambiental, entre outras,
conforme procedimento interno, além de estarem aptos tecnicamente por meio de
avaliagdo das dreas demandantes da aquisigdo.

3. O registro de empresas em cadastros publicos sera levado em consideragdo no
processo de Vendor Onboarding (homologagdo de fornecedores).

4. A segregacdo de atribuigbes e rastreabilidade nas diversas fases operacionais e
decisérias do processo de contratagdo garantem a sua transparéncia.

5. Os direitos e deveres, tanto da Companhia quanto de seus fornecedores, relativos as
compras e contratagbes, sao formalizados por meio de instrumentos baseados na
legislagdo vigente e pautados pelo Cédigo de Conduta Etica e pela Politica
Anticorrupcao da Companhia.

6. Fornecedores selecionados para concorrer ao fornecimento de produtos e servigos
especificados e definidos pela area técnica sao submetidos a um processo de selegédo
transparente no qual todos os participantes devem possuir equidade de condigOes.
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7. A Companhia exige: (a) a concorréncia livre e leal entre seus fornecedores e (b) a
adocdo de praticas estritamente éticas quanto ao relacionamento comercial com seus
fornecedores.

8. Aplicam-se os preceitos estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica as contratacdes,
que deverao ser observados pelos fornecedores ou potenciais fornecedores, quais

sejam:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Cumprir e monitorar suas cadeias de valor de forma a prevenir e combater o
trabalho forgado ou compulsério, o trabalho infantil, a pedofilia, intimidacao
ou assédio em razao de género, identidade de género, deficiéncia, origem,
religido, raca, etnia, orientacdo sexual, estado civil, idade, condicdo de salde,
condicdo social ou quaisquer outras formas de preconceito em esfera
econOmica, politica ou organizacional, que contradigam os principios
estabelecidos pela Companhia;

Ter politicas ou programas de inclusdo social, Cédigo de Conduta Etica,
responsabilidade empresarial, politica ambiental de gerenciamento ou
minimizacdo dos impactos ambientais relacionados ao seu negdcio e de agdes
gue promovam a valorizacao da diversidade, equidade e capacitacdo para o
emprego de pessoas com deficiéncia e jovens aprendizes, e livre associacao;

Ter politicas ou codigo de conduta ética que determinem diretrizes e
procedimentos para prevenir e combater a corrupgao, a lavagem de dinheiro
e o financiamento ao terrorismo;

Cumprir toda a legislacdo e a regulamentacao em vigor e adotar medidas para
prevenir a utilizagdo dos seus negdcios em praticas relacionadas a corrupgao,
a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, a sonegacao tributaria
ou a quaisquer outros atos ilicitos, bem como monitorar suas cadeias de valor;

A contratacdao de fornecedores deve seguir integralmente os procedimentos
estabelecidos pela companhia no Cédigo de Conduta Etica, os quais tém como
objetivo identificar e mitigar potenciais conflitos de interesses, seja por
vinculos societarios envolvendo membros da organizagdo, ou por relagbes de
parentesco que possam comprometer a imparcialidade e a transparéncia no
processo de selecao e contratacdo;

Avaliar os fornecedores por meio do processo de prevencao a lavagem de
dinheiro da companhia, com o objetivo de identificar e mitigar potenciais
riscos legais, reputacionais e financeiros. Apresentar documentos e
informagdes ao Banco Central do Brasil a respeito do objeto do contrato
celebrado com a Companhia, nos prazos acordados, caso sejam solicitados;

Seguir as regras descritas no cddigo de conduta ética da Companhia quanto
a aceitagdo e a oferta de cortesias, como brindes, presentes e convites para
eventos;

Fazer gestdo de sua cadeia de fornecimento, identificar os fornecedores
criticos do ponto de vista de sustentabilidade e estabelecer metas de melhoria
dos indicadores econdmicos, sociais e ambientais desse grupo de
fornecedores;
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8.9. Fazer gestdo dos riscos econdOmicos, sociais, trabalhistas, tributarios e
ambientais em sua cadeia de fornecimento, visando a continuidade do
negocio;

8.10. Incentivar internamente e a sua cadeia de fornecimento a contratagdo de
pequenos e médios fornecedores locais para o desenvolvimento econ6mico;

8.11. Cumprir e recomendar aos seus fornecedores o pagamento pontual e correto
de suas obrigagdes com seus Colaboradores, praticas que visem garantir
salarios que satisfagam aos padrdes minimos da categoria da regido e sejam
suficientes para atender as necessidades basicas e garantam-lhes condicdes
de salde e seguranca previstas por lei aos seus Colaboradores e trabalhadores
terceirizados, bem como o pagamento pontual e correto de suas obrigacoes
tributarias, trabalhistas e previdenciarias.

9. A Companhia tem como objetivo aprofundar o relacionamento com os atuais
fornecedores e criar oportunidades diversificando fontes de fornecimento, desde que
seja garantida a competitividade dos produtos e servicos contratados, sem restricoes
por porte ou localizagdo, e que estejam em conformidade com as necessidades e
especificagbOes técnicas estabelecidas e aptos ao fornecimento do ponto de vista
financeiro.

10. Serdo observadas e monitoradas as praticas do fornecedor referentes a aspectos
econOmicos, ambientais e sociais, bem como em questGes relacionadas aos direitos
humanos, as mudancas climaticas, a diversidade e a inclusdao, sendo exigido o
cumprimento da legislagao aplicavel.

11. A base de fornecedores é monitorada do ponto de vista de cumprimento dos
principios relevantes contidos no Cédigo de Conduta Etica, sendo que os fornecedores
classificados como Tier 1 possuem avaliacdo recorrente no programa de Vendor
Performance (Desempenho de Fornecedores). Adicionalmente, os fornecedores
criticos possuem critérios de analise especificos, tratados no ambito do programa
Vendor Risk (Risco de Fornecedores), conforme normativos internos.

12. O Canal de Etica é o canal disponibilizado pela Companhia aos seus Colaboradores,
fornecedores, prestadores de servigos, parceiros ou outras partes interessadas para
prestarem dendncia ou informacdo sobre quaisquer desvios praticados por seus
Colaboradores, Administradores e demais Stakeholders quanto as diretrizes previstas
no Cédigo de Conduta Etica, nos instrumentos normativos da Companhia, na
legislacao em vigor, inclusive a Lei Anticorrupgao, bem como atos de corrupgao
privada.

12.1. A pessoa ao denunciar pode escolher se deseja ou ndo se identificar. As
denlncias realizadas podem ser acompanhadas no site do Canal de Etica,
garantindo visibilidade ao andamento de todo o processo.

13. Durante o processo de contratagdao de uma demanda, caso seja identificado que os
servicos prestados envolvam o processamento e armazenamento de dados da
Companhia na infraestrutura do fornecedor e/ou em infraestrutura em nuvem, realiza
processamento e armazenamento de dados de cartao (escopo PCI-DSS “Payment
Card Industry - Data Security Standards”) e/ou dados sensiveis e que ainda possam
afetar a continuidade das operacbes da Companhia, a mesma sera direcionada
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automaticamente pela ferramenta de Compras para analises especificas das
seguintes areas responsaveis: Geréncia Executiva de Governanca de Seguranca,
Geréncia de Resiliéncia Operacional e Eventos Criticos e Geréncia de Engenharia de
Seguranca. Uma vez confirmado o escopo, o fornecedor a ser contratado sera
considerado como um prestador de servicos relevantes de processamento e
armazenamento de dados e de computagcao em nuvem (“Fornecedor Relevante”), de
modo que deverdo ser seguidos todos os requisitos aplicaveis a esse tipo de
fornecedor, observando-se todos os requisitos previstos na Resolugdo BCB n°
85/2021 e nos instrumentos normativos da Companhia relacionados.

14. Durante o processo de contratacao de uma demanda, caso seja identificado que os
servicos prestados envolvam o processamento e armazenamento de dados da
Companhia na infraestrutura do fornecedor e/ou em infraestrutura em nuvem, realiza
processamento e armazenamento de dados de cartdo (escopo PCI-DSS “Payment
Card Industry - Data Security Standards”) e/ou dados sensiveis e que ainda possam
afetar a continuidade das operacdes da Companhia, a mesma serd direcionada
automaticamente pela ferramenta de Compras para analises especificas das
seguintes areas responsaveis: Geréncia Executiva de Governanca de Seguranca,
Geréncia de Resiliéncia Operacional e Eventos Criticos e Geréncia de Engenharia de
Segurancga. Seguranca. Uma vez confirmado o escopo, o fornecedor a ser contratado
sera considerado como um prestador de servicos relevantes de processamento e
armazenamento de dados e de computacdo em nuvem (“Fornecedor Relevante”), de
modo que deverdo ser seguidos todos os requisitos aplicdveis a esse tipo de
fornecedor, observando-se todos os requisitos previstos na Resolugdo BCB n©°
85/2021 e nos instrumentos normativos da Companhia relacionados.

15. A Geréncia Juridica Regulatdria sera informada de que existe uma demanda em
andamento e que precisara, dentro dos prazos estabelecidos pela resolugdo e nos
termos dos instrumentos normativos da Companhia, informar o BCB (Banco Central
do Brasil) sobre a contratacdo de um novo Fornecedor Relevante. A vigéncia, os
aditamentos e/ou a rescisdo dos contratos com Fornecedores Relevantes serdo
monitorados pela Geréncia de Compras. Quaisquer alteragdes de instrumentos
contratuais com Fornecedores Relevantes deverdo ser previamente analisadas pela
Geréncia Juridica de Contratos e informadas a Geréncia Juridica Regulatéria
tempestivamente, no prazo e nos termos indicados nos instrumentos normativos da
Companhia que tratam de Fornecedores Relevantes, a qual avaliard a necessidade
de comunicacao ao BCB (Banco Central do Brasil).

IV. Alcadas

As compras e contratagoes sdo realizadas em observéancia ao disposto no Estatuto Social,
Regimento Interno do Conselho de Administracdao, Regimento Interno da Diretoria
Executiva, Norma de Compras e Norma de Alcadas, conforme aplicavel.

V. Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros Stakeholders (publicos de interesse) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverdo relatar o fato ao Canal
de Etica nos canais abaixo, podendo ou nao se identificar:

CLASSIFICACAO: PUBLICA



'POLITICA cielo

Titulo COMPRAS Caddigo PLT_002

VP/Diretoria | Financas e RI Versao 07

= www.canaldeetica.com.br/cielo
= Telefone, ligacao gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicagéo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e
membros da Diretoria Executiva.

VI. Responsabilidades

= Administradores, Gestores e Colaboradores:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como das disposicoes
do Cédigo de Conduta Etica e, quando assim se fizer necessdario, acionar a
Superintendéncia de Eficiéncia, Compras e Bandeiras para consulta sobre situaces
que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a ocorréncia de situagdes nela
descritas.

- Denunciar ao Canal de Etica desvios as diretrizes do Cédigo de Conduta Etica, dos
instrumentos normativos da Companhia, da legislagdo em vigor, inclusive a Lei
Anticorrupgcdo, bem como atos de corrupgao privada, que envolvam Colaboradores
e/ou Administradores da Companhia, caso tenha ciéncia.

- Responder de maneira adequada as perguntas relacionadas a Politica de Seguranca
da Informacdo e Cibernética e a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da
Companhia no momento da abertura da solicitacdo na ferramenta de compras.

= Terceiros, Fornecedores e Prestadores de Servico:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como das disposicoes
do Cédigo de Conduta Etica aplicaveis e, quando assim se fizer necessario, acionar
os canais disponiveis na Companhia para consulta sobre situagdes que conflitem com
esta Politica ou mediante a ocorréncia de situacdes nela descritas.

- Denunciar ao Canal de Etica desvios as diretrizes do Codigo de Conduta Etica, dos
instrumentos normativos da Companhia, da legislacdo em vigor, inclusive a Lei
Anticorrupgdo, bem como atos de corrupcgao privada, que envolvam Colaboradores
ou administradores da Companhia, caso tenha ciéncia.

= Superintendéncia de Eficiéncia, Compras e Bandeiras:

- Cumprir e monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica,
revisa-la, manté-la atualizada de forma a garantir que quaisquer alteragdes sejam
incorporadas a mesma e esclarecer duvidas relativas ao seu conteldo e a sua
aplicagao.

- Informar a Geréncia Juridica de Contratos, no momento da abertura da solicitacao
de contratacao, ajuste contratual e extingdo do contrato, para formalizagao de
contratos ou termos aditivos.
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- Enviar tempestivamente a Vice-Presidéncia Executiva Juridica e de Relacbes
Governamentais a avaliacdo prévia e os dados cadastrais de fornecedores, caso a
Companhia identifique a contratacdo de servigos relevantes de processamento,
armazenamento de dados e de computagdo em nuvem.

- Realizar o processo de Know Your Supplier (Conhega seu Fornecedor) no momento
da prospeccao, selecao, contratacdo e monitoramento com critérios de qualidade e
idoneidade, conforme normas e procedimentos internos.

- Comunicar a Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance, Prevencdao e
Seguranca indicios de corrupcao por parte dos fornecedores e prestadores de servico,
quando identificados.

- Manter atualizado o cadastro, realizar a homologagao dos fornecedores, conforme
estabelecido nos processos internos, e solicitar o aceite formal dos fornecedores
relevantes as diretrizes estabelecidas no Cddigo de Conduta Etica, na Politica
Anticorrupcao e demais Instrumentos Normativos aplicaveis.

* Vice-Presidéncia Executiva Juridica e Relagdoes Governamentais:

- Orientar a Companhia quanto a aplicabilidade, interpretacdo e atualizagao de leis ou
regulamentagoes relacionadas aos temas desta Politica.

- Elaborar contratos com fornecedores, contemplando, dentre outras, clausulas
anticorrupgao.

- Apds o acionamento pela Superintendéncia de Eficiéncia, Compras e Bandeiras, a
Superintendéncia Regulatdria e Relagbes Governamentais devera comunicar ao BCB
a contratacdo de servicos relevantes de processamento, armazenamento de dados e
de computacdo em nuvem, observando os prazos e informagdes determinados na
regulamentagdo vigente.

» Geréncia Executiva de Engenharia de Seguranca da Informacdo (Vice-
Presidéncia de Tecnologia e Negoécios):

- Avaliar as novas demandas para contratacdes e os fornecedores potenciais sob a
otica de seguranca da informagao e cibernética, conforme boas praticas do mercado
e norma de Avaliagdo de Riscos Cibernéticos de Fornecedores.

- Participar da avaliacdo do enquadramento de fornecedores como Fornecedores
Relevantes, de acordo com os requisitos da Resolugdo BCB n° 85/2021 e com os
normativos internos da Companhia aplicaveis.

¢ Geréncia Executiva de Governanga de Seguranca (Vice-Presidéncia Executiva
de Riscos):

- Participar da avaliacdo do enquadramento de fornecedores como Fornecedores
Relevantes, de acordo com os requisitos da Resolugao BCB n© 85/2021 e com os
normativos internos da Companhia aplicaveis.

*» Geréncia de Resiliéncia Operacional e Eventos Criticos (Vice-Presidéncia
Executiva de Riscos):
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- Avaliar as novas demandas para contratacdes e os fornecedores potenciais sob a
Otica de continuidade dos negdcios, conforme boas praticas do mercado e normativos
internos. A area deve, ainda, elaborar e manter atualizado o procedimento de
avaliacdo de riscos cibernéticos no Ciclo de Vida em Fornecedores Criticos, inclusive,
no tocante aos critérios de decisdo quanto a terceirizacdo de servicos. Participar da
avaliacdo do enquadramento de fornecedores como Fornecedores Relevantes, de
acordo com os requisitos da Resolugdao BCB n° 85/2021 e com os normativos internos
da Companhia aplicaveis.

VII. Documentacao Complementar

Os documentos/anexos serdo compartilhados pelas areas responsaveis, na intencdo de
garantir que todas as informagdes estejam corretas e atualizadas.

DOCUMENTOS/ANEXOS AREA RESPONSAVEL/BASE DE CONSULTA
Estatuto Social Site Cielo — RI (Relacionamento com
Investidores)
Politica Anticorrupgao Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Politica de Seguranca da Informagdo e Cibernética Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento Site Cielo — Pagina de Etica e Integridade
do Terrorismo

Cédigo de Conduta Etica Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Resolugao n° 85/21 do BCB Site BCB - (Banco Central do Brasil)

Norma de Aquisicdo de bens e servigos Pagina interna de Instrumentos Normativos
Procedimento de Entendimento Da Demanda, Pagina interna de Instrumentos Normativos

Prospeccao e Relacionamento com Fornecedores

Procedimento Avaliacdo de Riscos Cibernéticos de Pagina interna de Instrumentos Normativos
Fornecedores Relevantes

Normas internas aperfeicoadas constantemente, Pagina interna de Instrumentos Normativos
aprovadas pelas alcadas competentes e
disponibilizadas a todos os Colaboradores;

Regimento Interno do Conselho de Administragao; Site Cielo — RI (Relacionamento com
Investidores)

Regimento Interno da Diretoria Executiva; e Site Cielo — RI (Relacionamento com
Investidores

VIII. Disposicoes Gerais
E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administragéo e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 12 de fevereiro de 2026.

Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento
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(Anexo VI — Extrato da Ata de Reunido Ordindria do Conselho de Administragdo da Cielo S.A. — Instituicdo de
Pagamento realizada em 12 de fevereiro de 2026)

(Pertence a Ata de Reunido Ordindria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. — Institui¢do de Pagamento realizada em 12 de fevereiro
de 2026)
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I.Objetivo

A presente Politica de Resiliéncia Operacional e Gestdo de Eventos Criticos (“Politica”) tem
por objetivo estabelecer as diretrizes das disciplinas de Resiliéncia Operacional que
abrangem todo o Sistema de Gestdo de Continuidade de Negécios ("SGCN”) e Gestao de
Eventos Criticos/Crises, visando contribuir para a resiliéncia e a sustentabilidade dos
negocios antes, durante e depois de situagdes de crise através do planejamento,
implantacdo, adogdo de Planos de Continuidade de Negécios (“"PCNs”) e Planos de Respostas
para diversas situacoes que impactem negativamente a empresa e seus clientes

I1. Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria-Executiva
(*Administradores”); membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
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colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”), Servinet Servicos Ltda.
(“Servinet”), Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. ("Alianca”) e Stelo S.A. (“Stelo”),
doravante denominadas em conjunto de "Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforgos para que elas definam seus
direcionamentos a partir das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as
necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

III. Diretrizes

1. Escopo
1.1 O escopo desta politica abrange:

1.1.1 Elaboracdo de Planos de Continuidade de Negdcios para todos os
processos, sistemas, pessoas e fornecedores classificados com criticidade

ui , adi ur Al i oJol]
“muito alta alta” e "meédia” durante a analise de impacto nos negocios
(“BIA — Business Impact Analisys™);

1.1.2 Elaboracdao de Planos de Resposta para eventos criticos que impactem
negativamente a Companhia visando reduzir seus impactos

1.1.3 Alocalidade coberta pelo SGCN contempla a sede da Companhia, localizada
na Alameda Xingu, n® 512, 21° ao 25° Andares, Alphaville, Centro
Industrial e Empresarial, CEP 06455-030, na Cidade de Barueri, Estado de
Sao Paulo.

2. Processos envolvidos
2.1 Anadlise de Impacto nos Negdcios (BIA - Business Impact Analysis)

2.1.1 Garantir a classificacdo de criticidade dos processos, sistemas e
fornecedores da Companhia.

2.2 Analise de Sustentabilidade de Ativos (ASA)

2.2.1 Identificar os ativos (infraestrutura e sistemas) que suportam os processos
criticos de negdcios relacionados no BIA.

2.3 Avaliagao de Fornecedores

2.3.1 Identificar a aderéncia dos Fornecedores aos requisitos de Continuidade
de Negdcios, com foco na indisponibilidade dos servigos criticos prestados.

2.4 Avaliacdo de demandas internas, como novos produtos, processos, projetos e
mudangas
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2.4.1 Avaliar novos produtos e servicos, bem como alteragdes relevantes em
produtos e servicos ja existentes e restruturacdes de ambientes, no ambito

de Continuidade de Negdcios.

2.5 Avaliacdo de Requisitos Legais e Regulamentares

2.5.1 Assegurar a manutencgao dos aspectos de atualizagdao dos requisitos legais
e regulamentares do Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcio e

Gestdo de Eventos Criticos.

2.6 Elaboracdo e manutencdao dos Planos de Continuidade de Negdcios e Planos de

Resposta

2.6.1 Garantir a formalizacdo e documentacdo das acles e das estratégias de
continuidade de negodcios e de resposta a eventos criticos, bem como o
cumprimento dos papéis e responsabilidades na ativacdo das agdes, com
o0 objetivo de minimizar os impactos causados pela crise. Abaixo os

principais planos desenvolvidos:

* Plano de Gestao de Crises

- Descrever os procedimentos a serem executados em caso de crise,
conforme estabelecido na Norma interna de Gestao de Crises,
definindo papeis e responsabilidades no processo de comunicacao e

acoes mitigatdrias.

Plan):

Plano de Recuperacao de Desastre (DRP - Disaster Recovery

- Descrever os procedimentos que orientam como recuperar 0s
servicos e ambiente de tecnologia (Data Center) apds um incidente
gue cause impacto que atenda ao critério do BIA e PCN.

Plano de Continuidade de Local de Trabalho (“"PCLT")

- Descrever os procedimentos para ativacao do local de trabalho
alternativo, no caso de indisponibilidade do local de trabalho
principal (escritério, virtualizacdo de desktop e home office), bem
como o acionamento de pessoas visando o deslocamento para o
local de trabalho alternativo dos Colaboradores que executam as
atividades identificadas como criticas para a Companhia.

Plano de Contingéncia de Pessoas (“"PCPas”)

- Descrever os procedimentos para substituicio de Colaboradores
chaves por seu backup, previamente definidos, no caso de uma
auséncia temporaria ou permanente do Colaborador que executa as
atividades identificadas como criticas para a Companhia.

Plano de Continuidade de Processos ("PCP")

- Descrever os procedimentos alternativos a serem utilizados, em
caso de indisponibilidade de uma ou mais etapas que suportam o
processo de negdcio, independentemente de tecnologia.

Plano de Contingéncia de Fornecedores Criticos (*"PCFC")

CLASSIFICAGAO: PUBLICA



'POLITICA . Clelo

. RESILIENCIA OPERACIONAL E GESTAO DE £ 4=
Titulo EVENTOS CRITICOS Cédigo PLT_031
VP/Diretoria | VP de Riscos, Compliance, Prevencdo e Seguranca Versao 03

IV.

- Descrever os procedimentos alternativos a serem utilizados em
caso de indisponibilidade, quebra de contrato, faléncia, entre outros
eventos relacionados a um fornecedor critico que suporta o
processo de negocio.

2.7 Realizacdo de Testes e Exercicios de PCN

2.7.1 Anualmente ¢é elaborado um calendadrio de testes e exercicios
estabelecendo os planos e cenarios que serdo testados no periodo. O
objetivo destes testes é aferir a eficacia dos planos de continuidade e
garantir que estes continuem a atender as necessidades de negdcios
diante de eventuais mudancas, além de elevar o grau de maturidade da
resiliéncia organizacional.

2.8 Realizagdo de Treinamentos

2.8.1 Os treinamentos sao realizados anualmente a fim de disseminar a cultura
e o conceito de Resiliéncia Operacional e Gestdao de Eventos Criticos, de
forma online, por meio de workshops, lives e e-learning, sendo
recomendavel que, dentro do prazo estabelecido pela Companhia, todos
os administradores, colaboradores, estagiarios e menores aprendizes
realizem o treinamento obrigatério.

2.9 Comunicagdao ao Banco Central do Brasil ("BCB")

2.9.1 Realiza comunicacdo tempestiva ao BCB acerca das ocorréncias de
incidentes ou interrupcdes dos servicos considerados relevantes, bem
como indica as providéncias para o reinicio das atividades interrompidas.

Gestao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros Stakeholders (publicos de interesse) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverdo relatar o fato ao Canal
de Etica nos canais abaixo, podendo ou nao se identificar:

= www.canaldeetica.com.br/cielo
= Telefone, ligagdo gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e
membros da Diretoria-Executiva.

Responsabilidades
= Conselho de Administracao

- Orientar e fiscalizar a gestdao da Diretoria-Executiva e decidir sobre questdes
estratégicas do negodcio, incluindo temas relevantes que possam impactar a
continuidade das operacles, assegurando a resiliéncia e a sustentabilidade dos
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negoécios, bem como a aderéncia aos objetivos estratégicos e aos principios de
governanga corporativa da Companhia.

= Diretoria Executiva

Apoiar e disponibilizar os recursos adequados para a implementagao e manutencao
do Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios (SGCN) e Gestao de Crises;

Acompanhar as atividades do Programa Gestdo de Continuidade de Negdcios
através dos indicadores;

Participar do Grupo Executivo quando estabelecido um “war room” para
gerenciamento de medidas e tomada de decisdo quanto a um evento critico.

= Areas de Negécios ou Suporte ao Negécio:

Fornecer as informacdes pertinentes ao negdcio, de forma a subsidiar a avaliagdo
dos requerimentos de disponibilidade dos processos criticos;

Informar alteracbes relevantes nos processos para avaliacdo da Geréncia de
Resiliéncia Operacional e Eventos Criticos e atualizacdo dos BIAs e Planos de
Continuidade de Negdcios - PCNs, caso aplicavel;

Participar e atuar nos/ dos testes e exercicios de PCN e DRP quando requisitados;

Informar para seus gestores e para a Geréncia de Resiliéncia Operacional e Eventos
Criticos quando identificado cenario materializado de risco no qual a classificacao
dos impactos esteja acima do gerenciavel;

Auxiliar na elaboragdo dos planos de continuidade de negocios e planos de resposta
para cenarios de crise;

Participar do Grupo Operacional quando estabelecido um “war room” para
gerenciamento e execucdo dos planos de acdo durante um evento critico.

= Executivos (Diretores/Superintendentes Executivos):

Definir e aprovar 0S processos e servicos essenciais que serdao priorizados na
aplicacdao da metodologia de continuidade de negdcios;

Indicar o ponto focal de Continuidade de Negodcios e de Gestdo de Crises, na area
de negdcio;

Dar apoio para a Geréncia de Resiliéncia Operacional e Eventos Criticos na avaliagdo
dos processos das areas de negdcios da Companhia, na implantacdao de planos de
continuidade de negdcios, estratégias de continuidade e planos de respostas aos
cenarios de crise identificados;

Aprovar planos e estratégias de continuidade de negdcios;
Validar relatérios de resultados de exercicios e testes PCN;

Participar do Grupo Operacional e/ou Executivo quando estabelecido um “war
room” para gerenciamento e determinagdo dos planos de agao durante um evento
critico.
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* Pontos Focais de Continuidade de Negécios (Titular e Suplente):

Centralizar e disseminar os assuntos relacionados a continuidade de negdcios em
suas areas, bem como acompanhar a revisdao e a manutencdo dos Planos e BIAs;

Assegurar que todos os processos considerados como criticos de sua area estejam
contemplados no plano de continuidade de negécios;

Indicar representante da area para participar dos testes, bem como revisar o
caderno de testes e orientar o colaborador na execucgao do teste; e

Participar de treinamentos, workshops, lives e e-learnings voltados aos temas
relacionados a continuidade de negdcios.

= Agentes Focais de Crises (Titular e Suplente):

Atuar como elo de comunicacdo entre a area de negocio e a governanca de crise,
garantindo o fluxo agil, claro e preciso de informagdes antes, durante e apds a
ocorréncia de um evento critico;

Coordenar a execugao das agoes previstas nos planos de resposta a crise dentro da
sua area, promovendo o alinhamento das equipes, a disseminagdo das orientagoes
recebidas e o reporte continuo do andamento das acées.

» Geréncia Executiva de Resiliéncia Operacional e Gestdo de Eventos Criticos
(Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranga):

Atender as auditorias, inspecdes e due diligences;

Implementar e revisar os instrumentos normativos sob responsabilidade da area;
Realizar a gestdo e apresentar os PCNs aos gestores de negdcio;

Garantir a realizacdo da analise de impacto nos negodcios;

Realizar a analise de sustentabilidade do ativo critico de tecnologia;

Elaborar o calendario de testes e exercicios em conjunto com as areas
envolvidas;

Planejar e coordenar a realizacdo de exercicios e consolidar os resultados em
relatérios estratégicos;

Atuar no acionamento dos Grupos Executivos e Operacionais de Crises e na
coordenacgdao dos war rooms, conforme necessidade;

Propor ajustes a Politica, conforme periodicidade definida ou diante de mudangas
relevantes;

Gerir as alteragdes dos requisitos legais e cumprimentos regulatérios voltados ao
tema de Resiliéncia Operacional e Gestdo de Eventos Criticos;

Disseminar a cultura de Resiliéncia Operacional e Gestdo de Eventos Criticos

= Administradores e Colaboradores:
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- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance, Prevencao
e Seguranca para consulta sobre situacGes que envolvam conflito com esta Politica
ou mediante a ocorréncia de situagdes nela descritas.

VI. Documentacdao Complementar
Os documentos/anexos serdao compartilhados pelas areas responsaveis, na intencdo de
garantir que todas as informacgdes estejam corretas e atualizadas.
DOCUMENTOS/ANEXOS AREA RESPONSAVEL/BASE DE CONSULTA
ABNT ISO 22317 - BIA Site ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)
ABNT NBR ISO 22301 - SGCN Site ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)
ABNT ISO 22361 - Gestao de Crises Site ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)
ABNT NBR ISO 31000 - Gestao de Riscos Site ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)
Resolucdo BCB n° 198/2022 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Cédigo de Conduta Etica da Companhia Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Politica de Tecnologia da Informacao Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Resolugao BCB n° 85/2021 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Norma de Gestdo de Crises Pagina interna de Instrumentos Normativos
Declaragao de Escopo Pagina interna de Instrumentos Normativos
VII. Conceitos e Siglas

Business Impact Analysis (BIA): Andlise dos impactos que uma interrupcdo
inesperada pode causar ao negocio da Companhia. O BIA é utilizado para determinar
as prioridades de recuperacdo dos processos em situacdes de indisponibilidade, bem
como tempos de recuperacdo desejados, estratégias de recuperagdo, recursos e
equipes necessarios para atender os niveis de servigos requeridos pelos negdcios.
Contingéncia: é o momento em que ha mobilizacdo de recursos para responder ao
incidente e garantir a continuidade das atividades criticas durante o evento.

a.

Crise: Evento inesperado que representa uma ameaga significativa a continuidade
das operacdes, a reputacdo ou aos ativos da organizacdo, necessitando de uma
resposta imediata coordenada e eficaz, d uma comunicacdo abrangente com o
objetivo de mitigar impactos negativos, da preservacdo da confianga dos publicos
estratégicos e do restabelecimento a normalidade o mais rapido possivel.

Alerta de crise/evento critico: sinaliza problemas ou eventos criticos que podem, se
nao administrados de forma organizada e eficaz, se transformar em uma crise; e

Desconformidades/ocorréncias de riscos: trata desacordo com normas, politicas,
regulamentos ou processos e erros operacionais, sendo essencial identifica-las e
corrigi-las para manter a conformidade e integridade das operagdes, evitando o
escalonamento da classificagdo para alerta e/ou crise.

Declaracao de Escopo: documento da GCN contendo, de forma resumida e direta, os
principais aspectos relacionados ao Escopo do SGCN da Companhia, seus pontos de
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cobertura e suas exclusdes, objetivos e responsabilidades das areas abrangidas e outros
itens relevantes em face do Escopo do SGCN da organizacgao.

= Data Center: local onde estdo concentrados os sistemas computacionais de uma
empresa ou organizagdao, como um sistema de telecomunicagdes ou um sistema de
armazenamento de dados.

= Exercicio de PCN: processo de treinamento para avaliar, praticar e melhorar o
desempenho de uma organizacgdo. Os exercicios podem ser usados para: validar politicas,
planos, procedimentos, treinamento, equipamentos e acordos entre organizagoes;
esclarecimento e treinamento de pessoal em funcgdes e responsabilidades, melhoria da
coordenacao e comunicacdo entre organizacoes, identificacdo de lacunas de recursos,
melhoria do desempenho individual; e identificagdo de oportunidades de melhoria e o
controle de oportunidades para a pratica de improvisagdo. Um teste é um tipo Unico e
particular de exercicio, que incorpora uma expectativa de aprovacao ou reprovacao em
relacdo aos objetivos planejados do exercicio.

= Gestao de Continuidade de Negdcios — GCN ou Business Continuity Management
- BCM: processo de gestdo holistica que identifica potenciais ameagas a uma
organizacdo e fornece diretrizes para uma estrutura na construcdo da resiliéncia
organizacional com a capacidade de uma resposta eficaz que proteja os interesses de
seus principais Stakeholders, atividades de reputacdo, marca ou continuidade em caso
de desastre (ISO 22301:2012). A gestdo do programa global é realizada por meio de
treinamentos, ensaios e revisdes, que tem por como objetivo garantir que o plano
permaneca atualizado.

» Gestdo de crises: processo estruturado de preparacdo, identificagdo, resposta e
recuperacao diante de eventos inesperados ou disruptivos, com o objetivo de proteger
os interesses da organizacao e seus Stakeholders.

» Incidente: é qualquer comportamento que ndo faz parte da operacdo padrdao de um
servico, gerando interrupcao nao planejada ou a reducao de sua qualidade.

» Interrupcdo de negdcios: qualquer evento que interrompa o curso normal das
operagdes de negdcio de uma organizagdo. Termos semelhantes: paralisacdo e
interrupcao do servico.

= Grupo Executivo: formado pelo Diretor-Presidente da Companhia e Diretoria-Executiva,
sendo responsavel por decisGes estratégicas e pela priorizagdo de agdes em situagdes de
crise de alto impacto.

= Grupo Operacional: formado por superintendentes, gerentes executivos e pontos focais
das areas envolvidas, sendo responsavel por executar planos de resposta, classificar
impactos, definir agdes, garantir comunicagao e reportar o andamento das medidas de
contengdo do ocorrido até a normalizagao.

= War Room: ambiente fisico ou virtual dedicado a coordenacdo centralizada da resposta
a crise, a reunido dos representantes das areas para tomada de decisdes rapidas, ao
acompanhamento em tempo real das agdes e a comunicagao integrada entre os grupos
envolvidos.
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* Plano de Resposta: conjunto estruturado de diretrizes, acbes e responsabilidades
previamente definidas para orientar a Companhia na gestdo eficaz de eventos criticos,
visando minimizar impactos, proteger ativos e garantir a continuidade dos negdcios.

» Simulado: exercicio que abrange alguns aspectos da realidade, mas com variaveis
controladas, contemplando todos os Colaboradores envolvidos, para avaliar o
desempenho da continuidade do negdcio.

= Sociedades Coligadas: sdo as sociedades em que a Companhia detenha 10% (dez por
cento) ou mais do seu capital, sem, contudo, controla-las, nos termos do artigo 243, §1°
da Lei 6.404/76 (Lei das Sociedades por Agoes).

» Sociedades Controladas: sdo as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sdcia ou acionista que lhe assegurem, de modo
permanente, preponderancia nas deliberagbes sociais e o poder de eleger a maioria dos
administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei 6.404/76 (Lei das Sociedades por
Acgoes).

» Stakeholders (publicos de interesse): sdo todos os publicos relevantes com
interesses pertinentes a Companhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam
algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da Companhia. Entre outros, destacam-
se: acionistas, investidores, Colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, credores,
governos, 6rgaos reguladores, concorrentes, imprensa, associacbes e entidades de
classe, usuarios dos meios eletronicos de pagamento e organizagdes ndo
governamentais.

= Suplente Ponto Focal: dar apoio e suporte ao Ponto Focal na realizagdo de suas
atividades e substitui-lo em sua auséncia.

VIII. Disposicoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
gue se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagdo pelo Conselho de Administracdo e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 12 de fevereiro de 2026.

Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento
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