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I. Objetivo

Garantir, durante o processo de aquisicdo de bens e servicos e gestdo da cadeia de
fornecedores, a construcdo de relacionamento ético e transparente buscando

competitividade, qualidade, velocidade e sustentabilidade. Este relacionamento deve
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assegurar a perenidade e legalidade das operacgoes, além de estimular a responsabilidade

socioambiental e inovagao de forma continua e evolutiva.

II. Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo, dos Comités de Assessoramento e da
Diretoria-Executiva (“*Administradores”), membros do Conselho Fiscal e colaboradores das
empresas Cielo S.A., Servinet Servicos Ltda., Alianca Pagamentos e ParticipacOes Ltda. e
Stelo S.A., doravante denominadas (“Cielo” ou “Companhia”).

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir os seus direcionamentos a
partir das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo delas devem envidar esforgos para que os seus direcionamentos sejam
definidos a partir das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as

necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

II1I. Diretrizes

1. As compras e contratacdoes relevantes sdo realizadas de forma centralizada pela
Superintendéncia de Eficiéncia e Compras, visando garantir a consisténcia do

relacionamento entre a Cielo e seus fornecedores.

2. Potenciais fornecedores devem se submeter aos processos de cadastramento e
avaliacdo financeira, fiscal/tributaria, trabalhista, socioambiental, dentre outras,
conforme procedimento interno, além de estarem aptos tecnicamente por meio de

avaliacdo das dreas demandantes da aquisigdo.

3. O registro de empresas em cadastros publicos sera levado em consideracdo no processo

de homologacao de fornecedores.

4. A segregacdao de atribuigdes e rastreabilidade nas diversas fases operacionais e

decisorias garantem a transparéncia no processo de contratagao.

5. Os direitos e deveres, tanto da Cielo quanto de seus parceiros na contratacao de
compras relevantes, sdao formalizados por meio de instrumentos legais baseados na

Legislagdo vigente e pautados pelo Cédigo de Conduta Etica e pela Politica

Anticorrupcdo da Companhia.

6. Fornecedores selecionados para concorrer ao fornecimento de produtos e servigos

especificados e definidos pela area técnica sdao submetidos a um processo de selecao
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transparente, em que, de forma simultdnea, todos os participantes devem possuir

equidade de condigdes.

7. A concorréncia livre e leal entre seus fornecedores e a adocdo de praticas estritamente

éticas quanto ao relacionamento comercial com seus parceiros sdo prezadas pela Cielo.

8. A esta Politica aplicam-se os preceitos estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica da

Cielo, que deverao ser observados por seus fornecedores ou potenciais fornecedores,

quais sejam:

8.1. Busca do desenvolvimento de seus colaboradores por meio de capacitacdao para

o trabalho e estimulo para a melhoria do nivel de educacdo;
8.2. Nao utilizacdo de trabalho analogo ao escravo;
8.3. Nao utilizacdo de trabalho infantil;

8.4. Valorizacdo da diversidade, promocdo da equidade e combate a pratica de
discriminacdo em razdao de género, deficiéncia, origem, religido, cor da pele,
raca, etnia, orientacdo sexual, estado civil, idade, condicao de saude e/ou social

ou quaisquer outras formas de discriminagao;
8.5. Nao existéncia de conflito de interesses com a Cielo;

8.6. A aceitacdo e a oferta de cortesias, como: brindes, presentes e convites para
eventos, deverdo seguir as praticas usuais do mercado e as regras estabelecidas

no Coédigo de Conduta Etica;

8.7. Conformidade a legislacdo em vigor, tais como, mas sem limitacdo, a legislacéo
de anticorrupcdo, tributaria, trabalhista, previdenciaria, ambiental, dentre

outras;
8.8. Liberdade de associacdo;
8.9. Concorréncia leal;
8.10. Protecdo a informacao;

8.11. Ndao existéncia de praticas que constituam ou estimulem o assédio sexual, moral,

religioso, econdmico, politico ou organizacional;

8.12. Incorporagcdo de compromissos voluntdrios, visando contribuir com o

desenvolvimento social, econ6mico e ambiental da comunidade em que atua;
8.13. Preservacao do Meio Ambiente;

8.14. Transparéncia em todas as relagoes;
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9.

10.

11.

12.

13.

8.15. Comunicacdo de desvios através de nosso Canal de Etica, cujo contato estd

presente em todos os meios de interface da Cielo com seus fornecedores.

A Cielo tem como objetivo permanente a expansdo da base de fornecimento, sem
restricoes a fornecedores pelo tamanho, porte ou localizagdo, desde que estejam em
condicOes de oferecer seu produto ou servico em conformidade com as necessidades e
especificacdes divulgadas pela Cielo e que estejam aptos ao fornecimento do ponto de

vista administrativo e técnico.

Em todas as contratacdes, a Cielo utiliza como condicdo, padrdao e obrigatéria, o
cumprimento de praticas de responsabilidade socioambiental e disseminagdao dos

principios de sustentabilidade.

A base de fornecedores é monitorada do ponto de vista de cumprimento dos principios

relevantes contidos no Cddigo de Conduta Etica, sendo que os fornecedores

considerados criticos possuem critérios de analise especificos conforme procedimento

interno.

Um canal de relacionamento especifico, isento e direto com fornecedores ¢ mantido
para a gestdo dos principios dessa Politica e divulgado para todos os fornecedores,

como o “Canal de Etica”.

Caso seja identificado que a demanda terd uma operagdo com servicos relevantes
(processamento, armazenamento de dados e de computacdo em nuvem), a mesma
sera direcionada automaticamente pela ferramenta de Compras, para analises
especificas das areas responsaveis: Geréncia de Seguranca da Informacdo,
Coordenadoria de Continuidade dos Negocios e Gestdao de Crises. Uma vez confirmado
0 escopo, a demanda torna-se relevante para a Cielo e, com isso, o fornecedor a ser
contratado serd um Fornecedor Relevante, que devera seguir todos os tramites de

acordo com a Circular 3.909/18 do Banco Central.

A Geréncia Juridica Regulatédria sera informada através da ferramenta de Compras que
existe uma demanda em andamento e que precisara, dentro dos prazos estabelecidos
pela Circular e, apods a assinatura do contrato ou aditivo, informar o Banco Central do
Brasil (“Bacen”) sobre a existéncia de um novo fornecedor classificados como relevante
para a Cielo. Os contratos dos fornecedores relevantes serdo monitorados pela area de
Compras, quanto a sua vigéncia, aditamentos e/ou rescisdo. Quaisquer alteracdes
contratuais de Fornecedores Relevantes deverdo ser informadas ao Juridico Regulatorio
tempestivamente, que por sua vez, avaliara a necessidade de comunicagao com o Banco

Central do Brasil ("Bacen”).
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1v.

V.

VI.

13.1. Compete a Superintendéncia Juridica avaliar a aderéncia as normas e exigéncias
da Circular BACEN n©° 3.909/18, ficando a Superintendéncia de Eficiéncia e Compras e
a Superintendéncia Juridica responsaveis por garantir o cumprimento da governancga

requerida pelas normas da Companhia e pelo BACEN.

Algadas

As compras e contratacfes sao realizadas em observancia ao disposto no Estatuto Social,
Regimento Interno do Conselho de Administracdao, Regimento Interno da Diretoria-

Executiva, Norma de Compras e Norma de Algadas, conforme aplicavel.

Gestdao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer desvios as
diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica

(www.canaldeetica.com.br/cielo ou 0800 775 0808), podendo ou nao se identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicagdo de medidas
de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva gravidade do
descumprimento, sendo aplicaveis a todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta

Politica, incluindo a lideranca e membros da Diretoria-Executiva.

Responsabilidades

= Administradores, Gestores e Colaboradores: Observar e zelar pelo cumprimento
da presente Politica e, quando assim se fizer necessario, acionar a Superintendéncia de
Eficiéncia e Compras para consulta sobre situagdes que envolvam conflito com esta

Politica ou mediante a ocorréncia de situagdes nela descritas.

» Superintendéncia de Eficiéncia e Compras: Cumprir as diretrizes estabelecidas
nesta Politica, manté-la atualizada de forma a garantir que quaisquer alteragdes sejam
incorporadas a mesma e esclarecer duvidas relativas ao seu conteldo e a sua aplicagéo,
assim como enviar tempestivamente a Superintendéncia Juridica a avaliagdo prévia e
os dados cadastrais de fornecedores, caso a Companhia identifique a contratacao de
servicos relevantes de processamento, armazenamento de dados e de computacdao em

nuvem.

» Superintendéncia Juridica: Apds o acionamento pela Superintendéncia de Eficiéncia
e Compras, a Superintendéncia Juridica devera comunicar ao BACEN a contratacdo de

servigos relevantes de processamento, armazenamento de dados e de computagao em
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nuvem, observando os prazos e informacdes solicitadas, nos termos da regulamentacao

vigente.

* Geréncia de Seguranca da Informacdo (Diretoria de Riscos, Compliance,
Prevengdao e Seguranga): Avaliar as novas demandas para contratagbes e os
fornecedores potenciais sob a 6tica de seguranca da informacao e cibernética, conforme

boas praticas do mercado e normativos internos.

= Coordenadoria de Continuidade de Negdcios e Gestdao de Crises (Diretoria de
Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranca): Avaliar as novas demandas para
contratagoes e os fornecedores potenciais sob a ética de continuidade dos negdcios,
conforme boas praticas do mercado e normativos internos. A area de Continuidade de
Negocios deve ainda elaborar e manter atualizado o Procedimento de Avaliacdo de Riscos
Cibernéticos de Fornecedores Relevantes, inclusive, no tocante aos critérios de decisao

guanto a terceirizacdo de servicos.

VII. Documentagcao Complementar

Estatuto Social

» Legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

= Politica Anticorrupcao

= Cddigo de Conduta Etica da Cielo

= Circular BACEN n© 3.909/18

= Normas internas aperfeicoadas constantemente, aprovadas pelas algcadas competentes e

disponibilizadas a todos os colaboradores.

» Regimento Interno do Conselho de Administracao

= Regimento Interno da Diretoria-Executiva

* Procedimento Avaliacdo de Riscos Cibernéticos de Fornecedores Relevantes.

VIII. Conceitos e Siglas

» Sociedades Coligadas: s3ao as sociedades em que a Companhia detenha 10% (dez por
cento) ou mais do seu capital, sem, contudo, controla-las, nos termos do artigo 243, §1°

da Lei das Sociedades por Agdes.

» Sociedades Controladas: siao as sociedades nas quais a Companhia, direta ou

indiretamente, é titular de direitos de sdcia ou acionista que |he assegurem, de modo
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permanente, preponderancia nas deliberagbes sociais e o poder de eleger a maioria dos

administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei das Sociedades por Agoes.

= Stakeholders: Todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a Cielo, ou
ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto, em
face da Companhia. Entre outros, destacam-se: investidores, colaboradores, sociedade,
clientes, fornecedores, parceiros, credores, governos, érgdos reguladores, concorrentes,
imprensa, associacbes e entidades de classe, usuarios dos meios eletronicos de

pagamento e organizacGes ndo governamentais.

IX. Disposicdoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Cielo alterar esta Politica sempre que se

fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de Administracao e

revoga quaisquer documentos em contrario.
Barueri, 25 de novembro de 2021.

Cielo S.A.
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