\

h

IKORN FERRY’

RESUMO DOS MODELO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS ORGAOS DE GOVERNANCA
ADOTADOS PELA CIELO S.A. E RELATORIO ANUAL DOS RESULTADOS DA AVALIACAO DE
DESEMPENHO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DOS SEUS MEMBROS
EXERCICIO 2020

1. Introducdo

A partir de 2020, a avaliacdo de desempenho do Conselho de Administracdo (“Conselho”) da
Cielo S.A. (“Companhia” ou “Cielo”), de seus Comités de Assessoramento (“Comités”), como
orgaos colegiados, assim como da area de Governanca é liderada por uma consultoria externa

independente, com os direcionamentos do Comité de Governanca Corporativa.

Considerando o grau de maturidade da Companhia em governancga corporativa, seu estagio de
evolucdo e da experiéncia prévia dos processos de avaliacdo de desempenho anteriores, a cada
quatro anos, sera realizada uma avaliacdo profunda e detalhada (“Avaliacdo de Desempenho
Ampla”) e, anualmente, avaliagcdes intermediarias (pulse checks) (“Avaliacdo de Desempenho
Intermedidria”) para acompanhamento da evolucdo dos pontos de deficiéncias e,
eventualmente, identificacdo de novos pontos e oportunidades de aprimoramento.

2. Processo de Avaliacdo
2.1. Escopo da Avaliagdo

A avaliacdo de desempenho aplicada aos érgdos de governanca da Companhia, em 2020, teve
por objeto:

*  avaliacdo da efetividade do Conselho, de seus Comités, da Area de Governanca;

= avaliacdo dos resultados frente as praticas adotadas por empresas nacionais e
internacionais;

=  avaliagdo da evolugdo dos resultados em comparacdo aos resultados de avaliagdes
anteriores;

=  apuracdo do grau de maturidade do Conselho;

=  definicdo de planos de a¢cGes para a melhoria do desempenho do Conselho e de seus
Comités.

2.2. Metodologia e procedimentos da Avaliacdo

A metodologia e procedimentos adotados para a realizacdo da avaliacdo de desempenho dos
orgdos de governanca da Companhia pela consultoria externa independente, Korn Ferry (BR)
Ltda. (“Korn Ferry”), em 2020, sdo os abaixo descritos:

v' entrevistas individuais com os membros do Conselho, dos Comités, da Diretoria e do
Governance Officer;

v' questiondrio online aplicado as partes interessadas internas, que incluem os
responsaveis pelas areas que interagem com os 6rgdos de governanca e/ou agentes
avaliados;

v' avaliagdo pela consultoria externa, através de entrevistas individuais com os
membros do Conselho, dos Comités, da Diretoria, do Governance Officer e
responsaveis pelas areas que interagem com os 6rgdos de governanca e/ou agentes
avaliados



v' calibrac3o dos resultados intermediada pela consultoria externa;

v'  elaboracdo de recomendacdes finais com o feedback individual para cada dérgdo,
além da indicacdo de necessidades de ajustes e/ou aprimoramentos e planos de
acGes, a partir dos resultados das avaliacGes, complementado com referéncias
internacionais e nacionais.

2.3. Dimens0Oes da Avaliacdo

A avaliacdo de efetividade do Conselho contemplou as seguintes dimensdes:

Execucdo do Mandato: se o Conselho tem um claro entendimento de seu propdsito,
papel e responsabilidades, atua conforme suas atribuicdes e respeita as fronteiras de
responsabilidade com acionistas, com gestores e com seus Comités;

Composicdo e Estrutura: se o Conselho possui o conjunto certo de habilidades e
comportamentos para desempenhar seu papel, tem grau adequado de diversidade e se
a estrutura de seus Comités é suficiente e adequada para apoiar o Conselho em suas
demandas;

Contribuicdo: se o Conselho tem gerado contribuicGes efetivas para a melhoria da
governanca e para o sucesso do negdcio

Dinamica do Grupo: se os conselheiros interagem entre si e com os gestores de forma
produtiva e na direcdo de produzir melhores decisdes;

Processos e Estrutura de Apoio: se 0s processos permitem atuacdo eficiente do Conselho
e se ha apoio adequado para seu bom funcionamento.

Resultados da Avaliagdo
3.1. Principais Fortalezas

3.1.1. Avaliacdo geral favoravel do Conselho: as autoavaliacdes realizadas pelos
conselheiros e as avaliagdes dos demais avaliadores demonstraram que o Conselho
estd atendendo as expectativas em todas as dimens&es avaliadas, com destaques
para:

* nenhuma dimensdo foi avaliada como abaixo do esperado;

= 0s avaliadores ndo membros tém uma visdo mais positiva do Conselho do

gue os proprios conselheiros;

= baixa dispersdo entre as notas dadas aos diferentes itens avaliados em

cada dimensado, indicando que ha consisténcia na avaliagdo média;

= forte alinhamento entre os avaliadores nas notas de cada item.
3.1.2. Comités atuantes: todos os Comités foram avaliados por seus membros como
dentro ou acima do esperado, destacando-se, de forma geral, a dinamica dos
Comités, com varios deles atingindo a percepcdo de que superam o esperado nesta
dimensdo. Os Comités sdo atuantes, gozam da confianca do Conselho quanto as suas
recomendacdes e, em sua maioria, vém conseguindo aportar contribuicGes
valorizadas pelos conselheiros.
3.1.3. Auséncia de conflitos de interesses: ndo hd evidéncia da existéncia de
potenciais conflitos de interesses presentes no Conselho, com clara percepcdo que
os conselheiros atuam em prol dos melhores interesses da Companhia, que os
conselheiros independentes estdo atentos a este assunto e que o Comité de
Governanca Corporativa possui procedimentos voltados a assegurar que as pautas
associadas as transagdes com partes relacionadas preservam o interesse da
Companhia.



3.2

3.1.4. Relagdo produtiva entre Conselho e executivos: existe uma relacdo de
confianca entre Conselho e executivos da Companhia, com uma grande delegacdo
para os gestores definirem orientacdes e estruturarem iniciativas relacionadas aos
temas relevantes do negodcio da Companhia, que sdo recomendadas para
deliberacdo do Conselho. Os executivos valorizam esta confianga e reconhecem que
o Conselho aporta muitas contribuicdes importantes, que eles valorizam.

3.1.5. Conselheiros Independentes atuantes e respeitados: os conselheiros
independentes sdo reconhecidos por sua senioridade, experiéncia, engajamento e
contribuicGes, principalmente em aspectos relativos a governanca. Atuam em varios
Comités, tém espaco para se manifestarem e sdo ouvidos em suas posicdes.

3.1.6. Clima de confianga e respeito no Conselho: a dindmica do Conselho cria
ambiente com abertura para o debate e para diferentes pontos de vista, minimiza
conflitos e possibilita espaco para que todos se manifestem.

3.1.7. Area de Governanga eficiente: a equipe da d&rea de governanca é
comprometida e funciona bem no apoio aos conselheiros e na execucdo e
aprimoramento dos varios processos associados ao bom funcionamento do
Conselho, bem como na conexdo do Conselho com a Companhia.

Principais Pontos de Atenc¢do

3.2.1. Necessidade de maior envolvimento na orientacdo estratégica: em razdo da
transformacdo do contexto mercadolégico e os impactos nos resultados da
Companhia, ha a percepcdo de muitos conselheiros que o Conselho deve assumir
maior protagonismo neste tema e mesmo liderar esta discussdo, ndo apenas pela
sua criticidade mas também por envolver uma pauta complexa, requerer
contribuicGes de diferentes naturezas e multiplas perspectivas, bem como
guestionamentos embasados em premissas e cenarios.

3.2.2. Baixa diversidade: o Conselho pode se beneficiar por agregar uma maior
variedade de pontos de vista, de referéncias externas, de experiéncias,
principalmente buscando maior diversidade em termos de género e de experiéncias
executivas (p.ex. tipos de empresas, naturezas de funcbes e responsabilidades,
paises, setores econbmicos, situagdes de negdcio, etc.).

3.2.3. Timida relativa a agenda de inovagdo: embora a Companhia esteja num setor
gue vem se transformando pela tecnologia e conduza iniciativas de inovacdo com
potencial alto impacto estratégico e investimentos de monta, o Conselho ndo tem
se envolvido de forma significativa nesta tema.

Processo de avaliagdo do Conselho ainda em evolugdo: embora a avaliagdo do
Conselho tenha evoluido em diversos aspectos (p.ex. envolvimento dos executivos
e dos membros dos Comités, realizacdo por consultoria externa, entrevista com
todos os avaliadores) para o beneficio resultante deste processo ser mais
impactante se requer que sejam elaborados planos de acdo regularmente
acompanhados, a definicdo de um calendario anual pré-definido para a realizacdo
da avaliacdo, dentre outros pontos identificados para aprimoramento do processo.
3.2.4. Tempo das Reunides do insuficientes para cobrir a pauta: a pauta das reunides
tende a demandar mais tempo que o planejado para a sessdo, levando ao adiamento
das deliberacGes ou tomada das decisGes sem cobrir todas as perspectivas de
analise.

4. Recomendagdes priorizadas pelo Conselho e Planos de A¢des

4.1.

Atuag¢do mais ativa na orientagdo e acompanhamento da estratégia da Companhia,

incluindo no calenddrio anual sessGes especificas para discutir e orientar da estratégia e,



na pauta regular das reunides do Conselho, incluir acompanhamento periddico da

execucdo e dos indicadores estratégicos determinados.
v" Plano de acdo: para enderecamento desta recomendac3o, o Conselho aprovou,
em 2021, a agenda anual de temas a serem discutidos em suas reunides a serem
realizada em 2021, priorizando a atuacdo estratégica do Conselho, bem como o
acompanhamento periddicos dos indicadores estratégicos.

4.2. Aumento da diversidade do Conselho em aspectos como experiéncias executivas e

género.
v" Plano de acdo: considerando os resultados da andlise do perfil de cada membro
do Conselho e perfil adequado para atendimento aos direcionamentos estratégicos,
oportunidades e desafios da Companhia, foram identificadas algumas lacunas de
conhecimento. Visando proporcionar a amplitude, profundidade de conhecimento
e experiéncia necessarias ao cumprimento das responsabilidades e objetivos do
Conselho da Companhia, foi comunicado aos responsaveis pelas indicacGes de
membros ao Conselho a necessidade de indicacdo de membros que possuam as
capacitacdes mapeadas, primordialmente em relacdo a experiéncia pratica na
industria de Tecnologia da Informacdo e diversidade de género.

4.3. Dedicagdo maior tempo das reunides do Conselho aos temas mais relevantes,

reduzindo a quantidade de itens de menor importancia que competem com a atengdo do

Conselho.
¥v"  Plano de ac3o: para enderecamento desta recomendac3o, o Conselho aprovou,
em 2021, a agenda anual de temas a serem discutidos em suas reunides a serem
realizada em 2021, priorizando os assuntos relevantes e otimizando o tempo das
discussdes.

4.4, Agenda de inovagao:
v" Plano de acdo: para enderecamento desta recomendac3o, o Conselho aprovou,
em 2021, a agenda anual de temas a serem discutidos em suas reunifes a serem
realizada em 2021, priorizando os assuntos relevantes, dentre eles, os relacionados
a inovacgdo para que haja o envolvimento do Conselho em relagdo ao tema.

4.5. Evolugdo do processo de avaliacdo do Conselho estabelecendo um calendario pré-

determinado para sua execugdo, promovendo o acompanhamento regular do plano de

acdo resultante da avaliagdo, dentre outros pontos identificados para aprimoramento do

processo.
¥v"  Plano de acdo: para enderecamento desta recomendac3o, o Conselho aprovou,
em 2021, a agenda anual de temas a serem discutidos em suas reunides a serem
realizada em 2021, incluindo na referida agenda o prazo para implementacdo da
avaliacdo anual do Conselho e acompanhamento dos planos de avaliacdo, dentre
outros pontos identificados para aprimoramento do processo.

4.6. As apresentagdes no Conselho sejam curtas, objetivas e focadas apenas nos pontos

centrais, sendo o detalhamento divulgado com antecedéncia para preparacdo dos

membros do Conselho.
Plano de acdo: para enderecamento desta recomendacdo, foi realizado o
aculturamento dos responsaveis pela elaboracdo dos materiais de suporte utilizados
durante as reunides do Conselho para que o seu conteudo tenha informacdes claras
e concisas, bem como seja observado o prazo para envio dos referidos aos membros
do Conselho.

Barueri, 17 de maio de 2021.

Korn Ferry (BR) Consultores Ltda.



