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Operadora:

Bom dia, e obrigada por aguardarem. Sejam bem-vindos a teleconferéncia da Cielo
referente aos resultados do 1T21. Estdo presentes hoje conosco os senhores Paulo
Caffarelli, Gustavo Sousa e Daniel Diniz.

Informamos que este evento esta sendo gravado e que todos os participantes estardo
apenas ouvindo a teleconferéncia durante a apresentacdo da Cielo. Em seguida,
iniciaremos a sessdao de perguntas e respostas, quando mais instrucbes serao
fornecidas. Caso algum dos senhores necessite de alguma assisténcia durante a
teleconferéncia, queira, por favor, solicitar ajuda de um operador, digitando *O0.

Este evento também esta sendo transmitido simultaneamente pela internet via webcast,
podendo ser acessado no endereco ri.cielo.com.br, onde se encontra disponivel a
respectiva apresentacao. A selecdo dos slides sera controlada pelos senhores. O replay
deste evento estara disponivel logo ap6s 0 seu encerramento.

Lembramos que os patrticipantes do webcast poderao registrar, via website, perguntas
para a Cielo, que serdo respondidas apés o término da conferéncia pela area de RI.

Antes de prosseguir, gostariamos de esclarecer que eventuais declaracdes que possam
ser feitas durante esta teleconferéncia, relativas as perspectivas de negdcios da Cielo,
projecfes, metas operacionais e financeiras, constituem-se em crencgas e premissas da
Administracdo da Companhia, bem como em informacg8es atualmente disponiveis para
a Cielo. Consideracdes futuras ndo sdo garantias de desempenho e envolvem riscos,
incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem de
circunstancias que podem ou nao ocorrer. Investidores e analistas devem compreender
que condicdes gerais, condi¢cdes do setor e outros fatores operacionais podem afetar os
resultados futuros da Cielo e podem conduzir a resultados que diferem materialmente
daqueles expressos em tais consideragdes futuras.

Com base na apresentacdo publicada esta manha no site da Companhia, esta
teleconferéncia sera dedicada a sessao de perguntas e respostas. Caso tenha alguma
davida, pressione *1 no seu telefone. Se a qualquer momento a sua pergunta for
respondida, aperte *2 para se retirar da fila. As perguntas seréo respondidas a medida
em que forem recebidas. Solicitamos a gentileza de tirarem o telefone do gancho ao
efetuarem a pergunta. Desta forma, uma 6tima qualidade de som sera oferecida.

Passo agora a palavra ao Sr. Paulo Caffarelli para uma breve abertura.
Paulo Caffarelli:
Bom dia a todos, muito obrigado mais uma vez por estarem cOnoscoO ha nossa

teleconferéncia. N6s mudamos a sistematica justamente para proporcionar um tempo
maior para podermos estar aqui respondendo para vocés todas as questdes colocadas.
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Toda a diretoria da Cielo esta participando aqui; se for necessario chamar alguns dos
diretores, nés o faremos durante a nhossa conversa. Sem mais delongas, vamos direto
ao nosso Q&A. Muito obrigado a todos.

Victor Schabbel, Bradesco BBI:

Bom dia Caffarelli, Gustavo. Obrigado pela oportunidade. NGs tivemos neste trimestre
alguns efeitos nao-recorrentes e também o aumento do ISS, que acabou pesando sobre
o resultado e que, pelas nossas contas, acabou até tirando 2, 3 basis points do revenue
yield de vocés.

Queria ouvir de vocés, talvez principalmente de vocé, Gustavo, 0 que VOcés enxergam
daqui para a frente sobre o processo de normalizacdo dos nimeros, as perspectivas,
enfim, para os proximos trimestres, até em vista das condicdes macro que temos visto
no momento. Obrigado mais uma vez.

Gustavo Sousa:

Vitor, muito obrigado pela pergunta. Primeiro de tudo, essa conta que vocé fez do
revenue yield e o impacto do ISS esta bastante precisa. Comecando aqui. O nosso
resultado aumentou 45% na rela¢@o ano contra ano. Naturalmente, como ja reportamos
no material da nossa apresentacdo, ele foi fortemente impactado por itens nao-
recorrentes, mas em sua maioria sao itens nao-recorrentes positivos.

Tivemos a nossa venda da participacéo na Orizon por R$ 129 milh&es; tivemos também
a venda da plataforma de processamento para a Elo em uma transacdo de R$ 380
milhdes. Mesmo o item né&o-recorrente que foi de despesa foi um item que vai gerar
eficiéncia para n6s, como eu ja comentarei aqui também. Em bases recorrentes, 0 N0Sso
resultado teve uma queda de 18% na comparagao ano contra ano. ISso € o equivalente
a R$ 31 milhdes.

Vocé falou do ISS. O ISS, que a partir de janeiro passamos a fazer uma nova
metodologia de célculo, teve um impacto de R$ 30 milhdes no bottom line da Cielo,
entao quase que explica essa variacao toda, muito embora haja varios outros efeitos na
dindmica de formacé&o do nosso resultado.

Com relagao aquilo que temos colocado para o mercado, que o0 nosso foco é o segmento
de varejo. A nossa base de clientes neste segmento cresceu 8,8% ano contra ano.
Nosso TPV neste segmento cresceu 11% ano contra ano, e quando olhamos para os
produtos de prazo nos segmentos de varejo e empreendedores, nés atingimos 36%.
Tudo isso em um trimestre em que nés recepcionamos 500 novos funcionarios.

Como haviamos comentado com vocés, nGs comegamos um novo modelo comercial, e
adicionamos novos funcionarios neste time. Neste 1T nds temos times que ainda ndo
ganharam tracdo, acabaram de chegar na Companhia e estdo sendo treinados, e
mesmo assim conseguimos mostrar estes aumentos de base e aumentos de volume.
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Falando um pouco também sobre a questado de produtos de prazo, eu ja comentei aqui
a métrica de penetracdo, nés captamos um FIDC novo de R$ 2 bilhdes, que serdo
totalmente canalizados para a nossa atividade de Receba Rapido, que € o produto de
antecipacgao no varejo.

Do lado dos gastos, nés também mostramos evolucdo. Nés colocamos uma tabela,
tanto na apresentacdo quanto no nosso release, que mostra que 0s gastos
normalizados, livres de efeitos ndo-recorrentes e de outros itens, cairam 1,7% na
comparacao ano contra ano e 2,4% na comparagdo sequencial.

Eu falei no comeco que nés tivemos itens ndo-recorrentes relacionados a despesas,
despesas de provisdo. Tivemos despesas de provisdo da ordem de R$ 31 milhdes, que
foram despesas associadas a rescisdo, porque fizemos uma reducdo de quadros.
Fizemos uma reducdo de quadros da ordem de 144 colaboradores, e também
diminuimos 0 nosso espaco fisico no nosso escritorio central, na nossa sede.

Estas duas medidas combinadas vao gerar nos proximos doze meses, a partir de abril,
uma economia projetada em mais de R$ 80 milhdes. Isso mais do que compensa o
impacto que teremos deste novo time comercial que eu falei para vocés que
contratamos no final do ano passado para o comeco deste ano.

E para concluir, Vitor, estou falando mais uma questdo de resultados que também é
importante para a nossa dindmica de resultados, eu fago um comentario sobre a nossa
subsidiaria nos Estados Unidos, a Merchant-e. Pelo terceiro trimestre consecutivo, esta
empresa apresentou melhoria de resultados em dolar. Ficou muito proxima do
breakeven quando olhamos somente para a Merchant e, sem olhar para a Cielo USA
como um todo, que naturalmente tem uma despesa no endividamento do bonde que
temos contratado na nossa holding americana.

A Merchant-e, que é a empresa operacional, teve o terceiro trimestre de melhoria
consecutiva no resultado em ddlar. Como eu tenho comentado com vocés nas ultimas
conferéncias, este ativo esta perto da conclusdo do seu processo de turnaround.

Com isso, o que vai formar o resultado da Companhia nos proximos trimestres?
Naturalmente, como toda empresa no Brasil, temos que ver qual vai ser o
comportamento da economia, dada a evolugdo da pandemia. E, na dindmica que diz
respeito a Companhia, continuaremos mostrando para o mercado um trabalho muito
focado em eficiéncia de gastos, e acredito que em poucos trimestres ja teremos noticias
positivas para compartilhar com o mercado com relagdo ao trabalho do novo tive
comercial com foco no varejo, que eu tenho certeza que em poucos trimestres j4 vai
mostrar tragcao e vai mostrar crescimento de base e de volume para nos.
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Victor Schabbel:
Excelente, muito obrigado, Gustavo. Obrigado a todos do time.
Mario Pierry, Bank of America:

Bom dia, pessoal. Tenho duas perguntas aqui. A primeira é se vocés poderiam explorar
um pouco este acordo que a Caixa fez com a Fiserv para processar o volume nos
préximos 15 anos. Queria entender qual seria o impacto para vocés tanto em volume
guanto na rentabilidade.

A segunda pergunta € que eu queria entender um pouco melhor ali na Cateno essas
perdas operacionais que, pelo que parece, séo relacionadas a fraudes. Queria entender
um pouco melhor como esse nivel de fraude se compara com o que tem no Banco do
Brasil. Obrigado.

Gustavo Sousa:

Mario, obrigado pela sua pergunta. Vou comecar pela segunda, que é a da Cateno.
Infelizmente, com o inicio da pandemia l& no final do 1T do ano passado e o movimento
de maior participagéo de gastos em e-commerce e canais digitais, a Cateno passou a
ter um volume maior de perdas operacionais.

A empresa e 0 Banco do Brasil estdo tomando medidas para tentar mitigar estes
impactos. Quando o canal e a quantidade de transacdes passam a ser transac¢des nao
presenciais, e isso passou a ter um impacto maior nestas perdas operacionais da
Cateno, sim. Medidas estéo sendo implementadas, e infelizmente nds ainda ndo vimos
o efeito da mitigagéo destes riscos relacionados a incrementos de transagdes digitais
por causa da pandemia, ainda ndo vimos resultados ainda no 1T. Acredito que veremos
iSso em breve.

Com relacdo a Caixa, antes de mais nada eu s6 queria esclarecer uma coisa: a relacado
comercial que temos com a Caixa é regida por um contrato que tem questbes de
confidencialidade comercial, entdo eu vou comentar aqui 0 maximo que eu posso
comentar com relacéo a este tema. Primeiro de tudo, a caixa tem sido um parceiro de
longa data da Cielo, um parceiro valioso e uma base de clientes que,
independentemente do contrato comercial com a Caixa ou ndo, n0s prezamos muito e
zelamos muito por esta base.

E um cliente gue, até hoje, tem sido um cliente bancéario da Caixa e um cliente de
adquiréncia da Cielo. Independente de qualquer relacdo entre a adquiréncia da Caixa,
adquiréncia da Cielo e a relagdo bancaria com a Caixa, a Cielo continuara a dar todo o
atendimento a essa base de clientes. A Caixa hoje, em dados recentes, é responséavel
por pouco mais de 5% do TPV da Cielo.

Quando olhamos para os principais bancos, se foéssemos olhar para a base de TPV da
Cielo e féssemos olhar para os principais bancos que contribuem para essa base, 0s
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principais domicilios bancérios, a Caixa seria 0 quarto banco. Dentro destes quatro
bancos, naturalmente temos os bancos que tém relacdo comercial conosco, inclusive
0S nossos controladores, e temos bancos que ndo tém relacdo comercial conosco. Isto
nos leva a entender que a Cielo, pelo seu volume e pela sua presenca, tem um certo
fair share de adquiréncia com qualquer grande banco.

NOs acreditamos que a Cielo, hoje, tem mais de 50% do volume de adquiréncia daquilo
que é domiciliado na Caixa. Quando um processo competitivo como este ocorre, nés
temos duas perspectivas: a de quem ja é, digamos, um incumbente dentro disso, de
gquem ja tem um contrato com a Caixa; e de quem nao tem nenhum. Quem nao tem
nenhum, que é o caso de quem foi o vencedor, tem todo um incentivo de colocar uma
proposta de economics bastante favoravel para tentar abocanhar o que puder da
geracéo de resultados desta base.

No6s ja tinhamos mais de 50%. Temos que fazer uma conta muito precisa do quanto que
temos a ganhar aumentando o economics nesta relacdo com a Caixa para a Caixa e
tendo volume adicional versus o quanto temos a perder, porque quando esse tipo de
processo ocorre e uma adquiréncia perde essa eventual relacdo comercial, ndo existe
um tombamento automatico de base de adquiréncia para uma nova adquiréncia.

Na verdade, a Unica coisa automatica que existe no DO € que a adquiréncia deixa de
pagar uma comissao de incentivo para esse banco, que até agora era um parceiro.
Entdo a partir de agora a Cielo vai, como eu falei, continuar dando todo o atendimento
a este cliente que é um cliente de adquiréncia da Cielo, tem toda a motivagédo para
manter este cliente na adquiréncia da Cielo e, inclusive, tem a possibilidade de pegar
parte deste volume que antes era dessa comissdo, que antes era paga para o banco
que tinha o domicilio, e melhorar a relacdo com esse cliente. Pode ter uma proposta
ainda mais competitiva para esse cliente que potencialmente tentara agora ser abordado
por um novo adquirente.

Obrigado pela sua pergunta, Mario.
Mario Pierry:

Gustavo, s6 um follow-up. Vocé falou que representa s6 5% do seu TPV, e imagino
entdo que a contribuicdo para rentabilidade deveria ser parecida também?

Gustavo Sousa:

Mario, € um pouco mais de 5% e eu nao posso fazer comentario quanto a rentabilidade,
porque eu ja entro um pouco nas questdes de confidencialidade que eu tenho com a
Caixa.

Mario Pierry:

Tudo bem, obrigado.
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Mariana Taddeo, UBS:

Oi, bom dia a todos. Obrigada pela oportunidade de fazer perguntas. Eu queria entender
um pouquinho como esta para pensar tendéncias, tanto de TPV como de yield daqui
para a frente. O TPV, se esse trimestre ficou meio flat ano a ano, no SME cresceu uns
10%, representando quase 36% do total.

Fazendo aqui uma conta, acho que intrinsecamente nas grandes contas o TPV caiu 5%
no ano a ano. Da para esperar esse ritmo de reducédo ao longo dos préximos trimestres
ou isso acelera um pouco mais a medida em que vocés estdo tentando reduzir a
exposicao nas grandes compras e aumentar no SME?

E, em relagcdo ao yield, essa tendéncia de aumento de participacdo do SME no mix,
assim como também uma recuperacao das transacdes de crédito, deve ser mais do que
suficiente para compensar algum tipo de pressao vindo de competicdo? Obrigada.

Gustavo Sousa:

Nossa, Mariana, sdo alguns moving parts no que vocé colocou na sua pergunta. Farei
o0 meu melhor para tentar abordar todos. Primeiro, a dindmica que temos para este ano,
e foi algo que comentamos com vocés no final do ano passado, era uma dindmica de
continuar com foco absoluto no varejo, inclusive reforcando o time comercial, para que
tenhamos um crescimento mais forte neste segmento.

Fica dificil fazer uma projecdo de como fica o volume de grandes contas, Mariana,
porque neste 1T, naquelas contas onde tivemos a possibilidade de vencer um contrato
e fazer uma nova negociacao, e era uma conta que tinha ficado com uma margem muito
apertada ou mesmo com uma margem deficitaria, para a maior parte das contas nos
conseguimos manter o volume da Cielo em uma rentabilidade adequada para a
Companhia.

Entdo quando nds falamos de grandes volumes, a dindmica destas grandes contas nos
proximos trimestres, se vocé ganha uma ou duas, ou perde uma ou duas, faz muita
diferenca para essa conta de delta TPV em grandes contas.

A outra questdo que tanto para grandes contas quanto para varejo continuara sendo
uma incégnita para nds é como sera o ritmo da economia dada a evolucao da pandemia.
NOs tinhamos comegado janeiro e fevereiro com uma economia um pouco mais forte,
com uma atividade um pouco mais forte, € em marco nos ja sofremos um pouco. Abril
também vem com um nivel inferior o que tinhamos visto em janeiro e em fevereiro.

Com relacdo ao revenue yield, a pandemia também trouxe uma coisa desde o seu inicio,
gue é essa participacdo maior preponderancia, uma participagdo maior do que viamos
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no historico, do volume de débito. Isso tem tirado yield de nds sim, com certeza. Uma
outra coisa que tirou yield da gente neste ano foi o préprio impacto do ISS.

Mariana, eu consigo te dar um pouco dessa dinamica de que essas realmente sédo as
moving parts, mas é dificil saber qual efeito vai preponderar, quando deixamos de ter
um impacto da pandemia, talvez uma normalizacdo daquele split que estamos
acostumados entre crédito e débito. E dificil de falar isso com precisao.

O dltimo ponto, que foi um ponto de competitividade, o ano comecou forte em
competicdo sim para este segmento do SME em termos de preco. Nos acreditamos que
a Cielo tem uma oferta adequada e que esta bem posicionada para continuar forte neste
segmento.

Mariana Taddeo:

Se me permite um follow-up em relacéo a pressao de competicdo em preco, VOcés tém
visto essa pressdo mais em MDR, aluguel, antecipa¢éo de recebivel ou acaba sendo
em tudo mesmo?

Gustavo Sousa:

Acaba sendo em todo. Como o cliente observa isso como um composto de precos,
mesmo dentro do SME que tem alguns subsegmentos |4 dentro o cliente acaba
observando o composto disso tudo. E mais uma competicdo em MDR e em antecipacao,
mas mesmo o aluguel também faz parte de um composto de preco que os adquirentes
ofertam e que o cliente avalia.

Mariana Taddeo:
Otimo, muito obrigada.
Domingos Falavina, JPMorgan:

Bom dia, Gustavo e todos. Obrigado pela oportunidade. Duas perguntas aqui, uma que
requer um pouco mais de detalhes e a outra mais rapida. Vou comecgar com a pergunta
maior.

N6s lembramos, viemos acompanhando a Cielo, que a decisdao de fazer o
processamento da Elo foi uma decisédo dificil da empresa tomar, por diversos motivos.
Tinha questdes de confidencialidade de informacé&o, que alguns outros adquirentes ndo
gueriam que a bandeira fosse processada ai, e também uma discussao de divisao de
custo com minoritario, no sentido de que Elo era s6 dos bancos e se o Elo tinha
minoritario.

Na época, o management falava que era um processamento que gerava resultado
positivo para a Cielo, e por isso era feito. A minha pergunta é a seguinte: quanto vocés
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faziam de receita, o que esperamos que deve sair de receita pela venda dessa parte de
processamento?

A segunda duvida minha, bem mais curta, é se faz sentido pensar, mesmo sem em
entrar em muitos detalhes do acordo da Caixa, que sao clientes que eu acredito que,
intuitivamente falando, a Caixa € muito grande em microempreendedor e pequenas
empresas, ndo é muito grande em large accounts, faz sentido imaginar que ela tem o
mix médio maior que o médio geral da Cielo.

Gustavo Sousa:

Domingos, obrigado pela sua pergunta. O que houve agora nessa transa¢ao com a Elo
foi a cesséo da plataforma de processamento. A Elo, de posse dessa plataforma, pode
fazer as melhorias, desenvolvimentos, todas as adequagfes que a empresa entender
como necessdéria para a conducao dos seus negocios.

A Cielo continua com o contrato de processamento com a Elo, isso devidamente
divulgado nos nossos documentos. Foi vendida a propriedade, a propriedade foi cedida
dessa plataforma, mas existe um outro contrato, que é o contrato de processamento, e
que hoje é da magnitude anula de uma receita de R$ 100 milhdes. Esse contrato
continua em vigor.

O gue existia anteriormente era um contrato por uso dessa plataforma. Esse contrato
efetivamente deixou de existir, como divulgamos. Nos recebemos R$ 187 milhdes pelo
uso da plataforma, teve uma correcdo monetaria em cima disso, uma atualizacéo
monetaria de R$ 14 milhdes, e vendemos a plataforma por R$ 178 milhdes. Essa
transacao foi concluida, mas o contrato de processamento efetivo continua.

Domingos Falavina:

Era quanto, s6 para ter uma ideia? Ficou super claro, obrigado, eu imaginei que fosse
perder também. Qual era a receita do outro contrato que vocé deixa de receber agora
com a venda?

Gustavo Sousa:

A receita do outro contrato era da ordem de R$ 4 milhGes por més, e também existia
antes a depreciacdo, a amortizacéo do custo de desenvolvimento dessa plataforma, que
também era da ordem de R$ 2 milhées. Entédo o net disso na base mensal era de R$ 2
milhdes bruto, Domingos. Do ponto de vista do impacto de resultado desse componente
dessa plataforma, € um impacto nao relevante. Baixo. Domingos, se vocé nao se
importar, cortou um pouco a sua segunda pergunta.

Domingos Falavina:
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Era s6 se faz sentido, dado que a Caixa é muito focada no pequeno varejo, no
microempreendedor, imaginarmos que o cliente médio distribuido via Caixa tem um take
rate maior que o médio da Cielo, porque vocés tém muito em grandes contas.

Gustavo Sousa:

Sim, vocé esta correto. A base da Caixa € uma base mais concentrada no varejo sim.
Domingos Falavina:

Perfeito, € s isso. Obrigado, Gustavo.

Otavio Tanganelli, Bradesco BBI:

Bom dia, pessoal. Obrigado pela pergunta. A minha na verdade é um follow-up da
pergunta da Mariana um pouco mais cedo. NOs ainda vemos um mix de débito bem forte
nos ultimos trimestres. Eu queria saber se, na ponta, vocés ja estdo vendo uma melhora
disso, o crédito retornando com um pouco mais for¢a, e 0 que vocés estao esperando
para o resto do ano. Obrigado.

Gustavo Sousa:

Olha, Otavio, 0 que a pergunta tem de relevante e importante, ela tem de dificil de
projetar. No més de abril, que nos estamos vendo agora, no 1T vocés viram toda a
informacéo disponivel, no més de abril nGs ndo vimos um retorno para esse mix anterior.
Para quando nos projetamos uma normalizagéo do mix para aquilo que era o histérico?
Pelo que nés temos visto, depende muito do arrefecimento dos impactos da pandemia,
Otavio. E isso que é muito dificil de precisar. O que nés temos visto é que, quanto mais
a pandemia tem impacto em reducdo de atividades, tem impacto na reducdo da
circulacao de pessoas, sobe a participacao do débito.

Eu ainda ndo consigo te dizer, acho muito dificil que alguém no pais consiga dizer,
gquando que isso se normaliza.

Otavio Tanganelli:

Super claro, obrigado.

Vinicius Figueiredo, Ital BBA:

Bom dia, pessoal. Obrigado por pegar a minha pergunta. N6s vimos um crescimento,
de novo pegando o gancho da Mariana, um crescimento bem mais forte no varejo e de

microempreendedores, de 10% ano contra ano contra uma dinamica estavel de volume
consolidado.
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Queria entender quanto desse crescimento vocés acreditam que vem de ganho de
market share da Companhia nesses segmentos especificos e quanto veio de uma
dindmica de vendas melhores desses segmentos vis a vis grandes contas.

Agora nessa retomada, vocés estao percebendo essa mesma dinamica? Esta havendo
ainda uma outperformance desses players contra as grandes contas? Se sim, qual
dentre eles, empreendedores ou o varejo? Obrigado.

Gustavo Sousa:

Obrigado pela pergunta, Vinicius. Para o 1T, nés ainda nao temos como projetar o share.
Nossa ultima informacédo de share, que é do quarto trimestre, na nossa inferéncia de
guanto é a nossa participacdo no varejo, se féssemos olhar ao longo de 2020, nés
mantivemos uma estabilidade no share do varejo.

Este incremento que estamos vendo de volume também é devido a prépria, digamos,
retomada de volume da nossa base de clientes, que também foi impactada pela
pandemia.

Com relacdo a como esté evoluindo o mix agora por segmento, também tem uma outra
caracteristica do impacto que a pandemia traz para a atividade das empresas, que &
gue nés percebemos que, da mesma forma que quando a pandemia tem um impacto
pronunciado ha uma maior participacdo do débito do que o histérico, também ha uma
maior participacédo de volumes para clientes de maior porte. Provavelmente porque as
pessoas canalizam as suas compras em grandes estabelecimentos, seja no e-
commerce, seja em grandes varejistas, entdo essa é uma questdo que temos visto
também.

A dindmica para o final deste 1T e o que estamos vendo do comecinho do més de abril,
primeiro més do 2T, é de ainda um impacto na atividade como um todo e um impacto
onde o cliente menor sofre mais. O cliente de varejo e o cliente empreendedor sofre
mais o impacto da pandemia do que o cliente de grande porte.

Vinicius Figueiredo:

Perfeito, super claro. Muito obrigado, pessoal.

Operadora:

Com licenca. Encerramos neste momento a sessao de perguntas e respostas.

Operadora:

A teleconferéncia da Cielo esta encerrada. Agradecemos a participa¢do de todos e
tenham um bom dia.
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“Este documento é uma transcrigao produzida pela MZ. A MZ faz o possivel para garantir a qualidade (atual, precisa e
completa) da transcricdo. Entretanto, a MZ ndo se responsabiliza por eventuais falhas, ja que o texto depende da
qualidade do audio e da clareza discursiva dos palestrantes. Portanto, a MZ néo se responsabiliza por eventuais danos
OouU prejuizos que possam surgir COm 0 USO, acesso, seguranga, manutengdo, distribuicdo e/ou transmissdo desta
transcri¢do. Este documento é uma transcrigdo simples e nao reflete nenhuma opinido de investimento da MZ. Todo o
contetdo deste documento € de responsabilidade total e exclusiva da empresa que realizou o evento transcrito pela MZ.
Por favor, consulte o website de Rela¢des com Investidor (e/ou institucional) da respectiva companhia para mais
condigdes e termos importantes e especificos relacionados ao uso desta transcrigdo”
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