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Palavra do presidente

Para mim, é impossivel trabalhar sem confianca, honestidade e gentileza. Na verdade,
acredito que ninguém consiga. Por isso, fazemos questao de manter um ambiente de
transparéncia, colaboracao, empatia e preocupacao com as pessoas. Aqui na Cielo, o

respeito e o trabalho em equipe fazem parte da nossa rotina, assim como a inclusao das

diferentes experiéncias individuais. E sé dessa forma que a gente vai conseguir gerar ainda

mais valor para clientes e a sociedade em geral.

Nosso Codigo de Etica é o guia que nos apoia nessa missao. Ele foi construido para fortalecer
0 N0sso caminho, orientar as nossas decisdes e acdes diarias em torno do Nosso propodsito de

simplificar e impulsionar negdécios para todas as pessoas.

Mais do que organizar 0os N0ssos principios corporativos, esse documento reforgca a conduta
gue esperamos das nossas equipes com todas as pessoas com as quais nos relacionamos.
Afinal, sdo as atitudes diarias, guiadas por comportamentos éticos, que traduzem o jeito
Cielo de ser. Ao desempenhar as nossas funcdes, em qualquer cargo, precisamos garantir o

alinhamento das nossas atitudes com o que é mais

correto e justo.

Com muita diligéncia, priorizamos a transparéncia
Estanislau Bassols
Presidente

Cielo S.A. - Instituicdo
de Pagamento

e a integridade nas relacdes com parceiros,

fornecedores, investidores, sociedade e outros

grupos importantes que mantém algum tipo

de conexao com a Cielo.

Como empresa referéncia em pagamentos
eletrénicos no pais, temos o compromisso de
honrar a nossa responsabilidade e propagar as
praticas estabelecidas por meio das politicas,
normas e procedimentos que construimos,
zelando pelo desenvolvimento sustentavel

da nossa empresa em torno de uma complexa

e importante cadeia de valor.

Por isso, convido todas as pessoas

para fazerem essa leitura! Vamos juntos! .
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Este documento define os direcionamentos ndo sé para os Administradores (membros do
Conselho de Administracao e Diretoria-Executiva), membros dos comités de
assessoramento, membros do Conselho Fiscal, colaboradores, estagiarios e jovens
aprendizes, mas também para as sociedades controladas, acionistas, investidores,
fornecedores e demais publicos com os quais a Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento (“Cielo”
ou “Companhia”) se relaciona. Sao esses diferentes publicos envolvidos no negdcio que, ao

fazerem suas escolhas cotidianas, reforcam a conduta ética em que a Companhia acredita.

Os representantes da Companhia que atuam na administracao de suas sociedades
coligadas devem aplicar esforcos para que elas definam seus direcionamentos a partir das
orientacdes previstas no presente documento, considerando as necessidades especificas e

0s aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitas.

O Cdédigo de Conduta Etica da Cielo (“Codigo”) considera as relacdes com os seguintes

publicos, embora nao se limite a eles:

Bancos, bandeiras e demais parceiros de negocio;

e Fornecedores e Prestadores de Servico;

e Acionistas e investidores;

e Associacdes de classe;

e Associacao sindical;

e Clientes;

e Comunidade e sociedade;

e Concorrentes;

e Governo e 6rgaos reguladores;

e Imprensa e Formadores de Opiniao;

e Usuarios de pagamentos eletronicos;

o Administradores, Conselheiros Fiscais,
Colaboradores (incluindo terceirizados),

Estagiarios e Jovens Aprendizes.
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Este é o Cédigo de Conduta Etica da Cielo, bem como de suas sociedades controladas,
exceto em relagao as que possuem codigo proprio e, nesta hipotese, este Codigo deve
definir os direcionamentos dos codigos das sociedades controladas pela Companhia,
bem como servir de referéncia para definicao dos direcionamentos das sociedades
coligadas da Cielo. As paginas a seguir apresentam os elementos essenciais que devem
ser considerados nas relagcdes estabelecidas pela Cielo com os seus mais diferentes
publicos. Com este Codigo, a Companhia busca contribuir para a criacao de relagdes de
negocio de longo prazo que sejam compativeis com os interesses e as aspiragcdes mais

legitimas da sociedade.

E esperado que este documento nio

contemple todas as situacdes de conflitos
éticos que possam surgir no dia a dia, no
entanto, o objetivo da Cielo é definir principios
basicos que deverao nortear as relacdes

e atividades na Companhia e de seus
colaboradores, fornecedores e prestadores

de servico, além de reforcar
a necessidade de cumprir a
legislacao vigente. A Cielo
conta com a colaboracgao
de todos para que as
orientacdes previstas neste
Codigo sejam praticadas
todos os dias, ja que um
documento dessa natureza
sé ganha legitimidade com

a pratica constante.
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Na Cielo, nosso objetivo sempre foi criar um ambiente onde cada individuo se sinta
valorizado, respeitado e capacitado. Somos um time que cuida das pessoas e acolhe todas
elas. Acreditamos que quem sonha junto esta diante de infinitas possibilidades — e é capaz

de realizar cada uma.

Propésito

Simplificar e impulsionar negoécios para todas as pessoas. Atuamos para simplificar o
cotidiano de milhdes de consumidores e empresas € impulsionar negocios para todos na
economia de mercado. A geracao de oportunidades por meio dos Nnossos hegocios traz
também a possibilidade de trabalho e renda para milhdes de familias, gue merecem viver
em uma sociedade justa, equitativa e sustentavel. Buscamos viabilizar a diversidade ao
impulsionar negdcios para todos e todas que, por meio da inovacao, simplifiguem os
processos e relacdes das empresas e clientes, tornando o contexto do comércio mais

sustentavel.

Visao
Nossa visdo é ser a plataforma exponencial mais desejada do varejo brasileiro,
integrando toda cadeia de valor, em solucdes amplas e personalizadas. Ser exponencial,
nessa visao de empresa, significa ser capaz de crescer de forma acelerada e sustentavel,
oferecendo uma experiéncia unica e diferenciada para nossos clientes. Para alcancar
Nosso objetivo, buscamos ser referéncia em tecnologia, inovacao e desenvolvimento
sustentavel, melhorando constantemente Nossos processos e produtos para atender as
necessidades e expectativas dos clientes. Acreditamos que a chave para alcancgar essa
visdo é criar um clima de trabalho respeitoso, colaborativo e focado em buscar a
exceléncia. Nos perseguimos um sonho muito alto e estamos sempre melhorando para

alcancga-lo e ser a melhor escolha para o Brasil.

Competéncias do Time Cielo

Empatia Assertiva: Nos preocupamos de forma genuina uns com os outros, Nos
interessamos em saber das dificuldades, dos contextos e do dia a dia das pessoas com
guem nos relacionamos — sejam colegas, parceiros, clientes e fornecedores. Exercemos a
empatia assertiva por meio do feedback rapido, claro, direto e sincero, sempre de forma

construtiva, pois sabemos que assim fazemos a diferenca na vida uns dos outros.
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Ambicao Transformadora: No6s, do time Cielo, sempre nos desafiamos em nossas
entregas, temos um olhar de aprendizagem em toda a jornada e é assim que entregamos
mais e melhor. Olhamos para fora para buscar exceléncia em pares da indUstria, ou em
lideres de processos aplicaveis, no Brasil e no mundo. Desenvolvemos agdes que

transformam de forma positiva nosso dia a dia, dos nossos colaboradores e clientes.

Senso de Dono: Na Cielo, sabemos que somos responsaveis pelos resultados da empresa,
OIS aqui 0 sucesso do Negocio € 0 NOSSO sucesso e de Nossos clientes. Somos proativos,
preocupados e responsaveis nas resolugdes dos problemas e comprometidos com os
resultados. Entendemos que o conflito construtivo promove a busca criativa de solugcdes
elevando nosso nivel de colaboragao. Temos uma postura flexivel, pois acreditamos que
assim encontramos a melhor solucao para o time Cielo e nossos clientes. Como donos,
realizamos ou pedimos ajuda muito antes da expectativa de entrega. Somos inquietos na
busca por exceléncia em todos os processos e em especial no que melhora a vida dos

clientes.

Colaboracgao: Somos um time que entende os principais objetivos da empresa e atua em
conjunto para obté-los. Retiramos a ambiguidade das demandas. Buscamos aliar as
tarefas, missdes e propdsitos de nossas areas de atuagao com os da empresa.
Entendemos as necessidades dos nossos pares, parceiros e clientes. Acreditamos na forca
do trabalho em equipe, nos apoiamos, acolhemos uns aos outros para construir solucdes
inovadoras e irmos mais longe. Confianca € a base do nosso relacionamento com todos os
parceiros na cadeia de valor, que nos permite buscar conflitos positivos, com um total
comprometimento com as decisdes tomadas, para nos cobrarmos mutuamente para

exceléncia e assim buscar os objetivos finais da empresa.

Senso de Urgéncia: Na Cielo, sabemos estabelecer quais sdo nossas prioridades.
Planejamos todas as nossas entregas com agilidade, colaboracao e foco no cliente.
Buscamos realizar acdes para obter maiores resultados para a empresa de forma
extremamente rapida. Assumimos riscos inerentes ao negdcio e adotamos medidas para
minimiza-los ou até elimina-los considerando a geracao de valor para os clientes e para a
empresa. Além disso, sabemos que ndo vamos acertar sempre, mas rapidamente

ajustamos a rota e acreditamos que todas as iniciativas servem de aprendizado.
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A Cielo segue e tem como referéncia para este Codigo de Conduta Etica: a Declaracdo dos
Direitos Humanos e os principios do Pacto Global e da Agenda 2030 para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - todos da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) —

além das convenc¢des da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

No ambito da Gestao de Sustentabilidade da Cielo, identificamos os ODS prioritarios para a
Companhia, que foram correlacionados as Orientacdes Gerais de Conduta apresentadas
neste Coédigo de Conduta Etica. Informacdes adicionais poderdo ser encontradas na Politica

de Sustentabilidade e na Pagina de Sustentabilidade.

1. Igualdade de Oportunidades

A Cielo valoriza a igualdade de oportunidades e a diversidade, aplicando esforcos para
promover a inclusao racial, de género, LGBTQIAPN+ e de pessoas com deficiéncia, que
representam a demografia brasileira, em todos os niveis hierarquicos da Companhia,

garantindo processos seletivos orientados por agdes afirmativas.

Esse direito deve ser assegurado por todos os colaboradores envolvidos nos processos

de contratacao e de gestao de pessoas.

A Companhia promove a pratica de condutas antirracista, antissexista, anticapacitista e
antiLGBTfoébica, por meio do desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada a
valorizacao da diversidade e inclusao em seus locais de trabalho, e exige que seus

fornecedores, prestadores de servico e parceiros adotem praticas semelhantes.

EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD -I REDUGHO DAS
DE QUALIDADE DE GENERD E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMICD a

|!!|| o~ =)

Encontre informacdes adicionais na Politica de Diversidade e

Inclusdao e na Politica de Gestao de Recursos Humanos.
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2. Respeito pelas Pessoas

A Cielo é contra qualquer tipo de discriminacao, intimidacao ou assédio em razao de
género ou identidade de género, deficiéncia, origem, religiao, raga, etnia, orientagao
sexual, estado civil, idade, condicao de saude, condi¢cao social ou quaisquer outras

formas de preconceito, em esfera econdmica, politica ou organizacional.

Ainda, a Companhia valoriza o direito a vida, a liberdade de expressao e a seguranca,
nao tolerando agressodes fisicas ou verbais, como desrespeito, constrangimento ou

humilhacdes.

E inaceitavel que fornecedores, prestadores de servico e parceiros compactuem com
situacdes de violacao de direitos humanos, de discriminagcao ou de assédio em seus
ambientes de negdcio. Dessa maneira, devem envidar esforgcos para o combate a
discriminagao em todas as suas formas, buscando a protecao e a promog¢ao dos

direitos humanos em suas atividades e operacdes.

ERRADICACAD IGUALDADE

| -I REDUGAO DAS
DA POBREZA DE GENERO

DESIGUALDADES
&

(=)

v

Al

Encontre informagdes adicionais na Politica de Diversidade e

Inclusdo e na Politica de Gestao de Recursos Humanos.

3. Conflito de Interesses

A Cielo nao compactua com relagdes conflituosas entre os negocios da Companhia e
seus publicos. Ha conflito de interesses quando os profissionais usam a Companhia, a

funcao ou a influéncia interna visando interesses pessoais ou para beneficiar terceiros.

Interesse deve ser entendido ndo somente como a obtencao de qualquer vantagem
para si, seja ela material ou nao, mas também para familiares, amigos ou contrapartes

com quem o profissional tenha relacdes politicas, pessoais ou comerciais.

O Cédigo de Conduta Etica 15
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Ha conflito de interesses nos casos de: parentesco, relacionamento pessoal, amoroso
ou societario na mesma linha de reporte hierarquico, bem como na relagcdao com
clientes, fornecedores ou concorrentes, que comprometa a imparcialidade nos
negocios e que possa trazer beneficios aos envolvidos ou prejuizos a Companhia, ou
ainda comprometer a isencao na avaliagao de desempenho dos envolvidos. Todas as
situacdes identificadas que possam envolver possiveis conflitos de interesse deverao
ser prontamente informadas ao gestor imediato e formalizadas pelo colaborador por

meio do Canal de Etica (canaldeetica.com.br/cielo ou 0800.775.0808), para que sejam

devidamente avaliadas. Até a conclusao da avaliacao, as pessoas envolvidas no
potencial conflito deverao declarar-se conflitadas, ausentar-se da situagao, nao
participando de qualquer tomada de decisao e aguardar orientacdes do gestor e das

areas com petentes.

Uma pessoa-chave em posicao de conflito, a priori, nao participara das reunides ou, se
estiver presente em razao de outros assuntos pautados, devera se ausentar das
discussdes sobre o tema e se abster de votar em deliberacao sobre negociar, avaliar,
opinar ou de qualquer outra forma participar ou influenciar na condug¢ao ou aprovagao

da matéria. Informacgdes adicionais na Politica de Transa¢cdes com Partes Relacionadas

e demais Situacdes Envolvendo Conflito de Interesse.

O colaborador que tiver qualquer duvida sobre o que deve ser considerado conflito de
interesse, deve esclarecé-la com a equipe de Compliance por meio do e-mail

compliance@cielo.com.br.

Algumas situacdes em que conflitos de interesse podem estar presentes sao:

Relacoes Parentais e Colaterais

Para fins de caracterizacao de conflito de interesse, as seguintes relagdes devem ser

consideradas:

e Relacdes parentais e colaterais entre colaboradores ou entre fornecedores e
colaboradores: conjuge, companheiro(a) de unido estavel, pais, avos, irmaos,
filhos, netos, cunhados, primos, sobrinhos, tios, genros, noras, sogros,

madrasta/padrasto e enteados;
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e Relacdes proximas entre colaboradores ou entre fornecedores e
colaboradores: aquelas com as quais se mantém vinculo societario,
relacionamento afetivo ou convivéncia habitual, seja por lago amoroso ou de

amizade, em que possa existir o interesse em beneficiar o outro.

Caso alguma das relagdes citadas anteriormente ocorra nas situagdes indicadas a
seguir, o colaborador deve formaliza-las por meio do Canal de Etica

(canaldeetica.com.br/cielo ou 0800.775.0808):

e Relacionamento com outros profissionais da Cielo em que haja subordinacao

hierarquica ou quando comprometa a independéncia dos envolvidos;

e Relacionamento com profissionais de sociedades controladas pela Cielo,
acionistas controladores da Companhia, parceiros de negdcio (como bancos e
bandeiras), fornecedores ou concorrentes em cargos estratégicos, ou seja,
Administradores ou colaboradores que possuam acesso a informacoes

sensiveis;

e Relacionamento com clientes da Cielo ou de suas controladas.

Atividades Paralelas

As atividades extraprofissionais do interesse dos administradores, colaboradores,
estagiarios e jovens aprendizes nao poderao ter vinculo empregaticio extraordinario
aos contratos com a Companhia, exceto quando o colaborador realizar atividades
docentes, e s6 poderao ser realizadas se nao entrarem em conflito com os interesses
ou concorrerem com as atividades da Cielo. Além disso, devem ser realizadas fora do

horario de trabalho contratado, bem como fora das dependéncias da Companhia.

O exercicio de voluntariado, participacao em eventos corporativos externos, palestras
com motivagdes empresariais e ministrar aulas sao permitidos, contanto que o

conteudo nao exponha a estratégia, a atuacao da Companhia ou suas informacdes e
dados nao publicos. Caso o conteudo esteja relacionado a Cielo, este material devera

passar por aprovacao previa do gestor imediato e do responsavel pela informacao
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na Companhia, devendo o colaborador acionar com antecedéncia a Geréncia de

Comunicagao Corporativa e a area de Relagdes com Investidores.

Atividades de voluntariado corporativo sao incentivadas e a Companhia dispde de

norma especifica, que determina as orientac¢des para realiza-lo.

Abertura de Negécios ou Sociedades

No caso de abertura de um negdcio ou de constitui¢ao de sociedade, o colaborador
da Cielo devera formalizar tal fato para analise, por meio do Canal de Etica

(canaldeetica.com.br/cielo ou 0800.775.0808), e informar a sua funcao perante o

negdcio, bem como a natureza do negdcio.

Informacdes Obtidas na Cielo

A Companhia proibe o uso ou divulgagao por seus colaboradores, para beneficio
proprio ou de terceiros, de suas informacdes confidenciais ou privilegiadas
(informacao relacionada a Companhia ou as suas sociedades controladas, que nao
seja publica ou que possa influenciar de modo significativo na cotacao de seus
valores mobiliarios e que ainda nao tenha sido divulgada ao mercado), obtidas ou

Nnao em razao do cargo ou posicao que ocupam.

Caso o colaborador da Cielo tenha acesso a informacgdes privilegiadas ou
confidenciais, devera manté-las sob sigilo e nao utiliza-las para qualquer finalidade
nao autorizada por escrito pela Cielo, bem como respeitar as regras da Politica de

Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e Negociacao de Valores Mobilidrios.

Na hipotese de o colaborador ter acesso a informacgdes privilegiadas ou
confidenciais por qualquer meio indevido (por acidente, por meio de comentarios
casuais, por negligéncia ou indiscricao de pessoas com a obrigacao de manter essas
informacgdes em sigilo), ele devera comunicar imediatamente por meio do Canal de

Etica (canaldeetica.com.br/cielo ou 0800.775.0808).

Eventuais violagcdes aos preceitos contidos neste Cédigo ou na Politica de

Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e Negociacdo de Valores Mobilidrios serdao

avaliadas pelo Férum de Etica da Cielo. Ap6s a apuracio, os eventuais
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descumprimentos estarao sujeitos a aplicacao de (i) adverténcias na primeira e
segunda infracdo, cumulada com a comunicacio ao Forum de Etica da Cielo sobre o
ocorrido, ou (ii) demissao por justa causa, conforme gravidade do caso. Em caso de
terceira infracao ou excecdes, a aplicacao de medidas disciplinares dispostas neste
paragrafo deverdo ser deliberadas pelo Férum de Etica. A divulgacdo ou uso
indevido de informacdes privilegiadas ou confidenciais da Cielo e suas controladas

sujeitara ainda os infratores as medidas civeis e penais cabiveis.

Encontre informacdes adicionais na Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante

e Negociacdo de Valores Mobiliarios.

Conselhos de Administragao, Conselhos Fiscais, Comités

de Assessoramento ou outros Orgdos Equiparados

A participagao como membro em Conselhos de Administracao, Conselhos Fiscais,
Comités de Assessoramento ou outros 6rgaos equiparados de outras sociedades
gue nao estejam sob controle da Cielo, bem como em sociedades filantrépicas e
organizacdes nao governamentais, deve ser comunicada pelo colaborador e

membros da Diretoria-Executiva, por meio do Canal de Etica

(canaldeetica.com.br/cielo ou 0800.775.0808). Posteriormente, competird ao Forum
de Etica avaliar se a participacéo do colaborador ou do membro da
Diretoria-Executiva pode afetar o desempenho das suas atividades desenvolvidas na
Companhia ou - se as atividades da sociedade ou entidade conflitam com os

interesses da Companhia - deliberar acerca da sua participacao.

1 PAL, JUSTIGA E
INSTITUICOES
EFICATES

e

Yy,

4. Aceitacao e Oferta de Cortesias

A Cielo é contra a aceitacao e oferta, direta e indireta, de cortesias que possam afetar

decisdes, facilitar negocios ou beneficiar terceiros. A aceitacao e a oferta de cortesias
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dependem das praticas usuais de mercado, porém, tudo o que possa influenciar a

imparcialidade em quaisquer negociagdes € vedado.

Além das diretrizes determinadas neste Codigo, a aceitacao e a oferta de cortesias
devem seguir as regras estabelecidas na Politica Anticorrupg¢ao, na Politica de
Compras, na Norma de Aceitacao e Oferta de Cortesias, bem como estar em

consonancia com o Programa Cielo de Conformidade.

E vedada a aceitacdo ou oferta de cortesias que:

e Envolvam a Administracao Publica ou Agentes Publicos;

e Envolvam os colaboradores da area de Compras, com excecao de brindes;

e Possam gerar um conflito de interesse, independentemente do valor. Deve ser
considerado conflito de interesse os casos e as situacdes conforme definidos

no item 3 acima;

e Envolvam qualquer vantagem indevida com a intencao de influenciar a
imparcialidade de qualquer autoridade, servidor publico, funcionario ou
executivo de empresas, ou a terceira pessoa a eles relacionada, em qualquer
ato ou decisao a fim de obter qualquer vantagem indevida ou direcionar

negdcios para si ou para qualquer pessoa;

e Sejam em dinheiro, cheque, titulo representativo ou equivalentes, como

vouchers e vale-presentes;

® Envolvam fornecedor, cliente ou parceiro participando de um processo de

negociacao contratual,

® Sejam recebidas recorrentemente da mesma pessoa fisica ou juridica;

e Possuam valor acima da média de mercado de bens/servicos de caracteristicas

similares;

e Envolvam descontos em transag¢des de carater pessoal, viagens de lazer e

favores de qualquer espécie;
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e Possam induzir a vinculos ou compromissos prejudiciais a lisura dos

negaocios.

As despesas que objetivem o fortalecimento do relacionamento com clientes, como
refeicdes, sao permitidas, desde que para fins de reuniao de trabalho e que
contemplem valores razoaveis, e nao sejam proibidas por praticas comerciais

conhecidas da organizagao de quem as recebe.

Caso identificado possivel conflito de interesse, é de responsabilidade do colaborador
interromper a situacdo e reportar ao Canal de Etica (canaldeetica.com.br/cielo ou

0800.775.0808).

As cortesias podem ser classificadas em trés grupos: brindes, presentes e convites para

eventos.

Brindes

Brindes sao objetos ou materiais sem valor comercial e de baixo valor unitario,
personalizados com a marca da empresa (como canetas, cadernos, agendas,
calendarios etc.). A aceitacao e oferta de brindes sao permitidas, desde que nao
configurem conflito de interesses e ndo se enquadrem nas situagdes vedadas neste

Cadigo.

Presentes

Presentes sdao objetos ou materiais com valor comercial, recebidos ou ofertados a
titulo de cortesia, que nao se enquadrem como brindes, por exemplo: chocolates,
bebidas, flores, dentre outros. De forma geral, nao devem ser aceitos ou ofertados.
Entretanto, caso seja pratica de mercado, a exemplo de presentes em datas
comemorativas, sao permitidos, desde que nao caracterizem manipulacao de
processos decisorios ou obtencao de vantagens indevidas, € que sejam limitados ao

valor maximo de R$ 390,00 (trezentos e noventa reais).

Caso o valor seja superior ao limite acima estabelecido, o colaborador devera recusar
o presente. Caso Nao seja possivel recusa-lo, o colaborador devera formalizar a

aceitacao por meio de e-mail (sustentabilidade@cielo.com.br) e encaminha-lo para

O Cédigo de Conduta Etica
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a Geréncia de Sustentabilidade, Diversidade e Impacto, que definira sua destinacao.
A decisao da Geréncia de Sustentabilidade, Diversidade e Impacto devera respeitar
as diretrizes estabelecidas neste Codigo, na Politica Anticorrupcao, na Politica de
Transacao com Partes Relacionadas e Demais Situa¢cdes Envolvendo Conflito de

Interesse, na Politica de Sustentabilidade e nas legislacdes vigentes.

Adicionalmente, a Geréncia de Sustentabilidade, Diversidade e Impacto devera
informar a Geréncia de Compliance e Prevencao a Lavagem de Dinheiro a

destinacgao da cortesia, por meio de e-mail (compliance@cielo.com.br).

Convites para Eventos

Eventos sao atividades vinculadas a agcdes de marketing e relacionamento, como:
eventos de divulgacao de marca, produtos e servicos (almocgos, jantares,
homenagens, entre outros); congressos ou foruns empresariais para divulgagao de
tecnologia e técnicas, compartilhamento de conhecimentos e networking; e
convites para eventos esportivos, culturais ou artisticos patrocinados pela empresa

gue os oferece.

A aceitacao de eventos devera ser previamente autorizada, por e-mail, pelo superior
hierarquico do colaborador g, posteriormente, comunicada a Geréncia de

Compliance e Prevencao a Lavagem de Dinheiro (compliance@cielo.com.br), que

avaliara o convite e o potencial conflito de interesses.

Caso o colaborador seja convidado para falar em um evento externo em nome da
Companhia - como dar uma palestra, ser painelista, mediador do evento ou
participar de evento online ao vivo ou gravado - devera acionar a Geréncia de
Comunicagao Corporativa e a area de Relagdes com Investidores, antes da
confirmacao de presenca, para que seja avaliada a possibilidade de participacao do

colaborador.

A oferta de convites de eventos é permitida desde que nao configure conflito de
interesse, Nnao se enquadre nas situagdes vedadas neste Codigo e nao aconteca em
periodos que antecedam ou durante negociacdes contratuais e faca parte de acdes

de marketing, aprovadas pela Superintendéncia de Marketing.
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As despesas relacionadas a viagens, hospedagem, alimentacao e transporte deverao
ser, preferencialmente, pagas pelo beneficiado, quando a Cielo ofertar o convite para
0 evento, ou pela Cielo, qguando aceitar esse tipo de cortesia. Caso nao seja possivel,
estas despesas deverao se limitar a gastos relacionados a viabilizagcao do evento em
guestao, ou seja, sem extensdo para dias e locais fora do evento, bem como ser
exclusivamente para uso do beneficiado, ndo incluindo familiares, amigos ou demais
terceiros. Excegdes deverao ser aprovadas pelo superior hierarquico imediato
(considerando alcada minima de gerente) e analisadas pela Geréncia de Compliance
e Prevencao a Lavagem de Dinheiro, para garantir que nao haja indicios de conflito

de interesses e desvios com relagao as diretrizes do Codigo.

Distribuicao de brindes e sorteios de presentes ocorridos em eventos sao permitidos,
desde nao tenham a intencao de beneficiar um grupo especifico e nao configurem

conflito de interesse.

1 PAL, JUSTIGA E
INSTITUICOES
EFICATES

5. Anticorrupc¢ao

A Cielo repudia todas as formas de condutas corruptas, tais como suborno, desvios e
concessodes de vantagens indevidas, assim como a ocultacao ou dissimulacdao desses

atos e o impedimento as atividades de investigacao e fiscalizacao.

A Companhia ndo adota, incentiva e/ou permite a pratica de qualgquer conduta que
constitua ou resulte em atos lesivos a Administracao Publica, nacional ou estrangeira, e

a empresas privadas.

Nao se pode prometer, oferecer, entregar ou pagar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida, pagamento, presente ou cortesia com a intencao de influenciar a
imparcialidade de qualquer autoridade, agente publico, sécio, dirigente, administrador,
funcionario ou representante de empresas privadas, ou a terceira pessoa a eles

relacionada, em qualquer ato ou decisao a fim de obter qualquer vantagem indevida
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ou direcionar negdcios para si ou para qualquer pessoa, ou ainda praticar

qualquer ato que viole a Lei n°12.846/2013 (“Lei Anticorrupcao”).

Da mesma forma, os Administradores, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes
da Cielo nao devem aceitar vantagens indevidas, bem como devem realizar

anualmente treinamento anticorrupc¢ao.

Na hipdtese de Administradores e/ou colaboradores estarem envolvidos em
investigagdes de atos de corrupg¢ao, as eventuais medidas cabiveis - tais como
afastamento - serao avaliadas e deliberadas pelos 6érgaos da governanga da

Companhia, conforme alcada aplicavel.

Todos os contratos da Cielo devem contemplar clausulas anticorrupcao e qualquer
cliente, fornecedor, prestador de servico ou parceiro que tiver qualquer envolvimento,
direto ou indireto, com as situacdes descritas anteriormente, sera descredenciado ou

tera seu contrato encerrado, bem como sera denunciado as autoridades competentes.

1 PAL, JUSTIGA E
INSTITUICOES
EFICAZES . » o . . . »
Encontre mformagoes adicionais na Politica Anticorrupcao.

W
s
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6. Candidatura a Cargos Publicos

Colaboradores que concorram a cargos politicos deverao se afastar de suas atividades
na Companhia, sem direito a remuneragao, durante o periodo entre o registro de sua
candidatura perante a Justica Eleitoral e o dia seguinte ao da elei¢ao. Caso eleito, o
Colaborador devera voluntariamente, e em conformidade ao disposto neste Cédigo,

solicitar seu desligamento da Companhia.

‘I PAZ, JUSTIGA E
INSTITUICDES
EFICAZES

W
.
L]
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7.

O Cédigo de Conduta Etica

Contribuicoes, Doacoes e Patrocinios
a Candidatos a Cargos Publicos ou a
Partidos Politicos

A Cielo nao realiza contribuic¢des, direta ou indiretamente, por intermédio de doagao
ou empréstimo de bens, utilizacao ou cessao de espaco fisico ou publicitario,
patrocinio de eventos, cessao de mao de obra ou qualguer outro recurso, panfletagem,
envio de mensagens eletrénicas, afixacao de cartazes, ou de qualquer outra forma,
para campanhas politicas, partidos politicos, candidatos a cargos publicos ou qualquer
outro tipo de organizagao que desenvolva atividade politica. Tampouco € permitido
usar recursos da Companhia para alcangar objetivos politicos, nem usar a posi¢cao que

OCupa como alavanca para esses interesses.

Apesar de as doagdes por parte de pessoas fisicas ndao serem vedadas em lei, a Cielo
recomenda a todos que ocupam cargos estatutarios na Companhia que se abstenham
de realizar doacdes pessoais as campanhas eleitorais, inclusive agqueles que estiverem
inseridos no seu circulo de dependéncia econdmica. Caso realizem, os estatutarios

deverao comunica-las a equipe de Compliance.

-I PAZ, JUSTIGA E
INSTITUIGDES
EFICAZES

'l
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Doacoes de Bens e Patrocinios de
Projetos Sociais, Culturais e Esportivos

A doacao de bens ativos fixos imobilizados e repasse de recursos financeiros, por meio
de leis de incentivo ou recursos proprios destinados a Organizacdes Sociais, Entidades
Filantropicas, Associacdes ou Instituicdes Sem Fins Lucrativos € permitida e somente €

efetivada mediante as avaliacdes e aprovac¢des, conforme normativos internos.
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A Cielo somente patrocina projetos sociais, culturais e esportivos apos as avaliacdes e
aprovacoes pelas areas e 6rgaos de governanca competentes, conforme diretrizes e

critérios estabelecidos em normas internas.

PARCERIAS E MEIOS
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Encontre informacdes adicionais na Politica Anticorrupgao.

9. Prevencao a Fraudes

A Cielo atua na prevencao a fraudes em todas as suas relacdes, alinhada a legislacao
vigente e aos seus valores. A Companhia repudia a pratica de atos ilicitos no exercicio
de suas atividades ou em qualquer outra forma relacionada direta ou indiretamente a
ela. No evento de possiveis desvios, a Cielo apurara os fatos e adotara as medidas
necessarias para fazer valer seus direitos e valores, incluindo sancdes administrativas e
a propositura de acdes judiciais que visem a responsabilizacao civil ou criminal dos

participantes.

‘I PAZ, JUSTIGA E
INSTITUICOES
EFICATES

'l
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10. Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo

A Cielo ndo compactua com praticas que envolvam lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, proliferacao de armas de destruicao em massa e
quaisquer outros atos ilicitos. A lavagem de dinheiro € o processo que tem por

finalidade ocultar a origem, o dono ou o destino do dinheiro obtido ilegalmente,

O Cédigo de Conduta Etica
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11.
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por meio de atividades econdmicas legais.

Todos os Administradores e colaboradores da Cielo devem permanecer atentos aos
comportamentos suspeitos em suas relacdes com clientes, fornecedores, parceiros de
negocios e seus colegas de trabalho, de forma que os potenciais casos sejam avaliados
e, quando cabivel, relatados a equipe de Prevencao a Lavagem de Dinheiro ou

denunciados no Canal de Etica.

Nos termos da legislacao e da regulamentacao em vigor, a Cielo possui diretrizes e
controles internos destinados a prevenir a utilizagao dos seus sistemas em praticas

relacionadas a lavagem de dinheiro.

1 PAZ, JUSIIQ& E
INSTITUICOES N ~ a0 R P -
EFICAZES. Encontre informacgdes adicionais na Politica de Prevencao

"’

a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

Y,

Praticas Concorrenciais

A Cielo esta comprometida com a promocgao da livre concorréncia, a evolugao do
mercado e o cumprimento da legislagcao concorrencial. Nas interacdes com os
concorrentes, os profissionais da Cielo nao devem compartilhar informacdes
estratégicas, estabelecer acordos ou atuar de forma coordenada sobre precos, vendas,
padronizagao de clausulas contratuais, remuneracao, divisao de mercado ou ainda
compartilhar quaisquer estratégias comerciais de abordagem a clientes ou

fornecedores.

Os Administradores e colaboradores da Cielo devem dispensar especial atencao a
atuacdo em associacdes de classes que congreguem empresas concorrentes no que
tange a troca de informacdes sensiveis, tais como preco, estratégia de mercado,

clientes, entre outras.

A Companhia ndo compactua, dentre outras questdes, com as praticas descritas

abaixo:
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e Oferecer precos predatorios, fruto de nao conformidade com a legislacao
(incluindo sem se limitar a legislagao concorrencial, trabalhista, tributaria,

dentre outras);

e Fazer insinuacdes ou comentarios que possam afetar a imagem de

concorrentes dos fornecedores ou de concorrentes da Cielo;

e Compactuar com, incentivar ou participar de cartéis, atuando de forma
coordenada sobre precos, vendas, padronizacao de clausulas contratuais,
remuneracao, divisdo de mercado e estratégias comerciais de abordagem a

clientes ou fornecedores;

e Realizar ou beneficiar-se de qualquer tipo de fraude ou espionagem
empresarial ou ainda desrespeitar direitos de propriedade industrial e

intelectual;

e Realizar ou contribuir com praticas comerciais coercitivas ou com abuso de
poder econdémico, boicote e exclusdo de concorrentes, fornecedores ou

cliente do mercado;

e Oferecer ou realizar suborno, extorsao ou pagamentos de facilitacao para

acelerar uma ac¢ao que lhe diga respeito.

A Cielo respeita seus concorrentes e acredita que a concorréncia leal contribui para o
aperfeicoamento do mercado. Informacdes adicionais encontram-se na Politica

Concorrencial.

INDUSTRIA, INOVAGAO 16 PAZ JUSTIGA E
EINFRAESTRUTURA INSTITUIGDES
EFICAZES

o

»,
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12. Preservacao e Seguranca da Informacgao

A Cielo reconhece que a segurancga da informacao € vital para seus negdocios e, por isso,
estabelece diretrizes claras para proteger e salvaguardar seus ativos de informacao.
Isso inclui nortear a definicao de normas e procedimentos especificos de Seguranca da
Informacao e Cibernética e implementar controles e procedimentos para reduzir a
vulnerabilidade a incidentes da Companhia. A fim de proteger a privacidade e a
confidencialidade das informacdes de seus clientes e parceiros, a Cielo estabelece
restricées quanto a exposicao e discussao de informacdes com o publico em geral. Por
essa razao, apenas informacgdes publicadas oficialmente pela Cielo podem ser
compartilhadas com os publicos de interesse, como: fornecedores, prestadores de

servico, clientes, bancos, bandeiras, concorrentes, entre outros.

A Cielo define como “oficiais” as informacdes publicadas em seu site institucional, site

de Relacdes com Investidores, relatérios publicos, perfis oficiais nas redes sociais e

materiais institucionais. Essa definicao visa garantir que as informacdes divulgadas
pela Cielo sejam precisas e confiaveis, além de evitar a divulgacao indevida de

informacdes confidenciais.

Todos os publicos com os quais a Cielo se relaciona também devem observar e zelar
pelo cumprimento das melhores praticas de seguranca das informacdes. Essas
praticas incluem a garantia de que as informacdes sejam armazenadas, processadas e
transmitidas somente em ambientes seguros, garantindo assim a confidencialidade,

integridade e disponibilidade das informacdes.

E vetado o compartilhamento ou envio de qualquer informacéo confidencial,
estratégica ou relacionada ao negdcio utilizando meios particulares, como: e-mail,
pendrive, armazenamento em nuvem, entre outros recursos. Essa restricao se aplica
também ao compartilhamento de informacdes via midias sociais e, verbalmente, em
locais publicos, como: 6nibus, elevadores, restaurantes, bares, aeroportos, avides,

estadios, taxis, entre outros.

Escopos de produtos, servicos e estratégias de negocio, que eventualmente sao
disponibilizados a nossos fornecedores e prestadores de servico, devem ser tratados de
Mmaneira sigilosa e ndo devem ser disponibilizados, apresentados, publicados ou

repassados a terceiros sem o prévio consentimento oficial da Cielo.
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1 PAZ, JUSTICA E Encontre informacgdes adicionais na Politica de Seguranca

INSTITUIGDES
EFICAZES da Informacédo e Cibernética e na Politica de Divulgacao de

"’

>,

Ato ou Fato Relevante e Negociacao de Valores Mobilidrios.

E possivel consultar, tirar duvidas ou compartilhar algo
suspeito por meio do e-mail:

segurancadainformacao@cielo.com.br.

13. Privacidade e Protecao de Dados

A Cielo zela pela privacidade e protecao dos dados pessoais de seus clientes,
colaboradores, fornecedores, prestadores de servico e parceiros, sendo que qualquer
informacao fornecida a Cielo ou coletada por ela é tratada com o mais alto nivel de
cuidado e sob os mais rigidos padrdes de segurancga, respeitando os preceitos da Lei n°

13.709/2018, Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais (‘LGPD").

Os processos de coleta, uso, armazenamento, compartilhamento e eliminacao de
dados pessoais devem observar as diretrizes legais e regulamentares, além das
politicas e normas internas, promovendo transparéncia e assegurando os direitos dos
titulares. O acesso aos dados é restrito e controlado e, em caso de violacao das regras,

estara sujeito a sangdes administrativas, disciplinares e legais cabiveis.

Todos os colaboradores com acesso a informagdes pessoais devem realizar e participar
das iniciativas de conscientizacao em privacidade e protecao de dados, objetivando

promover e disseminar uma cultura de privacidade em toda a Companhia.

Ainda, é fundamental que fornecedores, prestadores de servico e parceiros estejam em
conformidade com a legislacao aplicavel sobre seguranca da informacao, privacidade e
protecao de dados, bem como garantam os direitos dos titulares, assegurando a

privacidade dos dados pessoais coletados ou que tenham acesso.
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1 PAL, JUSTICA E Encontre informacgdes adicionais na Politica de Privacidade
INSTITUIGOES )
EFICAZES e Protecdo de Dados e no Aviso Externo de Privacidade. E

o

possivel consultar, tirar ddvidas ou comunicar alguma

Y,

situacao adversa, relacionada a uma violagao na seguranca
de dados pessoais, com o Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais ou Data Protection Officer (“DPO”) da

Cielo, por meio do e-mail: privacidade@cielo.com.br.

14.Redes Sociais

A Cielo tem seus canais oficiais nas redes sociais e somente eles representam a
Companhia. Os colaboradores que optarem por cadastrar-se em redes sociais, deverao
fazé-lo em nome proéprio por meio de recursos particulares, sem a utilizagcdo do nome

ou marcas da Cielo.

A publicacao de opinides em redes sociais dos colaboradores devera ser totalmente
pessoal, sendo vedada a associa¢ao, direta ou indireta, ao nome ou a marca da
Companhia, salvo se houver autorizacao expressa ou se a informacao for publica,
conforme previsto neste Codigo. Também é vedado divulgar boatos ou qualquer
opiniao que venha a comprometer a imagem da Cielo, dos Administradores ou de

colaboradores da Companhia, ou de seus concorrentes.

Os perfis de redes sociais associados a marca da Cielo somente deverao ser
cadastrados e utilizados pela drea de Marketing, a qual é responsavel por autorizar e

publicar informacdes oficiais nesse tipo de midia.

Vale ressaltar que, independentemente do uso de redes sociais sem vinculo ao nome
da Companhia, a Cielo ndo tolera discriminacao, intimidacao ou assédio em razao de
género, identidade de género, deficiéncia, origem, religiao, raga, etnia, orientacao
sexual, estado civil, idade, condi¢cao de saude, condi¢ao social ou quaisquer outras
formas de preconceito em esfera econdmica, politica ou organizacional que

contradigam seus principios em respeito a Diversidade, ensejando na aplicagcao de
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medidas de responsabilizacao dos agentes que a descumprirem, conforme a

respectiva gravidade, apods apuracao dos fatos.

‘IB PAZ, JUSTIGA E
INSTITUICOES
EFICAZES

'l

>,

15. Respeito aos Direitos Fundamentais
de Criancas e Adolescentes

A Cielo é contraria a qualquer forma de negligéncia, discriminacao, crueldade,
violéncia, trafico, exploracao sexual e pornografia de crian¢as e adolescentes nas
atividades da Companhia, na utilizacao dos seus produtos e servicos e em sua cadeia

de fornecedores.

A Companhia repudia o trabalho infantil e nao compactua com quaisquer situacdes
gue potencialmente envolvam o trabalho irregular de adolescentes menores de 16

anos (exceto quando na condicao de jovens aprendizes, a partir dos 14 anos).

Qualquer cliente, fornecedor, prestador de servigco ou parceiro que tiver qualquer
envolvimento, direto ou indireto, com as situac¢des descritas acima, sera
descredenciado ou terd o contrato encerrado e serd denunciado as autoridades

competentes.

ERRADICACAD TRABALHO DECENTE
DA POBREZA E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Encontre informagdes adicionais na Politica de Sustentabilidade.
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16. Trabalho Escravo

A Cielo é contra o trabalho analogo ao escravo, ao trafico de pessoas e situacdes que
potencialmente envolvam coercao, castigos a qualquer pretexto, medidas disciplinares

degradantes ou punicao pelo exercicio de qualquer direito fundamental.

A Companhia ndo compactua com tais praticas na utilizacao de seus produtos e

servicos e em sua cadeia de valor. Qualquer cliente, fornecedor, prestador de servico ou
parceiro que tiver qualquer envolvimento, direto ou indireto, com as situac¢des descritas
anteriormente, sera descredenciado ou terd o contrato encerrado e serd denunciado as

autoridades competentes.

A Cielo exige que seus fornecedores, prestadores de servico e parceiros monitorem sua

cadeia de valor com o objetivo de prevenir e combater estas situacoes.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTOD

ECONGMICO Encontre informacdes adicionais na Politica de

ii/' Sustentabilidade.

17. Saude e Seguranca no Trabalho

A Cielo zela pela saude e seguranca do trabalho em suas atividades e nas relacdes de
trabalho. A Companhia garante um ambiente seguro e condi¢des previdenciarias e
assistenciais que propiciem melhoria da qualidade de vida e facilitem o bom

desempenho profissional.

A Cielo tem o compromisso com a conformidade legal em relacao aos aspectos de
Saude e Seguranca no Trabalho em todas as suas unidades, atividades, produtos e
servicos, com uma abordagem preventiva e com o direcional de melhoria continua de

seu desempenho neste aspecto.

Contamos com um sistema de gestao de saude e seguranga ocupacionais,

estabelecido com base na legislacao aplicavel e em boas praticas de gestao, que
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atende as Normas Regulamentadoras (NR) aplicaveis. O sistema oferece diversos
servicos voltados a saude e a seguranca dos colaboradores, incluindo, mas nao se
limitando a, Exames Admissionais, Peridodicos e Demissionais, Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

(PCMSO).

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONGMICO

a

18. Desenvolvimento Sustentavel

A Cielo envida esforco para que suas operacgdes, produtos e servicos contribuam de
forma positiva com o desenvolvimento sustentavel. Assim, ao realizar suas atividades,

a Cielo busca assegurar o sucesso do negoécio no longo prazo, contribuindo para a
construcao de uma sociedade justa, o desenvolvimento econdmico e a conservagao do

meio ambiente, por meio da geragao de valor compartilhado.

Os fornecedores, prestadores de servico e parceiros de negdcios devem promover
esforcos para viabilizar a contribuicdo com o desenvolvimento sustentavel, incluindo,
mas nao se limitando ao respeito as disposi¢coes das legislacdes ambientais e sociais
vigentes e aplicaveis, responsabilizando-se perante os 6rgaos ambientais e a sociedade,

por todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura causarem ao meio ambiente.

IGUALDADE TRABALHO DECENTE
DE GENEROD E CRESCIMENTO
ECONOMICO

-I REDUGAO DAS

DESIGUALDADES

UIJHSUH!J[ M__:ﬁ.l] CONTRA A PARCERIAS E r.mqs
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL DE IMPLEMENTAGAD
RESPONSAVEIS DO CLIMA

CONGOEM P

Encontre informacgdes adicionais na Politica de Sustentabilidade.
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19. Uso de Recursos, Ativos
e Propriedades da Organizacao

A Cielo acredita que a relagao de trabalho com seus colaboradores deve ser baseada
em integridade, diligéncia e fidelidade aos seus interesses, a fim de evitar o
desperdicio de recursos da Companhia. Os colaboradores devem zelar pelos recursos,
instalagdes, equipamentos, maquinas, moveis, veiculos, entre outros materiais de

trabalho.

Os ativos e recursos da Companhia nao devem ser utilizados para a obtencao de
vantagens ilicitas ou indevidas, pessoais ou para terceiros, direta ou indiretamente.
O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software, hardware,
equipamentos e outros bens da Cielo devem ser restritos a atividade profissional g,
caso haja necessidade de utilizagao para fins particulares, que o uso seja feito com

bom senso e alinhado com o gestor imediato.

A Cielo tem por direito acesso aos registros de uso de internet, e-mail e informacdes

armazenadas em seus computadores, telefones moveis e fixos.

CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

O
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O Programa Cielo de Conformidade (“Programa’) possui o objetivo de ampliar as acdes
além do escopo especifico de Compliance e Integridade, criando uma sinergia com outras
areas, a fim de viabilizar uma cultura ética, de integridade, de gestao de riscos e de
conformidade como um todo, ndo apenas para a Cielo, mas também entre os seus

diferentes publicos.

Trata-se de um conjunto de processos, controles e procedimentos internos relacionado a
integridade e conformidade, que garantem que a Cielo: (i) mantenha uma conduta ética e
transparente em todas as relacdes com os seus stakeholders (publicos de interesse), com o
objetivo de prevenir, detectar, mitigar e reportar/denunciar desvios, fraudes, irregularidades
e atos ilicitos, incluindo atos de corrupcgao e suborno contra o setor privado e contra a
Administracao Publica, nacional ou estrangeira; (ii) esteja em conformidade com: o
arcabouco regulatoério, a regulamentacao infralegal, as recomendacdes dos 6rgaos
reguladores, os regulamentos operacionais estabelecidos pelos Instituidores de Arranjos de
Pagamentos (“Bandeiras”), o Cédigo de Conduta Etica e os instrumentos normativos da

Companhia.

Encontre informacdes adicionais na Politica de Compliance.

9
{
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O Cédigo de Conduta Etica

Acionistas e Investidores

A Cielo reconhece a importancia e o papel dos acionistas e investidores e busca um
relacionamento proximo, transparente, que assegure equidade e esteja sempre pautado

pelas melhores praticas de mercado e no maximo respeito a legislacao vigente.

Associacoes de Classe

O compromisso da Cielo € contribuir com as associa¢des de classes que representam os
publicos envolvidos no negdécio, bem como prezar pela ética e pelos valores da livre
concorréncia e pelas relagdes sustentaveis, mantendo a confidencialidade das

informacoes.

Associac¢oes Sindicais

A Cielo respeita o direito de todo colaborador de fazer parte de associacdes sindicais ou
de classe e de participar de discussoes, reivindicacdes e negociagdes coletivas. A
Companhia espera que seus fornecedores, prestadores de servico e parceiros adotem as

mesmas praticas com seus colaboradores.

Bancos, Bandeiras e demais
Parceiros de Negécio

A Companhia considera que a relagcao com bancos, bandeiras e demais parceiros de
negdcio, deve ser valorizada e calcada na transparéncia e no comprometimento com os

resultados.

Clientes

A Cielo entende que o caminho mais curto para tornar realidade sua missao é contribuir
de maneira efetiva para o sucesso dos clientes. A Companhia preza pela transparéncia e
confidencialidade das informacdes nao publicas, preservando a relacao de confianga e a
sintonia com seus clientes, cumprindo o que foi contratado e buscando, constantemente,

a exceléncia na prestacao dos servigos.
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Administradores, Colaboradores,
Estagidrios e Jovens Aprendizes

A relacao da Cielo com seus colaboradores se baseia em principios éticos, nas diretrizes

estratégicas e na legislacao trabalhista.

A Cielo preza pela meritocracia, pela transparéncia, pelo didlogo aberto e pelas melhores
praticas, para que seus colaboradores sejam inspirados a fazer a diferenca, expondo ideias
e percepcdes alinhadas ao planejamento do negdécio, de maneira que contribuam com os
resultados. A Companhia entende o contexto social em que opera e reconhece que
processos pautados em meritocracia precisam prezar por ferramentas de apoio a
equidade. Dessa maneira, a Cielo busca por maior equidade nos mecanismos de
reconhecimento e oportunidades, inserindo processos de selegcao e de desenvolvimento

dos colaboradores, orientados por acdes afirmativas.

A Companhia investe, constantemente, em um ambiente de realizagcao pessoal e
profissional que seja saudavel e que ajude a promover o bem-estar fisico e emocional dos

seus colaboradores.

As orientacdes deste Codigo devem ser consideradas como adendo aos contratos
firmados de trabalho e de prestacao de servicos, no caso dos estatutarios da Companhia.
E responsabilidade de cada colaborador zelar pelo patriménio da Cielo e cuidar da

imagem da Companhia, respeitando as legislacdes vigentes.

As atitudes de todos os Administradores, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes

devem refletir o comprometimento com os valores e a perenidade da Companhia.

Comunidade e Sociedade

A Cielo valoriza o relacionamento com as comunidades locais nas quais atua e respeita
seus valores culturais, baseando suas praticas de gestdo nos Principios Orientadores

sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU.
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Ainda, a Companhia apoia iniciativas de desenvolvimento sustentavel e promove projetos

e programas voltados a melhoria das condi¢cdes sociais € ambientais nos locais em que

estd inserida.

Concorrentes

A Cielo respeita seus concorrentes e acredita que a concorréncia leal contribui para o
aperfeicoamento do mercado. Assuntos estratégicos do negdcio nao deverao ser
discutidos ou repassados, a qualquer pretexto, aos concorrentes ou a terceiros sem a
devida autorizacao. A Companhia monitora o ambiente tecnoldgico e podera tomar agdes

inibitorias, preventivas e punitivas, caso necessario.

A Companhia é contra qualguer comentario que possa contribuir com a disseminacao de

boatos sobre concorrentes.

Governo e Orgdos Reguladores

A Cielo atua de forma ética e transparente no engajamento com 6rgaos governamentais
e seus representantes, nas trés esferas de governo (municipal, estadual e federal), dos trés
poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), de acordo com as boas praticas de conduta
na relagcao entre a esfera publica e privada. Nao sao tolerados qualquer tipo de
pagamento, seja em dinheiro, presentes, servicos ou qualquer beneficio de valor com o

objetivo de suborno ou tratamento especial.

Colaboradores que se encontrarem na presente situacao (interagcao com governo e
orgaos reguladores) devem agir com especial cautela e atencao, respeitando
estritamente as leis e as regulamentacdes aplicaveis, bem como as diretrizes

estabelecidas em politicas e normas internas.

Imprensa e Formadores de Opiniao

A Cielo preza pela confiabilidade das informacdes transmitidas aos veiculos de
comunicacao e garante que todos os comentarios, declaracdes ou pronunciamentos em
seu nome sejam feitos somente por pessoas autorizadas, conforme a Politica de

Comunicacao.
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Usuarios de Pagamentos Eletronicos

A Cielo trabalha para que os usuarios de pagamentos eletrénicos a reconhecam como a
melhor empresa de servicos de meios eletrénicos de pagamentos. E de responsabilidade
da Companhia oferecer um ambiente seguro nas transacdes, mantendo a alta
disponibilidade da rede de captura e a confidencialidade nas informacdes, conforme a

Politica de Seguranca da Informacao e Cibernética, a Politica de Privacidade e Protecado

de Dados e a legislacao vigente.
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O Cédigo de Conduta Etica

A relagao com os fornecedores e prestadores de servico deve ser caracterizada pela
observancia dos preceitos deste Cddigo. A Cielo pratica a livre concorréncia, a transparéncia
e a imparcialidade no processo de contratacao de fornecedores e de prestadores de servico,
bem como o rigoroso cumprimento dos contratos. O incentivo as boas praticas, valorizando
as questodes de sustentabilidade, diversidade e responsabilidade corporativa e social, deve

ser buscado constantemente.

Serdo especialmente observadas e monitoradas as praticas do fornecedor referentes a
aspectos Econdmicos, Ambientais e Sociais, bem como em questdes relacionadas aos
Direitos Humanos, as Mudancas Climaticas, a Diversidade e a Inclusao, exigindo o

cumprimento da legislacao aplicavel.

Os fornecedores e prestadores de servico da Cielo devem:

e Cumprir e monitorar suas cadeias de valor de forma a prevenir e combater: o trabalho
forcado ou compulsdrio, o trabalho infantil, a pedofilia, intimidagao ou assédio em
razao de género, identidade de género, deficiéncia, origem, religido, raca, etnia,
orientacao sexual, estado civil, idade, condi¢ao de saude, condi¢cao social ou quaisquer
outras formas de preconceito em esfera econémica, politica ou organizacional, que

contradigam os principios da Companhia em respeito a Diversidade;

e Ter politicas internas ou programas de inclusao social, cédigo de conduta ética,
responsabilidade empresarial, politica ambiental de gerenciamento ou minimizagao
dos impactos ambientais relacionados ao seu negdcio, e agcdes que promovam a
valorizacao da diversidade, equidade e capacitacao para o emprego de pessoas com

deficiéncia e jovens aprendizes, e livre associacao;

e Ter politicas internas ou coédigo de conduta ética que determinem diretrizes e
procedimentos para prevenir e combater a corrupgao, a lavagem de dinheiro e o

financiamento do terrorismo;

e Cumoprir toda a legislacao e a regulamentacao em vigor e adotar medidas para
prevenir a utilizacdao dos seus negdcios em praticas relacionadas a corrup¢ao, a
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, a sonegacao tributaria ou a

quaisquer outros atos ilicitos, bem como monitorar suas cadeias de valor;
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e Apresentar documentos e informacdes ao Banco Central do Brasil a respeito do objeto

do contrato celebrado com a Cielo, nos prazos acordados, caso sejam solicitados;

e Seguir as regras descritas neste Codigo quanto a aceitagcao e a oferta de cortesias, como

brindes, presentes e convites para eventos;

e F[azer gestao de sua cadeia de fornecimento, identificar os fornecedores criticos do
ponto de vista de sustentabilidade e estabelecer metas de melhorias dos indicadores

econdmicos, sociais e ambientais desse grupo de fornecedores;

® F[azer gestao dos riscos econdmicos, sociais, trabalhistas, tributarios e ambientais em

sua cadeia de fornecimento, visando a continuidade do negdcio;

e Incentivar internamente e a sua cadeia de fornecimento a contratagcao de pequenos e

meédios fornecedores locais para o desenvolvimento econémico;

e Cumprir e recomendar aos seus fornecedores o pagamento pontual e correto de suas
obrigacdes com seus colaboradores, praticas que visem garantir salarios que satisfacam
aos padrdoes minimos da categoria da regido e sejam suficientes para atender as
necessidades basicas e garantam-lhes condi¢cdes de saude e segurancga previstas por lei
aos seus colaboradores e trabalhadores terceirizados, bem como o pagamento pontual

e correto de suas obrigagdes tributarias, trabalhistas e previdenciarias.

A Cielo contrata fornecedores e prestadores de servico cujas praticas de gestao estejam
aderentes aos preceitos deste Codigo e tem como objetivo permanente aprofundar o
relacionamento com os atuais fornecedores e criar oportunidades diversificando fontes de
fornecimento, desde que seja garantida a competitividade dos produtos e servigcos
contratados, sem restricdes por porte ou localizacao, que estejam em conformidade com as
necessidades e especificacdes técnicas estabelecidas e que estejam aptos ao fornecimento

do ponto de vista financeiro.

Sigilo e Confidencialidade das Informacodes

Fornecedores e prestadores de servico devem tratar todas as informacdes recebidas da

Companhia como confidenciais, ndo importando o contexto em que as receberam,

O Cédigo de Conduta Etica
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inclusive durante concorréncias, negociacdes, em decorréncia da prestacao de servicos ou

fornecimento de bens a Cielo.

Sao consideradas informacdes confidenciais, desde que nao disponibilizadas ao publico pela

Cielo, por qualguer meio de comunicacao:

Dados técnicos e comerciais sobre produtos e servicos;

e Objetivos, taticas e estratégias de negocios e de comercializagao;
e Orcamentos anuais;

e Planejamento de curto e longo prazo;

e Volume e condi¢cdes de compras;

e Resultados de pesquisas;

e Dados estatisticos, financeiros, contabeis e operacionais;

e |nformagdes de contrato comercial celebradas entre a Cielo e o fornecedor.

A obrigacao de confidencialidade vigorara durante todo o relacionamento contratual com a
Cielo e permanecera em vigor de forma permanente apds o término de seus contratos, salvo
se acordado com a Cielo de forma extraordinaria ou até que estas informacdes, porventura,
sejam publicadas pela Cielo de forma oficial, sem a violagao dos deveres de

confidencialidade.

N—
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Férum de Etica

O Férum de Etica, 6rgao de assessoramento a Diretoria-Executiva e ao Conselho de
Administracao, € composto pela Diretoria-Executiva da Companhia e pela
Superintendente Executiva de Auditoria, que se reporta diretamente ao Conselho de

Administracao.

Tal Forum analisa e delibera, como 6rgao de uUltima instancia, sobre as situacdes que
forem identificadas como desvios aos preceitos contidos neste Codigo e nos
instrumentos normativos da Companhia e, em caso de procedéncia, as respectivas

sang¢des disciplinares a serem aplicaveis aos casos analisados.

Também analisa e emite recomendacao ao Conselho de Administragao, quando forem
identificados desvios envolvendo colaboradores da Companhia subordinados
diretamente ao Conselho de Administracao ou, a critério do Férum, pessoas consideradas
chaves ou estratégicas, para deliberagao acerca das sanc¢des disciplinares a serem

aplicaveis ao caso.

Desvios aos Preceitos do Cédigo

Os Administradores, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes da Cielo sao
responsaveis pela aplicacao das orientagdes contidas neste Codigo em todas as suas
relacdes profissionais e devem atuar como guardides, informando toda e qualquer
situacdo que possa indicar o ndo cumprimento das orientacdes/diretrizes, sob condicdo

de punicao disciplinar por parte da Companhia.

As punicdes em razao do descumprimento deste Codigo podem incluir, dentre outras
possibilidades, adverténcia verbal, adverténcia escrita, afastamento, suspensao, demissao
ou destituicao e serao avaliadas e deliberadas pelos érgaos de governanga da Companhia,

conforme alcada aplicavel a cada caso.

Todos os profissionais deverdao assinar a adesao formal ao Codigo e renova-la por meio de

conclusao do treinamento anual obrigatorio.

Caso ocorra alguma duvida sobre determinada situacao ser um desvio aos preceitos
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estabelecidos neste Codigo, os colaboradores poderao buscar orientacao da area de

Compliance, por meio do e-mail: compliance@cielo.com.br.

Caso uma situacao de conflito com as orientacdes previstas neste Codigo seja
presenciada, mesmo que o colaborador nao esteja envolvido, a situagao também podera

ser formalizada por meio do Canal de Etica.

Canal de Etica

O Canal de Etica é o canal disponibilizado pela Cielo para os publicos listados na
Abrangéncia do Codigo e outras partes interessadas prestarem denuncia ou informacao
sobre quaisquer desvios praticados por colaboradores, Administradores e demais
stakeholders as diretrizes deste Codigo, dos instrumentos normativos da Companhia, da

legislacao em vigor, inclusive a Lei Anticorrupgao, bem como atos de corrupgao privada.

A Companhia encoraja e respalda, de forma ilimitada, o oferecimento de denuncia sobre
gualguer ato ou omissao que possa Vvir a configurar as transgressoes elencadas
anteriormente, comprometendo-se a apurar, punir e/ou informar as autoridades
competentes, dentro do maior rigor possivel, quaisquer desvios que vierem a ser

comunicados a Companhia.

Os colaboradores também devem registrar no Canal de Etica situacdes que possam
envolver conflito de interesses, como: relacdes parentais e relacionamentos amorosos
entre colaboradores; relacdes proximas entre colaboradores e fornecedores ou clientes;

abertura de negocios e constituicao de sociedade.

O Canal de Etica esté disponivel 24 horas, 7 dias por semana, podendo ser acessado pelo

endereco www.canaldeetica.com.br/cielo ou pelo telefone 0800.775.0808. A pessoa pode

escolher se deseja ou nao se identificar. As comunicagdes realizadas podem ser
acompanhadas no préprio site do Canal de Etica, por meio do protocolo gerado,

garantindo visibilidade e confidencialidade ao andamento de todo o processo.

Caso sejam detectadas irregularidades cometidas ou danos gerados para a Companhia,
ela atuara prontamente na interrupc¢ao das irregularidades, aplicando solu¢cao adequada
e tempestiva, incluindo rescisao de contrato com fornecedores e parceiros envolvidos.
Ainda, serao corrigidas irregularidades detectadas na cadeia de valor e medidas

necessarias serao aplicadas, a fim de corrigir e garantir que nao voltem a ocorrer.
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Sempre que possivel e dentro da melhor diligéncia, a Companhia buscara individualizar e
particularizar as condutas que possam Vir a ser enquadradas como crime punivel em
conformidade com a legislacao vigente, informando e colaborando com as autoridades
competentes para a completa apuracao e responsabiliza¢cao dos individuos que as

praticarem.

Gestao de Relatos e Protecao
a Pessoa Denunciante

Os casos recebidos e registrados pelo Canal de Etica sdo apurados de forma sigilosa. A
administracao do recebimento destas denuncias é feita por empresa independente e a
apuracao dos registros é gerida pela Superintendéncia Executiva de Auditoria €, apds a
conclusao da apuracao, € emitido o Relatério de Apuracao. Em caso de conclusao pela
procedéncia da denuncia, € emitida Orientacao de Medida Disciplinar pelo Grupo de
Etica (“GT de Etica”). O Forum de Etica ou o Conselho de Administracdo, conforme o caso,

delibera sobre as violagcdes e sanc¢des disciplinares em Ultima instancia.

Tal processo € importante para a protecao a pessoa denunciante, além de evitar qualquer
tipo de retaliagao ou constrangimento. Caso ocorra uma das situacdes mencionadas
anteriormente durante o processo de investigacio, o Canal de Etica deve ser

imediatamente comunicado para apuracao e conducao dos fatos.

A gestao dos relatos é realizada conforme as seguintes premissas:

e Ossigilo da apuracao sera rigorosamente mantido.

e O anonimato sera assegurado a quem assim o desejar.

e A apuracao sera conduzida com imparcialidade e independéncia.

® Denuncias ou acusacdes sem fundamentacao consistente serao desconsideradas.

e Denuncias ou acusacdes de ma-fé que visam prejudicar alguém estarao sujeitas as

sancgdes disciplinares.

e Sancodes disciplinares estao previstas contra qualquer tentativa de retaliacao.
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Gestao de Aderéncia
e Atualizacao do Cédigo

Os gestores da Cielo devem atuar na divulgacao e instrucao aos colaboradores de sua
equipe quanto as orientacdes presentes neste Codigo, a fim de preservar um ambiente

de trabalho ético e colaborativo.

A Cielo disponibiliza treinamento anual obrigatdrio para os seus colaboradores acerca dos
temas do Codigo, bem como realiza comunicagdes internas sobre temas relevantes ao

longo do ano.

A avaliacao e monitoramento de aderéncia ao Codigo seguira as diretrizes presentes na

Politica de Compliance. Quaisquer violagdes aos preceitos do Codigo poderao resultar em

sancdes disciplinares previstas em normativos internos.

A Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranca é responsavel pela

atualizacdo bienal do Cédigo de Conduta Etica ou sempre que se fizer necessaria.

Aprovacao do Caédigo

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia aprovar o Cédigo de

Conduta Etica da Cielo.

Este Codigo entrara em vigor em 01 de margo de 2024, permanecendo em vigor por
2 anos ou até que outra versao seja aprovada pelo Conselho de Administracao, o que

ocorrer primeiro.

Barueri, 31 de janeiro de 2024.
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